FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Objetivo 3.

Nombre del indicador

Porcentaje de comunas
vulnerables que cuentan con
oferta de bienes y servicios
artisticos culturales y/o de
formacion en el afio t.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(N° de comunas vulnerables que
cuentan con oferta de bienes y
servicios artisticos culturales y/o
de formacion en el afio t/Total de
comunas vulnerables del
pais)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afo t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /Numero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
20.00 2
50.00 4
30.00 3
100.00 9

Meta 2020 / Mide Ponderador
76 % 10.00
[(105 /138 )*100]
100 % 10.00
[(4 14)*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 20.00
23.00 % 10.00
[(29490281.00 /128218611.00
)*100]
Mide 10.00
Mide 10.00

29
01

N° Indicadores

Nota

Nota



Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota

Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide 15.00 2
finalizados solicitados por los usuarios,

finalizados al afio t/N° Total de

tramites solicitados por los

usuarios, finalizados en el afio t

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos 94.38 % 5.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos [(604.00 /640.00 )*100]

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 86.44 % 10.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(51.00 /59.00 )*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100

en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 4
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 51

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia

subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante, el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

Eficiencia Institucional Porcentaje de licitaciones sin oferente El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional,

en el afiot. de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante, el indicador Licitaciones sin Oferentes, se compromete para
Medir correctamente.

Calidad de Servicio Tiempo promedio de tramites El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los

Notas:

finalizados Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante, el indicador Tiempo Promedio de Tramitacion, se
compromete para Medir correctamente.

a) Con el fin de garantizar el acceso al arte y la cultura, en comunas vulnerables, se trabajara con el documento: Modelo
para la focalizacién regional de comunas - Planificacion de la Inversion y la Intervencion FOSIS 2015 (Noviembre de
2014); documento que permite focalizar la cobertura programatica en comunas vulnerables. b) Para el indicador se
consideraran como oferta de bienes y servicios artistico culturales y/o de formacién a los programas y/o iniciativas de la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes y las Secretarias Regionales Ministeriales de Cultura. c) Se entendera por
comuna cubierta, aquella donde se ejecute a lo menos 1 actividad artistico-cultural y/o actividad de formacién-
capacitacion.

El tramite elegido es Postular al FONDART Regional ID 400040019. El tramite inicia cuando los/as agentes culturales
envian su postulacion a través de plataforma Fondos de Cultura, dentro de los plazos establecidos en las bases de la
convocatoria de Concurso de Proyectos en el afio t-1, y finaliza cuando los/as agentes culturales cuentan con Resolucién
tramitada que Aprueba Convenio y han recibido el pago del monto del convenio adjudicado por parte del area de
Administracién a nivel regional en el afio t.



