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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo

A través de este documento describimos la gestién que como Ministerio hemos realizado, desde que comenzé
nuestra administracién en marzo del 2018, en donde pese a las dificultades del ultimo tiempo, crisis social y
Pandemia sanitaria producto del Covid-19, hemos seguido beneficiando a miles de familias, impactando en su
calidad de vida, pero también entregando aportes concretos a la cohesion social de nuestro Pais.

Esto lo hemos trabajado a través de 7 ejes de acciodn, en donde se engloban nuestras tareas prioritarias:
1.- Acceso a la vivienda, clase media protegida y reactivacion econémica

2.- Plan Nacional de Campamentos (Le pusimos sentido de urgencia a los campamentos y lo definimos como
una prioridad)

3.- Agenda para la Integracién Social y Urbana
4.- Parques Urbanos (Fortalecimos la creacion, disefio y ejecucion de Parques Urbanos)
5.- Legado Bicentenario: proyectos de ciudad (Desarrollamos 7 grandes proyectos de parques para la ciudad)

6.- Espacios Comunitarios (Potenciamos los programas comunitarios, porque la voz de las comunidades si
importa a la hora de pensar en nuestros barrios)

7.- Ciudades sostenibles integradas y justas (Nuestro foco es promover politicas que consideren los efectos
del cambio climatico o algo que se nos volvié tan cotidiano hoy como es la pandemia del coronavirus.)

Sin duda, consolidar el acceso de las familias a la vivienda sigue siendo, en este contexto, el desafio mas
relevante de nuestro Ministerio.

Hemos priorizado acciones para actualizar y modernizar nuestra politica habitacional, aumentando la calidad y
cobertura de nuestros programas, pero también promoviendo politicas de integracién social, densificacion
equilibrada y gestién de suelos.

Esto es, adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer mas eficiente no solo la adjudicacién de los
subsidios, sino también su aplicacién real, pero también, contribuir a mejorar el acceso de las personas mas
necesitadas y la clase media a viviendas y entornos donde su calidad de vida aumente considerablemente.

Todo esto lo Trabajamos desde nuestra Mision, en donde como Ministerio de Vivienda y Urbanismo nos hemos
propuesto recuperar la ciudad, poniendo en el centro de su misién la integracion social,

avanzando hacia una calidad de vida urbana y habitacional que responda no sélo a las nuevas necesidades y
demandas de los chilenos, sino también al compromiso con la sostenibilidad de la inversién publica, el
medioambiente y la economia del pais, con foco en la calidad de vida de las personas mas postergadas, pero
también de los sectores medios.

Algunos de los avances y mejoras que hemos tenido en los distintos ejes han sido:
Acceso a la vivienda, clase media protegida y reactivacion econémica

Enfrentar el déficit habitacional es una de las tareas prioritarias que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(Minvu) ha venido desarrollando y profundizando a lo largo de los afios, abordando nuevas realidades y
fendmenos emergentes como el aumento en el precio de las viviendas y los arriendos, la escasez de suelo, el
aumento de la migracion, e incluso recientemente los efectos de una crisis econémica provocada por los
hechos de octubre de 2019, o la crisis sanitaria derivada de la pandemia del Covid-19 que, incluso, ha
visibilizado otras situaciones ya conocidas como el hacinamiento en ciertas comunas del pais.
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En este contexto, el Minvu ha priorizado acciones para actualizar y modernizar su politica habitacional,
aumentando la calidad y cobertura de sus programas, pero también promoviendo politicas de integracion
social, densificacién equilibrada y gestién de suelos.

Esto es, adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer mas eficiente no solo la adjudicacién de los
subsidios, sino también su aplicacion real, pero también contribuir a mejorar el acceso de las personas mas
necesitadas y la clase media a viviendas y entornos donde su calidad de vida aumente considerablemente.

Reactivacion Econdmica

Para conseguir este objetivo, el Minvu no solo aplic6 modificaciones en la aplicacién de sus variados
subsidios, sino que también consigui6 convertirse en un motor para la reactivacién econémica en contexto de
estrechez econdmica, a través de la construccion de viviendas con recursos estatales ampliando el programa
habitacional vigente gracias al concurso del Ministerio de Hacienda.

Durante 2019 el Minvu contd con recursos adicionales para promover la construccion de 5 mil nuevas
viviendas del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda y 15 mil viviendas del Programa de Integracién Social y
Territorial.

En 2019 el programa regular del MINVU consideraba la construccion de 47.126 viviendas sociales: 19.112 del
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49); 25.000 del Programa de Integracién Social y Territorial (DS19)
y 3.014 del programa de Habitabilidad Rural (DS10).

Las medidas extraordinarias de reactivacion econémica permitieron al Minvu empujar la construccién de
67.126 viviendas con subsidio estatal en el afio. Ademas, el plan contemplé recursos adicionales por 20 mil
100 millones para mas de 2 mil subsidios para mejoramiento de viviendas en el contexto de los Planes de
Descontaminacién Ambiental (PDA) para aplicar en las regiones que presentan mayores indices de
contaminacion.

Nueva politica de arriendo

Con el propésito de hacer més eficiente la aplicacion del subsidio de arriendo, se avanzé en la ampliacién de la
poblacién objetivo del programa, abriendo la posibilidad de atender a familias o personas en extrema
vulnerabilidad, asi como alcanzar hasta el 80 por ciento del Registro Social de Hogares, que permite llegar a
hogares de sectores medios que reciban subsidios diferenciados acorde a su realidad econémica.

De esta manera, se realizaron tres tipos de llamados: regular, adulto mayor y sectores medios. Postularon un
total de 19.645 familias de las cuales 11.884 recibieron un subsidio. 9.235 de ellas corresponden al llamado
regular de arriendo, 1.039 a adultos mayores y 1.610 al lamado piloto para sectores medios.

También implementamos un sistema de renovacion automatica y asignaciones directas que beneficié a 1.696
familias.

Subsidio de clase media

Este programa esta orientado a familias de sectores medios que buscan adquirir o construir una vivienda y
que cuentan con la capacidad financiera para obtener un crédito hipotecario.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2019 se efectuaron dos llamados nacionales al que
postularon un total de 104.545 familias, resultando seleccionadas 17.823 de ellas.

Ademads, se asignaron 1.700 subsidios para aplicarlos a contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa.

Se logra que 17.575 familias accedan a una vivienda (15.875 subsidios del programa para sectores medios,
mas 1.700 por contratos de arrendamiento con promesa de compraventa).

Mas integracion social
Con el Programa de Integracion Social y Territorial, se ha logrado avanzar en materia de politicas de vivienda
integrada, con la ejecucién de conjuntos habitacionales con mixtura social, donde el 27 por ciento de las

viviendas estan destinadas a las familias mas vulnerables de la poblacién, con mejores equipamientos y
conectividad y en ciudades con mayor déficit habitacional.
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Este programa contribuye decididamente a reactivar la economia del pais, movilizando recursos y empleo en
momentos de coyuntura econémica, convirtiéndose en un programa atractivo para el sector construccién.

A partir del segundo semestre del afio 2019 se asignaron 40 mil cupos para viviendas por 18 millones 640 mil
unidades de fomento, para un total de 228 proyectos.

En el mismo periodo se iniciaron 25 mil 223 unidades de vivienda emplazadas a nivel nacional y se da término
a 24 mil 228 unidades de vivienda en todo el pais.

Vivienda sin deuda

El Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, mas conocido como la vivienda social sin deuda, es la
principal herramienta ministerial para atender el déficit habitacional cuantitativo de familias vulnerables,
mediante una diversidad de tipologias de proyectos, que responden de manera pertinente a las distintas
situaciones de vulnerabilidad habitacional.

Entre enero y diciembre del afio 2019, este programa beneficié a un total de 24.023 familias, tanto en su
modalidad colectiva como individual Se dio un fuerte impulso en recursos para la modalidad colectiva de
postulacion, a través de los llamados en Construccion en Nuevos Terrenos (CNT), otorgando un total
aproximado de 12 millones 500 mil unidades de fomento para 12.571 familias.

Mejoramiento de Vivienda y Barrio

Para mejorar la calidad del parque habitacional ya construido, el ministerio ha impulsado una nueva
herramienta que atiende las deficiencias y obsolescencias de las viviendas y sus entornos, denominado
Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios “Hogar Mejor”, anteriormente conocido como Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar.

Entre enero y diciembre del afio 2019 el programa “Hogar Mejor”, entregé 101.169 subsidios destinados al
detener los procesos de deterioro de viviendas y barrios, junto con entregar mejores condiciones de
habitabilidad a las familias a lo largo de todo Chile.

Se amplié el ambito de intervencidn, incorporando el equipamiento comunitario, mas alla de la copropiedad,
incorporando al trabajo en viviendas sociales, las viviendas antiguas y patrimoniales, siendo el Minvu la Unica
institucién que se encargara de la reparacion de viviendas con la condicidn histérica y patrimonial.

Se trabajo en 119 proyectos del primer llamado piloto para equipamiento comunitario y en 25 proyectos del
Plan de Recuperacion de Espacios Publicos.

En mejoramiento de la vivienda, se entregaron 67.342 subsidios, para abordar las distintas expresiones del
déficit cualitativo, como, por ejemplo, Plagas; Asbesto cemento; Socavones, junto con Mejoramiento de Cités;
atencion a viviendas patrimoniales ya antiguas y Mejoramiento y Ampliacion.

En materia de Condominios de Vivienda, se trabajo en vivienda social y econdmica, abordando la atencién de
vivienda colectiva de clase media. En total se entregaron 34.319 subsidios, una oportunidad para fortalecer y
formalizar la organizacién de copropietarios permitiendo la conservaciéon y mantencién de bienes comunes
edificados, a través de un trabajo colaborativo entre

los copropietarios, que fortalezca la organizacién y cohesién social de la comunidad.
Gestion de suelos

Durante la gestion 2019-2020 el MINVU presentd en Las Condes un proyecto innovador: parque y viviendas
sociales en uno de los pafios mas exclusivos de Chile.

El proyecto de Cerro Colorado es el punto de partida de una nueva politica de gestién de suelos que
comenzamos a empujar en el MINVU en 2019, algo que no existia hasta esta fecha.

Vamos a crear una Secretaria Ejecutiva de Gestion de Suelos MINVU, dispusimos de 47 hectareas de suelo
(compra y habilitacion) para la construccion de 3.800 viviendas aproximadamente.

La idea de esta secretaria es adquirir suelo, viabilizar proyectos nuevos, generar alianzas estratégicas con
diversas instituciones que tengas suelos disponibles, como los municipios, con quienes podemos establecer
convenios de colaboracion.
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Hoy estamos avanzando en proyectos de este tipo en Independencia, Estacion Central y Quilicura, ademas de
Cerro Colorado.

Pero también incorporamos una glosa especial en la Ley de Presupuestos para permitir a los Serviu de todo el
pais destinar el 5% del Presupuesto del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49) para estudios y
adquisicién de suelos.

Priorizaremos aquellas regiones donde hay alta demanda de viviendas. La idea es formar un banco de suelos
para propiciar el desarrollo de viviendas sociales de manera planificada y anticipandonos a

procesos de desarrollo urbano e inversién en infraestructura.

Servicio SERVIU Regién del Maule. Avances de la Gestion 2019

1. CLASE MEDIA PROTEGIDA Y MOVILIDAD SOCIAL
LOGROS EN MATERIA DE PROTECCION A LA CLASE MEDIA:

El Programa de Integracion Social DS 19 crecié un 61% respecto al 2018, seleccionando un total de 40.000
viviendas.

Se modificé el DS 19, mejorando la ubicacién de los proyectos y facultando a Minvu para seleccionar
directamente a familias.

Se desarrollé un llamado extraordinario para atender la urgencia habitacional en la zona de sacrificio “Quintero
- Puchuncavi”.

Se fortalecié la participacion de los gobiernos locales, permitiendo el desarrollo de proyectos en terrenos
municipales.

Se promovié el acceso a la vivienda para familias de segmentos medios, aumentando en un 7% el aporte del
Estado para el Programa DS 01.

Ampliar el acceso a viviendas de calidad, para familias de sectores medios.
LOGROS EN MATERIA DE ARRIENDO:

Se mejoré el acceso a la vivienda en arriendo, incrementando en 31% el aporte del Estado, pasando de 3,2 a
4,2 UF, y elevando el tope mensual de los contratos desde 9,2 a 11 UF mensuales.

Se focaliz6 el programa en los adultos mayores, estableciendo la renovacién automatica de los subsidios,
beneficiando a 826 familias. Adicionalmente, en 2019 se seleccionaron 1.039 nuevos beneficiarios.

Se amplio la cobertura mediante llamados pilotos hacia los sectores medios (1.610 beneficiados) y a personas
de extrema vulnerabilidad, a través del llamado piloto Vivienda Primero, coordinado con MDS.

Profundizar el arriendo con apoyo del Estado, en zonas con buena localizacion, con mayor cobertura a sectores
medios y vulnerables.

2. CAMPAMENTOS
LOGROS
Se recuper6 el sentido de urgencia a la hora de atener a las familias de campamentos.

Luego de 8 afios, se actualizé el Catastro Nacional, que involucré 500 profesionales y avances tecnoldgicos
que permitieron una mejor caracterizacion de las familias y un mejor analisis territorial.

Se cumplié el 100% de la meta de cierres comprometida, 3.087 familias, acumulando 133 asentamientos en el
periodo 2018-2022.
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Devolver el sentido de urgencia al trabajo con los campamentos, con foco en la atencion integral de familias y
territorios, para su recuperacion.

3. REGENERACION BARRIOS VULNERABLES: SEGUNDA OPORTUNIDAD
LOGROS

Aumentamos la cobertura de barrios intervenidos, ampliando la cartera a 20 conjuntos habitacionales. Los 5
nuevos son:

- Villa Arauco, en Vifia del Mar.

- Volcan Ill, Puente Alto.

- Ribera Norte, Concepcion.

- Michaihue 716, San Pedro de La Paz.
- Los Céndores, Temuco.

Inicio de proyectos en la ex poblacién Vicufia Mackenna, en Rancagua, asi como de Francisco Coloane y Cerro
Morado, en Bajos de Mena, Puente Alto.

Inicio de intervencion en La Legua Emergencia, Santiago.

Regenerar los conjuntos habitacionales mas postergados y vulnerables del pais.
4. ESPACIOS COMUNITARIOS

LOGROS:

Programa Quiero Mi Barrio: Clausuramos la intervencidon de 54 barrios en 2019. Hasta hoy, el plan ha
seleccionado un histérico de 610 barrios, 201 estan en ejecucion y tiene 20 mil millones de pesos en inversién.

Programa Pavimentacion Participativa y “Vive Tu Vereda”: Se selecciona a un total de 1.455 comités de
pavimentacion, beneficiando 173.888 personas en 43.472 hogares, quienes contaran con 213 km de veredas y
218 km de calles y pasajes, con una inversion que ascendié a $82 mil 280 millones.

Equipamientos Comunitarios del Programa Hogar Mejor: Se amplia el &mbito de intervencién en construccion
y mejoramiento de equipamientos comunitarios, beneficiando 25 proyectos en 4 regiones.

Mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de Chile, relevando los procesos participativos.
5. PARQUES URBANOS
LOGROS :

Se inicio la elaboracién de la primera Politica Nacional de Parques Urbanos, que promovera que los nuevos
parques sean espacios inclusivos, multifuncionales, resilientes, seguros y con identidad, apuntando al
desarrollo local y al equilibrio ambiental. Se presentara en marzo de 2020.

Conservacion de Parques: Se finaliza la conservacion de 14 proyectos seleccionados el afio 2015.
Construccién de Parques: se entrega a su uso 27 parques urbanos que beneficiaron a 25 comunas del pais.
Primera Politica Publica de Parques Urbanos, que sustente el desarrollo de ciudades sostenibles y resilientes.
6. PROYECTOS LEGADO BICENTENARIO

LOGROS:

7 proyectos financiados, por un monto total de inversién de 186 mil millones de pesos, en 6 regiones del pais,
que entregaran 125,8 hectareas de areas verdes.

* Mapocho Rio
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« Ampliacién Parque Metropolitano

« Parque Rio Claro Talca

+ Parque Costanera Puerto Montt

« Parque Oasis Calama

« Isla Cautin y parque treng treng Kay Kay
* Muelle Barén Valparaiso

El 2019 se inicia la ejecucidon de Parque Rio Claro, en Talca, y el biproyecto Puente Treng-Treng Kay-Kay y
Parque Isla Cautin, en la Regidn de la Araucania.

7. REACTIVACION ECONOMICA
LOGROS:

Generacién de 55.140 puestos de trabajo adicionales, gracias al aumento de 12.240.000 UF para los
programas habitacionales de Integracion Social (15.000 unidades), Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda
(5.000 unidades) y Hogar Mejor (2.000 unidades).

Adelantamiento de identificacién presupuestaria de 85 proyectos urbanos, equivalente a 2.150.000 UF.

Mayor eficiencia en la entrega de viviendas: focalizacion en el inicio de obras de proyectos beneficiados el
2018, creciendo del promedio de 59% en el periodo de gobierno anterior, a un 84% en el DS 49 y en el DS 19, de
77,5% promedio periodo de gobierno anterior, a un 96%.

Pag. 8



2 Resumen Ejecutivo Servicio

Misién y desafios emergentes

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) tiene como una de sus misiones recuperar la ciudad, poniendo
en el centro la integracién social, avanzando hacia una calidad de vida urbana y habitacional que responda no
s6lo a las nuevas necesidades y demandas de los chilenos, sino también hacia un compromiso con la
sostenibilidad de la inversion publica, el medioambiente y la economia del pais.

Sumado a la misién original, han ocurrido una serie de hechos a nivel nacional que han obligado a este
Ministerio a adaptarse y a crear nuevas areas de desarrollo, para responder a las urgencias y demandas de los
chilenos ante este nuevo escenario. Con foco en las personas mas postergadas, pero sin olvidar el apoyo a los
sectores medios.

A comienzos del 2020, la pandemia mundial del coronavirus provocé no tan solo la crisis sanitaria mas
compleja en Chile en sus ultimos 100 afios, sino que también impacté fuertemente a nuestra economia vy,
como consecuencia la situacién laboral y los ingresos de miles de familias, especialmente las mas vulnerables
y de clase media.

Para mitigar dichos efectos, el Minvu ha asumido el compromiso de impulsar la recuperacién econémica y
social a través de un plan que, aunando el trabajo del sector publico y privado, estard centrado en la
construccién de obras y mejoramiento de viviendas en todo Chile, con un fuerte énfasis regional, a partir de
tres ejes principales; la generacidon de empleos, la promocién de la inversién y la focalizacion hacia los grupos
vulnerables.

Este Plan de Recuperacién Econémica y Social que propone el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, busca
lograr una inversion mayor a la realizada para la reconstruccion tras el terremoto del 2010. Este Plan busca ser
la hoja de ruta que guie el trabajo de esta cartera en los proximos dos afios.

1. Ejes estratégicos 2018-2022
a) Nueva politica de acceso a la vivienda y clase media protegida

Enfrentar el déficit habitacional es una de las tareas prioritarias que el ministerio ha desarrollado y
profundizado en los ultimos afios. Se han abordado nuevas realidades y fenédmenos emergentes, como el
aumento en el precio de las viviendas y los arriendos, la escasez de suelo y el aumento del precio del mismo,
asi, también, el aumento de la migracidn e incluso, los efectos de los hechos posteriores a octubre de 2019 o
la crisis sanitaria derivada de la pandemia del Covid-19. Efectos que han visibilizado otras situaciones ya
conocidas, como el hacinamiento.

Se han priorizado acciones para actualizar y modernizar la politica habitacional del Minvu, aumentando la
calidad y cobertura de sus programas, especialmente los que promueven el arriendo como una herramienta
para enfrentar una de las causas basales que precarizan la situacion habitacional de las familias que han visto
acrecentada su vulnerabilidad en este ultimo tiempo.

Un ejemplo de ello es el Llamado Especial al Subsidio de Arriendo, que es parte del Plan de Proteccién para la
Clase Media anunciado en julio del 2020 por el Presidente Sebastian Pifiera. Se entregara 100 mil subsidios de
arriendo para quienes hayan perdido su trabajo o sus salarios hayan disminuido en un 30% o mas. Esta
medida, que es la mds grande en esta materia que ha impulsado el Minvu, cubrird hasta 250 mil pesos durante
tres meses para arriendos de hasta $600 mil, con una cobertura de hasta 70% del monto declarado.

Por otro lado, el Ministerio también ha priorizado gestiones en promocién de politicas de integracién social,
densificacién equilibrada y gestion de suelos.

En este sentido, se busca adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer mas eficiente no sélo la
adjudicacion de los subsidios, sino también su aplicacion real. Asi, también, se contribuird a mejorar el acceso
de las personas mas necesitadas y de clase media a viviendas y entornos donde su calidad de vida aumente
considerablemente.
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b) Integracién Social y Urbana

Revertir la segregacion residencial y promover el desarrollo de ciudades mas integradas es una de principales
lineas de accion del Gobierno. Tal como fue sefialado en la anterior cuenta publica, “La integracion social llegé
para quedarse”, lo que implica seguir impulsando la construccién de proyectos que beneficien a familias
vulnerables y de sectores medios, junto con abordar el desafio de consagrar normas que promuevan y
resguarden el desarrollo de ciudades mas justas e inclusivas.

Una politica habitacional basada en la integracién social y urbana debe promover el acceso a viviendas
adecuadas y propiciar el intercambio entre personas de distintos sectores socioecondémicos, facilitando que
todos puedan disfrutar de los beneficios y oportunidades de vivir en la ciudad. Lo anterior no solo implica
promover la construccién de viviendas sociales en sectores con adecuados indicadores y estandares de
desarrollo urbano, sino también impulsar la regeneracién o revitalizacion de sectores cuyos indicadores y
estandares son deficitarios, especialmente si tales procesos van acompafiados de importantes inversiones
publicas, como la construccién de una linea de ferrocarril urbano, un parque publico o equipamientos de
escala comunal o intercomunal.

Con esos objetivos en mente, en diciembre de 2018 se ingres6 un Proyecto de Ley cuyo objetivo es avanzar en
la incorporacion de normas para promover la integracién social y urbana. En las discusiones y trabajo con la
sociedad civil, se ha planteado la necesidad de contemplar herramientas mdas especificas y concretas que
permitan abordar de manera decidida el desafio de reducir el déficit habitacional existente y de contener su
crecimiento, poniendo especial énfasis en la busqueda de soluciones para las familias mas vulnerables, junto
con relevar y fortalecer el rol que debiera tener cada comuna en la promocién y resguardo de ciudades mas
integradas.

Es innegable que el crecimiento de las ciudades enfrenta un momento critico, tanto desde el punto de vista de
las perspectivas del aumento de la poblacion, los efectos de los fendmenos asociados al cambio climatico, la
contaminacion o el agotamiento de los recursos naturales. No obstante, este escenario es quizas la mas
grande oportunidad que se ha tenido en décadas, para pensar e impulsar el desarrollo de mejores ciudades,
enfocadas en las personas y en las futuras generaciones. El futuro Ministerio de Ciudad y Vivienda que se
discute en el Congreso Nacional debe convocar y liderar la coordinacion de todos los actores, publicos y
privados, vinculados al desarrollo de las ciudades, para impulsar acciones que resuelvan los problemas
cotidianos de las personas.

c) Plan nacional de campamentos

El programa de gobierno estableci6 como prioridad, no solo la atencion de familias que viven en
asentamientos irregulares, sino, también, la generacion de mecanismos para reducir la entrada de nuevas
familias en campamentos.

Por esto, se ha impulsado un nuevo Catastro Nacional de Campamentos, el que no sélo entrega datos mas
actualizados que la versidon anterior, sino que cuenta con una metodologia renovada y con herramientas
tecnoldgicas que han permitido obtener informaciéon mas precisa, exhaustiva y de calidad que la version del
afio 2011, en términos de registro y georreferenciacion.

De este modo, se contard con una radiografia mas clara, no sélo sobre el nimero de hogares y personas en
campamentos, sino sobre su localizacién, concentracion y tipologia de asentamiento, asi como un perfil mas
acabado de las familias, para disefiar estrategias mds integrales y mejor focalizadas, a través de un trabajo
multisectorial, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, ya sea a través de procesos de radicacion
como de erradicacién. El nuevo catastro también serd un insumo fundamental para determinar el disefio de
politicas para familias migrantes que viven en esta situacién

d) Parques Urbanos

La evidencia revela que el acceso a las dreas verdes también se distribuye de forma desigual entre los
ciudadanos y potenciarla no sélo mejora la calidad de vida, sino, también mejora los niveles de integracion
social. Segun el Catastro Nacional de Areas Verdes, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al
afo 2019 existen 532 parques urbanos, que corresponden a 4.133 hectareas en total, representando el 44 por
ciento de la superficie total de areas verdes en el pais.

Si bien en la ultima década el ministerio ha construido mas del 50 por ciento de los parques urbanos,
evidenciando su prioridad en la inversion publica, aun existen diversos desafios para lograr que estos espacios
aporten debidamente a la calidad de vida de las personas. Por ello, y por primera vez en su historia, el
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ministerio se comprometié a liderar y desarrollar una Politica Nacional de Parques Urbanos (PNPU), que
sustente el desarrollo de ciudades sostenibles y resilientes. Este trabajo permitira generar un acuerdo nacional
y un plan de trabajo intersectorial para promover el disefio, construccién y mantencion de mas areas verdes
urbanas, a través de un modelo de gestion innovador, con mas sustentabilidad y participacién.

Asi, se continla el compromiso por aumentar la construccion y cobertura en la mantencién de parques, como
el desarrollo de iniciativas que permitan mejorar su sostenibilidad en el contexto nacional de escasez hidrica.

Sumado a estas acciones y frente al plan de desconfinamiento promovido por el Ministerio de Salud, el Minvu
desarrollé una Guia de uso de plazas y parques urbanos, enfocado a las personas que visitan estos espacios y,
en segundo lugar, un Protocolo de manejo y prevencion ante Covid 19 en plazas y parques urbanos, dirigido a
administradores y mantenedores de estas areas.

e) Legado Bicentenario: Proyectos de Ciudad

Para reducir la brecha de acceso a areas verdes, y de acuerdo con el mandato presidencial, se ha impulsado el
desarrollo de proyectos urbanos emblematicos que promueven una mayor integracion urbana y social, que
logren desencadenar mejoras sustantivas en la calidad de vida en las ciudades a lo largo del pais.

De esta manera, se esta trabajando en la creacion de nuevos espacios publicos de calidad, proyectos de alto
impacto que aportan equidad territorial en lugares de alta segregacion social y urbana.

La cartera de proyectos beneficia a seis ciudades de Chile: Calama, con el Parque Oasis; Valparaiso, con el
Parque Bardn; Santiago, con los proyectos Mapocho Rio y el proyecto de ampliacién del Parque Metropolitano;
Talca, con el Parque Rio Claro; Temuco, con el Parque Isla Cautin - Puente Treng Treng Kay Kay; y Puerto
Montt, con el Parque Costanera.

f) Regeneracién de Conjuntos Habitacionales: Ex Segunda Oportunidad

El ministerio se ha comprometido con las familias de los conjuntos habitacionales mas postergados y
vulnerables del pais, a realizar las necesarias mejoras urbanas y habitacionales, acompafiadas por un Plan de
Gestién Social, que impacten directamente en sus condiciones de vida.

Este esfuerzo integral se ha traducido en la elaboraciéon de planes maestros de regeneracion que permiten
realizar operaciones complejas de remodelacién, ampliacion y fusiéon de departamentos, asi como la
construccién de nuevas vialidades, equipamientos y areas verdes, con el objetivo de mejorar el estandar
urbano y habitacional de dichos condominios. Esto representa un esfuerzo de largo plazo, que requiere un
compromiso plurianual de recursos técnicos y financieros, asi como la voluntad de las propias comunidades.

g) Espacios comunitarios

Mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de Chile, relevando los procesos participativos, es
uno de los ejes estratégicos que el ministerio impulsa y compromete a través de distintas herramientas, como
los programas: Recuperacion de Barrios, Hogar Mejor, Pavimentos Participativos y Vive tu Vereda.

Asi se ha logrado la consolidacién del programa Quiero Mi Barrio que, durante el afio 2019, logré terminar su
intervencion en 54 zonas, destacando el término del dltimo barrio piloto Boca Sur, en la comuna de San Pedro
de la Paz en la Region del Biobio, iniciado en 2006, con una inversion de alrededor de quince mil millones de
pesos.

En esta misma linea, destacan los programas de Pavimentacion Participativa y Vive tu Vereda. Durante el afio
2019, se construyeron, aproximadamente, 263 kilometros de pavimentos en calles y pasajes y 160 kilémetros
de veredas, con una inversion de 80 mil 471 millones de pesos. Estas obras de pavimentacion se realizaron en
193 comunas de las 16 regiones del pais y benefician directamente a 37 mil 463 hogares y 149 mil 853
personas.

Estas intervenciones permitiran completar y consolidar los barrios, conectar la vialidad con los sectores de
servicios y equipamientos, permitir la circulacion de transporte publico y colectivo, disminuir el polvo en el
verano y el barro en el invierno, disminuir la poluciéon ambiental y permitir la evacuacion de las aguas lluvias.

A fines de 2019, se seleccionaron proyectos de ambos programas, que significan una inversiéon de 82 mil
millones de pesos y seran ejecutados entre los afios 2020 y 2021.
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Ademas, aumentaron los proyectos que incluyen soélo veredas, de 39 a 70 comunas, duplicando su
participaciéon y longitud. Se presenta, mayor concentraciéon en las regiones de Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana, O’'Higgins, Biobio y La Araucania.

También, se realizé el Primer Catastro Nacional de Veredas, el que se llevd a cabo sélo con funcionarios
estatales del sector vivienda y municipales, cuyos resultados a nivel nacional sobre vialidad secundaria en
barrios ratifican la necesidad de pavimentaciéon de siete mil 200 kildémetros de veredas en tierras y la
repavimentacion de nueve mil kilbmetros de veredas deterioradas.

Este eje incluye, a su vez, el capitulo de Equipamientos Comunitarios del Programa Hogar Mejor, en el que se

trabajo en 119 proyectos del primer llamado piloto y en 25 proyectos del Plan Recuperacién de Espacios
Publicos.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

Ejes Estratégicos 2018-2020
* Nueva politica de acceso a la vivienda y clase media protegida

Para conseguir el objetivo de mejorar la calidad y cobertura de los diferentes programas de acceso a la
vivienda, no sélo se han hecho modificaciones en la aplicacion de sus variados subsidios, sino que también el
ministerio ha conseguido convertirse en un motor para la reactivacién econémica en un contexto en que el
pais lo necesita, a través de la construccion de viviendas con recursos estatales, ampliando asi ademas el
programa habitacional vigente

A fines del afio 2019, se anunciaron medidas extraordinarias de reactivacién econdmica, las que se tradujeron
en ampliar el programa habitacional del afio 2020 en 15 mil viviendas: cinco mil, para el programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49) y diez mil, para el programa de Integracion social y territorial (DS19).
Adicionalmente, y producto de la crisis sanitaria que actualmente atraviesa el pais, se contempla aumentar el
programa 2020 y 2021, segun se detallara mas adelante.

* Nueva politica de arriendo

Con el propésito de hacer mas eficiente la aplicacion del subsidio de arriendo, se avanzé en ampliar la
poblacién objetivo del programa, abriendo la posibilidad de atender a familias o personas en extrema
vulnerabilidad, asi como alcanzar hasta el 80 por ciento del Registro Social de Hogares, que permite llegar a
los sectores medios que reciban subsidios diferenciados acorde a su realidad econémica.

De esta manera, se realizaron tres tipos de llamados: regular, adulto mayor y sectores medios. Postularon un
total de 19 mil 645 familias, de las cuales once mil 884 recibieron un subsidio: nueve mil 235 de ellas en el
llamado regular de arriendo; mil 39, en el lamado para adultos mayores; y mil 610, en el lamado para sectores
medios. Asimismo, se implementé un sistema de renovacién automatica y asignaciones directas que beneficio
a mil 696 familias.

La operacion del subsidio de arriendo contribuye a que mas de 16 mil familias estén arrendando viviendas
formales (con recepcion final y estandar definido) y con un copago asequible, que no supera el 30 por ciento
de sus ingresos.

+ Subsidio de clase media

Este programa estd orientado a familias de sectores medios que buscan adquirir o construir una vivienda y
que cuentan con la capacidad financiera para obtener un crédito hipotecario.

Entre enero y diciembre de 2019, se efectuaron dos llamados nacionales al que postularon un total de 104 mil
545 familias, resultando seleccionadas 17 mil 824 de ellas. Ademas, se asignaron mil 700 subsidios para ser
aplicados a contratos de arrendamiento con promesa de compraventa.

Se pagaron quince mil 875 subsidios para familias de sectores medios, a los que se suman mil 700 subsidios
para contratos de arrendamiento con promesa de compraventa, permitiendo que 17 mil 575 familias
accedieran a una vivienda.

Ademds, se concret6 la firma de un convenio de colaboracién entre el ministerio e hipotecariofacil.com, que
tienen la capacidad de recopilar documentacién, guiar, ayudar y validar la obtenciéon de los documentos
requeridos por bancos, instituciones financieras e inversionistas, facilitdndole este proceso a las familias. Este
convenio apoya a las personas que necesitan la preaprobacion de un crédito para postular y permite comprar
viviendas de un mayor valor.

+ Mas integracion social
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Con el Programa de Integracion Social y Territorial se ha logrado avanzar en materia de politicas de vivienda
integrada, con la ejecucion de conjuntos habitacionales con mixtura social, en el que el 27 por ciento de las
viviendas estan destinadas a las familias mas vulnerables de la poblacién, con mejores equipamientos y
conectividad, y en ciudades con mayor déficit habitacional.

Este programa contribuye directamente a reactivar la economia del pais, movilizando recursos y empleo en
momentos de coyuntura econémica, convirtiéndose en una importante medida para el sector construccion.

A partir del segundo semestre del afio 2019, se asignaron 40 mil cupos para viviendas, por un monto de 18
millones 640 mil unidades de fomento, para un total de 228 proyectos.

En el mismo periodo, se inicié la construccion de 25 mil 500 viviendas emplazadas a nivel nacional y se dio
término a 21 mil 137 viviendas en todo el pais.

* Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda

Este programa, mas conocido como “Vivienda social sin deuda”, es la principal herramienta ministerial para
atender el déficit habitacional de familias vulnerables, mediante una diversidad de tipologias de proyectos que
responden de manera pertinente a las distintas situaciones de vulnerabilidad habitacional. Entre enero y
diciembre de 2019, este programa beneficié a 24 mil 23 familias, tanto en su modalidad colectiva como
individual.

Ademas, se dio un fuerte impulso en recursos para la modalidad colectiva de postulacion, a través de los
llamados en Construccién en Nuevos Terrenos (CNT), otorgando, aproximadamente, doce millones 500 mil
unidades de fomento, para doce mil 571 familias.

De manera especial, mediante los llamados realizados en el marco del plan prioritario para zonas extremas, se
beneficio a cuatro mil familias, con proyectos habitacionales que incorporaban montos especiales pertinentes
a las caracteristicas de estos territorios, por un total de cinco millones 630 mil unidades de fomento.

Por otra parte, mediante la tipologia Construccién en Sitio Propio (CSP), se atendié a mil 200 familias,
destacandose la nueva modalidad de intervencion de Micro Radicacién, que permite aprovechar espacios ya
consolidados en la ciudad a través de la radicacion de las familias en sus propios terrenos, evitando de esta
manera la expansién urbana y moderando los efectos de la segregacion. Al tratarse de terrenos en sectores ya
consolidados, se observan ventajas en el ambito de transportes, al reducir las distancias de desplazamiento y
al estar conectados a vias importantes o puntos de transporte limpio, como el Metro. En 2019, se realizaron
dos llamados de esta modalidad, que beneficiaron a 26 familias, por un total de 41 mil 597 unidades de
fomento, en las regiones Metropolitana y Aysén.

La modalidad de postulacion individual para la adquisicién de una vivienda construida tuvo un llamado durante
el afio pasado, mediante el cual se beneficié a tres mil 400 familias.

+ Mejoramiento de Vivienda y Barrio

Para mejorar la calidad del parque habitacional ya construido, el ministerio ha impulsado una nueva
herramienta que atiende las deficiencias y obsolescencias de las viviendas y sus entornos, denominado
Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios (Hogar Mejor).

Entre enero y diciembre del afio 2019, entregd 107 mil 924 subsidios destinados a detener los procesos de
deterioro de viviendas y barrios.

Ademas, se amplié el ambito de intervencidn respecto al equipamiento comunitario, mas alld de la
copropiedad, junto con las viviendas objetivo del programa, incorporando al trabajo en viviendas sociales, las
viviendas antiguas y patrimoniales, siendo el ministerio la Unica institucidon que se encargara de la reparacién
de viviendas con la condicion de histdrica y patrimonial.

Respecto a la mejora del equipamiento comunitario, se trabajé en 119 proyectos del primer piloto del
programay en 25 proyectos del Plan de Recuperacion de Espacios Publicos.

En mejoramiento de la vivienda, se entregaron 67 mil 342 subsidios, para abordar las distintas expresiones del
déficit cualitativo, como: plagas; asbesto y cemento; socavones, junto con mejoramiento de cités; atencion a
viviendas patrimoniales ya antiguas; y mejoramiento y ampliacion.
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En materia de condominios de vivienda, se trabajo en vivienda social y econémica, abordando a la clase
media. En total se entregaron 34 mil 319 subsidios, para fortalecer y formalizar la organizaciéon de
copropietarios, permitiendo la conservaciéon y mantenciéon de bienes comunes edificados, a través de un
trabajo colaborativo entre los copropietarios, de manera de fortalecer la organizacién y cohesién social de la
comunidad.

En cuanto a los proyectos de eficiencia energética e hidrica para la vivienda, se realizé una inversion histérica,
con cuatro millones 225 mil 651 unidades de fomento. Por lo que se alcanzaron 31 mil 150 subsidios para:
planes de descontaminacién atmosférica; calefactores; colectores solares; y aislamiento térmico. Todo lo
anterior, posibilitando a las familias ahorro en energia y en presupuesto, junto al uso de combustibles que
aporta a la descontaminacion del pais.

+ Gestion de suelos

Se formulé la propuesta de creacién de la Secretaria Ejecutiva de Gestién de Suelos, con el objetivo de
impulsar las diferentes tematicas relacionadas con el territorio e implementar los objetivos de una Politica de
Gestion de Suelos del ministerio, inexistente hasta la fecha.

Se dispuso de 47 hectéareas de suelo (compra y habilitacion), para la construccion de tres mil 800 viviendas,
aproximadamente.

Finalmente, se realizaron convenios de colaboracién con distintas instituciones para identificar y gestionar
terrenos de interés, para el desarrollo de proyectos urbano-habitacionales.

+ Plan Nacional de Campamentos

Recuperar el sentido de urgencia, fue el mandato presidencial para ir en atencion de las familias de
campamentos, lo que se consiguié con la consolidacién del Catastro Nacional de Campamentos, que sera
periddico e ira de la mano de un plan de intervencién que considere el caracter multidimensional de la
pobreza.

Entre enero y diciembre de 2019, se gestiond el cierre de 60 campamentos, beneficiando a dos mil 684
familias y acumulando 133 asentamientos en el periodo 2018-2019. Por primera vez, se considerd, ademas, el
riesgo en la zona donde se emplazan, como un factor determinante para priorizar la atencion de las familias.

En septiembre del afio pasado, se finalizd la segunda etapa del Catastro Nacional de Campamentos, registro
que tiene como objetivo cuantificar y localizar los campamentos del pais, asi como también identificar y
caracterizar las viviendas, hogares y personas que habitan en ellos. Esta segunda etapa consistié en el
levantamiento de una encuesta a hogares que se realiz6 de manera simultanea en todas las regiones del pais,
permitiendo actualizar los datos del catastro del afio 2011 e incorporar mejoras a nivel metodolégico, como el
uso de una encuesta digital y de cartografia en linea.

Segun los datos del catastro de 2019, se contabilizaron 802 campamentos y se estimaron 47 mil 50 hogares.
Las regiones con mayor nimero de campamentos son: Valparaiso, con 181; y Biobio, con 131. En tanto, las
regiones con mayor cantidad de hogares en campamentos son: Valparaiso, con once mil 228; y Antofagasta,
con siete mil 641.

En octubre del afio pasado, se firmé el convenio con el Servicio Aerofotogramétrico de la Fuerza Aérea de
Chile, para la entrega de imagenes satelitales, lo que hara posible un monitoreo permanente a los
campamentos del pais. El convenio establece la entrega de imdagenes satelitales histéricas de los recintos,
cada seis meses, aproximadamente.

* Regeneracion de Conjuntos Habitacionales: Ex segunda oportunidad

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2019, se atendieron un total de 19 territorios localizados
en nueve regiones del pais. En materia habitacional, se asignaron mil 123 subsidios correspondientes al
programa, por un monto de 713 mil 26 unidades de fomento. Esto permitié iniciar obras en los conjuntos:
Jorge Alessandri, en la Regién de Antofagasta; la tercera etapa del Proyecto Brisas del Mar, en la Regién de
Valparaiso; el CNT en San Agustin, Region de Valparaiso; el primer proyecto de integracion social para la nueva
poblacidn Vicufia Mackenna, en la Regién de O’'Higgins; la adquisicion de viviendas en Las Américas, Region
del Maule; y la adquisicién de viviendas para Francisco Coloane, Volcdn San Jose Il y Poblacién Parinacota, en
la Region Metropolitana.
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En obras de inversion, se adquirieron inmuebles en las poblaciones San Jose Il y Francisco Coloane en Bajos
de Mena, comuna de Puente Alto en la Regidn Metropolitana; Parinacota, en la comuna de Quilicura, en la
Region Metropolitana; y en la poblacion Baltazar Castro, en la ciudad de Rancagua, en la Regién de O’Higgins.

Paralelamente, se iniciaron los diagndsticos en los cinco casos seleccionados a fines de 2018 y el término de
los planes maestros en la poblacidén Baquedano, en la Regiéon de Coquimbo, y Marta Brunet, en la comuna de
Puente Alto, en la Region Metropolitana.

« Parques Urbanos

Se propuso elaborar la nueva Politica Nacional de Parques Urbanos (PNPU) que permitird generar un acuerdo
nacional, para orientar y promover el desarrollo de parques que aporten al bienestar y la calidad de vida de las
personas en las ciudades.

A través de la politica, se abordan algunos de los desafios y brechas como: El déficit de areas verdes y la
desigualdad en su distribucién a nivel nacional; la necesidad de definiciones normativas y criterios medibles
de calidad; la gestion de recursos y mecanismos que faciliten la conservacion, el mejoramiento o la
reconversion de los parques a lo largo de los afios; desarrollar disefios y procesos de gestion mas sostenibles,
que permitan maximizar los beneficios econémicos, ambientales y sociales de los parques en el tiempo; la
coordinacién entre las diversas instituciones y actores que participan en la gestidon de parques urbanos; la
coherencia entre las distintas politicas publicas, programas e instrumentos vinculados a estos procesos; y la
demanda por una participacién mas amplia y continua; entre otros.

Para la construccion de esta politica se integraron los aportes de todos los sectores involucrados en el ambito
de las ciudades. Se cred una comisién nacional de expertos conformada por catorce profesionales con
reconocida trayectoria y una mesa intersectorial gubernamental, en la que se recogieron los aportes de los
ministerios y servicios con competencia sobre el espacio publico y los parques urbanos. Las 16 regiones del
pais también estuvieron presentes, a través de comisiones regionales gubernamentales y de la sociedad civil,
quienes destacaron las problematicas y oportunidades de cada regién, de acuerdo con sus realidades.

También, en el proceso de elaboracion de la PNPU se realizaron dos consultas publicas abiertas a los
ciudadanos.

En 2019, se entregaron a uso publico nueve parques urbanos en el pais, dentro de los cuales se pueden
destacar: el Parque Sur Oriente Santa Rosa, en la comuna de Alto Hospicio en la Regién de Tarapacsg; el
Parque Recreativo Oriente de Rengo, en la Region de O’'Higgins; la habilitaciéon del Parque Estero Piduco, en
Talca en la Region del Maule; el Parque Rio Negro, en Puerto Montt en la Region de Los Lagos; el Parque
Santiago Amengual, en la comuna de Pudahuel en la Region Metropolitana; y el Parque Recreativo Sector Ultra
Estacion, en Chillan en la Regién de Nuble.

El Programa de Conservacion de Parques mantiene catorce parques urbanos a nivel pais, todos con contratos
en funcionamiento. A estos, se suman los 23 espacios que conserva el Parque Metropolitano, a través de su
red en la Region Metropolitana.

En cuanto a las mejoras cualitativas, en cooperacion con la Corporacién Nacional Forestal (Conaf), se elaboré
una plataforma de consulta répida, Areas Verdes Inteligentes, que permitird a urbanistas, municipios, privados
e incluso a vecinos planificar de mejor forma sus areas verdes y escoger los arboles para cada espacio de
manera inteligente, considerando el clima, el tamafo de sus raices y tolerancia a la sequia, entre otras
variables.

* Legado Bicentenario

La urgente necesidad de areas verdes y la desigualdad que caracteriza a nuestras ciudades ha empujado la
construccién de parques en todo el territorio nacional. Se trata de proyectos de gran envergadura que buscan
aportar equidad territorial en zonas y lugares abandonados, donde las familias no han tenido acceso a areas
verdes y lugares de esparcimiento.

Siete grandes proyectos cambiardn la cara a las ciudades donde estardn emplazados e impactaran
favorablemente la calidad de vida urbana en seis ciudades del pais.

De norte a sur, ya han iniciado los siguientes cuatro proyectos:

i) Parque Mapocho Rio
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Alrededor de 250 mil personas que viven en comunas con escasas areas verdes contaran con un nuevo
espacio continuo para el encuentro con la naturaleza, el esparcimiento y el deporte.

Aspectos del actual territorio que los propios vecinos califican de negativos (como los basurales, ciertos focos
de delincuencia y de consumo de drogas) seran eliminados gracias a su reconversion en un parque recreativo.

El proyecto tendra una extension de 51 hectareas y nueve kildmetros de longitud, y se ubicara en las comunas
de Quinta Normal y Cerro Navia, en la Regién Metropolitana.

if) Ampliacion del Parque Metropolitano

Este parque recibe cerca de cinco millones de visitas al afio y hay lugares, como la cumbre, que reciben miles
de visitas al dia. Por esta razén, se ha definido un completo proyecto de ampliacién que permitird comenzar a
preparar al principal pulmén verde del pais para sus préximos 100 afios.

Entre las iniciativas, destaca Chile Nativo, que se construira en una cantera de piedra inutilizada. El objetivo es
recrear ambientes naturales para la educacién ambiental y la conservacién de la biodiversidad, por lo cual serd
un lugar para conservar especies en peligro de extincidn, animales nativos chilenos y plantas.

Las obras de Chile Nativo se iniciaron en marzo pasado, en una superficie de, aproximadamente, tres
hectdreas y considera la construccién de quince recintos de exhibicién y diez casas de noche, destinadas a
albergar especies animales endémicas de Chile tales como cdndores, pingiiinos, pumas y huemules, entre
otras. Ademas, cuenta con cinco zonas de piscinas con recirculacion de agua, una gran plaza chilena y un
centro de investigacidon de manejo de conservacion.

iii) Parque Rio Claro

Con la construccion del Parque Rio Claro, en la ciudad de Talca en la Region del Maule, se busca recuperar el
borde del rio y el parque aledafio.

Alrededor de 200 mil personas que viven en la region contaran con un espacio de areas verdes, que les
permitird un encuentro con la naturaleza, la entretencion y el deporte.

El proyecto cuenta con dos etapas, las que en conjunto suman, aproximadamente, doce hectareas. Durante el
afo 2019, se comenzd la ejecucion de obras de la primera etapa, mientras que la segunda etapa ha logrado un
avance de su plan maestro, disefio de arquitectura y especialidades.

iv) Parque Isla Cautin — Interconexion Treng Treng Kay Kay

El proyecto Isla Cautin, en la Region de la Araucania, no sélo contempla la creacién de un parque, sino también
incluye una mejor planificacion de ciudad, en la que habra dreas verdes equipadas, un barrio civico y viviendas
de integracion social, ademas de la proteccion del rio.

El parque beneficiara a nifios, adultos mayores, deportistas y familias que podran vivir y compartir en un
espacio continuo para el encuentro con la naturaleza, el esparcimiento y el deporte.

El proyecto contemplara mas de 27 hectareas.
 Espacios comunitarios

El codisefio de soluciones para vencer la carencia de viviendas ha caracterizado a la politica habitacional del
Minvu, siendo la escala barrial el punto de partida, en muchos casos, de la intervencion del Estado para
mejorar la calidad de vida de chilenas y chilenos. El desarrollo de programas que refuercen el caracter
comunitario es una labor esencial del ministerio, donde la opinién de los vecinos de los barrios, sobre su
entorno, es el primer paso.

Asi se ha logrado la consolidacién del programa Quiero Mi Barrio que, durante el afio 2019, logré terminar su
intervencion en 54 zonas, destacando el término del dltimo barrio piloto Boca Sur, en la comuna de San Pedro
de la Paz en la Region del Biobio, iniciado en 2006, con una inversion de alrededor de quince mil millones de
pesos.

Por otro lado, se finalizaron 147 obras, dentro de ellas destacan dareas verdes, equipamiento deportivo y
comunitario, ademas del mejoramiento de calles, veredas e iluminarias. Todo lo anterior acompafiado de un
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Plan de Gestion Social, el cual incluye la constitucién de 90 consejos vecinales de desarrollo, con 270 lideres
vecinales y una inversion de 19 mil 945 millones de pesos.

En esta misma linea, destacan los programas de Pavimentacion Participativa y Vive tu Vereda. Durante el afio
2019, se construyeron, aproximadamente, 263 kildmetros de pavimentos en calles y pasajes y 160 kilémetros
de veredas, con una inversion de 80 mil 471 millones de pesos. Estas obras de pavimentacion se realizaron en
193 comunas de las 16 regiones del pais y benefician directamente a 37 mil 463 hogares y 149 mil 853
personas.

Estas intervenciones permitirdan completar y consolidar los barrios, conectar la vialidad con los sectores de
servicios y equipamientos, permitir la circulacion de transporte publico y colectivo, disminuir el polvo en el
verano y el barro en el invierno, disminuir la polucién ambiental y permitir la evacuacién de las aguas lluvias.

A fines de 2019, se seleccionaron proyectos de ambos programas, que significan una inversiéon de 82 mil
millones de pesos y seran ejecutados entre los afios 2020 y 2021.

Ademas, aumentaron los proyectos que incluyen soélo veredas, de 39 a 70 comunas, duplicando su
participaciéon y longitud. Se presenta, mayor concentraciéon en las regiones de Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana, O’'Higgins, Biobio y La Araucania.

Se cumplié con el compromiso del gobierno de recuperar los espacios publicos para los ciudadanos,
especialmente las veredas, cuyos proyectos deben cumplir requisitos de accesibilidad universal y ser
inclusivas.

También, se realizd el Primer Catastro Nacional de Veredas, el que se llevd a cabo sélo con funcionarios
estatales del sector vivienda y municipales, cuyos resultados a nivel nacional sobre vialidad secundaria en
barrios ratifican la necesidad de pavimentacion de siete mil 200 kildmetros de veredas en tierras y la
repavimentacién de nueve mil kildmetros de veredas deterioradas.

Este eje incluye, a su vez, el capitulo de Equipamientos Comunitarios del Programa Hogar Mejor, en el que se
trabajo en 119 proyectos del primer llamado piloto y en 25 proyectos del Plan Recuperacién de Espacios
Publicos.

* Planes Urbanos Habitacionales

La cartera de Planes Urbanos Habitacionales tiene 39 proyectos, incorporandose, en 2019, seis nuevos planes
y concretandose el ingreso a la cartera de las regiones de Biobio y Nuble. Se incluyeron 185 nuevas hectéreas,
que suman mas de mil 456 hectdreas para la implementacion de mas de 81 mil soluciones habitacionales de
los programas Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda y de Integracion Social y Territorial. Los niveles de
avance son distintos en cada plan: hay once en etapa de diagndstico, ocho en disefio del plan maestro y 20 en
etapa implementacion, es decir, ejecucion de viviendas y/o macro infraestructura.

Asimismo, se asignaron tres mil 35 subsidios para familias vulnerables y mil 444 cupos para proyectos de
integracién social, sumando cuatro mil 479 subsidios para ser implementados en nueve de estos planes. Seis
mil 82 viviendas ya iniciaron obras en siete regiones del pais y se entregaron mil 227 soluciones.

* Programa Lugares que Crecen

El ministerio reconoce que Chile es un pais con diferencias geograficas, donde las localidades mas apartadas
se han visto afectadas por una distribuciéon desigual de oportunidades y acceso a servicios, para lo cual el
Minvu impulsé los programas Lugares que Crecen y de Habitabilidad Rural, que buscan promover y asegurar la
equidad territorial, reducir brechas de acceso y reducir el déficit urbano habitacional, reconociendo y
respondiendo a las caracteristicas de las distintas localidades.

El primero de ellos, inicié durante el afio 2019 la implementacién de diez localidades que fueron seleccionadas
el afio anterior, en nueve regiones del pais: Putre en Arica y Parinacota, Ollagilie en Antofagasta, Chafiaral en
Atacama, Paihuano en Coquimbo, San Rafael de Los Andes en Valparaiso, Capitdn Pastene y Melipeuco en La
Araucania, Chonchi en Los Lagos, Villa O’Higgins en Aysén y San Gregorio en Magallanes. Asimismo, se dio
inicio a la ejecucién de la primera iniciativa de inversién en cuatro de las diez localidades.

En tanto, se continud con el cuarto afio de la implementacidn de las cinco localidades piloto del programa, con
una inversion, durante el afio 2019, de mas de 690 millones de pesos.

* Programa de Habitabilidad Rural
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Este programa ha mejorado la calidad de vida de mas de nueve mil familias, muchas de ellas, residentes en las
localidades mas aisladas del territorio nacional, tales como: Isla de Pascua en la Regién de Valparaiso, Puerto
Sur en la Region de Biobio, Toltén en la Regidn de La Araucania, ademds de Chile Chico, Cisnes y O’Higgins en
la Regidn de Aysén.

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

AGENDA LEGISLATIVA
* Proyecto de ley sobre Integracion Social y Urbana

En diciembre de 2018 ingresamos un proyecto de ley cuyo objetivo era avanzar en la incorporaciéon de normas
para promover la integracién social y urbana. Durante el afio 2019 dicho proyecto fue discutido en primer
tramite en la Camara de Diputados y su texto fue perfeccionado mediante indicaciones. Actualmente, el
proyecto se encuentra en segundo tramite en el Senado, a la espera de su votacién en general en la Salay la
apertura de un plazo para presentar indicaciones.

* Proyecto de ley sobre Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria

Durante el afio 2019 se continu6 la tramitacion ante el Senado, en primer tramite constitucional, del proyecto
de ley para aprobar una Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria. Se presentaron una serie de indicaciones
referidas a la necesidad de efectuar una serie de ajustes a la normativa, la cual es aplicable a las
copropiedades o condominios, pues representan una parte muy considerable del parque habitacional, ademas
esta forma de habitar las ciudades presenta complejidades, tanto de convivencia interna como de inserciéon
urbana, que requieren ser abordadas de manera adecuada.

El proyecto fue aprobado por unanimidad en la Sala del Senado, y durante el afio 2020 continuard su
tramitacién en la Camara de Diputados, donde fue aprobado en general por unanimidad en la comisién de
Vivienda, Desarrollo Urbano y Bienes Nacionales.

Entre las principales modificaciones, se incorporan elementos que apuntan a:

« Evitar actos discriminatorios: Los reglamentos de copropiedad deben observar plenamente las normas
de la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

« Facilitar el pago de los gastos comunes: Se faculta al administrador para celebrar convenios de pago
con copropietarios morosos, previo acuerdo del Comité de Administracion.

+ Fondo comun de reserva: Se establece un porcentaje minimo de recargo respecto del gasto comun
mensual para solventar gastos comunes extraordinarios, urgentes o imprevistos. En dicho fondo
siempre se deberan considerar recursos para los pagos asociados al término del contrato del personal.
Ademds, se faculta a la asamblea de copropietarios para autorizar, excepcionalmente, que parte de los
recursos del fondo sean destinados a cubrir los gastos comunes ordinarios de mantenciéon o
reparacion

+ Régimen de citacién y asambleas: Se establecen tres tipos de quérum para adopcion de acuerdos,
seguln materia. Ademas, se establece la consulta por escrito o via electronica.

+ Creacion del Registro Nacional de Administradores: La inscripcion sera requisito para ejercer la
actividad de administrador o subadministrador. Adema4s, se establece un procedimiento administrativo
sancionatorio, a cargo de las Seremi, para resolver eventuales reclamos en contra del administrador.

AGENDA DE SUSTENTABILIAD
El ministerio propende al desarrollo de ciudades que se adapten al cambio climatico, estableciendo

lineamientos para impulsar el desarrollo sustentable en el area de la construccion, dando respuesta a los
diferentes compromisos internacionales.
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En esta linea, y junto a los ministerios de Medio Ambiente, Obras Publicas y Energia, se elabora “La Nueva
Estrategia Nacional de Construccion Sustentable” que propone entre sus iniciativas:

- Certificacion de Vivienda Sustentable (CVS): es un instrumento que busca agregar valor a los productos
inmobiliarios que cumplan con un estandar de sustentabilidad, logrando un mejor desempefio
ambiental y de habitabilidad. Es asi, como la CVS pone en valor criterios de sustentabilidad descritos
en seis categorias: salud y bienestar, energia, agua, materiales y residuos, impacto ambiental y entorno
inmediato. Se destaca que la certificacion integra la Calificacién Energética de Viviendas (CEV), siendo
ésta la forma de acreditar el desempefio energético de las viviendas para la categoria Energia.

Gestion sustentable de residuos: El Ministerio conforma el comité publico consultivo para el desarrollo
de una Hoja de Ruta y Estrategia para la Gestién Sustentable de Residuos de la Construccion y
Demolicion (RCD) en el marco de una Economia Circular, cuyo objetivo es desarrollar e implementar
lineamientos de gestion sustentable de RCD en el ciclo completo, logrando reducir al maximo los
residuos que lleguen a una disposicion final. En particular, su trabajo se ha enfocado en la modificacidn
de normas y estandares en manejos de residuos de la industria de la construccion, para la cual se
proyecta que al afio 2023, alcanzara siete millones 455 mil 602 toneladas anuales, solo considerando
vivienda (Minvu 2019), lo que equivale a cerca mas de siete millones de metros cubicos,
correspondiente a un volumen de, aproximadamente, 16 estadios nacionales de escombros (cerca de
cuatro veces los que se declara hoy).

Calculadora de Huella de Carbono: el afio 2018, el ministerio inicié una linea de trabajo colaborativo que
apuntaba a generar un instrumento de calculo y monitoreo de la huella de carbono para el ciclo
completo de la edificaciéon en Chile. Dicho trabajo se concreté mediante la Mesa de Huella para
edificacién de Chile, cuyo objetivo es definir un proyecto y una estrategia financiera para desarrollar los
siguientes tres productos: metodologia de medicidn, reporte y verificacion para levantamiento de datos
y generacion de una linea base; levantamiento de datos sobre emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) de materiales, procesos constructivos y de la operacion de la edificacion; y el
desarrollo de la Calculadora de Huella de Carbono del ciclo completo en edificacién residencial y no
residencial para Chile.

+ Mds prevencion, mas capacidad de respuesta ante el desastre

Respecto a la Agenda de Reduccién de Riesgo de Desastre, se elabora y difunde el Plan Minvu Resiliente,
siendo una estrategia institucional para contribuir a la resiliencia urbana y territorial. Es un instrumento
innovador y pionero en la gestién publica, debido a que propone un marco de principios para abordar
sectorialmente la reduccion del riesgo de desastres. Ademas, aborda sistémicamente la estrategia
institucional para cada fase del ciclo del manejo del riesgo, en todos los niveles de la gestién y en las distintas
dimensiones del quehacer sectorial

En cuanto a los planes de reconstruccién, los 17 procesos vigentes se desarrollaron con distintos niveles de
avance. Se destaca un avance habitacional del 95 por ciento en los procesos de: sismo en la Region de Arica y
Parinacota (2014), aluvién de Atacama (2015), terremoto de Coquimbo (2015), incendio en Valparaiso (2014),
incendios forestales en la Region del Biobio (2017) y terremoto de Quellén (2016). En los otros procesos, los
avances superan el 70 por ciento y sélo en los casos de rehabilitacion de Chaitén (2014) y aluvién en Villa
Santa Lucia (2017), tienen avances inferiores a este porcentaje.

Respecto a los procesos ocurridos a partir del afio 2019, el incendio en la comuna de Limache, en la Region de
Valparaiso, logré la asignacion del 100 por ciento de los subsidios. En tanto, los eventos de lluvias altiplanicas
que afectaron a las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, y el sismo en la localidad de
Tongoy en la Regidn de Coquimbo, lograron mas del 70 por ciento de asignacién en todas sus modalidades.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

Desafios periodo de Gobierno 2018 — 2022

A comienzos del 2020, la pandemia mundial del coronavirus provocé no tan solo la crisis sanitaria mas
compleja en Chile en sus ultimos 100 afios, sino que también impacté fuertemente a nuestra economia vy,
como consecuencia la situacién laboral y los ingresos de miles de familias, especialmente las mas vulnerables
y de clase media. Para mitigar dichos efectos, el MINVU ha asumido el compromiso de impulsar la
recuperacion econémica y social a través de un plan que, aunando el trabajo del sector publico y privado,
estard centrado en la construccién de obras y mejoramiento de viviendas en todo Chile, con un fuerte énfasis
regional, a partir de tres ejes principales; la generacion de empleos, la promocién de la inversion y la
focalizacion hacia los grupos vulnerables, en ese contexto y de acuerdo a las definiciones estratégicas, los
compromisos adquiridos para el periodo 2020-2022 son los siguientes:

1. Ejes Estratégicos 2018-2022
+ Arriendo Protegido

Durante el afio 2020 se trabajard en mejorar el porcentaje de aplicacion del subsidio regular de arriendo,
considerando un aumento en los montos otorgados y la creacion e implementacion de una plataforma en linea
que facilite la bisqueda de viviendas. Adicionalmente, se encuentra en curso un Llamado Especial del Subsidio
de Arriendo para grupos familiares de ingresos bajos y medios de todas las regiones del pais, que han visto
afectada su situacion laboral y que se encuentran arrendando una vivienda actualmente. Para este llamado
extraordinario, se entregaran 100 mil subsidios -60 mil destinados a regiones- de hasta $250.000, para
arriendos de hasta $600.000, por un periodo de tres meses.

* Nuevo Subsidio de Clase Media

Durante el afio 2020, se trabajard en la aprobaciéon de la modificacién decreto regula el Programa para
Sectores Medios, aumentando las posibilidades de concretar la compra de una vivienda, incrementando
montos de subsidio, incentivos a la densificacién urbana con mejor localizacién, y entregando un mayor
puntaje al esfuerzo constante de ahorro que realizan las familias, para estar sobre o cerca del 20 por ciento
requerido como pie de la vivienda, ademas de incrementos de puntaje por cada nueva postulacion. Vinculacién
con el Programa Subsidio de Arriendo y mds apoyo mediante llamados especiales.

+ Mds integracion social

Se realizara un llamado para zonas centrales, durante el segundo semestre de 2020, que buscara lograr el
desarrollo de proyectos en diferentes regiones, localizados en comunas o zonas de comunas centrales y
pericentrales. De igual manera, se llevaran a cabo selecciones de proyectos integrados a realizarse en terrenos
de propiedad del Serviu, por ejemplo, en Antofagasta y Atacama; y se haran nuevos llamados para el desarrollo
de proyectos integrados en terrenos de propiedad del Serviu en distintas regiones, como Valparaiso,
Metropolitana, O’Higgins, Maule y La Araucania. Dentro del Plan de Recuperacion Econémica y Social del
Minvu se propone un aumento al programa 2020. Esto junto con medidas de gestién para mejorar la ejecucion
y reducir los tiempos de inicio de obras.

* Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda

Este programa también es parte del Plan de Recuperacién Econdémica y Social del Minvu, y se propone
incrementar el programa para el 2020 y el 2021. Se centrara la gestion en el inicio de obras y se hara un
llamado individual, con puntaje especial, para quienes han postulado mas de tres veces.

Se avanzara en la redaccion de un Programa de Micro Radicacion sobre la base de los avances ya realizados, a
través de los Llamados 2020, en el que se incorporaran modificaciones que fomenten esta modalidad de
intervencion. Entre otras cosas, se generardn incentivos para el desarrollo de las labores de asistencia técnica,
mejoras en el subsidio de premio al ahorro, se incorporaran definiciones y condiciones para el desarrollo de
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proyectos de rehabilitacion, recuperacion y/o ampliacion de inmuebles o viviendas, y se ampliaran las
opciones de aplicacion del subsidio de equipamiento y espacio publico.

+ Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrio

Este programa dispondrd, para el afio 2020, 7.026.385 unidades de fomento distribuidos en estos cuatro
ambitos de accién, ademas de utilizar parte de dicho financiamiento para la seleccién de proyectos habiles no
seleccionados de llamados asociados al anterior Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar. Dentro del
Plan de Recuperacién Econdmica y Social del Minvu, se considera un aumento para los afios 2020 y 2021, que
busca activar proyectos de rapido inicio.

* Gestidén de suelos

Durante el afio 2020, el Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda contara con dos nuevos instrumentos para la
gestidn de suelos asociados a glosas presupuestarias, que permitird destinar hasta un cinco por ciento de su
presupuesto, para la compra de suelos y estudios. Con ese presupuesto, se estima, para este afo, la
adquisicién de alrededor de 25 hectareas en las que se podrian desarrollar, aproximadamente, tres mil 800
viviendas. A su vez, se desarrollard un llamado especial que permita acceder, con un subsidio especial, a la
compra de terrenos mejor localizados, de mayor costo y con mayor oportunidad. El llamado incorporara una
linea de postulacién de comités y cooperativas para la adquisicidon del terreno con cargo al subsidio y al
ahorro, en forma previa al desarrollo del proyecto, y considerard la participacién de las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y Biobio, con seleccién programada para el 30 de junio de 2020.

Durante el primer semestre de 2020, se trabajard en consolidar un banco de suelos, promoviendo una
metodologia de postulacion y de compra de terrenos, y propiciando la planificaciéon territorial. Lo anterior,
también permitira consolidar una gestion intersectorial, realizando planes de trabajo con otras instituciones,
como la Subsecretaria de Desarrollo Regional, el Grupo EFE, el Ministerio de Bienes Nacionales, Carabineros
de Chile y la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

En el marco del Plan de Recuperacion Econémica y Social del Minvu, se consideran medidas para potenciar los
30 Planes Urbanos Habitacionales en terrenos Serviu en desarrollo, potenciando este 2020, 10 proyectos
especificos con una cabida de 10.409 viviendas.

 Plan Nacional de Campamentos

Durante el afio 2020, se ha propuesto trabajar de manera prioritaria en los campamentos emblematicos y
aquellos emplazados en zonas de riesgo. Para este ultimo caso, se implementara el Plan Preventivo
Campamento Preparado que busca fortalecer las capacidades y herramientas de sus habitantes, promoviendo
el autocuidado y una cultura preventiva a través de talleres de capacitacién, jornadas de reflexion y
organizacion de la comunidad. De manera que las familias puedan establecer acciones concretas y estén
preparadas para dar respuestas ante una emergencia o potenciales desastres naturales.

Para el presente afio, se tiene contemplado el cierre de 67 asentamientos precarios, completando el egreso de
263 campamentos como parte del compromiso para el periodo 2018-2022.

En relacién a la entrega de beneficios, se buscard otorgar subsidios 1667 familias y se trabajara en la gestion
de cierres, pasando de 53 campamentos en promedio, a 65. Esto, considerando los cierres proyectados para el
afio 2020.

En materia multisectorial se buscara ampliar el trabajo colaborativo en los doce ejes de intervencion
identificados segun el plan y, en concreto, apalancar quinientos millones anuales de distintos sectores como el
sector privado, la sociedad civil, la academia y la comunidad internacional.

Durante el afio 2020, también, se elaborara y publicara el Mapa Social de Campamentos, documento que busca
caracterizar a los asentamientos precarios que existen actualmente en Chile, identificando las tendencias de
localizacién y los aspectos fisico espaciales que los definen, intentando capturar las especificidades del
territorio donde se emplazan y analizar las principales caracteristicas de sus habitantes.

+ Regeneracién de Conjuntos Habitacionales: Ex segunda oportunidad
El programa atenderd a 19 territorios, en nueve regiones del pais, lo que representa un universo de atencion de

mas de 19 mil viviendas y 62 mil personas residentes beneficiarias. Para el afio 2020, se cuenta con recursos
de la Ley de Presupuesto, por cuatro mil 373 millones 587 mil pesos.
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Adicionalmente, durante el presente afio, se terminara la primera etapa de Las Américas, en la ciudad de Talca,
en la Region del Maule; la primera, segunda y tercera etapas de Francisco Coloane, en la comuna de Puente
Alto en la Region Metropolitana; y la tercera etapa de Brisas del Mar, en la ciudad de Vifia del Mar en la Regién
de Valparaiso. En tanto, que para el afio 2021, se espera finalizar la cuarta etapa de Brisas del Mar; San
Agustin, en la comuna de Puchuncavi en la Region de Valparaiso; y Vicufia Mackenna, en la ciudad de
Rancagua en la Regién de O’Higgins. Ademas, se continué trabajando en la intervencion de la Poblacion La
Legua, en la comuna de San Joaquin, en la Regién Metropolitana, dando asi continuidad a la labor iniciada
durante el afio 2011.

« Parques Urbanos

Durante el afio 2020, se iniciara la etapa de disefio y difusién de un plan de implementacién de la nueva
Politica Nacional de Parques Urbanos.

En este marco, para los préximos afios estd proyectada la entrega de quince parques urbanos para uso
publico, dentro de los cuales se pueden mencionar: el Parque Esmeralda de Copiapé y la tercera etapa del
Parque Kaukari, en la Region de Atacama; el mejoramiento del Parque Brasil en la comuna de La Granja, en la
Regién Metropolitana; el Parque Aurora de Chile en Concepcidn, en la Regidn del Biobio; y el Parque Humedal
Catrico Oriente en Valdivia, en la Region de Los Rios; entre otros.

Respecto al Programa de Conservacion de Parques, para este afio se considera la realizacién de un nuevo
llamado a concurso focalizado en parques de construccion. Se espera seleccionar entre ocho y diez nuevos
espacios para incorporar al programa, aumentando considerablemente la cobertura y cantidad de parques
beneficiados. El llamado se realizard durante el primer semestre de 2020, para que puedan comenzar su
conservacion a partir del segundo semestre del mismo afio y durante 2021. De esta manera se espera que, a
fines del préximo afio, el programa haya aumentado su cobertura de catorce a mas de 20 parques.

+ Legado Bicentenario

Estos proyectos corresponden a siete obras urbanas que constituyen compromisos presidenciales. Durante el
segundo semestre de 2020, se comenzara con la ejecucion de los tres parques restantes establecidos en el
compromiso, estos parques son:

« Parque Oasis de Calama, en la Region de Antofagasta: con una inversion total de mas de 18 mil 400
millones de pesos.

« Parque Barén de Valparaiso, en la Regién de Valparaiso: con una inversién total de 17 mil 800 millones
de pesos.

+ Parque Costanera de Puerto Montt, en la Regidn de Los Lagos: con una inversion total de catorce mil
364 millones de pesos.

+ Espacios comunitarios

El afio 2020, el Programa Quiero mi Barrio continuara su gestion en 247 barrios, con una inversion de 26 mil
621 millones de pesos, incorporando 100 nuevos barrios y beneficiando directamente a 153 mil 120 personas
(44 mil 513 viviendas) en 90 comunas del pais.

De estos, 22 municipios seran beneficiados por primera vez por el programa. Entre los 100 barrios nuevos se
encuentran: Hilay Natur Nisaya Lickan de San Pedro de Atacama, en la Region de Antofagasta; el barrio Hanga
Roa de Isla de Pascua, en la Regién de Valparaiso; Villa Cerro 18 en la comuna de Lo Barnechea, en la Regidn
Metropolitana; y Chile Nuevo en Puerto Natales, en la Regién de Magallanes.

El afio 2020, a través del Programa de Pavimentacién Participativa y Vive Tu Vereda, se construirdn,
aproximadamente, 257 kildmetros de pavimentos y 214 kildmetros de veredas, para mejorar pasajes y calles
en 205 comunas del pais, con una inversion de 99 mil 309 millones de pesos, lo que beneficiara a 46 mil 569
hogares y 186 mil 276 personas. Adicionalmente, a través del Plan de Recuperacion Econdmica y Social del
Minvu, se considera un aumento en la inversion para los préoximos dos afos.

Durante el afio 2020, se aplicara por primera vez un llamado nacional del Programa Hogar Mejor que permitira

postular a proyectos para el mejoramiento de dreas verdes y equipamientos en forma colectiva, por un monto
total de un millén 200 mil unidades de fomento.

Pag. 23



Por ultimo, el Programa de Espacios Publicos incorporé proyectos de recuperacion de espacios publicos en
2019, de los cuales once de ellos corresponden a ejecuciones de obras y cuatro a proyectos de disefio, que se
proyectan terminar durante el 2020.

+ Planes Urbanos Habitacionales

Durante el periodo 2020-2022 se proyecta contar con 41 planes, con 28 de ellos en implementacion a través de
nuevas etapas habitacionales y/o macro urbanizaciones. Para el 2020, se estima la asignacion de mas de
cuatro mil 714 subsidios y la ejecucion de seis mil unidades, sumando mdas de 20 mil viviendas iniciadas en
planes urbanos.

* Programa Lugares que Crecen

En tanto, este programa espera completar la ejecucion de las primeras diez iniciativas en las localidades
seleccionadas en 2018 e iniciar la ejecucién de la segunda iniciativa en cada localidad. Esto, junto a los
proyectos de las zonas piloto que deben finalizar este afio, completa una inversién de mas de dos mil millones
de pesos en territorios alejados de los grandes centros urbanos que presentan dificultad de acceso a servicios
y oferta publica. Durante el 2020, se realizé un concurso donde se seleccionaron diez nuevas localidades:
Pisagua, Villa Alhué, Placilla, Pailimo, Corinto, Cumpeo, Portezuelo, San Rosendo, Calebu, Llifén.

+ Programa de Habitabilidad Rural

Se mejorard la focalizacién del programa, para llegar a localidades donde el Minvu no tiene mayor presencia,
priorizando los territorios mas aislados geograficamente, promoviendo la plena integracién de los habitantes
del pais. Esto, en coherencia con la Politica Nacional de Desarrollo de Localidades Aisladas, promulgada el
afo 2010, y la Politica Nacional de Desarrollo Rural. Se espera que, durante el afio 2020, aumente en un dos
por ciento el inicio y término de obras, entregando soluciones habitacionales a familias a lo largo de todo el
territorio nacional.

+ Agenda de Sustentabilidad

En el marco de la Politica Nacional en Construccién Sustentable (2019-2020), el ministerio esta desarrollando
una agenda a largo plazo de sustentabilidad, que busca fortalecer el cuidado del medio ambiente, la gestion de
la economia del sector y la calidad de vida de las familias.

Durante el afio 2020, se desarrollara una Ley Marco para la Gestién Sustentable de Residuos de Construccion y
Demolicion.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ley N°1.305, (V. y U.), de 1975, que
reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Organico de las
Secretarias Regionales Ministeriales y D.S.N° 355/76 Reglamento Orgdnico de los SERVIU.

Mision Institucional

Materializar las politicas, planes, programas y normativas para lograr la integraciéon de la ciudad, con la
finalidad de que las personas vuelvan a vivir en entornos amables y felices, avanzando hacia una calidad de
vida urbana y habitacional que responda y reconozca las nuevas necesidades y requerimientos de las
personas que habitan en la region.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2019

Nr Descripcion

1 1. Inversién Habitacional 1.1 Viviendas + Subsidios La Ley de Presupuestos 2019, contempla MM$ 49.698
para Programa de Reconstruccidon (27F, Terremoto Norte Grande, Incendio Valparaiso, Aluvién Norte
Grande, Terremoto Coquimbo e Incendios Forestales), MM$ 1.343.643 para proyectos habitacionales de
afios anteriores de programas de subsidios regulares e iniciar la ejecucién de un Programa Nuevo
Habitacional de 182.587 unidades, que compromete un Costo Total de UF 58.443.708. Adicionalmente, se
consideran MM$ 72.638 para Subsidios Cartera Hipotecaria. Finalmente, se contemplan MM$ 4.861 para
Viviendas adulto mayor (MM$ 3.227 contribuyen a la construccién de establecimientos que acogerén a
adultos mayores) A diciembre de 2019 se ejecuté MM$ 1.598.090, correspondientes a un 99,7% respecto
del presupuesto vigente de cierre. 1.2) Complemento Habitacional: La Ley de Presupuestos 2019 autorizd
un monto total de MM$12.984, para ejecucién de 26 proyectos de arrastres de Infraestructura Sanitaria y
Saneamiento de Poblaciones y MMS$ 1.161 para Subsidios Indirectos (Subsidio de Originacién para
créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio para cubrir diferencia por venta de letras). Para obra
nueva se contemplan MM$5.020, para la ejecucidén de 22 proyectos (6 disefios y 16 de ejecucion) de
Infraestructura Sanitaria referidos a construccion, conservacién y/o mejoramiento de colectores de aguas
lluvias y 15 proyectos (1 disefio y 14 ejecucion) de saneamiento de poblaciones (M$ 1.626) referidos a
"Conservacion de Muros de Contencion" en viviendas sociales y “Conservacion de Viviendas SERVIU".
Respecto de la ejecucidon 2019, asciende a MMS 14.355 que corresponde a un 95,7% del presupuesto
vigente de cierre.
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2 2. Inversion en Desarrollo Urbano 2.1 Desarrollo Urbano: Vialidad La Ley de Presupuestos 2019 autorizé

un monto total de MMS$8151.594, para arrastres de 63 proyectos de vialidad regional de los cuales 3 de
ellos estan asociados a proyectos embleméticos (MM$13.962), costos de explotacion de 3 obras
concesionadas (MM$ 32.441) y 6 proyectos referidos a movilidad sustentable (MM$ 5.091). Para obra
nueva se contemplan MM$ 14.817, los cuales MM$ 12.108 corresponden a vialidad regional y permiten
iniciar 41 proyectos (4 de factibilidad, 17 disefios, y 20 de ejecucion) y MM$ 2.709 para la ejecucion de 10
proyectos (4 disefios y 6 de ejecucion) de movilidad sustentable. Finalmente, cabe sefialar que de los
proyectos nuevos a iniciar en vialidad regional 2 corresponden a proyectos emblematicos. Respecto de la
ejecucion 2019, esta linea ejecuté MMS 151.084, un 98,1% del presupuesto vigente de cierre. Proyectos de
Reconstruccidn Estratégico Sustentable (PRES) La Ley de Presupuestos 2019 autorizdé un monto total de
MMS$7.901, los recursos que se contemplan, permiten continuar la ejecucion de 3 proyectos de arrastre en
la regidon del Maule iniciados a raiz del sismo del 27F de 2010. Respecto de la ejecucion 2019, los
Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable presenta un gasto de MM$4.080, que equivale a un
95,9% del presupuesto vigente de cierre. Programa Recuperacion de Barrios: La Ley de Presupuestos 2019
contemplé MMS$17.732 para arrastres de acuerdo al siguiente detalle: MMS$8.282 para continuar la
intervencion de los 203 barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016 y MMS$9.450 para arrastres de los 50
barrios a iniciados en 2018. Para obra nueva se contemplan MM$2.266, para gasto de primer afio de 40
nuevos barrios a iniciar en 2019, con un costo de programa de MM$31.532. Durante el afio 2019 se
ejecutaron MM$ 19.564 un 98,1% del presupuesto vigente de cierre. Pequefias Localidades: La Ley de
Presupuestos 2019 contemplé MM$ 1.050 recursos que financian el inicio de 4 proyectos nuevos en las
comunas de Curacuatin y Til Til. Lo anterior, en el marco de la intervencion que el MINVU esta realizando
en aquellos asentamientos que presentan caracteristicas urbanas, que sean centros proveedores de
servicios de educacion y salud, de hasta 10.000 habitantes Durante el afio 2019 se ejecutaron MM$ 1.281,
un 99,8% del presupuesto vigente de cierre. Programa Condominios Sociales “Blocks” La Ley de
Presupuestos 2019 contemplé MMS$ 4.018 para 7 proyectos de arrastre en el marco de la intervencién que
el MINVU realiza en conjuntos habitacionales en altura cuya configuracién urbana/habitacional presenta
accesibilidades, vialidades, areas verdes y equipamientos insuficientes o deteriorados en torno a la
superficie y habitabilidad de las viviendas. Para obra nueva se contemplan MM$ 915, recursos que
permiten financiar 8 proyectos (3 disefios y 5 de ejecucion) los cuales dan continuidad a las
intervenciones realizadas por el MINVU en los 5 conjuntos habitacionales del programa piloto y los 6
conjuntos seleccionados en 2015 en la reformulacion del programa y los 4 conjuntos iniciados en 2018.
Durante el afio 2019 se ejecutd MMS 1.783 un 97% del presupuesto vigente de cierre. Programa
Campamentos La Ley de presupuestos 2019 contemplé un programa similar al del afio 2018 que incluye
el cierre de 60 campamentos de acuerdo al siguiente detalle: 46 obras asociadas al movimiento de
familias con solucidn definitiva (desarme, traslado y limpieza) (MM$ 1.030), 23 proyectos de urbanizacion
en ejecucion (MM$ 9.009), 19 proyectos de recuperacion en ejecucion (MM$ 2.798), 18 disefios de
proyectos de urbanizacion (MMS 489), 25 disefios de proyectos para recuperacion de terrenos (MM$464),
4 proyectos de factibilizacion de terrenos para el desarrollo de proyectos habitacionales (MM$691), 2
disefios de planes maestros (MMS$ 418) y 609 saneamiento de titulos de dominio (MM$206). Durante el
afio 2019 se ejecut6 MMS 14.609 un 99,9% del presupuesto vigente de cierre. Planes Urbanos
Estratégicos La Ley de presupuestos 2019 contemplé MM$ 1.757, financian el arrastre de 5 proyectos
urbanos que buscan consolidar la gestion territorial del MINVU, a través de intervenciones en el espacio
publico. Durante el afio 2019 se ejecut6 MMS$S 1.738 un 87,2% del presupuesto vigente de cierre.
Mantencién y Proyecto del Parque La Ley de presupuestos 2019 contemplé MMS$S 15.991 que
corresponden a la conservacion de 24 parques en la Region Metropolitana, nivel similar al contemplado en
la Ley 2018. Para Inversion de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan MM$ 5.877, recursos
que permiten continuar la ejecucion de 8 proyectos de arrastre referidos a conservacion de infraestructura
y de senderos al interior del PMS. Para obra nueva se contemplan MMS$ 1.937, recursos que permiten
financiar el inicio de 4 proyectos de ejecucidn, entre los cuales se incluyen 2 referidos a conservacion de
redes hidricas y eléctricas del parque. Cabe sefialar, que uno de los nuevos proyectos corresponde a la
ampliacion del zoolégico nacional, el cual esta definido como proyecto emblematico. Durante el afio 2019
se ejecuté MMS$ 22.884, un 98,6% del presupuesto vigente de cierre. Mantencion Parques Urbanos
Regiones La Ley de presupuestos 2019 contempldo MM$4.629, recursos que permiten financiar la
conservacion de 14 parques en distintas regiones del pais. Durante el afio 2019 se ejecuté MM$4.237, un
99,1% del presupuesto vigente de cierre. Construccién Parques Urbanos La Ley de presupuestos 2019
contemplé MMS$ 6.719 para arrastres de 4 proyectos que permiten continuar la ejecucion de proyectos
referidos a construccion de parques urbanos. Para obra nueva se contemplan MMS$ 452 para el inicio de 3
proyectos (1 prefactibilidad, 1 disefio y 1 ejecucién), de los cuales 2 corresponden a proyectos
emblematicos. Durante el afio 2019 se ejecutd MM$ 6.856 un 98,3% del presupuesto vigente de cierre.
2.2. Programas Concursables Pavimentos Participativos La Ley de Presupuestos 2019 contemplé los
arrastres del 27° llamado cuyas obras se inician en 2018 (MMS$ 49.366), y el inicio de un programa nuevo
similar al contemplado en la Ley 2018 (Costo Total MMS$S 82.286) y un gasto de primer afio de MM$
24.686.- Respecto a la ejecucion 2019, ésta alcanzé MM$80.472, un 98,8% del presupuesto vigente de
cierre. Rehabilitacion de Espacios Publicos La Ley de Presupuestos 2019 contemplé MM$ 10.267 para
arrastres de 50 proyectos y MMS 3.296 para el inicio de 32 proyectos nuevos (16 disefios y 16_de
ejecucion). Respecto a la ejecucion 2019, ésta alcanzé MMS$ 14.858, un 96,7% del presupuesto vigenttf%%
cierre. 2.3. Proyectos Urbanos Integrales La Ley de Presupuestos 2019 consideré6 MMS$ 42.659 para
arrastre de 39 proyectos en las lineas de inversion Iquique, Isla Cautin, Polimetales Arica, Planes de
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3 3. Otras Inversiones De los recursos consultados para el afio 2019 MMS$ 4.667 corresponden a
adquisicion de activos no financieros incluye recursos para Nuble (vehiculos, mobiliario, maquinas y
equipos y programas informéaticos), MMS$ 4.649 para continuar la ejecucidon de 2 proyectos referidos a
construccion de edificios institucionales y MM$ 2.941 para IVA Transantiago y convenios MINVU.
Finalmente, se incluyen recursos por MM$ 1.468 para financiar la expropiacion de 170 departamentos de
los conjuntos habitacionales “Baltazar Castro de Rancagua” y “Las Américas de Talca” en el marco de la
intervencion que el MINVU esta realizando a través del Programa Regeneracién de Condominios Sociales.
Respecto a la ejecucién 2019 ésta alcanzé MMS 52.865, que equivale a un 97,4% del presupuesto vigente
de cierre.

4 4. Gasto Corriente 4.1 Personal La Ley de Presupuestos 2019 Financia la dotacién de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo (incluido SEREMI), Campamentos, Recuperacion de Barrios, Parque Metropolitano y
Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un incremento de MMS$ 3.614 (2,6%)
respecto a la Ley 2018 producto de: aspectos legales MMS$ 1.032 (bienios, tope imponible y asignacién
profesional), MM$ 1.140 mayor gasto en régimen convenios de desempefio colectivo por traspaso de
1.356 honorarios en 2017, MMS$ 474 para financiar contratacion de personas para implementacion nueva
regién de Nuble, MM$ 776 asociados a costos de homologacién y mayores aportes patronales que el
MINVU debera financiar producto del traspaso de 450 honorarios a la contrata 2018, MMS 193 en horas
extras, viaticos y funciones criticas. Respecto a la ejecucion 2019 ésta alcanzé MMS$S 151.558, que
equivale a un 99,9% del presupuesto vigente de cierre. 4.2 Bienes y Servicios de Consumo La Ley de
Presupuestos 2019 Financia gastos de funcionamiento de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
(incluido SEREMI), Campamentos, Recuperacion de Barrios, Parque Metropolitano y Servicios Regionales
de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un incremento de MM$ 2.482 respecto a la Ley 2018 producto de
un efecto neto de: menores gastos transitorios asociados a Aluvion Norte Grande, Terremoto Coquimbo e
Incendio enero 2017), menor arrastre asociado a estudios de riesgo zona de aluvién atacama y gastos por
Unica vez por traslado edificio Serviu Biobio, y un incremento propuesto de MMS$S 1.853 producto
principalmente de: contratos de aseo y vigilancia, nuevos edificios institucionales, contratos nuevas
dependencias SERVIU Tarapaca y Atacama, Plan Maestro de infraestructura, implementacién nueva regién
de Nuble y catastro campamentos. Respecto de la ejecucién, en 2019 se alcanzé una cifra de MM$
22.738, que equivale a un 95,9% del presupuesto vigente de cierre. 4.3 Otros Gastos Corrientes: La Ley de
Presupuestos 2019 incluyé se consideran recursos para gastos asociados a transferencias corrientes,
integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad. Respecto de la ejecucion, en
2019 se alcanzé una cifra de MMS$ 15.968, que equivale a un 298,9% del presupuesto vigente de cierre.

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo

1 Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes
publicos de calidad.

2 Regenerar conjuntos habitacionales deteriorados y barrios vulnerables, mediante el mejoramiento de
vialidad, espacios publicos, viviendas y equipamiento comunitario.

3 Promover la recuperacion de barrios localizados en centros urbanos consolidados, mediante su
repoblamiento y renovacidn del entorno urbano en deterioro.

Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo de viviendas.

5 Incentivar y diversificar la oferta de arriendo con apoyo y/o colaboracién del Estado, promoviendo
procesos de densificacién urbana equilibrada.

6 Incentivar el acceso a viviendas adecuadas y de calidad por parte de familias de sectores medios que
requieren aporte del Estado para ello.

7 Implementar procesos de radicacion o relocalizacion de asentamientos precarios, desde una perspectiva
de largo plazo.

8 Disefiar e implementar estrategias que fortalezcan la capacidad preventiva institucional de respuesta a
desastres.

9 Disefiar e implementar estrategias, planes e instrumentos destinados a la reconstruccién urbana y
habitacional.

10 Fortalecer y liderar las instancias de participacion ciudadana en los disefios de programas y proyectos
urbano habitacionales y mejorar los sistemas de atencion ciudadana.
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11 Promover y articular medidas afirmativas y acciones orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras

que limitan el acceso a la vivienda y a la ciudad a grupos de interés prioritario.

12 Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, propiciando
procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacién que optimicen la formulacion

y evaluacién de las politicas ministeriales.

13 Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para

potenciar el desempefio institucional.

Objetivos Estratégicos

Nr. Objetivo

1

10

11

12

13

Ejecutar politicas, planes y programas, de acuerdo a una planificacion
estratégica e integral de desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque
de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a
viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Regenerar conjuntos habitacionales deteriorados y barrios vulnerables,
mediante el mejoramiento de vialidad, espacios publicos, viviendas y
equipamiento comunitario.

Recuperar barrios localizados en centros urbanos consolidados, mediante
su repoblamiento y renovacion del entorno urbano en deterioro.

Implementar programas ministeriales que contribuyen a disminuir el
déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, mediante el acceso a
viviendas adecuadas y de calidad, tanto en zonas urbanas como rurales.

Implementar la politica de arriendo, mediante la diversificacién de la
oferta y el fortalecimiento de la asistencia técnica, promoviendo procesos
de movilidad social y densificacién urbana equilibrada en sectores bien
localizados.

Implementar programas orientados a mejorar el acceso a viviendas
adecuadas y de calidad a las familias de sectores medios que requieren
aporte del Estado para ello.

Ejecutar procesos de radicacién o relocalizacion de asentamientos
precarios, mediante la articulacion integral de los diversos instrumentos
de la politica habitacional y urbana, desde una perspectiva de largo plazo.

Implementar estrategias que fortalezcan la capacidad preventiva
institucional de respuesta a desastres, desde un enfoque de gestion de
riesgo de desastres.

Implementar estrategias, planes e instrumentos destinados a la
reconstruccion urbana y habitacional, desde un enfoque de gestiéon de
riesgo de desastres.

Promover las instancias de participacion ciudadana en la implementacion
de programas y proyectos urbano habitacionales; y mejorar los sistemas
de atencion a la ciudadania.

Implementar medidas afirmativas y acciones orientadas a reducir
inequidades, brechas y barreras que limitan el acceso a la vivienda
adecuaday a la ciudad a grupos de interés prioritario.

Implementar procesos innovadores, simples y transparentes y sistemas
de informacién que optimicen la formulacion, seguimiento y evaluacién
de las politicas ministeriales.

Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de
trabajo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del
fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
inclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el
desempefio institucional.

Objetivos
Ministeriales

1

10

11

12

13

Productos
Estratégicos

1

1,3

1,3

1.3

1,3

1,23

1,23

1,23

1,23

1,23

1,23
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Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr.

1

Producto Descripcion Clientes

Ciudad y El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del eje 1,2,3,4,5,9

territorio ciudad y territorio.

Barrios El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito 3,4,5,6,8,9
barrios.

Vivienda El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito 1,2,3,5,6,7,8,9
vivienda

Clientes / Beneficio / Usuarios

Nr.

1

w

0 N o o b

Descripcion Cantidad

Clientes demandantes y/o Reguladores: Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, 436
Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditoria General de Gobierno, Mideplan,
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales,
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM.
Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA y
Ministerio del Medio Ambiente.

Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector. 62

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del 1.674
sector.

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector. 345
Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector. 136.696
Familias que viven en aldeas y campamentos. 4.400
Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector. 51.000
Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta 200

vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o 10.000
solicitan informacién publica.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo

Director SERVIU Regional (Subrrogancia)

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién
Jefe Departamento de Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas
Jefe Departamento de Programacioén Fisica y Control
Jefe Departamento Provincial Curicé

Jefe Departamento Provincial Cauquenes

Jefe Departamento Provincial Linares

Jefe Seccidn Contraloria Interna Regional

Jefe Oficina Local Constitucion

Nombre

Claudio Daneck Mufioz
Ruth Ceroni Castillo
Alfredo Diaz Retamal
Anibal Frias Davila
Bernardo Pavez Gutierrez
Claudio Daneck Mufioz
Luzmira Albornoz Jimenez
Carla Alvarez Yafez
Einar Arias Tapia

Jorge Olave Robert
Rodrigo Rojas Valdes
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global ano 2019 : 88,83 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad el afio t respecto del total de
Proyectos Urbanos a terminar en el afio t

Producto Estratégico
Ciudad y territorio

Férmula del Indicador
(Nimero de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad en el afio t/NUmero total de
Proyectos Urbanos a terminar en el afio )*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 0,00 100,00 100,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos ejecutados al afio t, en relacion al déficit
regional estimado de kilémetros de pavimentos.

Producto Estratégico
Barrios<BR> - Programa de Pavimentos Participativos

Férmula del Indicador
(Numero de kilometros lineales de pavimentos participativos ejecutados al afio t/Nimero de kilémetros
lineales de déficit regional estimado de pavimentos )*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
3,00 0,00 5,08 4,85 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacién al déficit habitacional estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il, Il de Ingreso)

Producto Estratégico
Vivienda

Férmula del Indicador
(Numero de viviendas terminadas al afio t/Déficit habitacional estimado segln Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, Il y 1l de Ingreso))*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
62,22 0,00 59,92 58,44 100,00 %
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Nombre del Indicador
Porcentaje de Barrios terminados el afo t, respecto del total de Barrios a terminar el afio t.

Producto Estratégico
Barrios

Formula del Indicador
(Numero de barrios terminados el afio t/Numero total de barrios a terminar el afo t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
67,00 0,00 33,00 100,00 33,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relaciéon al total de subsidios de arriendo
seleccionados en el afio t-2

Producto Estratégico
Vivienda<BR> - Programa Habitacional <BR> * Subsidio al Arriendo (DS 52)

Formula del Indicador
(Numero de subsidios de arriendo activados al afio t/NUmero total de subsidios de arriendo seleccionados
en el afio t-2)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
76,09 0,00 61,04 35,07 100,00 %

Nombre del Indicador

Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicion de Pavimentos Particulares que cuentan con Recepcién
Provisoria del SERVIU, respecto del total de permisos de rotura y reposicién de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

Producto Estratégico
Ciudad y territorio<BR> - Inversion Urbana<BR> * Programa Mantencidn Vial Urbana

Formula del Indicador

(N° de permisos de rotura y reposicién de pavimentos particulares , con recepcién provisoria del SERVIU, al
31.12. del afo t/Total de permisos de rotura y reposicion de pavimentos particulares emitidos por el SERVIU,
cuya vigencia sea al 15.11. del afio t

Unidad de Medida
%
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
0,00 0,00 116,95 75,41 100,00 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

No hay compromisos definidos
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio
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Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

- .. N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacién
Objetivos de Gestion . . .
comprometidos Comprometida obtenida

Calidad de los 4 35,00% 35,00%
Servicios

Gestion Eficaz 3 25,00% 25,00%
Eficiencia Institucional 4 40,00% 39,00%
Total 100,00% 99,00%

Detalels Compromisos

Ponderacion Ponderacion

COMPROMISO/ EFECTIVO CUMPLIMIENTO comprometida  obtenida

Nombre Indicador

META 2019 2019 2019 2019
Calidad de los Servicios 35,00% 35,00%
Porcentaje de reclamos 99% 100.00% 101.01% 5.00% 5.00%

respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de satisfaccion Medir 38.00% Cumple 10.00% 10.00%
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de tramites 20% 22.00% 110.00% 10.00% 10.00%
digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio

1

Tiempo promedio de tramites Medir 572.00 Cumple 10.00% 10.00%
finalizados dias

Gestion Eficaz 25,00% 25,00%
Porcentaje de controles de 25% 25.00% 100.00% 10.00% 10.00%

seguridad de la informacidn
implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de  kildmetros 4.85% 5.08% 104.74% 10.00% 10.00%
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afio t, en relaciéon al déficit

regional estimado de

kilbmetros de pavimentos.

Porcentaje de medidas para la 100% 100.00% 100.00% 5.00% 5.00%
igualdad de género del

Programa de Trabajo

implementadas en el afio t

Eficiencia Institucional 40,00% 39,00%
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Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de
obra de infraestructura publica
ejecutados en afio t, respecto
de los montos establecidos en
los contratos iniciales en el
afo t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22y 29 afio t

Porcentaje de ejecucioén
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

indice de eficiencia energética.

8% 9.00% 88.89% 5.00%
Medir 77.00% Cumple 10.00%
12% 11.00% 109.09% 10.00%
Medir 96.89 Cumple 15.00%
kWh/m2

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional

El resultado 2019 de 98,44% del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacién del Maule, se debe a hallazgos detectados en dos

Porcentaje del bono

Notas explicativas

4.00%

10.00%

10.00%

15.00%

99%
7.6%
100%

indicadores: Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t. En las medidas

comprometidas existi6 error de omision e inconsistencia. Porcentaje de aumento de los montos finales de contratos de obra de

infraestructura publica ejecutados en afio t, respecto de los montos establecidos en los contratos iniciales en el afio t: No incluyé todos

los contratos que debian ser considerados en el cdlculo del indicador.
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Anexo 8
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -
2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

Incremento
por

Numero de Numero de Metas
personas Comprometidas
por Equipo por Equipo de Desempeiio
de Trabajo Trabajo Colectivo
1 2018 Equipo N° 1:Depto. Tecnico - 92 8 99% 8%

Delegacion Curico - Delegacion

Cauquenes - Delegacion Linares —

Oficina Constitucion — Contraloria

2 2018 Equipo N° 2:Depto. Operaciones 75 7 95% 8%
Habitacionales = Delegacion
Linares — Delegacion Cauquenes —
Delegacion  Curico -  Oficina
Constitucion - Oficina Parral -
Unidad SIAC - Unidad De
Comunicaciones — Contraloria

3 2018 Equipo N° 3:Depto. Administracion 67 7 98% 8%
Y Finanzas — Delegacion Linares —
Delegacion Curico - Delegacion
Cauquenes — Contraloria — Depto.
Juridico - Direccion - Depto.
Programacion

4 2019 Equipo N° 1: Depto. Tecnico - 100 7 96% 8%
Delegacion Linares — Delegacion
Cauquenes - Delegacion Curico -
Oficina Constitucion — Contraloria

5 2019 Equipo N° 2: Depto. Operaciones 79 8 97% 8%
Habitacionales - Delegacion
Linares - Delegacion Curico -
Delegacion Cauquenes - Oficina
Constitucion - Oficina Parral -
Unidad SIAC - Contraloria

6 2019 Equipo N° 3: Depto. Administracion 67 7 95% 8%

Y Finanzas - Delegacion Curico -
Delegacion Cauquenes -
Delegacion Linares - Oficina
Constitucion — Contraloria — Depto.
Juridico - Direccion - Depto.
Programacion - Direccion Regional
— Unidad SIAC - Unidad De
Comunicaciones

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

N° Afo Equipos de Trabajo

Resumen

Monto a Pagar (pesos $)
$227.892.000
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Monto promedio por persona (pesos $)
$79.000

% del gasto total en subtitulo 21
5%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados

Ambito Habitacional

Analisis de las razones por las cuales postulan mds mujeres al programa de habitabilidad rural.
Ambito Urbano

Se realizan talleres de diagnostico de los barrios cuyos resultados son diferenciados por género.
Ambito Gestién Interna Institucional

Se definiéd solicitar a las empresas constructoras, via bases de licitacién, los siguientes documentos:
Declaracién de contratacion de mano de obra femenina, Contratos de Trabajo y Certificado de cumplimientos
de obligaciones Laborales. Ademas, se realizarian capacitaciones a los Funcionarios de Serviu regién del
Maule aplicando lo indicado en el instructivo Presidencial en la prevencion en las tematicas de Buenas
Practicas Laborales, Maltrato y acoso laboral y sexual y Tipos de Violencia Institucionales. Asi como también,
un analisis de las posibles inequidades, brechas y barreras respecto a las medidas que el Servicio ha
implementado en la conciliacion laboral y familiar.
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Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2019

Boletin
12.288 -14

Descripcion
Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos normativos en materia de integracién social y urbana.

Objetivo

Revertir la segregacion residencial y promover el desarrollo de ciudades mas integradas, lo que implica
seguir impulsando la construccion de proyectos que beneficien a familias vulnerables y de sectores medios,
junto con abordar el desafio de consagrar normas que promuevan y resguarden el desarrollo de ciudades
mas justas e inclusivas. Una politica habitacional basada en la integracion social y urbana debe promover el
acceso a viviendas adecuadas y propiciar el intercambio entre personas de distintos sectores
socioeconémicos, facilitando que todos puedan disfrutar de los beneficios y oportunidades de vivir en la
ciudad. Lo anterior no solo implica promover la construccion de viviendas sociales en sectores con
adecuados indicadores y estandares de desarrollo urbano, sino también impulsar la regeneracion o
revitalizacién de sectores cuyos indicadores y estandares son deficitarios, especialmente si tales procesos
van acompafiados de importantes inversiones publicas, como la construccién de una linea de ferrocarril
urbano, un parque publico o equipamientos de escala comunal o intercomunal. Ademas, se ha planteado la
necesidad de contemplar herramientas mas especificas y concretas, que permitan abordar de manera
decidida el desafio de reducir el déficit habitacional existente y de contener su crecimiento, poniendo
especial énfasis en la busqueda de soluciones para las familias mas vulnerables, junto con relevar y
fortalecer el rol que debiera tener cada comuna en la promocion y resguardo de ciudades mas integradas.

Fecha de Ingreso
2018-12-05

Estado de Tramitacion
al 31/12/2020 : Segundo Tramite Constitucional — Comisién de Vivienda y Urbanismo del Senado.

Beneficiarios Directos
Todas las personas que habitan en el pais.

Boletin
11.540-14

Descripcion
Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria

Objetivo

Efectuar una serie de ajustes a la normativa, la cual es aplicable a las copropiedades o condominios, pues
representan una parte muy considerable del parque habitacional, ademds esta forma de habitar las ciudades
presenta complejidades, tanto de convivencia interna como de inserciéon urbana, que requieren ser
abordadas de manera adecuada. Entre los principales objetivos que busca la nueva ley se destacan los
siguientes: - Evitar actos discriminatorios: Los reglamentos de copropiedad deben observar plenamente las
normas de la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn. - Facilitar el pago de los gastos
comunes: Se faculta al administrador para celebrar convenios de pago con copropietarios morosos, previo
acuerdo del Comité de Administracion. - Fondo comun de reserva: Se establece un porcentaje minimo de
recargo respecto del gasto comin mensual para solventar gastos comunes extraordinarios, urgentes o
imprevistos. En dicho fondo siempre se deberan considerar recursos para los pagos asociados al término
del contrato del personal. Ademds, se faculta a la asamblea de copropietarios para autorizar,
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excepcionalmente, que parte de los recursos del fondo sean destinados a cubrir los gastos comunes
ordinarios de mantenciéon o reparacién - Régimen de citacién y asambleas: se establecen tres tipos de
quoérum para adopcidn de acuerdos, seguin materia. Se establece la posibilidad de realizar asambleas via
telematica o presencial, ademas de realizar consultas por escrito o via electronica. - Creacion del Registro
Nacional de Administradores: la inscripcion sera requisito para ejercer la actividad de administrador o
subadministrador. Ademas, se establece un procedimiento administrativo sancionatorio, a cargo de las
Seremi, para resolver eventuales reclamos en contra del administrador.

Fecha de Ingreso
2017-12-14

Estado de Tramitacion
al 31/12/2019: Primer Tramite Constitucional Comision Vivienda y Urbanismo Senado.

Beneficiarios Directos
Todas las personas que habitan en copropiedades

Boletin
N° 13.060-14 y 11.523-14 (Refundidos).

Descripcion
Proyecto de ley que prorroga la vigencia de la ley N° 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento
y regularizacion de loteos.

Objetivo
Prorrogar por 5 afios, el plazo de vigencia de la ley 20.234 el cual vence el dia 30 de enero de 2020.

Fecha de Ingreso
2019-11-19

Estado de Tramitacion
Publicada ley N° 21.206 el 27 de enero de 2020

Beneficiarios Directos
Todas las personas que cumplan los requisitos para acogerse a la ley.

Boletin
N° 12.756-14, N° 12.871-14, N° 12.872-14 y N° 12.899-14. (Refundidos)

Descripcion
Proyectos de ley que modifican la ley N° 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos.

Objetivo

- Precisar el ambito de aplicacién del procedimiento de saneamiento y regularizacion de loteos, haciendo
referencia a los “asentamientos precarios” y a la posibilidad de que sectores acogidos a otras leyes
especiales puedan utilizarlo, ademas de los campamentos cuya estrategia de radicacion sea la urbanizacion.
- Modificaciones procedimentales que faciliten la aplicacién de la ley, tales como la posibilidad de formular
observaciones, efectuar recepciones parciales o autorizar adjudicaciones de sitios previa garantia de las
obras de urbanizacién. - Modificaciones respecto a los antecedentes que se deben presentar a la Direccion
de Obras Municipales.

Fecha de Ingreso
2019-08-21

Estado de Tramitacion
al 31/12/2019: Primer tramite Constitucional Cdmara de Diputados

Beneficiarios Directos
Todas las personas que cumplan los requisitos para acogerse a la ley.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2019

N° de ley
21.141

Fecha de Promulgacion
2019-01-24

Fecha de entrada en Vigencia
2019-01-31

Materia
Modifica la ley N° 20.898, que establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de viviendas de
autoconstruccion, en materia de plazo de vigencia y de valor del avalio fiscal.
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos

Premio SEGEGOB - SERVIU Maule

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacion ciudadana, reconocimiento otorgado por la Divisién
de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cual reconoce el apoyo del servicio a los dirigentes
sociales vinculados con su trabajo diario. Con la entrega del premio, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién del
Maule se ubica dentro del selecto grupo de cinco instituciones publicas que durante 2016 destacaron por la
implementacion de buenas practicas relacionadas con la participacion ciudadana.
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