FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

Objetivos de Gestion

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de funcionarios
publicos capacitados en
Derechos Humanos mediante
modalidad e-learning al afio t,
respecto al total de
funcionarios de la
Administraciéon Central del
Estado

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
ano t.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Numero de funcionarios
publicos capacitados en
Derechos Humanos en
modalidad e-learning, al
afio t/Numero total de
funcionarios de la
Administracion Central del
Estado, en el afio t)*100

(Numero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afo t/Promedio anual de
trabajadores en el afio
t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afo t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

Meta

2.37%
[(9000.00 /380000.00
)*100]

12.5%
[(1.0 /8.0 )*100]

Meta

194.98 %
[(868846738.00
1445614375.00 )*100]

PARTIDA

10

CAPITULO 06

Ponderacion
40.00 3
25.00 3
35.00 4
100.00 10
Mide Ponderador
10.00
X 15.00
15.00
Mide Ponderador
X 15.00
5.00

N° Indicadores

Nota

1

Nota



Licitacién con dos o menos
ofertas

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se

cerro la recepcion de ofertas

el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de

procesos de licitaciones en

las que se cerré la recepcion

de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N°

Nombre del indicador

Dias habiles promedio de
cumplimiento de diligencias
judiciales terminadas e
informadas a Tribunales en el
ano t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

Sumatoria (Ndmero de
dias habiles transcurridos
entre fecha de solicitud
desde un Tribunal de
diligencia judicial y fecha
de envio de informe
técnico por diligencia
judicial
terminada)/Numero total
de diligencias judiciales
terminadas e informadas
enelafot

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

1

Medidas de Género

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Indicador/Sistema

77.8 % 5.00
[(7.0 /9.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
34.62 dias 5.00 2
[900.00 /26.00 ]
X 10.00
X 10.00
100.00 % 10.00

[(3.00 /3.00 )*100]

N° de Compromisos

1

Descripcion Medidas de Género

Se realizara una (1) instancia de capacitacién, en el marco del
PAC 2021, para 10 funcionarios/as (17% dotacion efectiva, al
30/11/2020) de la Subsecretaria, con el objeto de profundizar
nociones presentadas en la capacitacion basica realizada en
2019, relativas a enfoque de género y aplicabilidad en la
organizacion, considerando las necesidades que posee la
institucion en materia de género.

Modificacion



Notas:

Para efectos de este indicador, se entendera por:

a. Funcionarios Publicos: Personas que desempefan funciones en la administracién central del Estado "cargos efectivos”
bajo calidad juridica Planta, Contrata, Honorarios o Cédigo del Trabajo.

b. Funcionarios Publicos capacitados en Derechos Humanos mediante modalidad e-learning: Funcionarios Publicos que
terminaron "al menos" un curso de Derechos Humanos a través del Portal de Capacitacion en Derechos Humanos
(https://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/). Esta condicion estara acreditada por un certificado de curso aprobado,
documento extendido por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

El valor del numerador, correspondera al resultado acumulado, desde el afio 2019, de Funcionarios Publicos capacitados
a través del Portal de Capacitacion de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, al afio t. Estos se
contabilizaran una sola vez, independiente del nimero total de cursos realizados a través de la citada plataforma. Asi
también, el Funcionario Publico capacitado en Derechos Humanos contabilizara en el resultado acumulado
independientemente si se encuentra activo en el afio t.

El valor del denominador estara determinado por el total del "personal disponible del Gobierno Central", cifra que publique
la Direccion de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el ultimo Informe Estadistico de Recursos Humanos del
Sector Publico disponible en el afio t.

Para efectos del indicador, se entendera por:

a. Diligencia(s) Judicial(es): Todas aquellas resoluciones que, ajustadas al marco legal, un Juez competente ordena
realizar, y donde participen familiares de victimas calificadas. Las diligencias corresponderan al acompafiamiento en
servicios funerarios, traslados, alojamientos, trabajos de excavacion, contrataciéon de personal, u otros solicitados por un
Tribunal, provistos por la Subsecretaria de Derechos Humanos. Una diligencia judicial podria requerir la realizacién de
mas de un evento y, temporalmente, se podria ejecutar en fechas distintas.

b. Diligencia(s) Judicial(es) terminada(s): Cuando finaliza el tltimo evento relacionado a una diligencia.

c. Diligencia(s) Judicial(es) informada(s) al Tribunal: Cuando cuenta con informe técnico, esto es, documento elaborado
por la Subsecretaria de Derechos Humanos, y remitido al Tribunal o Juez competente que ordené la diligencia judicial,
mediante el cual se informa acerca de las actividades desarrolladas conforme a lo ordenado, para cada caso particular,
rindiendo cuentas de la gestion realizada sobre la materia.

En la contabilizacion de los plazos se considerara la suma de los dias habiles transcurridos desde la fecha, en afio t o
afios anteriores, del Oficio del Tribunal que ordena la realizacion de la(s) diligencia(s) judicial(es) (fecha de inicio), y la
fecha, en el afio t, del Oficio de la Subsecretaria de Derechos Humanos que remite al Tribunal respectivo el informe
técnico sobre la(s) diligencia(s) judicial(es) terminada(s) (fecha de término).



