FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

Objetivos de Gestion

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 38.00%)

N° Nombre del indicador

1 Tiempo promedio de
tramitacion de solicitudes de
Bonificacion por Hijo Nacido
Vivo

2 Medidas de Equidad de
Género

3 Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula Meta

27.00 dias
[(2052000.00 /12)]

(Sumatoria de dias de
tramites de Bonificacion
por Hijo Nacido Vivo
solicitados por las
usuarias finalizados en el
afio t/12)

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

(Numero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afo t/Promedio anual de
trabajadores en el afio
1)*100

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

1.44 %
[(37.00 /2571.00 )*100]

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Licitaciéon con dos o menos
ofertas

2 Concentracion del Gasto

Subtitulos 22 + 29

3 indice de eficiencia
energética.

Férmula Meta

56.0 %
[(774.0 /1382.0 )*100]

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcién de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerrd la recepcion
de ofertas el afio t)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afo t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot )* 100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

133.41 %
[(96733336.00
/72508310.00 )*100]

PARTIDA 15
CAPITULO 09

Ponderacion N° Indicadores
38.00 3
25.00 3
37.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
18.00 1
13.00
7.00

Mide Ponderador  Nota
5.00
5.00

X 15.00



Objetivo 3.

N°

Compromisos Indicadores Transversales

Calidad de Servicio (Ponderacién: 37.00%)

Nombre del indicador
Porcentaje de satisfaccion

neta con los servicios
recibidos de la Instituciéon

Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los

reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites
identificados en el Registro

Nacional de Tramites vigente

en el anot

Porcentaje de solicitudes de

acceso a la informacion
publica respondidas en un

plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el afo t.

Medidas de Equidad de Género

N°

=

Férmula

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afo t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestién de personas

con perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y andlisis de género cuando

corresponda.

Meta Mide Ponderador  Nota
X 12.00
X 5.00
88.00 % 5.00
[(44.00 /50.00 )*100]
48.02 % 15.00

[(534.00 /1112.00 )*100]

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

El Seguimiento / Evaluacion del Plan de Accion Anual (2021)
de la NCh 3262 Sistema de Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal
comprende la generacion de dos informes (uno en Mayo 2021
y el otro en Noviembre 2021) que presenta y evalua los
avances en la disminucién de las brechas de género
detectadas en el diagnéstico, en 3 de los procesos
(Conciliacion y Violencia Intrafamiliar; Maltrato, Acoso Laboral
y Sexual y Practicas Discriminatorias; e Infraestructura), que
se encuentran dentro del alcance de la certificacion de la
Norma Chilena 3262. Este seria el segundo afio de existencia
del Plan de Accion. El alcance de la certificacion NCh3262 no
cubre todo el IPS. Se han certificado, en una primera etapa,
los edificios centrales del IPS (Alameda, Huérfanos y Santo
Domingo), alrededor de 1200 personas (48% del total).

Capacitacion avanzada en Transversalizacion de Género y
Formulacion de Indicadores de Género, con evaluacién de
transferencia, orientada al equipo técnico responsable del
mantenimiento y responsables de procesos relacionados a la
Nch 3262, Conciliaciéon Laboral, Familiar y Personal.

Elaboracion de pauta de detecciéon de sesgos de género y
lenguaje inclusivo para la revision de material de
comunicaciones interna y/externa en el Instituto.

Estudio Diagnéstico Brecha Digital en Usuarias del IPS, con
perspectiva de Género.



Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del

Notas:

2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl

La Bonificacion por Hijo Nacido Vivo es un aporte que entrega el Estado a todas las mujeres chilenas o extranjeras de 65
0 mas afos que lo soliciten, que cumplan con el requisito de permanencia en el pais que la norma sefiala, y que solo se
encuentren afiliadas al DL 3500, o sin ser afiliadas al DL 3500, sean beneficiarias de una pension basica solidaria de
vejez o que perciban una pensién de sobrevivencia con aporte previsional solidario, en los términos que la Ley 20.255 lo
sefale.

Para las madres afiliadas al DL 3500, se concretara como una Bonificacion por cada hijo nacido vivo o adoptado, que se
depositara en la cuenta de capitalizacion individual de la mujer, aumentando sus fondos previsionales y su pension final.
Si se trata de una madre beneficiaria de Pensién Basica Solidaria (PBS) de vejez la bonificacién se pagara como un flujo
mensual conjuntamente con la PBS, de igual manera, para las madres beneficiarias de pension de sobrevivencia con
aporte previsional solidario la bonificaciéon se pagara como un flujo mensual conjuntamente con el aporte previsional
solidario.

Para la medicion del tiempo promedio de este indicador, se considera el tiempo en dias corridos, desde la fecha de
ingreso de la solicitud hasta la fecha que se dicta la resolucién de concesion o rechazo de la bonificacion.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de los procesos de
pagos, los cuales a su vez se ejecutan en forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo en las respectivas Entidades
Pagadoras, como las que se pagan a través del IPS junto a las PBS o Aporte Previsional Solidario de acuerdo a las
formas de pago previamente convenidas con las personas (presencial y electrénico principalmente). Por lo anterior, el
ultimo proceso de concesién del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario, dado que la norma indica
que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V Sistema Solidario de Pensiones y VIl Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres).



