FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

SERVIU REGION DE ATACAMA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afo t, en relacion al déficit
regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Numero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t/Numero de
kildmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Desviacién montos Contratos

de obras de Infraestructura

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Meta

3.00 %
[(7.70 /256.30 )*100]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion

20.00 2
45.00 4
35.00 3
100.00 9
Mide Ponderador

10.00

10.00
Mide Ponderador

X 15.00

X 10.00

18
23

N° Indicadores

Nota

Nota



3 Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

4 Licitaciéon con dos o menos
ofertas

Objetivo 3.

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Instituciéon

2 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

3 Porcentaje de solicitudes de

acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Compromisos Indicadores Transversales

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el

segundo semestre del afio t

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en el
afio t)* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se

cerro la recepcion de ofertas

el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de

procesos de licitaciones en

las que se cerré la recepcion

de ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Férmula

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1la?7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestién de personas

con perspectiva de género.

100.00 % 10.00
[(608252.00 /608252.00
)*100]
60.0 % 10.00
[(18.0 /30.0 )*100]
Meta Mide Ponderador
X 10.00
97.50 % 15.00
[(39.00 /40.00 )*100]
X 10.00

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

El servicio elaborara y aplicara una encuesta de
caracterizacion de la vida familiar y laboral para
funcionarios/as del SERVIU Region de Atacama, y

recomendara al Director del servicio, la implementacion de
acciones de mejora orientadas a la conciliacion de la vida
familiar y laboral de estos.



2 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia El servicio realizara una capacitacion nivel avanzado en

de género nivel basico o avanzado.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Desviacién montos Contratos de
obras de Infraestructura

Calidad de Servicio Porcentaje de tramites digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites vigente en el afio t

Notas:

formato taller destinada como minimo al 70% de los
funcionarios de la Unidad de Vivienda del departamento
técnico a diciembre del 2021, que aborde y promueva
iniciativas socio-habitacionales con perspectiva de género y la
incorporacion de enfoque de género en materia de
construccién de proyectos habitacionales, tras lo cual se
formularan recomendaciones a la direccion del Servicio en
este sentido.

El servicio incorporara en el itemizado Técnico Regional del
afno 2021, aspectos con enfoque de género para proyectos
habitacionales regulados por el D.S. N° 49/2011 (V.y U.).

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2021, no obstante, el
indicador Desviaciéon de montos de contratos de obras de
Infraestructura, se compromete solo para medir
correctamente.

El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2021, con
excepcion del indicador de "Tramites Digitales".

1 Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de soélo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los
datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realiz6 el afio

2015.



