FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afo t, en relacion al déficit
regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Numero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t/Numero de
kildmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

Meta

19.54 %
[(18.80 /96.20 )*100]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

134.51 %
[(333243.00 /247743.00
)¥100]

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
25.00 2
45.00 4
30.00 3
100.00 9
Mide Ponderador
10.00
15.00
Mide Ponderador
X 15.00
10.00

18
32

N° Indicadores

Nota

Nota



Objetivo 3.

N°

Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucion

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1la?7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

1

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestién de personas
con perspectiva de género.

X 10.00
77.1% 10.00
[(54.0 /70.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
94.64 % 10.00
[(106.00 /112.00 )*100]

X 10.00

X 10.00

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

Implementar el Plan de Prevencion de Conductas de Maltrato

y Acoso Sexual y Laboral.



2 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Realizar una capacitacion avanzada, aplicada al quehacer del

de género nivel basico o avanzado.

3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Desviacién montos Contratos de
obras de Infraestructura

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Calidad de Servicio

de Tramites vigente en el afio t

Notas:

Porcentaje de tramites digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional

servicio en el ambito del urbanismo con enfoque de género,
para 10 personas que desempefien funciones en el area
técnica de SERVIU Magallanes. La capacitacion tendra una
duracion de 16 horas cronolégicas y su realizacion estara
contenida en el Plan anual de capacitacion del Servicio, con el
objetivo de entregar competencias en materia de genero, para
aplicar en el desarrollo de proyectos urbanos. Se requerira
una asistencia minima de 75%.Para dar cuenta de su
implementacion se elaborara un informe de implementacion
de la medida, que contendra la Resolucion del Plan Anual de
Capacitacion, Programa del curso. Lista de Asistencia e
imagenes de la capacitacion.

Plan de Difusion con perspectiva de género, el cual
contemplara las actividades del Plan de Calidad de Vida 2021
de este Serviu y que seran programadas en el primer
trimestre de de 2021 y desarrolladas a diciembre de 2021.
Las actividades a desarrollar dice relacién con los ambitos
felicidad organizacional, vida saludable, compromiso
organizacional, empoderamiento, conciliaciéon de vida familia,
personal y laboral. El Plan de difusiéon buscara comunicar las
actividades programadas, desde las diferencias de hombres y
mujeres, entendiendo que los ambitos le afectan de manera
distinta a cada sexo. Para dar cuenta de la implementacion de
la medida, se elaborara informe que contenga el Plan de
Difusion elaborado y las actividades que se difundan con
perspectiva de género.

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2021, no obstante, el
indicador Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, se compromete solo para medir
correctamente.

El servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante, el indicador
indice de Eficiencia Energética se compromete para identificar
a mas tardar en marzo del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos medidores compartidos factibles de
reportar sus consumos en plataforma gestionaenergia.

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2021, con
excepcion del Indicador de Tramites Digitales.

1 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los
datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realiz6 el afio

2015.



