
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

PROGRAMA EDUCATIVO - CHCC

SUBSECRETARÍA DE LA NIÑEZ
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver la desigualdad informativa y falta de oportunidades de acceso a conocimiento actualizado y recomendaciones 
basadas en evidencia, para la promoción del desarrollo en niños y niñas en el tramo etario. Para esto, se entrega a las familias, equipos y 
comunidades, material educativo en diversos formatos, con el objetivo de informar, educar y sensibilizar en temas relacionados con las 
necesidades de los niños y niñas, y con el desarrollo, cuidado y crianza infantil. El material es entregado durante los controles de salud (desde 
la gestación hasta los 4 años de edad) de forma asistida por los equipos, los que deben describir el material, informar su propósito y entregar 
recomendaciones sobre las diversas formas de uso por la gestante, su pareja o acompañante o por los niños y niñas, dependiendo de cada 
caso.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Libertador General 
Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, Magallanes y 
Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Servicio o Institución Pública, Servicio o Institución Pública.

PROPÓSITO

Madres, Padres y Cuidadores/as de los/as niños/as desde la gestación hasta los 4 años tienen conocimientos suficientes sobre la promoción 
del desarrollo integral

HISTORIA

Año de inicio: 2009
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2019: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: Si 
    • 2015: Análisis de usabilidad pertinencia y valoración de materiales entregados por el Subsistema Chile Crece Contigo. CADEM.
    • 2016: Usabilidad y Pertinencia cultural de los materiales educativos que entrega el Subsistema de Protección a la Primera Infancia Chile 
Crece Contigo. UNICEF.

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Ejecución presupuestaria dentro de rango
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación dentro de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 3,71)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 9,25).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.
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Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador no permite medir el objetivo del programa 
o iniciativa.
• Calidad: No es posible evaluar, dado que indicador no cumple con 
criterio de pertinencia.
• Resultados respecto al año anterior: No es posible evaluar, dado 
que indicador no cumple con criterio de pertinencia

El indicador de propósito debe dar 
cuenta del logro del programa en los 
beneficiarios, esto no se logra con un 
indicador de percepción y que 
considera quiénes responden una 
encuesta, que en el año 2020 alcanzó 
a 0,08% de los beneficiarios.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

108,0% 99,2% 95,6%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

107,9% 99,2% 97,7%

Presupuesto 
Ejecutado ***

2.989.645 2.847.022 2.747.643

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 3.246 3.246

24 (Transferencias Corrientes) 273.855 2.744.396

Gasto total ejecutado 277.102 2.747.643
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POBLACIÓN

Población objetivo

Madres, padres o cuidadores de niños(as) desde la gestación hasta 
los 4 años de edad, que se atienden en el Sistema Público de Salud.

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

100,0% 4 4 4

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Material Educativo N/C N/C 2.470.541 N/C N/C 777.856 N/C N/C 3,2

Gasto administrativo N/C N/C 277.102

Total N/C N/C 2.747.643

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 10,1%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de Madres, Padres y 
Cuidadores/as de niños/as desde 
la gestación hasta los 4 años de 
edad que se atienden en el 
sistema público de salud 
contestan satisfactoriamente las 
preguntas sobre conocimiento 
adquirido con material educativo

N/C*** N/C*** 67,0% El indicador no es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
indicador no cumple 
en términos de 
calidad y/o 
pertinencia, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de familias que 
declaran utilizar frecuentemente 
el material recibido en el año t

N/C*** N/C 54,0% El indicador no es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
indicador no cumple 
en términos de 
calidad y/o 
pertinencia, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de material entrega 
entregado en plazos máximos 
establecidos con Operador 
Logístico

N/C N/C 72,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

No es posible 
evaluar (No se 
reportan datos del 
año 2019)

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos

REPORTE PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO 2020 / PROGRAMA EDUCATIVO - CHCC 4/5



V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Sí, en razón de la suspensión de controles 
de salud las entregas de materiales asociadas a esas prestaciones se vieron afectadas fuertemente durante los meses de marzo y septiembre. 
Para mitigar ese efecto, se implementó una estrategia complementaria transitoria a través de Municipios y se estableció un mecanismo de 
reclamación directo para las familias que no recibieron el material de manera oportuna, a través de un link online. Asimismo, se reforzaron las 
estrategias de educación digital a través de todas las plataformas del programa (web, redes sociales, videos, podcast). Desde el mes de 
septiembre en adelante, el sector salud ha estado intentando regularizar los controles de salud en función de lo establecido por la autoridad 
sanitaria para el plan "Paso a Paso", pero existe aún merma relevante en el acceso a estos controles y materiales respectivos, por lo cual se da 
continuidad para el año 2021 a la estrategia complementaria a través de Municipios y sector Educación.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Estrategia: A nivel de ejecutores, entendido como mediadores en la entrega del material descrito a la población beneficiada y, tal como se 
indica en la descripción del Componente Material Educativo, estas corresponden a instituciones estatales de salud, educación y protección 
social.

Presupuesto: Cabe señalar que en el Presupuesto del Subsistema (21-10-02), si bien el presupuesto inicial contemplado en la LPSP ascendió 
a M$2.807.188, éste sufrió una rebaja de M$60.391 introducida mediante decreto N°1140 de fecha 21-07-2020. Por lo anterior, el presupuesto 
vigente asciende a M$2.746.797. A este último se le suma el Presupuesto de la Subsecretaría de la Niñez (21-10-01), que asciende a 
M$3.175, dando por total M$2.749.972 que corresponde al Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre año 2020).
Este programa presentó una subejecución de M$62.791, de los cuales, M$13.224 corresponden a la última cuota del estudio de discapacidad, 
el que debió modificarse para ampliar plazos producto de la pandemia, quedando la última cuota para el año 2021. Por otro lado M$49.567 
corresponden a saldos generados (en el último trimestre) desde las adjudicaciones de distintos procesos de compra. 

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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