
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

CONSERVACIÓN, RESTAURACIÓN E INVESTIGACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver la baja capacidad técnica de las organizaciones que custodian bienes patrimoniales, en el campo de la 
investigación aplicada y de la conservación-restauración del patrimonio cultural, mediante la implementación de cuatro componentes: 1) 
Acompañamiento Técnico para las Organizaciones que Custodian Bienes Patrimoniales; 2) Fortalecimiento de Competencias para las 
Organizaciones que Custodian Bienes Patrimoniales; 3) Investigación y Acceso a la Información sobre el Patrimonio y su Entorno, y; 4) 
Extensión y Difusión para la Vinculación con el Medio.

El programa se implementa en las regiones: Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, Libertador General Bernardo OHiggins, Los Ríos, Los Lagos, 
Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Aumentar la capacidad técnica de las organizaciones que custodian bienes patrimoniales, en el campo de la investigación aplicada y de la 
conservación-restauración del patrimonio cultural.

HISTORIA

Año de inicio: 1982
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura

• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los nuevos 
criterios de focalización en 2020

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Ejecución presupuestaria dentro de rango
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación fuera de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 13185,72)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 10,36).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.

Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: No comparable

El programa fue ingresado a 
evaluación ex ante 2020, modificando 
todos sus indicadores, no pudiendo por 
tanto, comparar resultados con años 
anteriores.
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III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- - 93,7%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- 100,0% 95,7%

Presupuesto 
Ejecutado ***

- 857.072 925.412

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 111.997 803.989

22 (Bienes y servicios de consumo) 28.858 46.084

24 (Transferencias Corrientes) 0 72.656

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 0 2.683

Gasto total ejecutado 140.856 925.412
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POBLACIÓN

Población objetivo

Organizaciones públicas, privadas o comunitarias con baja 
capacidad técnica en el campo de la investigación aplicada y la 
conservación-restauración del patrimonio cultural, que gestionan 
museos, bibliotecas, archivos, centros culturales o zonas 
patrimoniales en el país, para la protección del patrimonio cultural, 
su investigación, conservación y difusión, emplazadas en regiones 
extremas o localidades aisladas.

Públicas: archivos, bibliotecas y museos SNPC, de municipalidades 
y universidades CRUCH. Organizaciones encargadas de la 
protección patrimonial en el territorio: gobiernos regionales y 
comunales, CMN, seremías y servicios (MOP, MINVU, MBBNN, 
CONADI). Organizaciones del ejecutivo, legislativo y judicial que 
custodian bienes patrimoniales en sus dependencias, así como 
organismos vinculados a DDHH que demandan investigación y 
conservación en materias patrimoniales y de memoria histórica 
(SML, Fiscalía, PDI y Tribunales).

Privadas: fundaciones, corporaciones de derecho privado sin fines 
de lucro y patronatos personales o familiares, que custodian bienes 
patrimoniales de uso público, mediante la gestión de museos, 
archivos, bibliotecas y centros culturales, entre otros.

Comunitarias: congregaciones religiosas, comunidades indígenas y 
agrupaciones sociales que gestionan museos, bibliotecas, archivos, 
sitios de memorias y zonas patrimoniales, que requieren servicios 
para la custodia del patrimonio cultural que resguardan en materias 
de investigación aplicada y conservación-restauración.

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

14,6% 0 13.186 21.652

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Acompañamiento Técnico 
para las Organizaciones que 
Custodian Bienes 
Patrimoniales

N/C N/C 375.899 N/C N/C 125 N/C N/C 3.007,2

Fortalecimiento de 
Competencias para las 
Organizaciones que 
Custodian Bienes 
Patrimoniales

N/C N/C 121.482 N/C N/C 12 N/C N/C 10.123,5

Investigación y Acceso a la 
Información sobre el 
Patrimonio y su Entorno

N/C N/C 254.111 N/C N/C 54 N/C N/C 4.705,8

Extensión y Difusión para la 
Vinculación con el Medio

N/C N/C 38.708 N/C N/C 19 N/C N/C 2.037,3

Gasto administrativo N/C N/C 140.856

Total N/C N/C 931.055

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 15,1%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior
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Porcentaje de organizaciones que 
custodian bienes patrimoniales de 
uso público que registran un alto 
aumento de su capacidad técnica

N/C*** N/C*** 21,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de organizaciones que 
custodian bienes patrimoniales de 
uso público que registran un 
aumento medio de su capacidad 
técnica

N/C*** N/C*** 79,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de organizaciones que 
custodian bienes patrimoniales de 
uso público que evalúan los 
servicios de asistencia técnica 
entregados con satisfacción alta o 
muy alta de acuerdo con la 
encuesta aplicada

N/C*** N/C*** 46,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de organizaciones que 
custodian bienes patrimoniales de 
uso público que aprueban las 
capacitaciones entregadas

N/C*** N/C*** 86,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de uso de la 
información actualizada que 
genera y suministra el CNCR a 
organizaciones que custodian 
bienes patrimoniales de uso 
público

N/C*** N/C*** 89,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.
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Tasa de variación de actividades 
de extensión y difusión 
implementadas por el programa

N/C*** N/C*** 58,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Objetivo y Población: Las regiones indicadas con 0 es porque no hubo solicitudes, ni postulaciones de organizaciones emplazadas en tales 
regiones para recibir bienes y servicios del programa.

Indicadores: Indicador 1: durante el año 2020 se aplicó encuesta de satisfacción solo a las organizaciones que recibieron asesorías, lo que 
implicó un total de 13 organizaciones. Sin embargo la encuesta no fue aplicada para los servicios de intervención en conservación - 
restauración, toda vez que el instrumento que mide no había sido elaborado aún. 
Indicador 4: La tasa de crecimiento alcanzó un 8% en virtud que la cuarentena y el confinamiento permitió incrementar de manera considerable 
las actividades de extensión efectuadas por medios remotos. Sin embargo para 2021, en concordancia avanza el proceso de vacunación, se 
espera una mayor normalidad del trabajo presencial lo que implicará retomar una tasa de variación anual consecuente a los años anteriores.

Presupuesto: El CNCR es un centro de costo dependiente del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Al comenzar el año calendario se 
recibe la asignación presupuestaria desde el Nivel Central, y a medida que transcurren los meses se van presentando modificaciones al 
presupuesto. Por lo general son recortes presupuestarios que se realizan desde DIPRES, los que se producen debido a la contingencia 
nacional. Debido a esto el CNCR comenzó 2020 con una asignación de recursos de M$ 965.522 y se finalizó con M$945.415.

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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