
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL - EXHIBICIONES Y EDUCACIÓN DEL PATRIMONIO 
RESGUARDADO

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver el bajo acceso a las colecciones de patrimonio natural y cultural que resguarda el MNHN por parte de las personas 
interesadas en éste, mediante la implementación de tres componentes: 1) Exposiciones sobre el patrimonio que resguarda el MNHN; 2) 
Educación y mediación con las colecciones del MNHN, y; 3) Difusión del Patrimonio del MNHN.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso a las colecciones de patrimonio natural y cultural que resguarda el Museo Nacional de Historia Natural por parte de las 
personas interesadas en éste.

HISTORIA

Año de inicio: 1925
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Sobre ejecución presupuestaria inicial 
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: No es posible evaluar
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 10,36).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.

Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: No comparable

El programa fue ingresado a 
evaluación ex ante 2020, modificando 
todos sus indicadores, no pudiendo por 
tanto, comparar resultados con años 
anteriores.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- - 134,8%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- - 92,5%

Presupuesto 
Ejecutado ***

471.120 - 506.818

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 51.845 361.152

22 (Bienes y servicios de consumo) 10.600 79.260

24 (Transferencias Corrientes) 0 58.869

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 0 7.537

Gasto total ejecutado 62.445 506.818

POBLACIÓN

Población objetivo

Personas interesadas en el patrimonio de origen natural y cultural 
que resguarda el MNHN. Se define como personas interesadas en el 
patrimonio que resguarda el MNHN al promedio de personas que 
han accedido a estas colecciones, ya sea de manera presencial o de 
manera virtual, en los últimos 3 años, según registros internos del 
MNHN.

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

35,3% 5

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Exposiciones sobre el 
patrimonio que resguarda el 
MNHN.

N/C N/C 254.939 N/C N/C 9 N/C N/C 28.326,5

Educación y mediación con 
las colecciones del MNHN

N/C N/C 135.321 N/C N/C 152 N/C N/C 890,3

Difusión del Patrimonio del 
MNHN

N/C N/C 116.568 N/C N/C 100 N/C N/C 1.165,7

Gasto administrativo N/C N/C 62.445

Total N/C N/C 569.273

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 11,0%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio del 
MNHN que acceden a sus 
colecciones de manera virtual

N/C*** N/C*** 10,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio del 
MNHN que acceden a sus 
colecciones de manera presencial

N/C*** N/C*** 90,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de nuevas piezas de 
bienes patrimoniales expuestas 
para el acceso a público

N/C*** N/C*** 19,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.
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Porcentaje de actividades de 
mediación del programa que son 
evaluadas positivamente respecto 
a su calidad.

N/C*** N/C*** 100,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de contenido 
divulgado sobre las colecciones 
del MNHN

N/C*** N/C*** 51,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles

15. Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación 
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Calendarización de actividades de 
exhibiciones, educación y difusión modificadas de acuerdo a la situación sanitaria, con de cierre de edificio generándose actividades virtuales y 
presenciales dentro y fuera del edificio en según el ajuste de calendario y programación..

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Objetivo y Población: La población objetivo declarada para el 2020 (680.000) se obtiene de los años 2017, 2018, 2019. Por condiciones de la 
pandemia del año 2020, se considera bajar a la mitad.
No se cuenta con datos desagregación territorial y o comunal para la totalidad de los usuarios y usuarias que acceden a las colecciones del 
MNHN ya sea de manera presencial y virtual. Solo se podría estimar la procedencia regional y/o comunal y de las delegaciones escolares que 
visitan el MNHN y reciben los servicios de mediación, ya que estas deben registrar la dirección del establecimiento educacional al que 
pertenecen, pero este grupo representa solo una parte de la población beneficiada por el programa. 

Estrategia: En la estrategia del componente difusión del patrimonio si bien el resultado fue de 196, la meta reportada es de 100 que 
corresponde a los contenidos directamente relacionados a las colecciones del MNHN.

Indicadores: Las cifras son reportadas por los encargados de cada componente, las que fueron construidas a partir de los datos de los años 
2018, 2019, 2020, considerando la misma metodología que se utilizó en la construcción del 2020, todo lo anterior excepto en el componente 3 
que no se media la información con es nivel de detalle del programa, este componente considera la divulgación de elementos de las 
colecciones del museo. 
En el componente Exhibiciones la cantidad de piezas dependerá del presupuesto asignado al desarrollo de esta actividad. El dato ingresado 
corresponde al dato real de las piezas expuestas, dado que en la formulación del programa se recorrió a información bibliográfica porque no se 
podía acceder al museo por pandemia.
Indicador complementario 2 : se consideró solo el 50% debido a que solo se tiene registro de algunas actividades educativas del año 2020 y 
para este año y en adelante, se realizó la homologación de las evaluaciones de las actividades educativas, con el fin de obtener un dato 
efectivo y la implementación real comenzara en este año.

Presupuesto: El presupuesto registrado para el 2021 considera sólo las glosas de gastos ya que el subtitulo 21 de personal de todo el Museo, 
aún no es conocido pues no se conocen los resultados de los PMG que se asocian a bonos de las mismas remuneraciones.

Observaciones generales: En en el componente 3, no existen registros previos segregados tal como los solicita el programa. Recién el 2020 
se levantó esa información.

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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