
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

CALEFACCIÓN SUSTENTABLE

SUBSECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca disminuir las emisiones de contaminantes producidos por la combustión de leña para calefacción, en las ciudades del 
centro y sur del país que cuentan con plan de descontaminación vigente o en proceso de elaboración. Para dar cumplimiento a esto el 
programa ejecuta el componente de Recambio de Artefactos a Leña, que se hace cargo de retirar los artefactos a leña con altas tasas de 
emisión de partículas y baja eficiencia en el uso de la energía, e instala nuevos sistemas de calefacción, menos contaminantes y más 
eficientes. Los nuevos sistemas de calefacción pueden ser calefactores unitarios, calderas que alimentan un sistema de calefacción existente o 
instalación de nuevos sistemas de calefacción distrital o central, los cuales comprenden espacios más amplios.

El programa se implementa en las regiones: Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, 
Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo.

PROPÓSITO

Disminuir las emisiones de contaminantes producidos por la combustión de leña que experimentan los/as habitantes en las ciudades del centro 
y sur del país que cuenten con un PDA vigente y en elaboración.

HISTORIA

Año de inicio: 2011
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2019: Objetado técnicamente
Evaluación Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Evaluación Ex-Post 2018: Evaluación de Programas Gubernamentales (EPG).
Otro tipo de evaluaciones externas: Si 

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Subejecución presupuestaria inicial
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación fuera de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 619,24)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 10,36).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.
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Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: El indicador presenta deficiencias metodológicas.
• Resultados respecto al año anterior: No comparable

Los indicadores de propósito no 
cumplen totalmente con el criterio de 
calidad debido a que no identifican 
correctamente la dimensión que se 
mide.
El programa se reformuló en el 2020 
con recomendación favorable y se 
reporta con ese diseño este año, por 
tanto, los resultados no son 
comparables con años anteriores.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

95,3% 97,6% 78,9%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

99,7% 97,7% 91,0%

Presupuesto 
Ejecutado ***

4.211.593 4.279.268 5.274.673

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

3.395.715 9.932.920 9.538.408

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 243.154 5.274.673

Gasto total ejecutado 243.154 5.274.673
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POBLACIÓN

Población objetivo

Habitantes de zonas que cuentes con un PDA vigente y en 
elaboración y donde el principal energético utilizado para calefacción 
corresponde a la leña, esto es, desde la región de O´Higgins hasta 
la región de Aysén

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

0,4% 908 331 1.199

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Recambios realizados N/C N/C 14.469.388 N/C N/C 12.358 N/C N/C 1.170,9

Educación y capacitación a 
la población en cuanto a la 
problemática medio 
ambiental sobre calidad del 
aire

N/C N/C 100.538 N/C N/C 12 N/C N/C 8.378,2

Gasto administrativo N/C N/C 243.154

Total N/C N/C 14.813.080

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 1,6%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje emisiones estimadas 
de Material Particulado (MP) 
disminuido en el año (t) por el 
recambio de calefactores.

N/C*** N/C*** 93,0% El indicador es pertinente
El indicador no cumple con 

el criterio de calidad

Debido a que el 
indicador no cumple 
en términos de 
calidad y/o 
pertinencia, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.
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Factor de emisión promedio del 
recambio de calefactores 
realizados por del programa

N/C*** N/C*** 1,6 El indicador es pertinente
El indicador no cumple con 

el criterio de calidad

Debido a que el 
indicador no cumple 
en términos de 
calidad y/o 
pertinencia, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Tiempo de entrega del beneficio N/C*** N/C*** 145,0 El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Calidad de la capacitación 
impartida a los participantes en 
año t

N/C*** N/C*** 50,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Las reprogramaciones y modificaciones 
que efectuó el Programa durante la ejecución 2020 no implicaron un cambio en la estrategia de intervención de este, sino que, se relacionan 
con ajustes en las actividades que materializan la estrategia. De esta manera, el llamado a postulación debió ser retrasado dedido a la 
extensión de la cuarentena. Además se priorizaron las postulaciones en línea y en el caso que alguien requeriese apoyo, debía solicitar hora 
para asistir presencialmente a las dependencias. 
También tuvo que cambiar la forma de difusión, dada la prohibición de convocatorias presenciales, dificultando la asistencia a capacitaciones 
online tanto a Juntas de Vecinos como público en general. En cuanto a las validaciones de datos en terreno, se implementó un protocolo 
sanitario de seguridad el cual disminuyó la tasa de visitas diarias, junto con ello, el caso de ser requerido, se implementó también la 
metodología de validación remota, que consiste, en que el mismo porpietario a quien se le realiza el recambio, es quién envía medios de 
verificación que validan la instalación realizada. 
Con los llamados ya efectuados, se tuvo que implementar cambios en la aceptación de la gestión de copago y realizarla vía transferencia 
bancaria, con el fin de evitar conglomeraciones de personas, lo significó un aumento en el plazo de esta actividad. 

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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