
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

PROTECCIÓN - PROGRAMA DE PROTECCIÓN AMBULATORIA PARA NIÑOS NIÑAS Y 
ADOLESCENTES VULNERADOS EN SUS DERECHOS CON DISCAPACIDAD GRAVE (PAD)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca una recuperación integral de niños(as) y adolescentes con vulneración de derechos de alta complejidad (maltrato no 
constitutivo de delito, negligencia, interacción conflictiva con los padres y/o la escuela) con una discapacidad moderada o grave, derivados por 
los Tribunales de Familia y que involucran daño a nivel físico, social, emocional y/o del desarrollo sexual que ponen en riesgo su inserción 
social. Para ello el programa implementa intervenciones dirigidas a los niños/as orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales 
y socio-conductuales que devuelvan la confianza en las personas que los cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia o 
adulto protector de modo de potenciar sus habilidades parentales, las que se coordinan de acuerdo al plan de intervención individual.

El programa se implementa en las regiones: Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, Maule, La Araucanía, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Servicio o Institución Pública.

PROPÓSITO

NNA menores de 18 años (o hasta 24 años) en situación de discapacidad grave (física, auditiva, visual, intelectual, psiquiátrica), víctimas de 
graves vulneraciones de derechos: maltrato físico grave, maltrato psicológico grave, negligencia grave, delitos contra la indemnidad sexual, 
logran restituir sus derechos e interrumpir vivencias de vulneración.

HISTORIA

Año de inicio: 2009
Año de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Ejecución presupuestaria dentro de rango
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación fuera de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 989,87)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 9,25).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.
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Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: Mejora significativamente

Sin observaciones respecto a la 
evaluación de pertinencia, calidad y 
resultado tanto de los indicadores de 
propósito como complementarios.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

82,6% 96,6% 97,2%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100,0% 100,0% 100,0%

Presupuesto 
Ejecutado ***

579.742 615.889 613.764

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 58.087 58.087

22 (Bienes y servicios de consumo) 16.591 16.591

24 (Transferencias Corrientes) 0 538.851

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 234 234

Gasto total ejecutado 74.912 613.764
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POBLACIÓN

Población objetivo

Niños, niñas y adolescentes menores de 18 años (o hasta los 24 
años de acuerdo al artículo 2 del D.L 2465, de 1979 o en el artículo 
19 de la Ley 18.600), en situación de discapacidad grave (física, 
auditiva, visual, intelectual, psiquiátrica), víctimas de graves 
vulneraciones de derechos (maltrato físico grave, maltrato 
psicológico grave, negligencia grave, delitos contra la indemnidad 
sexual) derivados por Tribunales de Familia y desde la red de 
protección de SENAME.

Se cuantifica con datos SENAINFO de NNA ingresados a PAD en 
2020 e ingresos desde lista de espera

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

100,0% 864 1.116 1.258

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Intervención individual con 
NNA

193.247 173.983 179.617 671 552 488 288,0 315,2 368,1

Intervención con la familia 193.247 173.983 179.617 671 552 466 288,0 315,2 385,4

Gestión de redes 
intersectoriales

193.248 173.982 179.616 671 552 335 288,0 315,2 536,2

Gasto administrativo 0 93.942 74.912

Total 579.742 615.889 613.764

Porcentaje gasto 
administrativo

0,0% 15,3% 12,2%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes, egresados del 
programa que cumplen más del 
50% de los objetivos del PII.

N/C*** 85,0% 90,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Mejora 
significativamente

Porcentaje de niño/as y 
adolescentes egresados de PAD 
en año t-2 que cumplen el 100% 
del plan de intervención que no 
reingresan en un periodo de 24 
meses siguientes al Sistema de 
Protección.

N/C*** 83,0% 85,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Mejora no 
significativa

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior
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Porcentaje de NNA egresados de 
PAD que reciben al menos el 
50% de las prestaciones 
individuales.

N/C*** 84,0% 98,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Mejora 
significativamente

Porcentaje de NNA egresados de 
PAD cuyas familias recibieron al 
menos el 50% de las 
prestaciones del ámbito familiar.

N/C*** 96,0% 95,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Empeoramiento no 
significativo

Porcentaje de NNA egresados de 
PAD que reciben al menos 50% 
de las prestaciones en el ámbito 
comunitario

N/C*** 78,0% 69,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Empeoramiento no 
significativo

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  A fin de mantener la operación de la oferta 
SENAME, se dictaron las Resoluciones Exentas N°862 del 30 de marzo de 2020 y N°1678 del 22 de junio de 2020, a fin de modificar las 
condiciones del pago de subvención y ajustar el registro en SENAINFO. Se elaboraron además instrucciones a través del "Protocolo de 
Actuación frente a la Alerta Sanitaria por coronavirus COVID-19 en Organismos Colaboradores Residenciales y Ambulatorios y los 
"Lineamientos y recomendaciones sobre trabajo remoto en la red de protección" (abril de 2020). 
Estos instructivos ajustan las intervenciones al contexto sanitario, privilegiando la atención remota, avanzando a las intervenciones 
presenciales de acuerdo al plan paso a paso, caso en que se adoptan los resguardos establecidos por la autoridad sanitaria.

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

REPORTE PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO 2020 / PROTECCIÓN - PROGRAMA DE PROTECCIÓN AMBULATORIA PARA  NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES VULNERADOS EN SUS DERECHOS CON DISCAPACIDAD GRAVE (PAD)5/5


