
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

MUSEO HISTÓRICO NACIONAL - ACCESIBILIDAD Y VALORACIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓRICO 
DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver el bajo acceso al patrimonio histórico que resguarda el MHN, por parte de las personas interesadas en éste, 
mediante la implementación de tres componentes: 1) Educación y Mediación patrimonial; 2) Actualización de exhibiciones de patrimonio 
histórico: permanente, temporal e itinerantes, y; 3) Divulgación y extensión de contenidos del patrimonio histórico del MHN.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso al patrimonio histórico que resguarda el MHN, por parte de las personas interesadas en éste.

HISTORIA

Año de inicio: 2021
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Ejecución presupuestaria dentro de rango
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación fuera de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 4,17)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 10,36).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.

Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: No comparable

El programa fue ingresado a 
evaluación ex ante 2020, modificando 
todos sus indicadores, no pudiendo por 
tanto, reportar en todos los casos, ni 
comparar resultados con años 
anteriores.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- - 100,0%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100,0% 100,0% 100,0%

Presupuesto 
Ejecutado ***

6.159 256.819 770.613

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 56.771 472.430

22 (Bienes y servicios de consumo) 4.601 162.702

24 (Transferencias Corrientes) 0 122.700

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 0 12.781

Gasto total ejecutado 61.372 770.613

POBLACIÓN

Población objetivo

Personas interesadas en el patrimonio histórico que resguarda el 
MHN. Se define como personas interesadas en el patrimonio que 
resguarda el MHN al promedio de personas que han accedido a 
estas colecciones, ya sea de manera presencial o de manera virtual, 
en los último tres años, según registros internos del museo.

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

14,6% 0 8 16

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Educación y Mediación 
patrimonial

N/C N/C 426.356 N/C N/C 45 N/C N/C 9.474,6

Actualización de 
exhibiciones de patrimonio 
histórico: permanente, 
temporal e itinerantes

N/C N/C 225.140 N/C N/C 5 N/C N/C 45.028,0

Divulgación y extensión de 
contenidos del patrimonio 
histórico del MHN

N/C N/C 57.745 N/C N/C 16 N/C N/C 3.609,0

Gasto administrativo N/C N/C 61.372

Total N/C N/C 770.613

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 8,0%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
histórico del MHN que acceden a 
sus colecciones de manera 
remota

N/C*** N/C*** 3,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
histórico del MHN que acceden a 
sus colecciones de manera 
presencial.

N/C*** N/C*** 12,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Tasa de variación de actividades 
educativas implementadas por el 
MHN

N/C*** N/C*** N/A** El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.
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Porcentaje de exhibiciones 
ejecutadas por el MHN al año que 
cuentan con guion museal 
actualizado

N/C*** N/C*** 100,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Porcentaje de actividades de 
difusión y extensión del MHN 
puestas a disposición de manera 
presencial y remota para la 
población interesada

N/C*** N/C*** 100,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  La modalidad de producción de las 
actividades se modificó, utilizando herramientas virtuales como el recorrido virtual 360 del MHN, transmisiones en vivo por canal Youtube de 
conversatorios y coloquios, Visitas a colegios a través de Zoom y exhibiciones en formato virtual.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Objetivo y Población: La población objetivo contenida en el diseño del programa refleja el promedio de personas que accedieron presencial o 
virtualmente al MHN en 2017, 2018 y 2019; no obstante esta población disminuyó abruptamente con la crisis sanitaria, por lo que se estima 
disminuir ese número en un 50% para ajustar a la realidad del 2020. Así mismo, el carácter virtual de las actividades durante 2020 a través de 
transmisiones por Youtube, por ejemplo, impide disgregar beneficiarios por género y región, pues sólo se indica el número total de conectados 
y de reproducciones posteriores al evento.

Indicadores: El programa se formuló durante 2020, por lo cual para el año 2019 no existe evidencia correspondiente que permita construir los 
indicadores solicitados. Además, en relación al indicador de propósito 1 relativo a acceso remoto al patrimonio resguardado por el MHN la 
cuantificación es posible sólo en las actividades educativas a través de plataforma Zoom y aquellas transmitidas por Youtube. Con todo, la 
construcción de medios de verificación para los indicadores en el contexto virtual se torna complejo, en muchos casos porque no se logra 
identificar de manera individual a los beneficiarios de la actividad en plataformas masivas de transmisión. En los indicadores de propósito la 
población corresponde a un promedio entre 2019 y 2020 dado el escenario de cierre de instalaciones por estallido social desde octubre 2019 y 
contexto sanitario durante 2020.

Observaciones generales: En general el Programa se vio alterado en sus formas de producción y acceso de sus beneficios en el contexto 
sanitario durante el año 2020, utilizando de manera intensiva formatos y plataformas de carácter virtual como Zoom, Tour Virtual.

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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