INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

Programa/Institucion:

30-06-2026

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

Ministerio MINISTERIO DE SALUD
Servicio

Aio 2021

Calificacion Parcialmente cumplido
Observacion

Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia (CACPD)

Solo resta cunmplir con la formalizacion de la actualizacion de OOTT del programa Centros

de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia, en concordancia con las OOTT del GES

N°85.

DISENO

El Ministerio de Salud debe elaborar y formalizar las
Orientaciones Técnicas de implementacién a nivel de sistema
de la Garantia Explicita de Salud N° 85 de Enfermedad de
Alzheimer y Otras Demencias. Estas orientaciones deben fijar
claramente los criterios de derivacion y tratamiento de las
personas con demencia en los distintos dispositivos del
sistema. Estas deben ser ampliamente difundidas entre los
distintos actores del sistema.

DISENO

El Ministerio de Salud debe elaborar y formalizar las
Orientaciones Técnicas de implementacién a nivel de sistema
de la Garantia Explicita de Salud N° 85 de Enfermedad de
Alzheimer y Otras Demencias. Estas orientaciones deben fijar
claramente los criterios de derivacion y tratamiento de las
personas con demencia en los distintos dispositivos del
sistema. Estas deben ser ampliamente difundidas entre los
distintos actores del sistema.

Publicacién de Orientaciones Técnicas (OOTT) para la
Implementacién de GES N° 85 de Enfermedad de
Alzheimer y Otras Demencias, las cuales deben fijar
claramente los criterios de derivacion y tratamiento de las
personas con demencia en los distintos dispositivos del
sistema. Medio de verificacién: Documento que formaliza
la publicacion de las OOTT para implementacion de GES
N°85

Fecha de Vencimiento:
Junio 2022

Emisiéon Guia Clinica de GES de Alzheimer y Otras
Demencias para la red de salud, con énfasis en APS. Medio
de verificacion: Documento que formaliza la Guia Clinica
para implementacién de GES N°85

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2022

Se actualizan medios de verificacién que dan cumplimiento a los
compromisos.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2023)

Medios de Verificacion:

OOTT GES 85 AOD Versidn Borrador, MINSAL, Junio 2022.
OOTT GES 85 AOD version final, dic 2022

Correo de envio OTT GES 85 AOD, 22 dic 2022.

OOTT GES 85 Alzheimer y otras Demencias

Res Exenta N°497 Aprueba OOTT GES 85_Alzheimer y otras Demencias.
Documento que formaliza la publicacion de las OOTT para implementacion
de GES N°85

Se realiza la emision de la guia clinica de Demencia tipo Alzheimer

Calificacién: Cumplido (31-12-2022)

Medios de Verificacion:

Guia Practica Clinica Demencia tipo Alzheimer, Fecha de publicacion: 2021



DISENO

El Ministerio de Salud debe modificar las Orientaciones Técnicas
del Programa CACPD, en concordancia con las orientaciones
técnicas del GES. Estas orientaciones deben incorporar, al
menos, los criterios e instrumentos para definir un caso de alta
complejidad, y ajustar los lineamientos de tratamiento a la
incorporacién de demencia severa y sus cuidadores como
usuarios de los centros.

Publicacidn de actualizacién de OOTT del programa
Centros de Apoyo Comunitario para Personas con
Demencia, en concordancia con las OOTT del GES N°85,
incorporando, al menos, los criterios e instrumentos para
definir un caso de alta complejidad, y ajustando los
lineamientos de tratamiento a personas con necesidad de
alta complejidad y sus cuidadores como usuarios de los
centros. Medio de verificacion: Documento que formaliza la
actualizacion de las OOTT del Programa CACPD

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2022

30/06/2026: Se adjunta version actualizada de la Orientacion Técnica de
Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia, elaborado
por la Subsecretaria de Redes Asistenciales, Division de Gestion de la Red
Asistencial, Unidad de Salud Mental. El documento actualiza los
lineamientos técnicos de los CACPD en concordancia con la organizacion
clinica del GES N°85 de Alzheimer y Otras Demencias, incorporando
antecedentes GES, definicidén del dispositivo, objetivos, estructura
organizacional, fuentes de demanda, criterios de ingreso, modalidades de
intervencion, gestion clinica, referencia, evaluacién de pertinencia,
priorizacidn, diagnodstico diferencial, tratamiento de alta complejidad,
cartera de prestaciones, recursos humanos, programa médico
arquitectonico y estrategias de implementacion. Asimismo, la OOTT
incorpora criterios e instrumentos vinculados a diagndstico diferencial y
tratamiento de alta complejidad, considerando caracteristicas clinicas de
la persona con demencia, criterios de derivacion, severidad de sintomas
neuropsiquiatricos, refractariedad al tratamiento, condiciones psiquiatricas
de base, sobrecarga del cuidador, disposicion al cambio y red de apoyo
social. Adicionalmente, se adjunta Memo CP N°14192/2026, mediante el
cual la Jefatura del Depto. GES y Redes Complejas remite la Orientacion
Técnica CACPD a consulta interna para revision y observaciones, dando
cuenta del avance formal del proceso de validacién técnica. Con estos
antecedentes, se informa avance sustantivo del compromiso, quedando
pendiente su formalizacién final por la autoridad competente.

Observacién: Queda pendinte enviar documento visado por autoridades
para dar por cumplido el compromiso. Se deja constancia que se envia la
ultima version de la orientacion técnica en el medio de verificacion
Orientacidn Técnica actualizada de Centros de Apoyo Comunitario para
Personas con Demencia. No obstante, el Memo que remite a consulta
interna la Orientacién Técnica CACPD para revision y observaciones,
adjuntado como medio de verificacion, sefiala que el envio de este
documento tiene como finalidad compartirlo con su equipos para solicitar
su revisidn y observaciones, el memo esta fechado al 16 de junio 2026.
También, se deja constancia que la OOTT presentadas en junio 2026
cumplen con lo que se recomienda. Pero no se encuentra aun
formalizada.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Orientacidon Técnica actualizada de Centros de Apoyo Comunitario para
Personas con Demencia

Memo que remite a consulta interna la Orientacién Técnica CACPD para
revisiéon y observaciones.

Borrador documento "Modelo de gestion de Centros de Apoyo Comunitario
para Personas con Demencia", a diciembre 2024.

MODELO DE GESTION DE CENTRO DE APOYO COMUNITARIO PARA
PERSONAS CON DEMENCIA Documento Borrador

Modelo General CENTRO MEMORIA Tipo guia metodoldgica MIDESO
Centro de Memoria SSP
MINSAL_2023_OOTT GES 85_Alzheimer y otras Demencias

ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE GES N° 85 DE
ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS, diciembre 2022

Borrador Modelo de Gestion CACPD

OOTT Centro de apoyo comunitario para personas con Demencia
(Validacién Ministerial)



IMPLEMENTACION

Debe realizarse el levantamiento periddico centralizado de las
prestaciones entregadas por cada centro, o idealmente
designar un cédigo REM de establecimiento para cada centro,
de manera de poder individualizar estos reportes.

IMPLEMENTACION

El Programa debe realizar andlisis periddicos comparativos
entre centros, respecto de, al menos: ingresos, poblacion
atendida, egresos, caracterizacion de usuarios (personas con
demencia y cuidadores), prestaciones, distinguiendo las
entregadas a personas con demencia de las entregadas a sus
cuidadores, cumplimiento de garantias de oportunidad y
tratamiento.

Instalacion de nuevos procesos de gestion de informacion
y de registros estadisticos para los centros, que permitan
centralizar la informacion de prestaciones entregadas por
cada centro. Medios de verificacion: (a) Oficio informando
acerca de los nuevos procesos de gestidon de informacion,
los contenidos que permite levantar y la forma en que
operan. (b) Reporte estadistico de prestaciones entregadas
por los centros, que dé cuenta de la implementacion del
nuevo sistema de gestion de informacion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2022

Elaboracién de informe que dé cuenta de analisis
comparativos entre centros, respecto de, al menos:
ingresos, poblacidn atendida, egresos, caracterizacién de
usuarios (personas con demencia y cuidadores),
prestaciones, distinguiendo, en lo que sea técnicamente
factible, las entregadas a personas con demencia de las
entregadas a sus cuidadores, cumplimiento de garantias
de oportunidad y tratamiento. Medio de verificacidn:
Informe anual que cumpla con los contenidos anteriores,
relativo a prestaciones entregadas por cada centro durante
el segundo semestre de 2022.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2023

15-01-2024 no todos los servicios de salud han creado los codigos de
establecimiento respectivo de los centros, pese a ser solicitado por
ordinario del Subsecretario de Redes Asistenciales, lo que ha retrasado y
dificultado el seguimiento en el registro estadistico mensual. 02/07/2024:
La informacion entregada en el reporte da cuenta de las estadisticas de
atencion de los 10 Centros de Apoyo Comunitario para Personas con
Demencia que funcionan a la fecha en el pais, es decir todos los centros
en operacion. Pese a que no todos los centros tienen cédigo DEIS se
instaura una mecanica de envio de informacién regular al Ministerio de
Salud de la informacién de atencion de los centros, por la solicitud de
informacion emanada en la Glosa N° 22 del Ministerio de Hacienda,
existiendo un mecanismo de reporte y analisis trimestral del
funcionamiento de los centros. A partir de la informacion entregada, se
cumple el Compromiso adquirido con DIPRES de "Reporte estadistico de
prestaciones entregadas por los centros". 15/01/2025: Se envia
informaciéon de cumplimiento de glosa N°22 de Plan de Demencia de
2024, donde se informan los avances de la gestion de informacion de los
centros, que estan incluidos en el apartado N°6 de atencién de
especialidad de esta glosa. Ademas, se adjunta el consolidado de
informacién hasta el tercer trimestre de afio 2024, pues aun se esta a la
espera de la informacion de produccion de uGltimo trimestre 2024.

Observacién:
Calificacién: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:
Glosa 21 Demencia octubre 2023 DIGERA
Planilla registro especialidad glosa demencia 3 trimestre 2023

Ord. C26 N°1056 Fortalecer registros de atenciones (COSAM) y Centros
de Demencia_2440607, archivo que ya fue cargado en etapa anterior.

Ord. C26 N°1056 Fortalecer registros de atenciones (COSAM) y Centros
de Demencia_2440607

Glosa 21 Demencia primer corte DIGERA
Coreo de solicitud de creacion de codigos Deis, 23 dic 2022.

Establecimientos de Salud Mental DIGERA con Cédigo DEIS, a diciembre
2022

Listado Centros Demencia Codigo DEIS
Consolidado produccién 2023-2024 CACPD
Informe Glosa 22 Salud Mental, al tercer trimestre 2024

Se carga informe sobre Plan Nacional de Demencia e Implementacion del
GES 85. 15-01-2024 De acuerdo con la solicitud de actualizacién de
compromisos enviada por el Subsecretario de Redes Asistenciales
mediante oficio CP N° 18322 del 22 de diciembre de 2023, corresponde
informar el cumplimiento y medio(s) de verificacion a junio de 2024, por
tanto, no es posible informar avances o cumplimiento final a la fecha.
02/07/2024: Se adjunta Informe Final de Evaluacién Anual de Centros de
Apoyo Comunitario para Personas con Demencia 1° Trimestre 2023 O 1°
Trimestre 2024, por lo que se cumple el compromiso establecido con
DIPRES. En cuanto a los contenidos del informe se pueble plantear los
siguiente: Con relacion al cumplimiento de indicadores del programa, en
promedio durante los Ultimos cuatro afios se han mantenido un
cumplimiento de los indicadores sobre las metas establecidas de 75%, en
gran parte de los indicadores del programa. Se ha analizado que el
cumplimiento de indicadores asociados al cuidador, presentan un menor
rendimiento los cuales pueden estar asociados a mayor complejidad y
severidad de los usuarios ingresados en los centros, en la cual también



IMPLEMENTACION

Establecer instancias formales y periddicas de coordinacién
entre programas complementarios con el programa CACPD a
nivel central, y programar actividades periddicas de
coordinacion y capacitacion a nivel local con los responsables y
ejecutores de dichos programas.

Implementar un mecanismo de coordinacion formal entre
el programa y las distintas divisiones de MINSAL
involucradas en programas complementarios,
incorporando, ademas, al menos a SENAMA vy a la
Subsecretaria de Servicios Sociales del MDSyF. Medios de
verificacion: (a) Reporte dando cuenta de lo establecido en
compromiso. (b) Documentos formales evidenciando la
coordinacion entre el Programa y equipos responsables de
diversos programas complementarios y el acuerdo de
reuniones periddicas.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2022

hay un mayor nivel de usuarios con mas dependencia funcional, y por
ende una mayor sobrecarga de los cuidadores, como también mayores
niveles de duelo asociados al deterioro funcional de su familiar con
demencia. Por lo mismo, asociado a la elaboracion de Modelo de Gestion
de Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia, se hace
necesario un trabajo especifico, a través de un plan de mejora, que pueda
homologar flujos de atencion,estandar de RRHH, cartera de prestaciones
y optimizacion de las estadisticas de atencién en los centros.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:
Informe Final de Evaluacion Anual de Centros de Apoyo Comunitario para
Personas con Demencia 1° Trimestre 2023 1° Trimestre 2024

Oficio N°18322, Solicita actualizacién de compromisos a los programan
que se indican

Plan Nacional de Demencia e Implementacion del GES 85

Se actualizan medios de verificacion 15-01-2024 De acuerdo con la
solicitud de actualizacién de compromisos enviada por el Subsecretario de
Redes Asistenciales mediante oficio CP N° 18322 del 22 de diciembre de
2023, en relacion al cumplimiento de este compromiso, el equipo técnico
ha desarrollado multiples actividades con los equipos de los centros de
apoyo comunitario para personas con demencia, y de acuerdo a la
actualizacion de las OOTT, seguiran participando de las instancias técnicas
con estos equipos. En relacién a la coordinacion formal del programa y las
distintas divisiones de MINSAL, se informa que desde la autoridad
ministerial se define una nueva organizacion para el abordaje de la
tematica de demencia en el MINSAL, conformandose la Mesa Técnica de
Demencia, liderada por la Subsecretaria de Salud Publica, en la cual
participan integrantes de los centros de apoyo comunitario para personas
con demencia, ademas de otros equipos de las redes de salud, personeros
de la sociedad civil y cientifica, SENAMA, MIDESOF, mas representantes
de usuarios y familiares. Se solicita por este motivo cancelar el
compromiso ya que la instancia serd liderada por Subsecretaria de Salud
Publica, porque sobrepasa la capacidad de gestion de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales.

Observacion: Mediante Oficio N° 18322 del 22 de diciembre de 2023, la
institucion solicita cancelar el presente compromiso debido a que, desde
la autoridad ministerial se define una nueva organizacion para el abordaje
de la tematica de demencia en el MINSAL,la Mesa Técnica de Demencia,
liderada por la Subsecretaria de Salud Publica; en dicho contexto, el
compromiso sobrepasa la capacidad de gestion de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales. Sin embargo, y ante la revision de los antecedentes
presentados, DIPRES considera que la institucidn ha realizado
importantes avances para alcanzar el cumplimiento del compromiso. En
tal sentido y ante los cambios de organizacion mencionados en el citado
oficio, se da por cumplido el compromiso en reconocimiento al trabajo
realizado por la institucion.

Calificacién: Cumplido (31-12-2023)

Medios de Verificacién:

Oficio N°18322, Solicita actualizacién de compromisos a los programan
que se indican

Acta Mesa Demencias 9.11.2022
Acta Reunién 25.07.2022[1]



IMPLEMENTACION

Establecer instancias formales y periddicas de coordinacién
entre programas complementarios con el programa CACPD a
nivel central, y programar actividades periddicas de
coordinacion y capacitacion a nivel local con los responsables y
ejecutores de dichos programas.

Programar actividades de coordinacion y capacitacién a
nivel local con responsables y ejecutores de programas
complementarios con CACPD. Medios de verificacion: (a)
Reporte dando cuenta de lo establecido en compromiso.
(b) Documentos formales evidenciando el lineamiento que
se entregara a los dispositivos para que realicen las
actividades de coordinacion y su periodicidad minima.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2022

Grupos de trabajo Mesa Demencias

Minuta Mesa Asesora Demencias 02.12.2022
Participantes Mesa Demencias Octubre 2022
Presentacion Mesa Asesora Demencias Octubre 2022
Presentacion Mesa Asesora Demencias Noviembre 2022
Propuesta Resolucion Mesa Demencia
PROPUESTA RESOLUCION MESA 2023

MESA ASESORA DEMENCIA

Grupo de Trabajo Tematico Eval. y monitoreo
Mail GT Red Sesion 4

GT Capacitacion Acta IV 23.5.23

GT Cuidadores Acta reu 4 24.5.23

GT Evaluacion y Monitoreo Acta 4 23.5.23
GT Red de atencién Acta 4 24.5.23

GT Cuidadores Acta reu 3 19.4.23

GT Capacitacion Acta III 18.4.23

GT Evaluacion y Monitoreo Acta 3 17.4.23
GT Capacitacion Acta reunion II 21.3.23

GT Cuidador.s Acta reu 2 22.3.23

GT Evaluacion y monitoreo Acta 2 20.3.23
GT Red de atencion Acta 1 22.3.23

Se envia medios de verificacién que dan cuenta de actividades de
coordinacion y trabajo en torno al programa. 15-01-2024 De acuerdo con
la solicitud de actualizacién de compromisos enviada por el Subsecretario
de Redes Asistenciales mediante oficio CP N° 18322 del 22 de diciembre
de 2023, en relacidn al cumplimiento de este compromiso, el equipo
técnico ha desarrollado multiples actividades con los equipos de los
centros de apoyo comunitario para personas con demencia, y de acuerdo
a la actualizacion de las OOTT, seguiran participando de las instancias
técnicas con estos equipos. En relacion a la coordinacién formal del
programa y las distintas divisiones de MINSAL, se informa que desde la
autoridad ministerial se define una nueva organizacion para el abordaje
de la tematica de demencia en el MINSAL, conformandose la Mesa
Técnica de Demencia, liderada por la Subsecretaria de Salud Publica, en
la cual participan integrantes de los centros de apoyo comunitario para
personas con demencia, ademas de otros equipos de las redes de salud,
personeros de la sociedad civil y cientifica, SENAMA, MIDESOF, mas
representantes de usuarios y familiares. Se solicita por este motivo
cancelar el compromiso ya que la instancia sera liderada por
Subsecretaria de Salud Publica, porque sobrepasa la capacidad de gestion
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Observacion: Mediante Oficio N° 18322 del 22 de diciembre de 2023, la
institucion solicita cancelar el presente compromiso debido a que, desde
la autoridad ministerial se define una nueva organizacion para el abordaje
de la tematica de demencia en el MINSAL,la Mesa Técnica de Demencia,
liderada por la Subsecretaria de Salud Publica; en dicho contexto, el
compromiso sobrepasa la capacidad de gestion de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales. Sin embargo, y ante la revisidon de los antecedentes
presentados, DIPRES considera que la institucidn ha realizado
importantes avances para alcanzar el cumplimiento del compromiso. En
tal sentido y ante los cambios de organizacion mencionados en el citado
oficio, se da por cumplido el compromiso en reconocimiento al trabajo
realizado por la institucién.



Calificacién: Cumplido (31-12-2023)

Medios de Verificacion:

Acta Reunién 25.07.2022 Mesa de trabajo CACPD
Acta Mesa Demencias 9.11.2022

Grupos de trabajo Mesa Demencias

Minuta Mesa Demencias 02.12.2022
Participantes Mesa Demencias Octubre 2022
Presentacion Mesa Asesora Demencias Octubre 2022
Presentacion Mesa Asesora Demencias Noviembre 2022
Propuesta Resolucion Mesa Demencia
PROPUESTA RESOLUCION MESA 2023

Acta Reu GT Evaluacion y monitoreo

Grupo de Trabajo Tematico Eval. y monitoreo
Mail GT Red Sesion 4

GT Capacitacion Acta IV 23.5.23

GT Cuidadores Acta reu 4 24.5.23

GT Evaluacion y Monitoreo Acta 4 23.5.23

GT Red de atencion Acta 4 24.5.23

GT Cuidadores Acta reu 3 19.4.23

GT Capacitacion Acta III 18.4.23

GT Evaluacion y Monitoreo Acta 3 17.4.23

GT Capacitacion Acta reunion II 21.3.23

GT Cuidadores Acta reu 2 22.3.23

GT Evaluacién y monitoreo Acta 2 20.3.23

GT Red de atencion Acta 1 22.3.23

Oficio N°18322, Solicita actualizacién de compromisos a los programan
que se indican




