INDICADORES DE DESEMPENNO
VERSION PROYECTO DE LEY ANO 2022

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO 25
eAtencion de Clientes y Calidad/Producto (Sumatoria de dias del 37 dias 50 dias 63 dias 49 dias 59 dias
Ciudadanos/as proceso de respuesta a (120888/328 | (196907/395 | (333648/529 | (135317/276 | (430936/730

- 1 Tiempo promedio del proceso de consultas y reclamos afio 7) 1) 0) 7 4)
respuesta a consultas y reclamos t/Total de consultas y
ciudadanos por parte de la reclamos respondidos por la
Superintendencia afio t. Superintendencia afio t)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eProcedimiento Concursal de | Calidad/Producto (Numero de Procedimientos 94 % 92 % 46 % 60 % 77 %
Renegociacion de la Persona de Renegociacion de la (1107/1175) | (1056/1147) | (426/934)*1 | (128/213)*1 | (668/867)*1
Deudora Persona Deudora terminados *100 *100 00 00 00

- 2 Porcentaje de Procedimientos de en el afio t con un tiempo de
Renegociacion de la Persona Deudora tramitacion menor o igual a
terminados en el afio t con un tiempo de 75 dias habiles/Total de
tramitacion menor o igual a 75 dias Procedimientos de
habiles. Renegociacién de la Persona H: 0 H: 91 H: 44 H: 65 H: 70

Deudora terminados en el (540/593)*1 | (207/468)*1 | (68/104)*10 | (289/414)*1
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*100 M: 0 00 00 0 00
Aplica Gestion Territorial: NO
M: 93 M: 47 M: 55 M: 83
(516/554)*1 | (219/466)*1 | (60/109)*10 | (378/453)*1
00 00 0 00
eFiscalizacion Eficacia/Producto (Numero de quiebras con 13% 18 % 22% 13% 22 %

- solicitud de sobreseimiento | (302/2376)* | (402/2173)* | (440/2040)* | (270/2004)* | (444/1983)*
3 Porcentaje de quiebras con solicitud de | definitivo gestionadas en el 100 100 100 100 100
sobreseimiento definitivo gestionadas en afio t/Total de quiebras
el afio t, del total de quiebras vigentes vigentes con cuenta
con cuenta definitiva al 31 de diciembre | definitiva al 31 de diciembre
del afio t-1. del afio t-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO




Notas:
1 Para efectos de medicion del indicador, se consideraran aquellas respuestas a consultas y reclamos ciudadanos que son derivados a la Unidad de Cumplimiento del Departamento de Fiscalizacion
y que efectuen los clientes externos; acreedores, tribunales, servicios publicos y/o cualquier otro interesado, respecto de un procedimiento concursal determinado o en aquellos casos en que requieran
de una interpretacion o solicitud de pronunciamiento de las normas concursales. La respuesta a una consulta y/o reclamo del usuario/a se contabilizara en dias corridos y se iniciara (independiente
del canal), con el timbre o asignacion seglin corresponda, hasta la respuesta final al ciudadano/a, siendo el Area de Oficina de Partes la encargada de la recepcion y timbrado de los ingresos.

2 i) Se considerard como terminado, todo aquel Procedimiento Concursal de Renegociacion de la Persona Deudora en que se haya dictado la Resolucion que declara finalizado el Procedimiento, de
conformidad a lo establecido en el articulo 268 de la Ley N.° 20.720, y en que haya vencido el plazo para reponer administrativamente de dicha resolucion, segin lo dispone el articulo 270 de la Ley
N.° 20.720. ii) El tiempo de tramitacion del procedimiento, corresponde a la diferencia entre la fecha de dictacién de la Resolucion de Admisibilidad (Art. 263, Ley 20.720) y el tiempo en que vence
el plazo para reponer administrativamente de la resolucidn que declara el término del procedimiento. iii) Para los efectos del computo del tiempo de tramitacidn, la diferencia entre fechas antes
descritas se contabilizard en dias habiles (lunes a viernes).

3 La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante tribunales la solicitud de sobreseimiento definitivo de aquellas quiebras vigentes que, teniendo cuenta definitiva de
administracion, cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 165 del Libro IV del Codigo de Comercio, esto es: 1.- Que hayan transcurrido dos afios contados desde que hubiere sido
aprobada la cuenta definitiva del sindico; 2.- Que, habiendo terminado el procedimiento de calificacion de la quiebra por sentencia ejecutoriada, haya sido calificada de fortuita, y 3.- Que el deudor
no haya sido condenado por alguno de los delitos contemplados en el articulo 466° del Cddigo Penal. Para estos efectos, se deben tener presente las siguientes definiciones: A) Sobreseimiento
definitivo del articulo 165: Es aquella resolucion judicial que concluye en forma permanente el juicio de quiebra, y en consecuencia, pone término a dicho estado respecto de un deudor, siempre y
cuando concurran los requisitos sefialados en el articulo 165 del Libro 1V del Cddigo de Comercio; B) Cuenta Definitiva de Administracion: Actuacion judicial escrita, mediante el cual el sindico
rinde cuenta fundada y documentada de su gestion, en materia de ingresos, egresos, enajenacion de bienes y reparto de fondos, observando las reglas legales del juicio de quiebras, los Principios
Generalmente Aceptados en Contabilidad (PGAC), y los instructivos de la SUPERIR, en conformidad al articulo 30° del Libro IV del Codigo de Comercio.



