INDICADORES DE DESEMPENNO
VERSION PROYECTO DE LEY ANO 2022

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 02
eServicio de asesoria Calidad/Producto (N° de consultas 99 % 100 % 99 % 100 % 98 %
transversal al MOP en los respondidas por la Mesa | (359/364)*1 | (535/536)*1 | (451/455)*1 | (181/181)*1 | (500/510)*1
ambitos financieros, de Ayuda y Asesoria 00 00 00 00 00
contables, presupuestarios y 1 Porcentaje de consultas respondidas por Experta DCyF en el
de gestidn en materias de Mesa de Ayuda y Asesoria Experta DCyF en plazo de 5 dias habiles
administracion. el plazo de 5 dias habiles respecto al total de /N° total de consultas
- consultas recibidas en el periodo recibidas en el
periodo)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eServicio de pago a Calidad/Producto (N° de pagos efectuados 100 % 100 % 98 % 99 % 98 %
contratistas, proveedores y a contratistas y (61384/6145 | (59169/5934 | (57734/5909 | (32603/3295 | (52343/5341
personal del Ministerio de proveedores del MOP en 9)*100 5)*100 1)*100 0)*100 1)*100
Obras Publicas. 2 Porcentaje de pagos efectuados por el plazo méaximo de 30 dias
- MOP a Contratistas y Proveedores, a nivel corridos en el afio t/N°
nacional, en un plazo maximo de 30 dias total de pagos
corridos efectuados a contratistas
y proveedores del MOP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
eServicio de pago a Calidad/Producto (N° de pagos efectuados 99 % 99 % 94 % 96 % 98 %
contratistas, proveedores y por DCyF a contratistas | (68507/6893 | (62967/6388 | (59522/6306 | (33246/3478 | (56345/5749
personal del Ministerio de y proveedores en plazo 2)*100 3)*100 6)*100 8)*100 5)*100
Obras Publicas. 3 Porcentaje de pagos efectuados por la maximo de 10 dias
- Direccion de Contabilidad y Finanzas a corridos en el afio t/N°
Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, total de pagos
en un plazo méaximo de 10 dias corridos. efectuados por DCyF a
contratistas y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO proveedores en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t)*loo

Notas:




1 Las consultas que aplican para la medicion, son aquellas recepcionadas en la cuenta de correo Mesa de Ayuda-DCyF o el sistema que la reemplace, relativas a materias financiero, contable,
presupuestarias y de remuneraciones, en las que tenga injerencia el Servicio, y pueden ser realizadas por todos los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas. La medicion se efectlia desde que la
consulta es recibida en la cuenta de correo, hasta que se emite la respuesta final. Consulta respondida es aquella remitida al consultante a través de la cuenta de correo electrénico sefialada o el
sistema que la reemplace, con la respuesta a la interrogante planteada. La medicion se interrumpe por falta de informacién y/o antecedentes por parte del solicitante, y si por la complejidad de la
consulta es necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externo, como Fiscalia MOP, Contraloria General de la Republica o Direccién de Presupuestos, se considerara como tiempo de
respuesta el que media entre la recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacién al consultante del envio de su consulta al Servicio externo.

2 El plazo se mide desde el ingreso de la documentacion al MOP, fecha registrada en el Sistema de Informacion Contable Financiero (SICOF) hasta que el cheque o depoésito en cuenta corriente
quede a disposicion del contratista o proveedor. Se consideran en la medicién sélo los documentos a pago de contratistas y proveedores a nivel nacional, cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero
al 30 de noviembre del afio. Para el célculo se utilizara el reporte Resumen Tiempos de Pago MOP del SICOF. Se excluyen de la medicion los documentos en proceso de Cesion de Crédito; los
documentos de pagos de IVA efectuados por la Direccion General de Concesiones de Obras Publicas, y aquellos con una tramitacion MOP superior a 30 dias s6lo cuando la tramitacion en DCyF sea
igual o inferior a 10 dias. No incluye INH ni SISS, ambos Servicios con sistemas independientes al MOP.

3 El plazo se mide desde el ingreso o recepcion de las 6rdenes de pago en el Departamento de Contabilidad DCyF y/o las Direcciones Regionales DCyF, segln se trate del Nivel Central o de
Regiones, respectivamente, fecha registrada en el Sistema de Informacion Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque o depdsito en cuenta corriente quede a disposicion del contratista o
proveedor. Se consideran en la medicidon s6lo los documentos a pago de contratistas y proveedores cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afio. Para el calculo se utilizara
el reporte Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se excluyen de la medicion los documentos en proceso de Cesion de Crédito y los documentos de pagos de IVVA efectuados por la Direccién General
de Concesiones de Obras Publicas. No incluye los pagos del INH ni SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.



