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MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07
Mision

Contribuir al sistema de justicia juvenil, promoviendo la inclusién social y responsabilidad de los adolescentes y jovenes que
se encuentran en conflicto con la justicia, que garantice un enfoque de derecho, a través de la entrega de una oferta
programaética, especializada, pertinente y oportuna.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion

1 Contribuir a la responsabilizacion e inclusion social de los jovenes que han entrado en conflicto con la ley,
articulando territorialmente a actores del intersector para implementar una intervencion especializada y
oportuna de acuerdo con sus necesidades individuales.

2 Implementar un modelo de gestidn, en los centros privativos de libertad, que promueva un funcionamiento
interno conforme a estandares de calidad, potenciando los fines de responsabilizacion e inclusion social de la
intervencién a adolescentes y jovenes.

3 Implementar un sistema de supervision integral, cuya finalidad sea velar por el cumplimiento de los objetivos y
estandares de intervencion y de funcionamiento de los centros y programas.

4 Mejorar la gestion y el desarrollo de las personas al interior del Servicio, a efecto de contar con el capital
humano idéneo para los nuevos desafios institucionales y aumentar su compromiso y aporte al logro de los
objetivos institucionales.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Administracién de sanciones y medidas de responsabilidad penal 2 1 1 0
adolescente

2 Programas de reinsercion social para jévenes que cumplen 0 0 0 0
sanciones o0 medidas de responsabilidad penal adolescente

3 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0

Total Indicadores 2 1 1 0
Participacion sobre Total Indicadores  100% 50% 50% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2022

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2018 2019 2020 Junio 2022
2021

1 Porcentaje de jovenes egresados de programas de 57,00 % 56,00 % 58,00 % 58,00 % 57,00 %
sanciones en el afio t, con Plan de Intervencién
Individual (PII) logrado

2 Porcentaje de jévenes de programas de sanciones que 66,94 % 71,33 % 92,68 % 77,84 % 65,77 %
aprueban capacitacién laboral en el afio t



