FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09

SERVICIO JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS CAPITULO 09

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz 45.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 3

Total 100.00 9
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de (N° de establecimientos 85.00 % 30.00 1
establecimientos educacionales con [(6848.00 /8056.00 )*100]
educacionales con asignacion asignacién del PAE
del Programa de Alimentaciéon controlados en el afio t/N°
Escolar (PAE), controlados en total de establecimientos
el afio t. educacionales con
asignacion del PAE en el
afio t)*100
2 Medidas de Equidad de (Ndmero de medidas para 25.0% 15.00
Género la igualdad de género [(2.0 /8.0 )*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 5.00
energética. (CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 133.00 % 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(8543151.00
segundo semestre del afio t 16423422.00 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afot)* 100
3 Licitacién con dos o menos (NUmero de procesos de X 10.00

ofertas

licitaciones en las que se
cerr6 la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las gue se



4

Objetivo 3.

N°

Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

cerro la recepcién de ofertas
el afio t)*100

(Sumatoria de Montos X 10.00
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afo t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafiot

Férmula Meta Mide Ponderador  Nota

Porcentaje de usuarios X 10.00
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucién
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?7)

(Numero de reclamos 92.00 % 5.00
respondidos en afio t/Total [(6761.00 /7349.00 )*100]
de reclamos recibidos al

afio t)*100
(N° de tramites 73.33% 10.00
digitalizados al afio t/N° [(11.00 /15.00 )*100]

total de trdmites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio

t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 2

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Implementar a lo menos una actividad de capacitacion nivel
de género nivel basico o avanzado. avanzado en materia de conciliacion vida familiar y laboral,

con enfoque de género a lo menos a 30 funcionarios,
independiente de su calidad juridica.

2 Estudios, datos y estadisticas con informacion Incorporar en a lo menos un estudio o evaluacion andlisis de
desagregada por sexo y andlisis de género cuando género en base a la desagregacion por sexo y otras variables
corresponda. disponibles.

Notas:
1 1. El denominador correspondera al total de establecimientos educacionales activos con asignacion de servicios de

alimentacion del PAE para los estratos 26, 25, 10, 16 y 205, segin némina de establecimientos educacionales al mes de



abril del afio t.

2. Los establecimientos educacionales seran identificados e individualizados a través de su RBD (Rol Base de Datos)
ndmero Gnico que asigna el Ministerio de Educacion a cada establecimiento educacional.

3. El numerador estara dado por el total de establecimientos educacionales controlados durante el afio t.

4. Se consideraran como establecimientos educacionales controlados aquellos que cuenten con un contacto interno o
externo durante el afio t (marzo a diciembre). Un contacto interno es aquel realizado por un funcionario/a de JUNAEB y
un contacto externo es aquel realizado por una persona que no pertenece a la institucion pero que ha sido contratada
especificamente para los fines de control del Programa de Alimentacién Escolar.

5. El control al que se hace referencia corresponde a cualquier contacto que pueda realizar JUNAEB con los
establecimientos educacionales con motivo de supervision del Programa de Alimentacion Escolar.



