FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO

FONDO NACIONAL DE SALUD

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

Objetivo 2.

Nombre del indicador

Porcentaje de Recaudacién
electrénica de cotizaciones
trabajadores dependientes,
afio t

Medidas de Equidad de
Género

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

Licitacién con dos 0 menos
ofertas

indice de eficiencia
energética.

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta
(Monto de recaudacioén 99 %
electréonica segmento [(1504365 /1519560
trabajadores )*100]
dependientes, afio t/Total
de recaudacién segmento
trabajadores
dependientes, afio t)*100
(Numero de medidas para 37.5%
la igualdad de género [(3.0/8.0 )*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Férmula Meta

(Ndmero de procesos de 62.0 %

licitaciones en las que se
cerr6 la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las que se
cerr6 la recepcion de ofertas
el afio t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

[(31.0 /50.0 )*100]

123.98 %
[(30149997.00
/24318211.00 )*100]

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio

PARTIDA

16

CAPITULO 02

Ponderacion
30.00 2
30.00 3
40.00 4
100.00 9
Mide Ponderador
20.00
10.00
Mide Ponderador
10.00
X 10.00
10.00

N° Indicadores

Nota

Nota



£*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
héabiles en el afio t.

2 Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucion

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacioén
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucién
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?7)

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo y andlisis de género cuando

corresponda.

Meta Mide Ponderador  Nota
45.39 % 10.00
[(404.00 /890.00 )*100]
X 10.00
X 10.00
86.67 % 10.00
[(26.00 /30.00 )*100]

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

Realizar curso Avanzado en Politicas Publicas con
perspectiva de Género, a 20 funcionarios/as de Fonasa del
estamento Profesionales a nivel nacional. Los contenidos
seran revisados previamente por el MMEG.

Esta actividad se encuentra en el PAC 2022.

Difundir a través de campafias informativas (mailing, fondo de
pantalla, intranet y Fonasa TV) a todos los Funcionarios de
Fonasa a nivel nacional, los avances institucionales en
materia de género y las actividades relacionadas con el que
hacer de la mesa de equidad de género.

Los contenidos del Programa de Difusion seran aprobados por
la mesa de Género.

Estudio sobre el acceso a prestaciones asistenciales y
cobertura financiera a personas con discapacidad
beneficiarias de Fonasa, que busca realizar una
caracterizacion de la poblacion discapacitada (relacionados a
cuantos son, en qué grupos estan, titulares o carga, ingreso,
sexo, edad) con perspectiva de género, y andlisis de brechas
gue den cuenta de las inequidades, brechas y barretas de
género y de discapacidad.



Notas:

1 Se considera el Monto de recaudacién recibida por FONASA. No incluye las cotizaciones declaradas y no pagadas.
Los valores estan en MM$.



