FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 15.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afio t, en relacion al déficit
regional estimado de
kilometros de pavimentos.

2 Medidas de Equidad de
Género

Férmula Meta

59.59 %
[(40.40 /67.80 )*100]

(NUumero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/NUmero de
kilémetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUumero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50.00%)

N° Nombre del indicador

1 indice de eficiencia
energética.

2 Desviacion montos Contratos

de obras de Infraestructura

Férmula Meta
Consumo Total de Energia

(CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del

conjunto de inmuebles

utilizados por el Servicio en

el periodo t

13.18 %
[(255900407.00
/1941581235.00 )*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afo t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Ponderacion
15.00
50.00
35.00

100.00

Mide

Mide

PARTIDA

CAPITULO

18

31

N° Indicadores

Ponderador

10.00

5.00

Ponderador

20.00

5.00

Nota

Nota



3

Objetivo 3.

N°

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos 0 menos
ofertas

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucion

Compromisos Indicadores Transversales

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afo t)* 100

(NUmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/NUmero de procesos
de licitaciones en las que se
cerro la recepcién de ofertas
el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
gue se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escalade la?7)

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestion de personas

con perspectiva de género.

106.15 %
[(316746.29 /298395.00
)*100]

78.8 %
[(26.0 /33.0 )*100]

Meta

61.36 %
[(27.00 /44.00 )*100]

96.00 %
[(24.00 /25.00 )*100]

20.00

5.00

Mide Ponderador  Nota

5.00

10.00

X 20.00

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

"Elaboracion de un diagnéstico organizacional con perspectiva

de género, de acuerdo a lo establecido en el Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal (SIGIGC), a fin de iniciar el proceso
de certificacion en la Norma Chilena NCh3262 de igualdad de
género y conciliacién de la vida laboral, familiar y personal"y
"Capacitacion de a lo menos 16 horas para el(a) funcionario(a)
que realizara el diagnéstico en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestién de Igualdad de Género y Conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal (SIGIGC)".



Notas:

Medios de verificacion:

- Informe de diagnéstico organizacional.

- Certificado de capacitacion.

- Personas a capacitar: Un(a) funcionario(a).
- Porcentaje de asistencia: 100%.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con Difusion de a lo menos un programa habitacional a dos

perspectiva de género. comités de vivienda de localidades aisladas (el programa sera
aquel que requiera cada comité). Lo(a)s asistentes al taller
deberan estan compuestos por al menos un 50% de mujeres.
En el taller se explicara detalladamente el programa para
facilitar el acceso a producto(s) del Servicio.

Medio de verificacion: Informe de la medida, la cual incluira a
lo menos listado de asistencia y la presentacion.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los
datos efectivos de kildémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realiz6 el afio
2015.



