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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educacion

Nuestra misiéon como Ministerio es asegurar un sistema educativo inclusivo y de
calidad, que contribuya a una formacién integral para todos los nifnos, nifas y
jévenes de Chile, buscando siempre que sus talentos puedan desarrollarse al
maximo, y se abran ante ellos y sus familias mas y mejores oportunidades.

Siempre con este objetivo como fin dltimo, el 2021 nos tuvimos que enfrentar al
segundo afno de una pandemia que desafié los sistemas educativos a nivel mundial,
obligando a la mayoria de las comunidades educativas a adaptarse a sistemas
remotos o hibridos. Desde el Ministerio de Educacion, este afio seguimos apoyando
la educacién a distancia con recursos, asesoria, acompafamiento y diversos
programas; y al mismo tiempo las alentamos y ayudamos a retomar actividades
presenciales siempre que las condiciones sanitarias lo permitieron, elemento clave
para que nuestros estudiantes puedan recibir una educacion integral.

Dado el tiempo que nifos, niflas y jévenes no pudieron asistir presencialmente a
sus escuelas, a través de la Agencia de Calidad en la Educacién aplicamos el
Diagnoéstico Integral de Aprendizajes para dimensionar el impacto que tuvo el
aprendizaje remoto en los alumnos, en los dmbitos académico y socioemocional.
Los resultados arrojaron una realidad poco alentadora, como el hecho de que los
alumnos de ensenanza media no alcanzaron el 60% de los aprendizajes necesarios
durante el 2020, o que el 70% dice tener dificultades para expresar sus emociones.

Con el diagnoéstico en mano, seguimos fortaleciendo e impulsando nuevos planes de
apoyo para las comunidades educativas, como el programa Escuelas Arriba que
entrega acompanamiento y apoyo a los establecimientos para avanzar en la
recuperaciéon y nivelacién de aprendizajes a través de distintos recursos y
estrategias de apoyo a los docentes. Paralelamente, ya evidenciado el impacto de la
suspension de clases presenciales, continuamos con todos los apoyos que los
establecimientos necesitaban para recibir a sus alumnos de manera presencial.

Conscientes de que la recuperacién de los aprendizajes perdidos sera una tarea de
largo aliento, impulsamos el plan “Juntos, Chile se recupera y aprende”, con el
objetivo de generar una hoja de ruta para los proximos cuatro afos, a través de un
trabajo participativo y colaborativo con las comunidades educativas y expertos del
area. El plan contd con tres etapas diferenciadas de levantamiento de informacion,
que consideraron una consulta ciudadana, cabildos con distintos miembros de las
comunidades educativas, y mesas de expertos.




“Juntos, Chile se recupera y aprende” se sustentd en tres ejes principales. El
primero de estos ejes fue la mitigacién del impacto de la pandemia a través de
medidas que permitan restaurar los aprendizajes y el bienestar socioemocional de
las comunidades escolares. En segundo lugar, adecuar el sistema a una nueva
realidad de funcionamiento, entregando mayores flexibilidades y herramientas mas
contextualizadas a las comunidades educativas; y en tercer lugar el levantar
sistemas de informacion oportunos.

Paralelo a todo el trabajo que se ha hecho para hacer frente a los efectos de la
pandemia en el sistema educativo, se ha seguido trabajando continuamente en
mejorar la calidad y el acceso a la educacion en todos sus niveles, desde la primera
infancia hasta la educacion superior, velando siempre por el bienestar y los
aprendizajes de nifios, niflas y jovenes, con la conviccion de que la educacion es el
principal motor del desarrollo para las personas, las familias y el pais.

RAUL FIGUEROA SALAS

MINISTRO DE EDUCACION

Raul Figueroa Salas
MINISTRO DE EDUCACION
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Consejo Nacional de Educacién (CNED), en tanto organismo auténomo
del Estado, tiene como principal funcién el aseguramiento de la calidad de
la educacién en todos sus niveles. E1 CNED cuenta con una Secretaria
Técnica encargada de ejecutar las labores encomendadas por el Consejo,
integrado por 10 expertos en el ambito de la educaciéon. Su estructura
organizacional estd compuesta por cuatro departamentos: aseguramiento de
la calidad, gestion de la calidad, juridico y administracion, finanzas y
personas. Sus dependencias se encuentran ubicadas en la regién
metropolitana, y dispone de una OIRS (Oficina de Informaciéon, Reclamos y
Sugerencias) a la cual se accede a través de su sitio web www.cned.cl. El
equipo de personas de la Secretaria Técnica, al 31 de diciembre de 2020,
fue de 34 funcionarias(os) (siendo 39 la dotacién maxima autorizada), todos
contratados bajo las normas del derecho laboral comun (Cédigo del
Trabajo).




A continuacion, se presentan los principales resultados de la gestion 2020:
Respecto del proceso de licenciamiento de instituciones de educacion
superior, se realizaron tres visitas de verificacion y el Consejo debié emitir
el pronunciamiento de autonomia respecto de tres de estas instituciones. En
materia de apelaciones presentadas por instituciones de educaciéon superior
autonomas respecto de las decisiones de acreditacion institucional o de
programas adoptadas por la Comisién Nacional de Acreditaciéon (CNA), el
Consejo recibié 19 apelaciones, siendo cinco declaradas inadmisibles,
acogiendo 11 de ellas y rechazando las tres restantes. Junto a lo anterior,
durante 2020, seis programas de pedagogia estuvieron sometidos al proceso
de supervision del Consejo, correspondiendo evaluar los planes presentados
por las instituciones y entregar retroalimentacion. Respecto del proceso de
supervigilancia de Centros de Formaciéon Técnica Estatales, nueve se
encontraban adscirtos a dicho proceso, dos de los cuales presentaron su
proyecto de desarollo institucional para ser evaluado y retroalimentado por
el Consejo. Respecto del pronunciamiento del Consejo sobre los procesos de
revocacién de reconocimiento oficial de instituciones de educaciéon superior
auténomas, se recibieron 47 solicitudes desde el Ministerio de Educacién,
ocho de las cuales se referian a cierres institucionales y el resto a carreras o
sedes. En materia de educacion escolar, el Consejo evalué 14 propuestas
presentadas por el Ministerio de Educaciéon, analizando los distintos
instrumentos con la participacién de diversos actores del sistema
educacional. Por otra parte, se tramitaron 106 solicitudes de ratificacion de
subvenciones presentadas por las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion, quedando seis de ellas pendientes de
evaluacién. En el a&mbito de la promocién de la investigacién, durante 2020
se contrataron 6 estudios para desarrollar proyectos de investigacion en
materias de educacion escolar y superior y se llevd a cabo la XXV versiéon
del Seminario Internacional denominado "Educar en Tiempos de
Incertidumbre".

Finalmente, la Revista Calidad en la Educacion implementd la publicacion
de Ediciones en Avance y, por otro lado, incrementd la publicacién de
articulos en lengua inglesa. Respecto del cumplimiento de los compromisos
de gestion para 2020, tanto los Compromisos de Desempeio Colectivo como
el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) fueron cumplidos en un
100%, lo cual implica que funcionarias(os) de la Secretaria Técnica
recibieron la totalidad del incentivo de modernizacion en sus
remuneraciones.

Para el periodo 2018 - 2022, el Consejo se plante6 una serie de desafios que
luego del ano 2020 se han reorientado a partir de la pandemia del
COVID-19, como contexto ineludible que transversalmente genera desafios a
todo el sistema educativo.

Como Secretaria Ejecutiva, me es grato presentar una resefa del trabajo
efectuado por el Consejo Nacional de Educacion durante 2020, asi como
también, los esafios institucionales para el préximo periodo.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Contribucion a politicas publicas

Con el fin de contribuir a las politicas publicas a través de documentos de
opinion con especial énfasis en el aseguramiento de la calidad de la
educacion, durante el periodo el Consejo continué desarrollando el andlisis y
discusion de diversas materias del sector educacion, tanto a nivel escolar
COmO superior.

Durante 2020, se publicaron una serie de columnas de opinién con temas
que al Consejo le parecié importante destacar. En un contexto nacional que
ha revelado una urgente necesidad de dialogo civico, amplio, abierto y
tolerante, los estudiantes deben encontrar en los establecimientos
educacionales los espacios para atender a esta necesidad de debate abierto
y respetuoso. Por ello, en enero de 2020, el Consejo se refirio a la situacion
que vivid en la ultima rendicién de la PSU, “Un llamado urgente a salvar el
proceso de Admision 2020: La protesta no puede matar el futuro de miles de
joévenes”. En marzo, en el inicio del ano escolar, el Consejo entregé una
reflexion instando a los “A los responsables de la educacién” a que, en su
actividad diaria, favorezcan el didlogo entre los estudiantes.

Por su parte, la Pandemia por Covid-19 generd una serie de tensiones en el
mundo educativo; respecto de algunas de ellas, el Consejo quiso aportar a la
discusién publica. En junio, el Presidente del CNED se refirié a “La Crisis
del COVID-19: Una Reflexion para el Futuro de la Educaciéon Superior”. En
el mes de julio, la Consejera Cecilia Sepulveda escribié una columna de
opinién en torno al retorno seguro a la modalidad presencial “La vuelta a la
escuela: cuando, como, dénde”, en la cual plantedé la necesidad de una
planificacién de retorno segura, cuando la situacion sanitaria lo permitiera.
Finalmente, en octubre, el Presidente del CNED se refirié al “Reencuentro
Presencial en la Escuela: Un Valor Social”, rescatando dque los
establecimientos se encuentren adecuandose y aprendiendo a trabajar en
estas nuevas condiciones, lo que ha implicado la incorporacion de nuevas
rutinas y experiencias, adaptandose a situaciones distintas y cambiantes.




De este modo, el Consejo Nacional de Educacién ha mantenido e
incrementado su presencia en los espacios de discusion nacional sobre los
mas importantes temas que afectan a las comunidades educativas del pais,
sin renunciar a su deber de asumir una posicion de liderazgo, influencia y
participacion en el debate publico.

Vinculacion con redes nacionales y organismos internacionales

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC),
mediante la evaluacion integral, la fiscalizacién pertinente y el apoyo y
orientacion constante a los establecimientos educacionales, tiene por
objetivo asegurar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos
los escolares del pais. Corresponde al Ministerio de Educacion, al Consejo
Nacional de Educacién, a la Agencia de Calidad de la Educacién y a la
Superintendencia de Educaciéon, en el ambito de sus respectivas
competencias, la administracion de este sistema.

Durante 2020 se mantuvo una estrecha vinculacién con las distintas
instituciones que integran el sistema, para abordar materias que estan
dentro de la competencia legal del Consejo y otras de coordinacion en el
contexto de pandemia. Es asi como, tanto en invitaciones a exponer a sesion
como a través de otros mecanismos, se mantuvo permanente comunicacion
con las autoridades y profesionales de la Subsecretaria de Educacion; la
Unidad de Curriculum y Evaluacién; el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas; la Direccion de Educacion
Publica, y la Agencia de la Calidad de la Educacién. Asimismo, se invité a
representantes de los Decanos de las Facultades de Educacion de las
universidades del CRUCH y privadas.

El Consejo -representado por su presidente- integra el Comité de
Coordinacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(SINACES), el cual es encabezado por el Subsecretario de Educacion
Superior y en el que participan también el Superintendente de Educacion
Superior y el presidente de la Comision Nacional de Acreditaciéon (CNA).

Durante 2020, las sesiones del Comité giraron en torno a cémo abordar la
pandemia, y los mecanismos para continuar trabajando por asegurar la
calidad de los procesos educativos de los estudiantes y apoyar a las
instituciones de educacion superior en esta contingencia. Al respecto, el
Consejo Nacional de Educacién hizo llegar al Comité de Coordinacién del
SINACES una serie de aportes asociados a las condiciones minimas que las
instituciones de educacion superior deben garantizar para permitir la
continuidad de los servicios educativos en modalidad remota de emergencia.
Estas contribuciones, que se entregaron en la forma de minutas y
presentaciones en sesion SINACES, presentaron andlisis de documentacion
y opiniones de expertos consultados por el CNED en la materia, asi como
recomendaciones para planes de fiscalizacién.

Otra area de trabajo en la que el CNED participé de manera muy activa,
entregando retroalimentacién e informes al Comité de Coordinacion del
SINACES, fue el proceso de actualizacién de los distintos cuerpos de




criterios y estandares de acreditacidon, segun lo mandatado en la Ley
N°21.091. El Consejo Nacional de Educacién compartié en sesiones del
SINACES tanto opiniones como informes escritos para cada una de las
distintas entregas de criterios y estdndares: para acreditacion institucional
en los subsistemas universitario y técnico profesional, la acreditacién de
programas de medicina, pedagogia y odontologia, y la acreditacion de
magister académico, magister profesional y doctorado.

En noviembre, se llevo a cabo el XXV Seminario Internacional del Consejo
Nacional de Educacion “Educar en Tiempos de Incertidumbre”, que fue
transmitido por YouTube Live. La actividad contd con la participacién del
Ministro de Educacion, Raul Figueroa; el Presidente del CNED, Pedro
Montt; el neurdlogo y neurocientifico argentino, Facundo Manes; las
panelistas nacionales Adriana Valdés, Directora de la Academia Chilena de
la Lengua, y Cecilia Sepulveda, Consejera del CNED. EI cierre estuvo a
cargo de Anely Ramirez, Secretaria Ejecutiva del Consejo.

El profesor Facundo Manes abordd, en su conferencia "Impacto psicoldgico
de la pandemia y como reducirlo", tematicas relativas a la flexibilidad
cognitiva, resiliencia y adaptacién al cambio y a nuevos contextos, como
elementos centrales para entender los desafios y riesgos de un mundo post
COVID-19. También se refirié a la pandemia del miedo y la incertidumbre,
explicando que el mejor antidoto para ello es la educacion, el conocimiento y
la cooperacion (Ver Seminario).

El presidente del CNED y el consejero Alejandro Espejo participaron en las
reuniones y actividades del Consejo Asesor de Formacion Técnico
Profesional, convocado y presidido por el Ministerio de Educacion. Este
Consejo surgié bajo el alero de la Ley de Educacion Superior y su objetivo es
elaborar la Estrategia Nacional de Formacion Técnico Profesional y avanzar
en la implementacién del Piloto del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional. Durante 2020, producto de la pandemia, el Consejo Asesor
debié adaptar su forma de trabajo y se generé un plan de trabajo con el fin
de cumplir con sus compromisos. Entre el 13 y 23 de abril se abordé el eje
Trayectoria de Estudiantes y Trabajadores, mientras que el eje Mundo del
Trabajo, un Espacio de Aprendizaje, se desarrolld entre el 18 y el 29 de
mayo. Finalmente, el eje Calidad, Equidad, Inclusion y Sustentabilidad se
abordé entre el 28 de junio y el 10 de julio. El 2 de septiembre, se presento
el primer borrador de Estrategia Nacional para la Formacién Técnico -
Profesional y el 18 de diciembre se entregé el documento final. La propuesta
emerge como resultado del trabajo de un afio, con la participacién de un
grupo clave de instituciones de educacion y del mundo del trabajo, que
recoge la necesidad de poner el foco en el desarrollo permanente de las
trayectorias educativas, la articulacion de la Educacién Técnico - Profesional
con los sectores econdmicos y la instalacidon de capacidades a nivel local.

Ademds, el Consejo Nacional de Educacién, en alianza con el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), convocOd a diversos actores de
educaciéon superior del pais a participar en el Conversatorio “Trayectorias
Flexibles en la Educacion Superior Chilena: Experiencias Distintas frente a
un Desafio Comun”, una instancia de intercambio de ideas que tuvo como
proposito de dialogar alrededor de los principales resultados para Chile del




estudio internacional Flexible Learning Pathways in Higher Education
(FLP), realizado en el contexto de una iniciativa global del Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE-UNESCO).

Otras iniciativas de vinculacion nacional

El CNED realiza anualmente multiples actividades de vinculacién con el
medio nacional, que no necesariamente forman parte del calendario
sistematico de actividades, pero que se realizan en funcién de la pertinencia
y necesidades del sistema educativo nacional. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos:

El 16 de enero, el Dr. Francisco Aboitiz, Director del Centro
Interdisciplinario de Neurociencia de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, participé en los dialogos organizados por el Consejo Nacional de
Educacion. En su presentacion, valoré la posibilidad de plantear algunas
reflexiones acerca del desarrollo de la educacién y del futuro que tenemos
que planificar, para que nuestra sociedad sea cada vez mas justa y logre
alcanzar un sistema educacional del cual se beneficien todos.

En el mes de abril, el CNED y CFT San Agustin de Talca firmaron un
convenio de colaboracion que permitié que los estudiantes del CFT Alfa, en
proceso de cierre, puedan terminar sus estudios en el CFT San Agustin,
contribuyendo asi al aseguramiento de la continuidad de la formacion a
través de la colaboracion institucional.

El 23 de julio, el Presidente del CNED participd como panelista del 13°
Seminario Internacional de la Red de Escuelas Lideres: “Redes y
colaboracién: compartiendo soluciones para enfrentar los nuevos desafios
educativos”, donde se abordé la tension que la crisis sanitaria por Covid-19
ha generado en el papel que juegan las instituciones escolares en el proceso
de aprendizaje y el desarrollo de nifios, nifias y jovenes; en particular, el
papel de la presencialidad, enfatizando la importancia de la dimensién
emocional, las propuestas pedagogicas significativas y la alfabetizacion
digital.

Durante el segundo semestre, el CNED agradeci6 a los Centro de Formacion
Técnica Estatales y a la Educacion Publica por su labor en tiempo de
pandemia, a través de mensajes audiovisuales en el canal de YouTube, ya
que, a pesar de las dificultades, desarrollaron iniciativas para responder a
sus estudiantes. También, por esta misma via, a través del canal de YouTube
del CNED, se llevo a cabo una conmemoracion de los 100 afios de la Ley de
Instruccion Primaria Obligatoria.

En el ultimo trimestre de 2020, la consejera Cecilia Sepulveda fue invitada a
integrar el grupo de expertos para revisar los nuevos Criterios y Estandares
de la Comisién Nacional de Acreditacién que analiza las principales
conclusiones de la consulta publica al respecto.

En diciembre, se realiz6 un Taller de Género para las Instituciones de
Educacién Superior en Licenciamientos ante el CNED y los CFT Estatales
bajo la supervigilancia del Consejo, con el objetivo de revisar el avance en la
incorporacion de protocolos para la prevencién, atencién y sancién de la




discriminacion, violencia sexual y/o de género en sus comunidades
educativas.

Vinculacién internacional

El CNED participa de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior (RIACES) desde el 1 de marzo de 2006,
como miembro de pleno derecho. RIACES fue constituida el ano 2003, como
instancia de promocion de la cooperacion y el intercambio en materias de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién superior,
contribuyendo a la garantia de la calidad en los 16 paises que la integran, a
través de organismos involucrados en el desarrollo de instrumentos y
politicas asociadas a su mejora continua.

El CNED también participa como miembro pleno desde 1995 en la
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE). Esta red agrupa a la mayoria de los organismos responsables
de asegurar la calidad de las instituciones y programas de educaciéon
superior en el mundo. Su principal objetivo es el intercambio de
experiencias y de conocimiento en materia de aseguramiento de la calidad,
y la identificacién y difusién de buenas practicas. Esta red ha contribuido a
crear una comunidad de especialistas en aseguramiento de la calidad que
comparten un lenguaje comun y han construido paulatinamente un espacio
de trabajo cada vez mas definido y reconocido a nivel mundial. A través de
las actividades de la red, sus miembros tienen la oportunidad de aprender
tanto de los éxitos como de los errores de los demas, generando de este
modo las bases para el desarrollo del aseguramiento de la calidad. Al mismo
tiempo, las conferencias bienales organizadas por INQAAHE vy los foros para
miembros efectuados en los afos alternos, ofrecen un espacio de dialogo
sobre diversas materias de interés general.

En el marco de su participacién en INQAAHE, el Consejo Nacional de
Educacion lidero la elaboracién del capitulo regional para Latinoameérica y
el Caribe del INQAAHE Global Study, en el libro Global Trends in Higher
Education Quality Assurance: Challenges and Opportunities in Internal and
External Quality Assurance, volumen 48 de la serie Global Perspectives on
Higher Education, publicada por Brill en Agosto de 2020. El estudio, ademas
de nuestra region, analiza el estado del arte del aseguramiento de la calidad
de la educacién superior de Africa, Asia Pacifico, Europa y Norteamérica.




Con el objetivo de mantener los mas altos estandares internacionales de
calidad en sus procesos y servicios, durante 2020 el Consejo Nacional de
Educacion concluyd su autoevaluacion para el proceso de renovacion de la
certificacién por parte de INQAAHE, la que obtuvo en 2015. En el marco de
la recertificaciéon con INQAAHE, y dentro del proceso de autoevaluacion, el
CNED realizé6 una consulta a diversos actores internos y externos, con el
objetivo de otorgar una mirada comprensiva a la elaboracion del Informe de
Autoevaluacion. Aunque dicho informe estuvo terminado antes del
vencimiento de la vigencia de la certificacion anterior, el contexto de la
crisis sanitaria obligé a posponer el proceso para el 2021 y a planificarlo en
modalidad virtual. La obtencion de la recertificaciéon de la alineacion del
CNED a las buenas practicas de INQAAHE se espera para el primer
semestre de 2021.

En concordancia con lo anterior, el Consejo Nacional de Educacion esta
comprometido con la colaboracion internacional, que resulta especialmente
importante a nivel regional y con paises vecinos. Por eso, el CNED participo
en una jornada bilateral de intercambio de buenas practicas con autoridades
y representantes del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) de Peru. En la oportunidad,
la Secretaria Ejecutiva y profesionales del CNED participaron en un espacio
de didlogo e intercambio respecto de la experiencia chilena en
aseguramiento de la calidad y sobre las certificaciones de la alineacion a las
buenas practicas del INQAAHE, proceso que SINEACE se encuentra
analizando iniciar durante 2021.

El Instituto Internacional de Planificacion Educativa (IIEP) de UNESCO,
convocd a instituciones de siete paises (Reino Unido, Finlandia, India,
Jamaica, Malasia, Marruecos y Chile, a través del Consejo Nacional de
Educacion), a participar en el Proyecto “Planificacion para Trayectorias
Flexibles de Aprendizaje en la Educacion Superior” (FLP), para conocer y
generar recomendaciones basadas en evidencia a los gobiernos en el mundo
para la construccién y fortalecimiento de las vias de aprendizaje flexibles en
el nivel terciario. El Proyecto se ejecutd entre 2019 y 2020, y los resultados
y recomendaciones de politicas e instrumentos adecuados para crear un
entorno propicio para rutas de aprendizaje flexibles, tanto a nivel gobiernos
como de instituciones de educacién superior, se compartieron en un
Conversatorio virtual que se realizé el 18 de marzo de 2021.

Gestion interna

En materia de gestion financiera, la ejecuciéon presupuestaria para el ano
2020 respecto de gastos fue de un 87% (base devengado), correspondientes
a M$1.946.253.- sobre un presupuesto vigente de M$2.226.995.-

Cabe senalar que la ejecucion fue inferior a lo esperado por una menor
ejecuciéon a la programada, atendida la politica de austeridad fiscal
implementada por el gobierno del Presidente Pinera para atender las
necesidades de la emergencia sanitaria producida por la pandemia
COVID-19. Al realizar un analisis por subtitulo, es posible apreciar que el
subtitulo 22) de “bienes y servicios de consumo” presentd una ejecuciéon de
69%, en tanto el subtitulo 29) “adquisicién de activos no financieros” tuvo




una ejecucién de 29%. Por su parte, el subtitulo 21) “gastos en personal”
presenta una ejecucién de 91% para el afio 2020.

En materia de gestion de personas, al 31 de diciembre del afio 2020, la
dotacion efectiva del Consejo fue de 34 funcionarios y funcionarias, de los
cuales la totalidad se encuentra afecto al régimen estatutario del Cdédigo del
Trabajo. Un 59% de la dotacion corresponde a mujeres y un 41% a hombres.
Respecto del rango etario, el 47% se ubica en el grupo entre 35 a 44 anos,
siendo en su mayoria profesionales, estamento que representa un 79% de la
dotacion.

El personal fuera de dotacién corresponde exclusivamente a personas
contratadas bajo la modalidad de honorarios a suma alzada, siendo 43
personas con contrato vigente al 31 de diciembre de 2020. Cabe senalar que
la contrataciéon de honorarios, en su mayoria, corresponde a consultores
externos que se desempefian por productos especificos y por periodos
acotados, por lo cual la cantidad de honorarios contratados en el Consejo
durante el periodo es superior al total efectivo a la fecha de corte del
presente informe.

En materia de gestiéon de personas, sin duda fue un ano complejo para
todos, donde el trabajo debid ejecutarse con mayores niveles de
incertidumbre y tensién. Los equipos del CNED debieron aprender a dar
continuidad al trabajo y hacer las cosas de otra manera, tal como sucedié en
los distintos ambitos del pais y del mundo en general.

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue el poder trabajar a través de la
tecnologia disponible, que permitié el cumplimiento de los objetivos incluso
sin la habitual presencialidad. La vida laboral incorporé cotidianamente las
herramientas de colaboracién a distancia (Teams, Zoom, Meet, WhatsApp,
entre otras), lo que permitié que los equipos pudieran reunirse, coordinarse
y continuar con las distintas tareas.

Casi simultdneamente con el decreto de estado de excepcion en nuestro pais
a raiz de la pandemia, el Consejo implementé una modalidad flexible de
organizaciéon del trabajo, adoptando las medidas necesarias para dar
continuidad al cumplimiento de la funcién publica, resguardando la salud y
bienestar de los funcionarios y funcionarias y, consecuentemente, del
cuidado y resguardo de su grupo familiar.

Dado lo anterior, el foco estuvo en el resguardo de la vida y salud de los
funcionarios y funcionarias del CNED; se trabajo fuertemente en medidas
preventivas; planes de retorno graduales, flexibles y dinamicos;
procedimientos de trabajo seguro; adquisicion y entrega de elementos de
proteccion personal, y en la sanitizacion, desinfeccion e higienizaciéon
permanente de los espacios de trabajo.

Pero no todo el trabajo estuvo enfocado en hacer frente a este escenario, ya
que en 2020 se consolidaron los cambios estructurales disenados e
implementados en 2019. Se puso en marcha el nuevo modelo de
reorganizacién de funciones, bajo una estructura mas simple, con foco en
resguardar la calidad y promover la mejora continua, favoreciendo el
cumplimiento del compromiso institucional de asegurar a todos los




estudiantes del pais una experiencia educativa de calidad y promoviendo el
aprendizaje a lo largo de sus vidas.

Con la participacion de la Asociacién de Funcionarios del CNED se
implement6 el Plan de Prevencion y sensibilizacién del Maltrato Laboral,
Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS), mediante el cual se formalizaron
acciones y actividades anuales, para prevenir conductas de maltrato, acoso
laboral y sexual en la Secretaria Técnica, a través de la sensibilizacion en
estas materias, la difusién del procedimiento de denuncia, investigacion y
sanciéon MALS del CNED y la promocion del respeto a la dignidad de las
personas, el respeto mutuo, el buen trato, la inclusiéon y la igualdad de
género.

Ademas, se actualizd el Programa de Calidad de Vida del Consejo, cuyo foco
estuvo en robustecer la flexibilizacién, prevenciéon, sensibilizacion,
autocuidado, conciliacién y compatibilizacién para resguardar el bienestar
fisico, psicoldgico y social de todos quienes forman parte del equipo CNED.

En materia de capacitacion, se replanteé el foco, modificando el Plan Anual
de Capacitacion inicial por uno que respondiera mas adecuadamente a las
necesidades emergentes del 2020. Se enfocaron los esfuerzos en las
necesidades genuinas y urgentes de perfeccionamiento, evitando recargar
los equipos y resguardando su bienestar, por sobre los requerimientos de
gestion y ejecucion. Los temas de Buen trato, Igualdad de Género y Gestion
Colaborativa fueron priorizados en este contexto.

Ademas, tras tomar conocimiento de los resultados obtenidos después de la
aplicacion Cuestionario SUSESO ISTAS 21, se comenzd a implementar el
Plan de Medidas Preventivas prescritas por la ACHS. Se realizaron grupos
de conversacion para dar a conocer a todos los funcionarios y funcionarias
los resultados obtenidos en materia de factores de riesgos psicosociales y el
detalle de las medidas a implementar en este contexto.

Por otra parte, se trabajé y formalizé la actualizacion del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Tras un proceso participativo de
reflexion, revisién y actualizacién se aunaron los esfuerzos para forjar un
reglamento institucional robusto y representativo de lo que somos y de lo
que queremos construir, no solo enfocado en reglar y actualizar materias de
orden, higiene y seguridad, sino que enfatizando la prevenciéon e
incorporando en este espacio materias de gestion interna, enfocadas
principalmente en la gestion y desarrollo de personas, entre otras.

En materia de los compromisos de gestion institucional, el Consejo cumplié
en un 100% el convenio de desempeno colectivo, los que fueron asumidos
por los 2 equipos de trabajo del Consejo, con la participaciéon de 34
funcionarios y funcionarias, permitiendo que todos y todas accedan a un
100% del incentivo por desempeno colectivo.

Por su parte, el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) se cumplid
en un 100%, considerando que se validé el Sistema de Monitoreo del
Desempeno Institucional, incluyendo indicadores transversales definidos por
la Direccion de Presupuestos, lo que permitid que los/as funcionarias(os)
accedan a un 100% del incentivo por desempeno institucional.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de
educacion superior: durante el afio 2020, el tiempo promedio de
evaluacién de los resultados de una visita de verificacion desde la fecha de
conclusion de la visita hasta la notificacion del acuerdo derivado de ella a la
institucion fue de 72 dias, logrando el 100% de cumplimiento de la meta
comprometida. Por otra parte, el porcentaje de instituciones con informes
de verificacién respecto del total de instituciones que estan en proceso de
licenciamiento fue de un 100% al igual que periodos anteriores. Este
periodo finalizé con 11 instituciones a las que se aplicaron procesos de
verificacion, manteniendo la tendencia a la baja de los ultimos afnos.

Dentro de los principales acuerdos adoptados por el Consejo destacan los
siguientes:

* Dos instituciones certificaron su autonomia institucional: Centro
de Formacion Técnica EDUCAP e Instituto Profesional Escuela de
Cine de Chile.

» Revocaciéon de reconocimiento oficial de tres instituciones
adscritas al sistema de licenciamiento: Instituto Profesional
Vertical, Instituto Profesional de Ciencias y Educacién Helen
Keller e Instituto Profesional Karen Connolly, todas ellas mediante
solicitudes de cierres voluntarios.

El grafico siguiente presenta informaciéon con los datos mas relevantes
correspondiente a este producto estratégico:




2. Informes al MINEDUC relativos a la evaluacion de sus propuestas
en materia de educacion escolar: durante 2020, el tiempo promedio de
evaluacién de las propuestas formuladas en su primera presentacion por el
MINEDUC, en materia de educacién escolar, fue de 54 dias, logrando un
100% de la meta comprometida para estos efectos, la cual era de 55 dias en
promedio.

Los principales resultados de las propuestas evaluadas por el Consejo en
2020 se presentan a continuacion, distinguiendo entre materias curriculares,
instrumentos de evaluacién escolar, instrumentos de formacién inicial y
desarrollo profesional docente, nueva modalidad educativa, sistema nacional
de educacién publica y otros pronunciamientos sobre establecimientos
escolares:




3. Decisiones sobre apelaciones relativas a rechazo de acreditacion
institucional, decisiones de acreditacion de carreras de pregrado,
rechazo de acreditacion de programas de posgrado: durante 2020 se
recibieron 19 apelaciones en total; 8 por rechazo de acreditacién
institucional, siete por rechazo de acreditacién de carreras de pedagogias y
cuatro de programas de pre y posgrado. El tiempo promedio de resolucién de
las apelaciones resueltas fue de 34,2 dias habiles.

En cuadro siguiente se destacan los principales resultados por tipo de
apelacion:




4. Sistemas de informaciéon: durante 2020, el indicador de porcentaje de
consultas respondidas fuera del plazo comprometido sobre el total de
consultas respondidas logré un resultado de un 100% de la meta
comprometida, lo que significa que 1,5% de las consultas recibidas fueron
respondidas fuera de un plazo igual o inferior a dos dias habiles, recibiendo
un total de 263 casos. Adicionalmente, se recibieron 18 reclamos, de los
cuales 16 fueron respondidos durante 2020.

Sistema INDICES

Respecto del Sistema de Informacién INDICES, mediante el cual el Consejo
recopila, procesa y valida una gran cantidad de datos del sistema de
educacion superior chileno, los que son entregados voluntariamente por las
instituciones de educacién superior (IES), en los procesos de Matricula,
Infraestructura y Docentes, Postgrado y Oferta Académica. Durante el primer
trimestre del afio 2020, dada la situacién del pais, se realizé una encuesta
para recopilar evidencia sobre la factibilidad del proceso de captura de datos;
mayoritariamente, las contrapartes seflalaron que podrian participar sin
inconvenientes. Se realiz6 el primer proceso de captura de datos de
matricula (pregrado), considerando las instituciones vigentes, logrando un
87% de participacién en las IES; finalmente, se logrd capturar el 99% de la
matricula total. Sin contratiempos se efectuaron los procesos de
infraestructura, personal docente, oferta académica 2021 (pregrado) vy
matricula de posgrado.

En el periodo, el sistema recibié una serie de actualizaciones, entre las
cuales, ademas de las actualizaciones histéricas de pregrado (2005-2020),
posgrado (2005-2019) e INDICES Institucional (2005-2020), destaca la
actualizacion de las visualizaciones en Tableau de INDICES Indicadores. En
esta cuarta versién, se consideraron 111 variables e indicadores agrupados
en 10 dimensiones para todo el sistema de educacién superior chileno
durante el periodo 2007 - 2019.

El sistema INDICES también potencié en 2020 su trabajo interno, realizando
informes de caracterizacidon para apoyar los procesos de Licenciamiento y
Supervigilancia CFT Estatales; informes de caracterizacion para |la
Supervisién de Pedagogias y, en forma colaborativa, el Informe Tendencias
de Estadisticas de Educaciéon Superior por Sexo 2020 y el informe INDICES
Tendencias Educacién Superior - Posgrado 2019.

El nimero de IES participantes en INDICES 2020 fue de 55 universidades, 35
institutos profesionales y 41 centros de formacion técnica, lo que representa
una participacion del 93%, 90% y 79% de las instituciones vigentes,
respectivamente.




El cuadro siguiente presenta la tasa de participacion de IES que reportaron al
Sistema INDICES los anos 2019 y 2020:

Portal Elige Carrera

Elige Carrera es un portal desarrollado por el CNED, con el objetivo de apoyar
el proceso de toma de decision vocacional y de transicion a la educacion
superior, a través de la provision de informacion clara, accesible e integrada
del sistema. Esta dirigido principalmente a los estudiantes de educacion
media y postulantes a la educacién superior y sus familias.

En enero de 2020, en conjunto con el Nucleo Milenio de Educacién Superior,
se visitd la Universidad de Tarapaca, para sostener una actividad sobre
informacién y orientacién vocacional en educacién superior a la luz de la
evidencia, con diversos grupos de interés de la zona. Durante el afo, se
participd también en tres Seminarios organizados por el Nucleo Milenio, a
partir del convenio de trabajo que el CNED tiene con este. En el marco de la
colaboracién, se generdé un video para promover una toma de decisiones
informada, que fue difundido en la pagina web y en las redes sociales de
Elige Carrera.

Durante el periodo, se realizaron actualizaciones al portal Elige Carrera, entre
las que destacan el mejoramiento del Buscador de Alternativas Académicas y
la actualizacion de las herramientas del Simulador de Puntajes para su
adaptacion al nuevo Sistema de Acceso a la Educacion Superior. Ademas,
durante el Ultimo semestre de 2020, se generaron contenidos para redes
sociales con informacién para la toma de decisiones y fechas relevantes para
el proceso de postulacién a beneficios estudiantiles, Prueba de Transicion
Universitaria e ingreso a la educacién superior.

5. Proyectos de investigacion, publicaciones, seminarios y talleres:
en 2020 se realizé seguimiento a los seis proyectos adjudicados durante
2019, los cuales fueron finalizados de manera satisfactoria a pesar de las
dificultades que impuso la contingencia sanitaria al trabajo de campo de
algunos de ellos. La pandemia tampoco impidié la realizacion de la
convocatoria correspondiente a 2020, durante la cual se recibieron 173
proyectos, entre el 16 de octubre y el 16 de noviembre de 2020, lo que
representa un incremento cercano al 20% respecto de las propuestas
recibidas el ano anterior.




Ademas de las tematicas tradicionales de interés del CNED, asociadas al
aseguramiento de la calidad de la educaciéon en todos sus niveles, y con la
preocupacién constante por el aprendizaje de todos los estudiantes, se volvio
a incluir entre las lineas prioritarias de investigacién, al igual que en 2019, la
linea “Educacién no sexista y equidad de género”, ratificando la importancia
que otorga el CNED a la reduccién de los sesgos y brechas de género en el
sistema educativo. Complementariamente, pensando en generar evidencia y
conocimiento que ayude a nuestro sistema educacional a enfrentar los
desafios contingentes y de futuro, se incluyeron como nuevas lineas
prioritarias de investigacion “Efectos del COVID-19 en los procesos
educativos” y “Educacion y Constitucion”.

Respecto de las publicaciones que realiza el CNED, desde 1993 cuenta con la
Revista Calidad en la Educacién, cuyas ediciones 52 y 53 fueron publicadas
en julio y diciembre de 2020, respectivamente. Actualmente, la revista se
encuentra registrada en la Scientific Electronic Library Online (SciELO Chile),
con un factor de impacto de 0,8276 el ano 2019, es decir, cerca de una cita
por articulo publicado. Ademas, la revista esta en los catalogos LATINDEX -
Sistema regional de informacion en linea para revistas cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal-; en el European Index for the
Humanities and Social Sciences (ERIH PLUS); en Citas Latinoamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE); en el Indice de Revistas de
Educacion Superior e Investigacion Educativa (IRESIE); en el Indice de la base
de revistas EBSCO Publishing; en la Red Iberoamericana de Innovacién vy
Conocimiento Cientifico (REDIB), y en DIALNET, portal bibliografico de
literatura cientifica iberoamericana, especializado en ciencias humanas y
sociales.

Durante 2020 se destacan dos hitos en la gestiéon de la revista. Por un lado,
la implementacién de la publicacién de Ediciones en Avance y, por otro lado,
el incremento de la publicacién de articulos en lengua inglesa.

A contar de diciembre de 2020, la Revista Calidad en la Educaciéon del
Consejo Nacional de Educacién implementé la modalidad de “Ediciones en
Avance”, que consiste en la publicacién de articulos una vez aceptados y
editados, pudiendo acceder a ellos antes de que esté disponible el nUmero
completo a finales de julio y diciembre. De esta forma, la Revista Calidad en
la Educacién avanzé en su constante preocupacién por la publicacién
oportuna de los articulos, permitiendo que los hallazgos de las
investigaciones sean conocidos lo antes posible por la comunidad académica
y educativa, potenciando su uso en el sistema de educacién, como también
el que estos puedan ser citados en nuevos trabajos de investigacion.




A su vez, también pensando en la internacionalizacion y en el aumento del
impacto de la publicacién, durante 2020 la Revista Calidad en la Educacion
comenzo la publicacion de articulos en inglés, incluyendo, en el nimero 52,
el articulo “Seeking Faculty Jobs: Exploring the Relationship Between
Academic’s Social Class of Origin and Hiring Networks in Chilean Universities”
de Roxana Chiappa, y en el numero 53, el articulo “Perceptions about
accreditation and quality management in Higher Education. Development of
a Spanish-language questionnaire with a sample of academics from a private
university” de Luis Gonzalez - Bravo, Dorin Stanciu, Nicolae Nistor, Bernardo
Castro, Gonzalo Puentes y Maruzzella Valdivia.

En materia de seminarios y talleres, en noviembre de 2020 se llevé a cabo el
vigésimo quinto seminario internacional del Consejo Nacional de Educacién
“Educar en Tiempos de Incertidumbre”, que fue transmitido por YouTube Live.
La actividad conté con la participacién del Ministro de Educaciéon, Radl
Figueroa; el Presidente del CNED, Pedro Montt; el neurdlogo y neurocientifico
argentino, Facundo Manes; las panelistas nacionales Adriana Valdés,
Directora de la Academia Chilena de la Lengua, y Cecilia Sepulveda,
Consejera del CNED. El cierre estuvo a cargo de Anely Ramirez, Secretaria
Ejecutiva del Consejo.

El profesor Facundo Manes abordd, en su conferencia "Impacto psicoldgico de
la pandemia y cdmo reducirlo", tematicas relativas a la flexibilidad cognitiva,
resiliencia y adaptacién al cambio y a nuevos contextos, como elementos
centrales para entender los desafios y riesgos de un mundo post COVID-19.
También se refirié a la pandemia del miedo y la incertidumbre, explicando
gue el mejor antidoto para ello es la educacién, el conocimiento y la
cooperacion.

6. Apoyo al Ministerio de Educacidon en proceso de cierre de Instituciones
de Educaciéon Superior Auténomas: En el caso de las instituciones
autonomas, el Consejo concurre con su acuerdo a las solicitudes realizadas
por el Ministerio de Educaciéon para la revocaciéon del reconocimiento oficial
de instituciones, sus sedes o carreras. Asimismo, cuando corresponda, debe
apoyar en la administracion del cierre, especialmente en lo que dice relacién
con los procesos de titulacién de los estudiantes que han concluido sus
estudios.

Durante 2020, el Consejo concurri6 con su acuerdo a las solicitudes
realizadas por el Ministerio de Educaciéon para el cierre de cuatro Centros de
Formacion Técnica: CFT Esane del Norte, CFT de la Universidad de Valparaiso,
CFT Paulina Diard y CFT Profesor Valero.




En el periodo, el Consejo concurri6 también con su acuerdo respecto de
cuatro Institutos Profesionales: IP Adventista, IP de Ciencias y Artes
(INCACEA), IP Carlos Casanueva e IP Barros Arana. Ademas, informé
favorablemente la solicitud de revocacion del reconocimiento oficial de la
sede San Joaquin del Instituto Profesional de Chile, y devolvié la solicitud de
Cierre de la sede Vina del Mar del IP Los Leones, por falta de antecedentes
respecto del plan de cierre.

Ademas, fueron informadas favorablemente 38 solicitudes de revocacién del
reconocimiento oficial de carreras de ocho instituciones de educacién
superior, 32 de las cuales estuvieron asociadas a carreras de Pedagogia y
seis, a otras carreras.

Por otra parte, a través del Decreto N°136, del 29 de junio 2017, el Mineduc
revocd el reconocimiento oficial de la Universidad ARCIS y canceldé su
personalidad juridica a contar del 31 de enero de 2018, y dispuso su cierre
definitivo a partir del 31 de enero de 2021. En abril de 2019, el Mineduc firmé
un convenio de colaboracién con el Consejo Nacional de Educaciéon y el
Administrador de Cierre para llevar a cabo la aplicaciéon del Examen de Grado
de todos aquellos estudiantes de la carrera de Derecho, egresados al 29 de
agosto de 2018, que se encuentren en condiciones de optar al grado
académico de Licenciado en Ciencias Juridicas.

En diciembre de 2019 se realizé el primer proceso de examinacion, en el que
se examiné a 73 estudiantes. En febrero de 2020 se comunicaron los
resultados de la examinacidn supletoria a los egresados de Derecho de la
Universidad ARCIS. En este proceso, 19 estudiantes solicitaron la revisién de
su examen. Para el disefo del segundo examen supletorio se convocd a
cuatro expertos, quienes aprobaron los items que integraron el examen.
Ademas, se realizd un pilotaje con 19 egresados de la carrera de Derecho de
otras universidades. Finalmente, en octubre de 2020, se realizé la segunda
examinacion supletoria. En esa oportunidad, Mineduc certificé a 62
estudiantes como habilitados para rendir el examen supletorio; participaron
44 estudiantes y nueve fueron aprobados.




4. Desafios para el periodo de

Gobierno
2018 - 2022

En el marco de los desafios se han identificado a nivel general para la
institucionalidad publica, aquellos relacionados con el necesario cambio cultural
en el aseguramiento de la calidad y aquellos relacionados con la educacién del
futuro, agrupados en cuatro grandes areas de trabajo, donde resulta
fundamental fortalecer capacidades institucionales y proyectar iniciativas para
cumplir de mejor manera con la misién institucional:

1. Dotar al Consejo de mas y mejores herramientas para una
retroalimentacion rigurosa y efectiva a las propuestas sobre
politicas educativas nacionales: El CNED debe fortalecer Ilas
capacidades de sus equipos internos, ampliar, diversificar y mejorar el
conjunto de evaluadores y consultores externos, a la vez que debe
promover la participacién de distintos actores, de modo de nutrir la
discusién al interior del Consejo. Avanzar en la sofisticacién vy
fortalecimiento de los procesos de andlisis, discusion y toma de decisién en
el Consejo, asi como en la planificacién anticipatoria de las propuestas que
van ingresando, permitira abordar de mejor las propuestas y procesos que
al Consejo le corresponde evaluar.

1. Fortalecer las capacidades institucionales para asumir y consolidar
las nuevas funciones del Consejo Nacional de Educacion: Una de los
principales tareas que el CNED ha tenido que abordar en el ultimo periodo
son las nuevas funciones y responsabilidades que le otorgaron las nuevas
leyes en educacién. Si bien el CNED ha disefiado e implementado procesos
de supervision de pedagogias y supervigilancia de CFT Estatales, entre
otros, el desafio para el siguiente periodo dice relacién con |la
sistematizacion y evaluacién de las experiencias, asi como la consecuente
aplicacién de modificaciones y reorientaciones para el mejoramiento
continuo de los procesos. Asimismo, el CNED debera buscar maneras de
mejorar el procedimiento para la ratificacion de subvenciones en
colaboracién directa con los Seremis y utilizar los aprendizajes obtenidos
para ajustar los criterios y metodologias . A nivel interno, esto implicara
sequir trabajando en acciones de colaboracién e integracién de tareas
entre los distintos departamentos y organismos para implementar nuevas
formas de trabajar, mas colaborativas, dinamicas y criticas, para mejorar la
calidad del quehacer del CNED.




1. Incrementar su capacidad para contribuir de la mejor manera a la
coordinacion sistémica de la educacion en Chile: Distintos analisis
internos han concluido que es relevante para al CNED la coordinaciéon de
los sistemas de aseguramiento de la calidad, tanto escolar como superior.
Para ello, el CNED debe continuar con las iniciativas de participacién
actuales y la apertura a nuevos espacios de didlogo para fortalecer los
vinculos nacionales e internacionales con gestores institucionales,
hacedores de politica publica y la ciudadania en general.

1. Consolidar el proceso de cambio en la cultura institucional del
aseguramiento de la calidad hacia el acompanamiento para la
mejora continua: Asi como el periodo anterior el CNED reorienté sus
lineamientos estratégicos y realiz6 cambios organizacionales para poner en
el centro de su quehacer a los estudiantes y sus aprendizajes, también
inicié un giro en el enfoque del aseguramiento de la calidad, desde la una
l6gica de control hacia otra de acompafamiento; desde la verificaciéon de
minimos, hacia la asesoria para la mejora continua. Esta nueva perspectiva
se ha ido implementando fundamentalmente en los nuevos procesos, como
la supervisiéon de pedagogias y la supervigilancia de CFT estatales, pero el
desafio para el siguiente periodo sera su extensién a la totalidad de los
procesos del CNED, con efectos claros en la forma de hacer las cosas y de
relacionarnos con instituciones y programas, lo que conlleva un cambio
cultural. Para ello sera necesario ademas, revisar y actualizar criterios para
los distintos procesos, en particular, del licenciamiento. Asimismo, el
cambio debera incluir la flexibilidad para las distintas modalidades de
provisiéon, por lo que deberan desarrollarse y validarse criterios especificos
para el disefio de carreras en modalidad e-learning y para modelos
educativos que incorporen este tipo de oferta. Este esfuerzo considera
levantar evidencias sobre el desarrollo de las instituciones de forma
progresiva y sistematizar las experiencias para su mejoramiento continuo.

Finalmente, la nueva composicién del Consejo deberd actualizar el plan
estratégico institucional para el siguiente periodo. Este desafio, de alguna
manera, deberia ser consistente con todos los otros desafios, en la medida que
exige un esfuerzo de consenso y formalizacidn para abordar, en la practica,
todos los aspectos que se identifiquen como centrales, tanto para el corto como
para el mediano y largo plazo. Este esfuerzo debe realizarse con una nueva
composicién del CNED, que por mandato legal debe ser renovado de manera
parcial. Asi, se requerird combinar y balancear adecuadamente la experiencia y
aprendizajes de los miembros que permanecen, con las nuevas ideas Yy
perspectivas que aportardn los nuevos integrantes que se incorporaran al CNED
durante el 2021.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Ley General de Educacién, N2 20.370, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado con las normas de la LOCE fue fijado por el
DFL N°2-2009, de Educacion, creo el Consejo Nacional de Educacion
(CNED) como un organismo auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se relaciona con el presidente de la Republica a
través del Ministerio de Educacién. Por su parte, la Ley N°20.129, de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, establece al
Consejo como instancia de apelaciéon respecto de algunos
pronunciamientos emitidos por la Comision Nacional de Acreditacion.
Asimismo, la Ley N° 20.529 establece el rol del Consejo en el sistema
Nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia,
béasica y media. En tanto, la Ley N° 20.800, la Ley N° 20.845, la Ley N°
20.903, la Ley N° 20.910 y la Ley N° 21.091 disponen nuevas funciones y/
o atribuciones para el CNED.

Mision Institucional

Orientar a las instituciones y a los responsables de las politicas
educacionales de Chile, evaluando y retroalimentando su quehacer o sus
propuestas, con el fin de asegurar a todos los estudiantes del pais una
experiencia educativa de calidad y que promueva el aprendizaje a lo largo
de sus vidas.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles.
Recuperar la confianza y valoracion del sistema educativo, potenciando a los padres su

3 derecho a elegir la educacién de sus hijos, entregando mas y mejor informacién a sus
hijos.

4 Reforzar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles.

6 Implementar la nueva institucionalidad del sistema escolar y en el sistema de
educacidén superior.

7 Contribuir a que nifios, jévenes y adultos permanezcan en el sistema escolar y

completen su trayectoria educativa.

Implementar métodos de ensefianza innovadores y nuevas practicas pedagodgicas para
8 apoyar a los alumnos, docentes y directivos, desarrollando competencias y tecnologias
que permitan enfrentar mejor los desafios del siglo XXI.




Nro. Descripcion

10 Desarrollo y fortalecimiento docente y directivos.
Modernizar la Educacion Técnico-Profesional, transforméndola en una alternativa de
11 excelencia, y a través del fortalecimiento de su articulacién con la industria y con la

educacion superior técnica.
Objetivos Estratégicos

Descripcién

1 Aportar a la calidad de los aprendizajes y al desarrollo de los estudiantes del pais,
asesorando y retroalimentando a los actores relevantes de manera efectiva.

Contribuir al debate publico y a la toma de decisiones en educacién generando,

2 difundiendo, articulando e integrando conocimiento experto e informacién pertinente y
confiable.
Colaborar con organismos nacionales e internacionales, compartiendo mejores

3 précticas u experiencias innovadoras, con el fin de contribuir al aprendizaje de los

estudiantes y sus trayectorias.

Fortalecer nuestras capacidades técnicas y de gestion para responder a las demandas y
4 desafios de la educacion en Chile, logrando un estilo de trabajo cuyo foco sea la calidad
y la mejora continua, asi como el compromiso con los estudiantes y sus aprendizajes.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

El licenciamiento es un sistema de
supervision integral de las nuevas

Decisiones de instituciones privadas de educacion superior
licenciamiento de  que aun no alcanzan su autonomia. El CNED

1 las nuevas debe llevarlo a cabo principalmente mediante 1, 3, 4
instituciones de diversos mecanismos de evaluacién periddica

educacion superior. de desempeno, y cubre las variables mas
significativas del desarrollo de cada proyecto
institucional.

La Ley General de Educacion sefiala que el
CNED debe pronunciarse respecto de las
propuestas referidas al curriculum, los
estandares de calidad educativa y los
instrumentos de evaluacién escolar
Pronunciamiento establecidos en la Ley N° 20.529, ademas de

sobre las los instrumentos de desarrollo profesional
propuestas en docente establecidos en la Ley N° 20.903 y
materia de solicitudes de establecimientos

2 educacion escolar educacionales, presentados por el MINEDUC, 1.3 4
presentadas por el la Agencia de Calidad de la Educacién y/o re
Ministerio de Establecimientos Escolares , para la
Educacion y la educacién parvularia, basica, media, de
Agencia de Calidad adultos y especial o diferencial. Por otra
de la Educacion. parte, en el marco del Sistema de Nueva

Educacion Publica, el CNED debe aprobar la
Estrategia Nacional de dicho Sistema.
Finalmente, corresponde al CNED asesorar
al MINEDUC en las materias que este le
consulte,




Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

La Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, N° 20.129, modificada
por la Ley N° 21.091, sobre educacion
superior, establece que el CNED se
constituye en la instancia de apelacién de
algunas decisiones adoptadas por la
Comision Nacional de Acreditacion, tales
como rechazo de acreditacién institucional y
rechazo de acreditacién de programas de
posgrado.

El CNED, ante la escasa disponibilidad de
informacién relevante respecto de las
distintas caracteristicas de las instituciones
que conforman el sistema de educacion
superior chileno, considera importante
proveer de informacién a los usuarios
respecto del funcionamiento del sistema,
mediante la base de datos INDICES y el
portal de orientacion vocacional
www.eligecarrera.cl. Asimismo, a objetode 1,2,4
entregar mayor informacion al sistema y
promover la investigacién en el ambito
educacional, el Consejo desarrolla una serie
de iniciativas como el apoyo a proyectos de
investigacidn, la edicién de la revista Calidad
en la Educacidn, la realizaciéon de un
Seminario internacional y talleres focalizados
tanto en el ambito de la educaciéon escolar
COImMO superior.

En conformidad con el articulo 87, letra g,
del DFL N° 2-2009, corresponde al Consejo
prestar apoyo al Ministerio de Educacion

Apoyo al Ministerio durante el proceso de cierre de las

de Educacion en instituciones de educacién superior

proceso de cierre  auténomas, especialmente en lo referido a la

de Instituciones de titulacién de estudiantes que poseen la

Educacion Superior calidad de egresados, a través de la

Autdénomas elaboracion y aplicacién de examenes que los
conduzcan a obtener los respectivos titulos
profesional y/o grados académicos segun
corresponda.

De acuerdo con el DFL N° 2-2009, el CNED
debe emitir su acuerdo respecto de cierres
de instituciones, sedes y/o carreras, ademas
de pronunciarse respecto del nombramiento
de un administrador de cierre de dichas
instituciones, en conformidad con la Ley N°
20.800. Por otra parte, el CNED debe
administrar un proceso de supervision a
instituciones de educacién superior no 1,3, 4
acreditadas por un periodo maximo de 3
anos, ademads de supervisar las carreras de
medicina, odontologia y pedagogias no
acreditadas, por un periodo igual a la
duracién teorica de dichas carreras. Por otra
parte, de acuerdo a la Ley N° 20.910, debe
llevar a cabo un proceso de supervigilancia
de CFT Estatales.

Resoluciones de
apelaciones
interpuestas ante el
Consejo en virtud

3 de la Ley 20.129
por parte de las
instituciones de
educacion superior
autéonomas.

1,3,4

Sistemas de
informacién y
promocion de la
investigacion

1,3, 4

Otros
pronunciamientos
sobre instituciones
de educacion
superior
auténomas.




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Instituciones de educacién superior en 11
licenciamiento

2 Instituciones de educacion superior 128
auténomas

3 Estudiantes de todos los niveles educativos 3.582.351

4 Académicos, myestlgadores y analistas del 92.000
sector educacion

5 Ministerio de Educaciéon 1




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de
Educacién
|
[ [ [
Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Educacion Superior Educacién Educaci6n Parvularia
Direccién de
Educacién
Publica

Consejo Nacional de Educacion
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Presidenta (Periodo 2021 - 2027) Luz Maria Budge Carvallo
Consejera (Periodo 2018 - 2024) Maria Alejandra Pérez Giarda
Consejera (Periodo 2021 - 2027) Lorna Prado Scott

Consejera (Periodo 2018 - 2024) Jacqueline Gysling Caselli




Consejero (Periodo 2018 - 2024) Carlos Vio Lagos
Consejera (Periodo 2018 - 2024) Cecilia Sepulveda Carvajal
Consejero (Periodo 2021 - 2027) Marcelo Von Chrismar Werth
Consejero (Periodo 2021 - 2024) Enrique Navarro Beltran
Presidente (Periodo 2015 - 2021) Pedro Montt Leiva
Consejera (Periodo 2015 - 2021) Kiomi Matsumoto Royo
Consejera (Periodo 2015 - 2021) Maria Loreto Fontaine Cox
Consejera (Periodo 2015 - 2021) Lorena Meckes Gerard
Consejero (Periodo 2018 - 2021) Miguel Schweitzer Walters
Consejero (Periodo 2015 - 2021) Alejandro Espejo Silva
Secretaria Ejecutiva Anely Ramirez Sanchez
Jefa Departamento Aseguramiento de la Calidad Regina Silva Parada
%’eeffs(l))rtlag)sartamento Administracién, Finanzas y Carlos Gonzélez Meza
Jefe Departamento Juridico Alex Valladares Pérez
Jefe (S) Departamento Gestion de la Calidad Miguel Mufioz Araya

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)




Tipo de Total Dotacién
OO N % N % N %

Codigo del 20 100,0 14 100,0 34 100,0
Trabajo

Total 20 14 34

Porcentaje 58,82 41,18

Dotacion efectiva aino 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

-
Sl 0 N % N % N %
Administraii 4 20,0 3 21,43 7 20,59
vos

Directivos 3 15,0 2 14,29 5 14,71
Profesionales 13 65,0 9 64,29 22 64,71
Total 20 14 34

Porcentaje 58,82 41,18
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad [ \CIE I N ()

ENTRE 25y
34 ANOS 2 10,0 0 0 2 5,88
ENTRE 35y
44 ANOS 8 40,0 8 57,14 16 47,06
ENTRE 45y
54 ANOS 8 40,0 5 35,71 13 38,24
ENTRE 55 y
59 ANOS 1 5,0 0 0 1 2,94
ENTRE 60 y
64 ANOS 1 5,0 1 7,14 2 5,88
Total 20 14 34
Porcentaje 58,82 41,18
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon

Contrato

Honorarios 23 100,0 20 100,0 43 100,0
Total 23 20 43

Porcentaje 53,49 46,51
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada [N  CUNNNN— A T )
Profesionales 23 100,0 20 100,0 43 100,0
Total 23 20 43
Porcentaje 53,49 46,51
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia [T I T T T

Un ano o 21 91,3
menos

Mésde 1y 0 0
hasta 2 anos

N{aS de 3 9 8,7
anos

Total 23

Porcentaje 53,49

Consejo Nacional de Educacion
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 3 1 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 4 2 0

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

(o) (o) (o)
seleccion (a/b) 75% 50% %

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 4 0 0
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 3 1 0
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 133% 0% %

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 3 3
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 35 34 34
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8,57% 8,82%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

= N O O O
= N O O O
SO O O O o




2018 2019 m
Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 4 2 0
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 3 3

cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 133% 66% %

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b)

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t

Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b)

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 100,00% 88,24% 76,47%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap/ion ano t* N° 3113 477 1.050
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 60 47 79
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 51,88 10,15 13,29

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 13 14 19
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 7,69% 7,14% 5,26%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 2019 m
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,83 0,56 1,09
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 2019 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,74 0,97 1,09

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 15 0 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,43 0,00 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 35 34 34
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,71 1,62 0,00

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 0 0 0
Lista 2 0 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 35 34 34

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 4 2 O
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 50,00%  50,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 1

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 2 2
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 50,00% 50,00% 0,00%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 2019 m
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 2 2

Porcentaje (a/b) 50% 50% 100%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
INGRESOS DE OPERACION 71.930 23.105
OTROS INGRESOS CORRIENTES 60.192 33.025
APORTE FISCAL 1.879.450 1.814.578
RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.816 14.738
GASTOS EN PERSONAL 1.777.136 1.673.317
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 253.590 163.092
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 19.462 7.741
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.647 5.817
INTEGROS AL FISCO 0 56.593
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 34.171 12.294
SERVICIO DE LA DEUDA 40.746 27.399
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

12

21

22

23

24

25

01

99

01

10

01

03

07

01

001

001

INGRESOS

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

Ingresos por
Percibir

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Previsional
es

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A Otras
Entidades
Publicas
Aplicacién
Art.87, letra
g), DFL N°2,
de 2010

A
Organismos
Internacion
ales

Organismos
Internacion
ales
INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

2.320.512

142.959

26.070

25.051

1.019
2.137.036
2.137.036

14.447

14.447
2.321.512
2.002.690

250.259

108

108

15.877

14.744

14.744

1.133

1.133

45
45

2.198.888

142.959

26.070

25.051

1.019
2.015.120
2.015.120

14.739

14.739
2.225.995
1.840.441

235.756

7.850

7.850

15.877

14.744

14.744

1.133

1.133

56.639
45

1.885.446

23.105

33.025

31.731

1.294

1.814.578
1.814.578

14.738

14.738
1.946.253
1.673.317

163.092

7.741

7.741

5.817

4.684

4.684

1.133

1.133

56.593

313.442

119.854

-6.955

-6.680

-275

200.542
200.542

1
279.742
167.124

72.664

109

109

10.060

10.060

10.060

46
45



Subt. Ty Asig. DS Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

29

34

04

05

06

07

07

Otros
Integros al
Fisco

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
Maquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

51.533

3.116

1.104

20.488

26.825

1.000

1.000

56.594

42.033

2.616

1.104

16.488

21.825

27.399

27.399

Ingresos y
Gastos
Devengados

56.593

12.294

9
0
374

11.911

27.399

27.399

29.739

2.607
1.104
16.114

9.914



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

102 105 96




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100

Unidad de medida: % Explicado por la politica de austeridad fiscal para atender
la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19.

2018 2019 2020

89 89 87




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Corresponde a los recursos

para llevar a cabo el proceso

de examinacion de

estudiantes egresados de la

Universidad ARCIS que

alcanz6 un 37% de ejecucion,

explicado por una menor

: cantidad de carreras
Tra.nSferenC,laS. a otras 15.877 15.877 5.817  efectivamente examinadas
entidades publicas durante el periodo respecto
de las proyectadas
inicialmente, variable que no
es controlada por el CNED ya
que depende de la
inscripcion y certificacién de
estudiantes que realiza el
Ministerio de Educacion.




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 97,1%

Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de
educacion superior.

Porcentaje de instituciones de educacién superior bajo licenciamiento con
informes de verificacion.

Formula de calculo: (N° de instituciones de educacién superior bajo licenciamiento con informes
de verificaciéon en afio t/Total de instituciones de educacién superior que estdn en proceso de
licenciamiento en atio t)*100

Meta ol
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 | 5020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N° de instituciones de
educacidn superior bajo

licenciamiento con informes de 15 10 9 1 8
verificacion en afio t

Total de instituciones de

educacion superior que estdn en 15 10 9 11 8

proceso de licenciamiento en
afio t

Sistemas de informacion y promocion de la investigacion

Porcentaje de consultas respondidas fuera del plazo comprometido con
los usuarios.

Formula de calculo: (Numero de respuestas fuera del plazo comprometido en afo t/Total de
consultas respondidas en aio t)*100

Meta %
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 3,0% 2,1% 1,6% 1,5% 2,1% 100,0%
Numero de respuestas fuera del
. ~ 6 4 3 4 5
plazo comprometido en ano t
Total de consultas respondidas 201 189 184 263 235

en ano t




Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de
educacion superior.

Tiempo promedio de evaluacion de los resultados de visitas de
verificacion a instituciones de educacién superior bajo licenciamiento.

Formula de calculo: Suma de los tiempos de evaluacién durante el ano t de los resultados de una
visita de verificacion desde la fecha de conclusiéon de la visita hasta la notificaciéon del acuerdo
derivado de ella a la institucién/Numero de visitas de verificacién realizadas durante el afio t

Meta %l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 4,0 100,0%

Suma de los tiempos de

evaluacion durante el afio t de

los resultados de una visita de

verificacion desde la fecha de 767 691 903 217 929
conclusién de la visita hasta la

notificacion del acuerdo

derivado de ella a la institucion

Numero de visitas de
verificacion realizadas durante 9 8 10 3 11
elanot

Resoluciones de apelaciones interpuestas ante el Consejo en virtud
de la Ley 20.129 por parte de las instituciones de educacion
superior autonomas.

Tiempo promedio de resolucion de las apelaciones interpuestas por las
instituciones frente a decisiones de acreditacion adoptadas directamente
por la Comisién Nacional de Acreditacion.

Formula de calculo: Suma de los tiempos de resolucion de las apelaciones interpuestas ante el
Consejo frente a decisiones de acreditacion adoptadas directamente por la Comisién Nacional de
Acreditacion en afio t/Numero de apelaciones interpuestas ante el Consejo frente a decisiones de
acreditacién adoptadas directamente por la Comisiéon Nacional de Acreditacién en afio t

Meta % @Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 29,4 85,7%

Suma de los tiempos de
resolucion de las apelaciones
interpuestas ante el Consejo
frente a decisiones de
acreditacion adoptadas
directamente por la Comision
Nacional de Acreditacion en afio
t

606 498 61 411 500




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Numero de apelaciones

interpuestas ante el Consejo

frente a decisiones de

acreditacién adoptadas 20 17 2 12 17
directamente por la Comision

Nacional de Acreditacion en afio

t

Pronunciamiento sobre las propuestas en materia de educacion
escolar presentadas por el Ministerio de Educacion y la Agencia de
Calidad de la Educacion.

Tiempo promedio de evaluacién de las propuestas formuladas por el
Mineduc en materia de educacion escolar.

Formula de calculo: Suma de los tiempos de evaluacion de las propuestas formuladas por el
Mineduc en materia de educacion escolar en afio t/Numero de propuestas formuladas por el
Mineduc en materia de educacién escolar en ano t

Meta % @3
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 5,0 100,0%

Suma de los tiempos de

evaluacion de las propuestas

formuladas por el Mineduc en 844 242 370 378 825
materia de educacion escolar en
ano t

Numero de propuestas
formuladas por el Mineduc en
materia de educacion escolar en
ano t

15 5 8 7 15




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE Partida

Ministerio EDUCACION Presupuestaria 9
CONSEJO Capitulo

Servicio NACIONAL DE Pr(fsu Sestario 15
EDUCACION p

Dotacion 34

Objetivos de Gestion

. . N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestion . . .
comprometidos Comprometida obtenida
20

1.- Gestion Eficaz 2 20,0
2.- E:ﬁcigncia 3 40 40,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 40 40,0
Total 9 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Dot ey Efectivo Cumplimien onderacw{l Ponderzfcwn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20,0%
e

1 : N ; 100 % (11/11 100.00 % 15 15,0
licenciamiento con informes de )¥100
verificacion.
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %

2 implementadas de las 100 % (5/5 100.00 % 5 5,0
seleccionadas del Programa de )*100
Trabajo anual en el afo t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40% 40,0%
Porcentaje de ejecuciéon de 58.11 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (175386.0

3 afio t, respecto del Presupuesto Medir 0/ Cumple 15 15,0
inicial de Gasto de subtitulos 22 301792.00

y29 anot )*100




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Pondera}cmn
\Y (] -1 comprometida obtenida

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de

4 diciembre del afio t respecto a 13,50 %
la ejecucion del gasto total del
afio t

5 Indice de eficiencia energética. Medir

11.74 %
(228475.0
0/
1946253.0
0)*100
72.08
kWh/m?2
46346.11 /
643.00

114.99 % 10 10,0

Cumple 15 15,0

Porcentaje de reclamos
6 respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto

7 del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Medir

57,14 %

8 Tiempo promedio de tramites

finalizados 44,71 dias

Porcentaje de consultas
9 respondidas fuera del plazo
comprometido con los usuarios.

2,1 %

88.89 %
(16.00/

18.00 )*100

57.14 %
(8.00/

14.00 )*100

34.50 dias
621.00/
18.00

1.50 %
(4.0 /263.0
)*100

Cumple 15 15,0
100.00 % 5 5,0
129.59 % 5 5,0
140.00 % 15 15,0

Consejo Nacional de Educacion

Pag. 57



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Nimero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2020
2019
2018

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
2 17,0 3,0
3 11,0 3,0
3 11,0 3,0

100,0
100,0
100,0

46.812.410,0
51.459.714,0
52.711.000,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestion de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel basico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo.

No aplica.

Implementacion del procedimiento,
implementacion de plan de prevencion y
sensibilizacién, plan de seguimiento y monitoreo y
evaluacion de resultados con acciones de mejora.
Durante el periodo no se registraron denuncias
sobre la materia.

No aplica.

Se realiz6 curso de enfoque de género aplicado al
quehacer institucional en el que participaron ocho
funcionarios de las areas estratégicas del
Consejo, revisando tépicos regeferidos a género y
politicas publicas en educacion.

Se realiz6 una campafa para desnaturalizar
estereotipos de género en la decisién vocacional a
través de redes sociales y el portal
www.eligecarrera.cl. Ademas, se presenté
estadistica y analisis de brechas en el
comportamiento de la matricula de pregrado
2020. También, se realizé la difusiéon de
resultados de proyecto de investigacion con
perspectiva de género.

Se solicitd a las instituciones en licenciamiento y
en supervigilancia la elaboracion, revision y/o
mejora de protocolos para el abordaje del acoso
sexual y violencia de género (promocion de
relaciones de respeto, prevencion, denuncias,
investigacién, atencién a victimas, sanciéon y
reparacion victimas); coherente con el marco
legal vigente y acorde con la realidad de sus
respectivas instituciones de educacién superior.
Ademas, se evalué la dimensién de sesgos y/o
discriminacion de género todas las propuestas de
educacion escolar presentadas en primera
presentacion por el Ministerio de Educacién para
la aprobacion del CNED.

No aplica.

Desagregar por sexo todas las estadisticas de
educacioén superior recopiladas por el CNED.
Adicionalmente se incluy6 una clausula de género
en las bases de la convocatoria para financiar
proyectos de investigacion y se realizo el
monitoreo de su cumplimiento.



Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

ingreso:

11616-04

Crea el Crédito
Estatal para la
Educacién
Superior

Este proyecto
presenta un
crédito de
provision
estatal, con
condiciones de
pago acordes
con el nivel de
ingreso de los
deudores y con
mayores
elementos de
progresividad,
con
mecanismos
que
desincentiven el
aumento
excesivo de
aranceles y que
eviten que los
estudiantes o
sus familias
deban recurrir
a la banca
privada para
financiar la
brecha entre el
arancel
cubierto por el
crédito estatal y
el arancel
efectivo, con
nuevas
obligaciones y
mayores
exigencias de
calidad para las
instituciones de
educacion
superior que
adscriban al
sistema, y con
una
institucionalida
d publica capaz
de administrar
de manera
adecuada y
eficiente dicho
crédito.

2018-03-06

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
Constitucional

ante la Camara
de Diputados

Beneficiarios
directos:

Estudiantes de
la educacion
superior



mngreso:

Establece la
condicién
socioecondémica
de los
estudiantes a
los que deberan
otorgarles
estudios
gratuitos las
instituciones de
educacion
superior que
accedan al
financiamiento
institucional
para la
gratuidad a
contar del afio
2019, de
acuerdo con lo
dispuesto en el
Titulo V de la
Ley de
Educacién
Superior.

11687-04

Modifica los
cuerpos legales
que indica, en
materia de
acoso sexual en
los &mbitos
educacional y
laboral.

11757-13

Este proyecto
establece como
beneficiarios
del
Financiamiento
Institucional
para la
Gratuidad, en
los Centros de
Formacién
Técnica e
Institutos
Profesionales, a
aquellos
estudiantes que
provengan de
hogares cuya
condicién
socioecondmica
pertenezca a los
siete primeros
deciles de
menores
ingresos de la
poblacién del
pais, sin
necesidad de
que los ingresos
fiscales
estructurales
representen al
menos un
23,5% del PIB
Tendencial del
pais, en los dos
anos
inmediatamente
anteriores.

Este proyecto
busca
establecer una
causal de
término de
contrato laboral
o destitucion,
para quien,
valiéndose de
una situacion
de jerdrquica,
laboral o
docente
perpetre
requerimientos
de caracter
sexual, no
consentidos por
quien los
recibe,
estableciendo,
ademads, una
proteccion
especial para
victimas de
acoso sexual.

2018-04-17

2018-05-17

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
Constitucional
ante el Senado

Primer tramite
Constitucional
ante la Camara
de Diputados.

Beneficiarios
directos:

Estudiantes de
la educaciéon
superior de
menores
ingresos

Comunidad en
general.



mngreso:

Modifica la ley
N°20.370,
General de
Educacién, para
sancionar civil y
penalmente el
acoso o
violencia
sicoldgica
escolar,
mediante el uso
de canales
informéticos o
cibernéticos.

11803-04

Modifica la ley
N°20.800, que
Crea el
Administrador
Provisional y
Administrador
de Cierre de
Instituciones de
Educacién
Superior y
establece
regulaciones en
materia de
administracién
provisional de
sostenedores
educacionales,
para crear un
nuevo 6rgano
colaborador de
la
administracion,
regular sus
atribuciones y
facilitar la
continuidad de
los estudios de
los alumnos
afectados

13202-04

Este proyecto
propone
incorporar
sanciones del
tipo penal a los
mayores de
edad que
cometan actos
de violencia
psicolégica en
contra de uno o
mas
estudiantes,
valiéndose de
medios
cibernéticos.

El proyecto
tiene por
finalidad

reorientar el
sistema
institucional a
cargo de los
procesos de
cierre y
reubicacién
contemplados
en la Ley
20.800, de
manera de
perfeccionar
Sus mecanismos
en
consideracién a
la experiencia
acumulada a la
fecha y las
necesidades de
los diferentes
actores del
proceso, con el
fin de asegurar
realmente el
derecho a la
Educacién de
los y las
estudiantes.
Para esto,
establece
propuestas a
nivel de los
Administradore
s Provisional y
de Cierre, y
respecto de los
convenios entre
instituciones
educacionales

2018-06-07

2020-01-09

Estado de
tramitacion:

Segundo
tramite
constitucional
ante el Senado

Primer tramite
constitucional
ante la Camara
de Diputados

Beneficiarios
directos:

Estudiantes de
la educacion
bésica y media.

Estudiantes de
la educacion
superior.



Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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