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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Desde Ministerio de Justicia y Derechos Humanos nos hemos comprometido a
contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del sistema de justicia,
promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar un mejor acceso y la
proteccién de los derechos de las personas, la reinserciéon social y la seguridad
ciudadana, todo ello en un marco de respeto a los derechos humanos, es el compromiso
que asumimos y por lo que hemos venido trabajamos desde el primer dia de Gobierno.

La labor desplegada, en funcién de los objetivos trazados, la hemos enfrentado contra
un desafio impredecible como lo es la pandemia. Durante estos anos, nos hemos
enfocado sobre los cuatro pilares fundamentales que han guiado nuestra hoja de ruta
institucional, cumpliendo asi con el programa de Gobierno, avanzando hacia un Chile
justo. Estos ejes son: (i) acceso a la Justicia, (ii) nuevo trato a la ninez, (iii)
modernizacién institucional y (iv) promocion y proteccion de los derechos humanos.

Esta administracién se enfocé en mejorar, con una mirada desde la ciudadania, la
modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso y la proteccion de los derechos de las personas.
Creemos que son ellas, las llamadas a encabezar las transformaciones del sistema de
justicia, en base a sus experiencias y necesidades primordiales, fortaleciendo los
puntos bajos, para asi, brindar un servicio esencial de primera calidad.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental, aun cuando tradicionalmente se ha
entendido desde una perspectiva institucional y procedimental, incorporando el
derecho a recurrir a tribunales, al debido proceso y a contar con un abogado,
actualmente la comprension de este derecho abarca otras dimensiones, como el
empoderamiento legal, contar con servicios legales y judiciales centrados en las
personas y la existencia de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

De acuerdo a esta nueva mirada, se hace imprescindible contar con una
institucionalidad mas moderna, accesible y coordinada que permita disponer de
diversos mecanismos que procuren una efectiva protecciéon de los derechos de las
personas y resuelvan sus necesidades juridicas.

Desde la perspectiva de nuestra institucionalidad, quisiéramos destacar
resumidamente, la reactivacion de la Reforma Procesal Civil que, a través de un nuevo
Cédigo Procesal Civil, una Ley de Mediacion y modificaciones al Cdédigo Organico de
Tribunales, que van a instalar una nueva Justicia Civil en Chile. En segundo lugar, con
el propdsito de mejorar y modernizar nuestro sistema judicial, en abril presentamos el




Proyecto de Ley que Modifica el Sistema de Nombramiento de Jueces; destacar la
presentacion, en enero pasado, del proyecto de ley que propone crear el Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas que otorga una respuesta
unificada y pertinente a las necesidades juridicas de cada persona, a través de la
entrega de asesoria, defensa y representacion juridica otorgada por personal
profesional a los grupos mas vulnerables de la poblaciéon. En materia de justicia penal,
esperamos presentar prontamente un Nuevo Codigo Penal, que reemplace al vigente
desde 1.874, lo que quizas constituira el hito juridico normativo mas importante en la
materia desde entonces.

Aun cuando hemos avanzado en estas importantes reformas, también hemos debido
enfrentar los desafios que la pandemia mundial del COVID-19, ha generado para
nuestro sistema de justicia, debiendo resguardar su adecuado funcionamiento.

Por ello, a pocos dias de decretarse el primer estado de excepcién constitucional por
calamidad publica, ingresamos a tramitacion el proyecto de ley que establece un
régimen juridico de excepcion para los procesos judiciales, ley publicada el 02 de abril
del 2020 y que permitié6 dar continuidad al servicio de justicia, principalmente, en
materias prioritarias como causas de violencia intrafamiliar, o aquellas que involucran
vulneracion de derechos de ninos, nifias y adolescentes, entre otras. El establecimiento
de un régimen juridico de excepcién permitié autorizar procedimientos judiciales que
se tramitan por via electrénica y la utilizacion de medios remotos para las audiencias
que se requieran, por necesitarse de la intervencién urgente del tribunal.

Resulta también relevante resaltar que, en el marco de las acciones adoptadas a raiz de
la emergencia sanitaria, se logro, en abril de 2020, la publicacién de la ley de Indulto
Conmutativo. Esta permitié que personas condenadas por delitos de baja peligrosidad,
pudieran cumplir sus penas bajo arresto domiciliario, cuando correspondan a poblacion
de riesgo, tales como adultos mayores, mujeres embarazadas o madres con hijos
menores de dos anos, objetivo que se logré con éxito, al beneficiarse con esta medida
alrededor de 1.800 personas privadas de libertad.

El segundo pilar del trabajo realizado a lo largo de esta administracion ha sido generar
un nuevo trato a la nifiez: su proteccion y resguardo de sus derechos constituye un eje
prioritario en la labor de este Gobierno y, especialmente, del Ministerio de Justicia y
Derechos humanos.

Con este proposito hemos desarrollado numerosas iniciativas institucionales a lo largo
del pais, permitiendo con ello avanzar en el cumplimiento del Acuerdo Nacional por la
Infancia, que establecié diversas medidas a cumplir en materia de derechos de los
nifnos, nifias y adolescentes vulnerados.




En materia de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes quisiera
relevar el rol que ha desempenado el Programa Mi Abogado, el cual ha otorgado
representacién juridica especializada e interdisciplinaria a nifios y nifias que han sido
separado de sus familias producto de haber sido victimas de una vulneracién grave en
sus derechos, cumpliendo asi, de los estdndares impuestos por la Convencién de
Derechos del Nino.

Esta Defensa Juridica se realiza bajo una serie de estadndares técnicos y exigencias
administrativas, que dan cuenta de un alto nivel, y es otorgada a través de una triada
compuesta por un abogado, psicdlogo y trabajador social, quienes en conjunto asumen
su representacion juridica, manteniendo un contacto directo y permanente con ellos.
Asi, hemos corroborado de manera presencial en cada una de las regiones, el apoyo
mediante un trabajo personalizado.

Al finalizar el SENAME luego de la creacion del Servicio Mejor Ninez y la pronta
creacion del Servicio de Reinsercion Social Juvenil, esperamos -con los muchos
cambios introducidos en estos anos- que el trato a la nifiez vulnerada y vulnerable, asi
como a los infractores juveniles, haya experimentado una significativa mejoria en la
restitucion de sus derechos.

En materia legislativa, también hemos realizado esfuerzos relevantes para avanzar en
un mayor resguardo de nuestros nifos, nifias y adolescentes. En enero del 2019 se
promulgé la ley que incorpora nuevos estandares al Sistema de Atencién a la Ninez y
Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del SENAME y modificé el régimen
de subvenciones._La aprobacion del proyecto de ley que declara imprescriptibles los
delitos sexuales contra menores de edad, marcé un hito mayor en materia de
proteccién de la infancia en derecho penal.

En esta misma linea resulta fundamental avanzar en el proyecto de ley que excluye del
beneficio de rebaja de condena a quienes hayan cometido crimenes de caracter sexual
contra menores de edad. Complementando lo anterior, debemos destacar Ila
implementacion de la Ley 21.057, de entrevistas Videograbadas que, con el objeto de
proteger en el proceso penal a los ninos, nifas y adolescentes victimas de delitos
sexuales, establece un nuevo marco normativo que regula la toma de declaraciones y la
formulacion de preguntas inadecuadas, repetitivas y excesivas durante el proceso
judicial. Finalmente, cabe sefialar que uno de los proyectos embleméaticos en la reforma
que se lleva adelante en materia de nifiez y adolescencia, es el que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, el cual establece modificaciones a la ley
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, ya que con su aprobaciéon terminaremos
de reformar la institucionalidad de la nifiez en nuestro pais, reforzando la atencion
especializada que se requiere.

Esta iniciativa plantea un verdadero cambio en la forma en que se aborda la
intervenciéon respecto de los jévenes en conflicto con la justicia, poniendo el énfasis en
la especializacién tanto de la respuesta del sistema penal como de la intervenciéon




propiamente tal. Es por esto que el proyecto no soélo crea un nuevo Servicio, sino que
plantea un modelo de intervencién en su base orientado a lograr el abandono del delito
y la plena integracién social, modifica el sistema de financiamiento vigente, introduce
modificaciones a la ley de responsabilidad penal adolescente y también introduce
modificaciones a las leyes que rigen las instituciones que forman parte del sistema de
justicia.

Avanzar hacia un Estado al servicio de las personas, con una especial focalizacién en
las regiones del pais, promoviendo reformas, mejoras, proyectos, inversiones e
innovaciones necesarias para alcanzar tales propodsitos, requiere de un trabajo
minucioso y especifico con las personas, pues son ellas, quienes nos muestran las
fortalezas y debilidad del diario vivir en la modernizacién institucional del sector
justicia.

En este sentido, ha sido fundamental no solo avanzar hacia una justicia mas moderna y
accesible, sino que, fortalecer y modernizar la gestién de los servicios dependientes y
relacionados, para facilitar la vida de las personas, pues entendemos que ambas
acciones deben elaborarse conjuntamente para que sean efectivas en la practica.

Uno de los hitos relevantes en materia de modernizacién que hemos llevado adelante,
lo ejecutamos en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Gracias al compromiso
del Gobierno y al trabajo de sus funcionarios, entre 2018 y 2020 fortalecimos la
obtencion de documentos de manera no presencial. Para ello, aumentamos la cantidad
de tramites que pueden realizarse digitalmente y mejoramos todos los canales de
atencion institucional: pagina web, aplicaciones moéviles e inauguramos mas de 195
Totems de atencion a lo largo del pais (a los que debemos agregar 105 mas que se
instalardn este afio para totalizar 300), de manera de hacer mds accesible la obtenciéon
de documentos sin necesidad de acudir a una oficina. En esta linea, alcanzamos 48
tramites digitales y, ademas, dispusimos de 19 certificados gratuitos para la
ciudadania, ahorrando tiempo y recursos a las personas.

Lo anterior, significé triplicar la emisién de certificados digitales respecto de la
atencién presencial. Asi, durante el ano 2019, se emitieron mas de 38 millones de
certificados en linea y solo 10 millones en oficinas presenciales; y, durante el afio 2020,
mdas de 40 millones de certificados en linea y 4 millones presenciales. Esta
modernizaciéon nos permitié enfrentar de mejor manera la emergencia sanitaria que
vive el pais, disminuyendo, de este modo, las aglomeraciones en las oficinas.

En el ambito de inversion en infraestructura, destacamos los esfuerzos realizados en
Gendarmeria de Chile, para seguir mejorando las condiciones de habitabilidad de la




poblacién penal del pais. En esta linea, sefialar que durante esta administracién hemos
ejecutado cerca de 100 proyectos, en 73 unidades penales del pais, entre las que
destacan: mejoramiento de redes eléctricas, conservacion de instalaciones sanitarias,
habitabilidad de los dormitorios y otras dependencias utilizadas por el personal del
servicio.

Desde que, en el 2019, lanzdramos el “Programa +R: mas reinsercién, mayor
seguridad”, hemos trabajado con el objeto de facilitar la capacitaciéon e insercién
laboral de personas privadas de libertad en todo el pais, para infractores de ley jévenes
y adultos, con el objetivo de entregarles nuevas herramientas que les permitan
reinsertarse en la sociedad, mediante la colocacién laboral, pero también con el anhelo
de disminuir el riesgo de reincidencia delictual de cada uno de ellos. Al respecto, y
gracias a alianzas publico privadas, hemos desarrollado durante este periodo una serie
de acciones que privilegian el acceso al trabajo y educacion en las carceles del pais,
entre las que destaca la implementacién del convenio con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, para la adjudicacion de becas laborales y la realizacion
de cursos de capacitacion intrapenitenciaria en las regiones de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Nuble, Biobio y Araucania,
beneficiando a mas de 300 personas. Debemos sefalar que, junto al organismo,
también se ejecutaron capacitaciones en determinados oficios, lo que permitié que mas
de 700 internos fueran parte de esta actividad.

Otra de las instituciones en las que hemos implementado mejoras en materia de
modernizacién en cuanto a su infraestructura, es el Servicio Médico Legal. Desde el
ano 2018, venimos implementado nuevos centros periciales en el pais, aumentando a
42 las sedes médico legales. Estas nuevas instalaciones en Cafiete, Los Rios, Los Lagos
y el inicio de las obras para una nueva sede en la region del Maule, la Sede de Chillan
en la regién de Nuble, lo han hecho posible.

También fueron ampliadas y remodeladas las sedes regionales L.a Serena, La Araucania
y Los Lagos. En Temuco, mejoramos los espacios periciales, las areas de atencién y su
equipamiento, dotando a la region con un edificio forense de alto nivel. Asimismo, la
tecnologia de punta fue incorporada, mediante nuevos equipos para los laboratorios de
toxicologia de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio dotdndolos para la
deteccion de sustancias como drogas y medicamentos.

En la actualidad, se encuentran en formulaciéon para etapa de disefio (ingenieria,
arquitectura y especialidades) 2 proyectos: Sede Arica en el norte e Illapel en la Region




de Coquimbo. Por otra parte, en etapa de ejecucién proxima al inicio de obras civiles se
hallan 3 iniciativas de inversion con financiamiento directo de la Subsecretaria de
Justicia, que involucran las Sedes de Coyhaique en la region de Aysén, Quillota-La
Calera en Valparaiso, y finalmente el Edificio Central del SML Nacional en la Region
Metropolitana.

Finalmente, uno de nuestros compromisos mas relevantes ha sido la promocion y
proteccién de los derechos humanos, eje prioritario para nuestro Gobierno vy
Ministerio, enfatizando el desarrollo de politicas publicas dirigidas a grupos de especial
proteccién, como personas con discapacidad; ninos, niflas y adolescentes; mujeres;
personas privadas de libertad; migrantes; LGBTIQ+; pueblos originarios y personas
mayores.

El Plan Nacional de Derechos Humanos representa una herramienta de politica publica
que incorpora en las distintas reparticiones del Estado, el enfoque de derechos en el
disefio, implementacién y evaluacion de politicas, planes y programas. La iniciativa fue
elaborada en 2017, considerando un proceso de ajuste en 2018, finalizando en un
instrumento con 608 acciones comprometidas por 42 instituciones del Estado.

En tal contexto, la Subsecretaria de Derechos Humanos ha consolidado seis reportes
de avance del Plan, recopilando informacién sobre la ejecucién de los compromisos. El
ultimo ciclo de reporte, desarrollado en noviembre de 2020, reflejo que el 21,5% de las
acciones se encuentran finalizadas y el 62,2% en implementacién. Solo un 8,7% no se
habian iniciado y de 7,6% no se entregé reporte.

Durante el afio 2020, se realizé la evaluacion intermedia de la iniciativa, considerando
que su implementaciéon finaliza en diciembre de este afno. En tal contexto, nuestra
institucion se encuentra elaborando la segunda version del Plan, periodo 2022-2026,
considerando tres ejes: (i) derechos universales, (ii) principio de igualdad y no
discriminacién y (iii) promocion de los derechos humanos, los que se dividirdn en
capitulos asociados a diversos temas.

Por su parte, el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas es una
politica publica que busca consolidar una cultura de respeto de los derechos humanos
en la actividad empresarial. La iniciativa fue implementada entre agosto de 2017 y
diciembre de 2020, siendo coordinada por la Subsecretaria de Derechos Humanos
desde enero de 2019.

La iniciativa contempld 146 compromisos, distribuidos sobre la base de los tres pilares
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas
(2011): (i) obligacion del Estado de proteger los derechos humanos, (ii) responsabilidad
de las empresas de respetar los derechos humanos y (iii) acceso a mecanismos de
remediacion. La iniciativa finaliz6 con 89 acciones cumplidas (61%), 20 en
implementacion (14%), 24 (16%) finalizadas sin concretar y 13 (9%) no iniciadas, de un
total de 146 medidas.




Como Ministro de esta Cartera de Estado, agradezco la oportunidad de poder colaborar
para un Chile mas accesible, mas justo, con mayores oportunidades, primando la
opinién de la ciudadania en las decisiones del Estado

Hernan Larrain Fernandez

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Hernan Larrain Fernandez
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

Durante el periodo 2020, la Subsecretaria de Justicia desarrollé su quehacer
en torno al cumplimiento de los siguientes productos estratégicos: Gestion y
modernizaciéon de la justicia, supervisién de planes y programas sectoriales,
orientacién y coordinaciéon de la asistencia juridica, administracién del
sistema de mediacién familiar y servicios de informacion y atencién
ciudadana. Teniendo como principal desafio avanzar en estas materias en
medio de la pandemia, ideary poner en practica nuevas formas de
coordinacién entre los distintos intervinientes y seguir prestando un servicio
de calidad para nuestros usuarios, tanto a nivel central como regional.

Se llevé a cabo un seguimiento y coordinacién permanente con los Servicios
dependientes y relacionados del sector justicia y, ademas, con las Secretarias
Regionales Ministeriales, velando por el cumplimiento de la funcién publica y
el resguardo de la salud de funcionarias, funcionarios y usuarios del sector.

La Subsecretaria de Justicia conté con un presupuesto de $15.430.233 miles
para financiar su operaciébn y de las Seremias de Justicia y Derechos
Humanos. Asimismo, la dotacién efectiva del afio 2020 fue de un total de 352
funcionarios, de los cuales, 228 corresponden a mujeres (64,77%)y
124 (35,23%) a hombres. Ademas, se logré el 100% de las metas de
indicadores asociados al Convenio de Desempeio Colectivo y un 90% al
Programa de Mejoramiento de la Gestién, obteniéndose en ambos casos el
100% de la bonificacién.

En el transcurso de este periodo, se han desarrollado acciones tendientes a
modernizar, perfeccionar y hacer méas agiles los procesos que forman parte
del sistema de administracién de Justicia, ya sea través de nuevos proyectos
de ley, conformacion de nuevos servicios y la promulgacién de leyes, bajo el
imperativo de acercar la Justicia a cada uno de las chilenas y chilenos.




En relacion a lo anterior, y dado que el sistema de Justicia requiere seguir
funcionando, se elaboré un Proyecto de Ley que introduce reformas vy
perfeccionamientos al sistema de justicia, para hacerse cargo de los
atochamientos que produjo la pandemia en los tribunales, como es el caso
del Régimen de excepcién para procesos Judiciales, que hizo establecer un
régimen juridico de excepcién para los procesos judiciales, en las audiencias
y actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que
indica, por el impacto de la enfermedad COVID-19 en Chile, ello permitié que
el sistema de justicia a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia,
siguiera funcionando, asi también se incorporaron disposiciones transitorias
de regulacién de medidas de retencidén judicial de fondos previsionales y de
suspension de la tramitacién de la solicitud de retiro de fondos en razén de
deudas por obligaciones alimentarias.

En este ciclo, iniciamos la discusién del Estatuto de Proteccion del
Denunciante, que otorga garantias para denunciar de manera andnima y
segura los casos de corrupcién. Y, por cierto, buscaremos aprobar el proyecto
de monitoreo telematico, para proteger a las personas victimas de violencia
intrafamiliar. Desde todos los &mbitos, examinamos modernizar vy
perfeccionar nuestra institucionalidad, para que todas las personas y
especialmente, los grupos vulnerables tengan un mejor y un mayor acceso a
la Justicia.

Un eje prioritario para este Gobierno corresponde a la protecciéon de la nifiez
y el resguardo de sus derechos, lo que ha quedado de manifiesto en las
distintas acciones que se han emprendido y que han permitido avanzar hacia
una nueva politica de infancia. En este sentido, una iniciativa de gran
envergadura, ha sido los proyectos de Ley que
buscan poner término al Sename, ya se han materializado avances concretos
en el Congreso Nacional, tras un profundo debate y acuerdos transversales.
La separacién del Sename en dos nuevos Servicios ha sido una
recomendaciéon recurrente del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas y también de otras instituciones especializadas. Su
materializacién es una respuesta concreta y profunda a la crisis institucional
en materia de niflez y adolescencia.

Del mismo modo se avanzd en el cumplimiento del Acuerdo Nacional por la
Infancia, que establecié una serie de medidas a cumplir en materia de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes vulnerados. En especifico
respecto los compromisos asociados a la agenda por la infancia en los que el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es responsable, cabe senalar que,




a diciembre de 2020, de 42 medidas, 22 se encuentran ejecutadas, 18 ya se
encuentran en proceso, restando sélo 2 acciones por iniciar.

Durante el afio 2020 se implementaron acciones tales como el aumento de
subvenciones a Organismos Colaboradores Acreditados, el fortalecimiento del
Programa Mi Abogado (a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial
del Pais), la inauguracién de nuevas residencias familiares en Coyhaique,
Santiago, Valparaiso y Arica y la implementacién de una residencia de alta
especialidad en Providencia.

Respecto del Programa Mi Abogado, durante este periodose amplia
su cobertura territorial un aino antes de lo planificado, contando con 19
oficinas y 285 profesionales a lo largo del pais, llegando hasta las localidades
mas extremas de Chile. La cobertura en el afio 2020 fue 9.040 nifios, nifas y
adolescentes (NNA) atendidos, lo que representa un 107% de la cobertura
determinada para el ano 2020 (8.473 NNA) y un aumento de 160% de
cobertura de ninos atendidos respecto al afno 2019 (5.633 NNA).

En materia de coordinacién de la asistencia juridica, durante el afilo 2020 las
Corporaciones de Asistencia Judicial, ingresaron 613 mil 144 personas a los
distintos centros de atencion, de las cuales 394 mil 700 (64,37%) son
mujeres y 218 mil 444 (35,62%) son hombres.

Respecto a la administraciéon del sistema de mediacién familiar, durante el
afo 2020 ingresé un total de 174 mil 529 causas, de las cuales 72 (0,04%)
corresponden a derivaciones de Tribunales de Familia, 903 (0,52%) de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, 69 mil seis (39,54%) a Ingresos
Espontaneos y 104 mil 548 (59,90%) a Ingresos Espontaneos via Web.




Esperamos que, durante el aino 2021, se mantenga con fuerza el desarrollo
de estas lineas de trabajo que hemos construido, a fin de que las distintas
politicas publicas desarrolladas en torno al sector justicia se conviertan en
una politica de Estado y permitan la generacién de condiciones de
reinserciéon social y de seguridad cada vez mejores para cada uno de las
chilenas/os de nuestro pais.

Sebastidn Valenzuela A. Subsecretario de Justicia.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La modernizacion del sistema de Justicia y el ordenamiento juridico han sido
uno de los ejes prioritarios del Programa de Gobierno de S.E. Sebastian
Pifiera Echenique, por lo que este Ministerio ha trabajado de forma ardua
para lograr dicha tarea.

En atencion a ello, el Ministerio de Justicia y Derechos humanos, a pesar de
la situacion de emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais, durante el
ano 2020 logré materializar importantes avances legislativos tanto en la
promulgaciéon de leyes como también en la discusion de proyectos y
reformas.

Junto a ello, abordar el funcionamiento del sistema de justicia en el contexto
de la pandemia, requirié establecer un marco juridico de excepcién a fin de
permitir la continuidad de los procesos judiciales. Ello se vio materializado
en el desarrollo de tramitacion electrénica de los procedimientos judiciales,
y la utilizacién de medios remotos para las audiencias. La pandemia propicié
dar importantes pasos en el uso de soluciones tecnoldgicas, evidenciandose
también la necesidad de regular una nueva forma de operacién, que
privilegie las vias remotas como una forma de disminuir la presencialidad en
tribunales.

En el ambito legislativo se destaca el Régimen de excepcién para procesos
Judiciales, Retencion Judicial de fondos previsionales, entre otras leyes
publicadas.

En materia reglamentaria, se Extiende plazos acreditaciones y formacién
continua Entrevistas Video Grabadas. el Catastro Nacional de Mortinatos, la
extension de la vigencia de cedulas de identidad tanto para chilenos/as,
como extranjeros.




Gestion y Modernizacion de la Justicia

* Proyecto de ley que modifica el Sistema Registral y Notarial, en
sus Aspectos Organicos y Funcionales (Boletin 12092-07).

No obstante que la tramitaciéon de este proyecto tuvo un logro
inconmensurable al conseguir ser aprobado el primer tramite
constitucional durante el ano 2019, por diversas razones, todas ellas
ajenas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el segundo tramite
constitucional en el Senado no tuvo avance alguno, pues la Comisiéon de
Constituciéon, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara Alta no
puso el proyecto en tabla, pese a que durante el pasado afno se renovo 25
veces la urgencia suma del mismo.

* Redaccion de un proyecto de ley sobre nombramientos en el Poder
Judicial. En conjunto con la Unidad de Coordinacion y Estudios se
preparé un proyecto de ley que modifica la Constitucion Politica
de la Republica y otro que modifica el Cdédigo Orgdanico de
Tribunales. Ambos proyectos tienen como elemento esencial que
los nombramientos y el proceso para llevarlos a cabo seran
transparentes, publicos y fundados en el mérito. Actualmente se
encuentran aprobados por DIPRES y seran suscritos por el
Presidente de la republica en un plazo breve.

* Mesa de Trabajo sobre un nuevo procedimiento contencioso
administrativo. Con los insumos obtenidos en esa mesa de trabajo,
se preparé un proyecto de ley sobre la materia, el que sera puesto
en conocimiento de las autoridades del MIN]JU.

* Proyecto de ley sobre eliminacion de tramites notariales o
desnotarizacion. Se presentd el proyecto en la Cdémara de
Diputados (Boletin 13535-07). Al igual que el Proyecto de ley que
modifica el Sistema Registral y Notarial, en sus Aspectos
Organicos y Funcionales, por diversas razones, todas ellas ajenas
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el primer tramite
constitucional en la Camara no tuvo avance alguno, estando a la
espera de que la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento ponga el proyecto en tabla.

Acuerdo Nacional por la Infancia: Aumento de Cobertura del
Programa Mi Abogado.




El Programa de Representacién Juridica de Ninos, Nifias y Adolescentes “Mi
Abogado”, ejecutado con las Corporaciones de Asistencia judicial, tiene por
objetivo fundamental asegurar una defensa técnica especializada e
interdisciplinaria para los NNA, construida a partir de los aportes de una
tripleta de profesionales, con un abogado a cargo del caso, y una dupla
psicosocial, que ejercen los mecanismos judiciales correspondientes a fin de
obtener el resguardo efectivo de los derechos de los ninos atendidos por el
Programa, promoviendo su retorno a una vida en familia (ya sea de origen,
de acogida o a través de un proceso de adopcioén) y el acceso a servicios que
posibiliten una reparaciéon del dafio causado. La metodologia busca transitar
técnicamente hacia lo que se denomina “abogados del nifio”, entendiendo
éstos como una figura destinada a representar los intereses concretos de los
NNA, bajo una serie de estandares técnicos y exigencias administrativas,
que dan cuenta de una especializacion de la defensa, y que tienen que ver
con el cumplimiento de exigencias minimas como el contacto directo y
permanente entre el equipo juridico psicosocial con el NNA, y la
retroalimentacion constante con quien tenga cargo su cuidado.

Este Programa es uno de los pilares fundamentales de los esfuerzos del
Gobierno en materia de proteccion de la Infancia, asi, por ejemplo, se
contiene como medida N° 41 del Acuerdo Nacional por la Infancia, y es uno
de los compromisos principales de la respuesta del Estado de Chile al
Informe del Comité de Derechos del Nino recibido el primer semestre de
2018.

Al afio 2020 se completd la cobertura territorial del programa Mi Abogado
un ano antes de lo planificado, logrando presencia en las 16 regiones del
pais, con 19 oficinas y 285 profesionales, entregando cobertura hasta en las
localidades mas extremas de Chile.

En el Marco de Reinsercion Social Juvenil

* Programa Integral de Reinsercion Sociolaboral: La cobertura
a ejecutar durante el ano 2020, corresponde a parte del proceso
de licitacién 2019, la cual fue suspendida debido a las dificultades
presentadas tras el estallido social. De los 59 cursos licitados, al
30 de abril del afio 2020 habian finalizado 38 cursos, sin embargo,
debido a la entrada en vigencia del estado de excepciéon
constitucional de catastrofe por la emergencia COVID-19 (Decreto
Supremo N¢? 104, del 18/03/2020), la autoridad sanitaria dispuso
de estrategias y restricciones tendientes a disminuir las
probabilidades de contagio en la poblaciéon, es por ello que
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en conjunto con
Gendarmeria de Chile, prohibe actividades grupales e ingreso de
personal externo a los establecimientos penitenciarios.

* Proyecto de Ley de Ejecucion de Penas: Proyecto que regulara
el cumplimiento de las sanciones penales y garantizara su control
jurisdiccional, con enfoque de derechos humanos. Durante el ano




2018, se realizaron Didlogos Participativos, con la colaboracion de
la Subsecretaria de DD.HH. y la participacion de 18
organizaciones de la sociedad civil. La instancia permitié recoger
las opiniones, conocimiento y experiencia de la sociedad civil en
materia de ejecucion de condenas, dando cumplimiento al
principio de participacién ciudadana en los asuntos publicos, eje
transversal de una politica publica con enfoque de DDHH. Durante
el segundo semestre de 2020 se realiza una revision completa al
proyecto de ley y sus antecedentes, asi como también se examinan
los eventuales datos que deben ser recabados, oficidAndose a
GENCHI y a la CAP] para levantamiento de esa informacidon. Se
incorporan diversos cambios al borrador del anteproyecto en base
a la revisién efectuada por DRS y se elabora un documento que
contiene los fundamentos de los distintos aspectos y materias
contemplados en el anteproyecto.

Modificacion Decreto Supremo 518, que Establece el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios: En abril de
2020 se da ingreso a CGR, el Decreto que modifica el Reglamento,
quedando en andlisis del Comité de Organizacion y Atribuciones
de la Divisién Juridica de la CGR. En agosto de 2020, el equipo del
Comité a cargo de la revision envié un correo electronico
sefialando que habian realizado un estudio preliminar, por lo que
se realizé una reunién en septiembre de 2020, donde estos fueron
analizados. En septiembre de 2020 se retiré el Decreto para su re
estudio para luego sostener reuniones con la DPP y Gendarmeria a
fin de discutir eventuales cambios al texto originalmente
ingresado.

Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol: Los
Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol tienen por
finalidad disminuir la probabilidad de reincidencia delictual a
través de la derivaciéon de los infractores adultos y juveniles que
presentan un consumo problemadtico de drogas y/o alcohol. Se
ejecuta por medio de diversas acciones, que se inician con una
evaluacion técnica por parte de una dupla psicosocial que depende
de SENDA. Si resulta positiva, se ofrece al infractor el ingreso
voluntario al programa de TTD, bajo la figura legal de la
Suspension Condicional del Procedimiento. Dentro de las
condiciones que debera cumplir se asigna un programa de la
oferta de tratamiento de SENDA, donde debera asistir
periddicamente bajo el acompanamiento de la dupla psicosocial
que realizd la evaluacién inicial. Ademds, deberd participar
mensualmente en audiencias judiciales de seguimiento con un
juez, defensor y fiscal para ir evaluando conjuntamente los
avances. Si el imputado egresa satisfactoriamente del tratamiento,
y se han cumplido integramente el resto de condiciones definidas
para la Suspension Condicional del Procedimiento, se sobresee la
causa penal conforme a las reglas establecidas en la ley. Durante
el ano 2018, este programa se ha ejecutado en 30 Juzgados de
Garantia del pais, siendo el tribunal de Aysén el ultimo en
incorporarse.




Respecto del ano 2020, en la reunién de la Mesa Operativa realizada
el 30 de abril, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos presenta
las propuestas de las lineas de trabajo a desarrollar durante el ano, las
cuales son aprobadas por todos los integrantes de la Mesa. Estas
propuestas son:

1. Actualizar el Manual de funcionamientos de TTD Adultos: El manual
fue publicado el afno 2017 y describe el objetivo del programa, el flujo y
las etapas, los criterios de ingreso, el rol y funcién de los intervinientes,
entre otros aspectos relevantes. Dado que se identificd una serie de
practicas nuevas que no se encontraban reflejadas en el manual, se
propuso su actualizacién con el fin de estandarizar el funcionamiento
del programa. La primera reunion se llevé a cabo el 14 de mayo de
2020 y se realizaron reuniones de manera constante durante todo ese
ano, continudndose esta tarea el 2021.

2. Trabajar en el anteproyecto de ley de TTD Adultos: Se propone trabajar
de manera conjunta en la revision del anteproyecto de ley elaborado
por este el 2019, para poder elaborar una versiéon definitiva,
consensuada entre todos los integrantes de la Mesa. A fines de marzo
de 2020 se realiz6 un comparado entre los proyectos de ley del ano
2015 y 2019, el que fue enviado a los participantes de la Mesa
Operativa, y se establecidé un cronograma de trabajo para ese afno. Esta
linea de trabajo se mantiene hasta el 2021, centrandose este afo en la
incorporacion en el PDL de TTD Adolescentes.

3. Creacién de una mesa especializada de TTD Adolescentes: Su objetivo
es elaborar directrices para estandarizar el funcionamiento del
programa TTD en adolescentes, y estd compuesta de representantes de
cada institucion que participa en la Mesa Operativa con conocimiento
especializado sobre esta poblacién. Esta instancia sesiond el 2020 de
manera quincenal, y algunas de sus principales acciones son:

a. Exposicién, por parte del Dpto. de Reinsercion Social Juvenil de
este Ministerio, del estado y contenido del Proyecto de ley que
crea el Nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil y el Modelo
de Intervencién especializado trabajado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

b. Revisién, consenso y validacién del documento Flujo de Ingreso al
Tribunal de Tratamiento de Drogas para Adolescentes.

c. Visita a la regién de Araucania y firma del Protocolo TTDA por
parte del Subsecretario de Justicia, en diciembre de 2020, hito que
generd un significativo espacio de reflexiéon. Ademas, se firmo el
Protocolo de la Regiéon Metropolitana, con la finalidad de
formalizar el compromiso de colaboraciéon institucional para la
implementacion y funcionamiento de TTD para la poblacion
adolescente.

Finalmente, se mantienen un seguimiento y monitoreo constante de la
implementacion del Programa TTD en las 11 regiones que lo
desarrollan (31 Tribunales en poblacion adulta y 27 en poblacion
adolescente), a través de las Mesas Regionales TTD, integradas por los
mismos actores de la mesa nacional, a nivel local.




Cabe destacar, que el 2020, en la Region de Tarapaca, se extiende el
programa al Tribunal de Alto Hospicio. Esta expansion se produce bajo
el acuerdo de no presencialidad; el equipo psicosocial de SENDA de
esos tribunales atendera los casos y participara de todo el proceso por
via remota.

* Comision de Coordinacion de Justicia Penal: Esta Comision
tiene por objeto procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento
del sistema procesal penal, creada a través de la Ley N° 20.534.
Durante el anio 2020 se puede presentar el siguiente trabajo:

a. Secretaria de la Comision de Coordinacion del Sistema de
Justicia Penal:

1.- Organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias, segun los
lineamientos de la autoridad. Para ello, se toma contacto con las
secretarias o asesores/as de las autoridades, quienes senalan si existe
disponibilidad. En caso positivo, se remite propuesta de correo
electronico a Secretaria Ejecutiva.

2.- Organizar Mesas Ejecutivas, que tienen por objeto convocar a las
contrapartes técnicas y preparar la sesion de la Comisién Nacional.

3.- Contacto permanente con Secretarios Ejecutivos de las Comisiones
Regionales.

4 .- Coordinacion de Subcomisiones.

5.- Redaccion de actas de sesiones de Comision Nacional.

a. Comision Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal. Durante el afio 2020 se realizaron 6 sesiones Ordinarias y 3
sesiones Extraordinarias. Los temas tratados fueron los siguientes:

* Implementacién de la Ley N° 21.057, que regula las entrevistas
grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales.

* Grupo de Trabajo destinado a preparar un “Plan de Acciones para
Enfrentar la Futura Normalidad - Justicia Penal”

* Informaciéon referida al funcionamiento del sistema de justicia
penal en el marco de emergencia sanitaria.

* Acuerdos sobre fortalecimiento de la informacién de la
informacién publica en el contexto de las movilizaciones sociales.
Estado de avance de plataforma de registro de detenidos

* Presentaciéon Estudio de Opinion Publica Imagen vy
posicionamiento de la Defensoria Penal Publica (DPP)




* Presentacion Subcomisién de Nifios, Nifias y Adolescentes
extraviados

e Situacion de firma de Convenio art. 372 del CP 1

Subcomisiones:

Para adoptar sus acuerdos, la Comisién mandata la creacion de
Subcomisiones Técnicas compuesta por representantes de los
Comisionados Nacionales que tienen por objeto estudiar distintas
tematicas de acuerdo al mandato que realice la propia comision y
realizar propuestas en torno a las mismas, las que se presentan a la
Comisién Nacional.

La periodicidad trabajo subcomisiones sera de acuerdo a la
complejidad que la materia determine y el plazo que otorgue la
Comisién.

Durante el ano 2020 se constituyeron las siguientes subcomisiones:

Subcomision Objetivo

Implementaci Realizar la coordinacién interinstitucional para la

on de la Ley oportuna y correcta implementacion de la ley N°

N° 21.057 21.057.

sobre

Entrevistas

Videograbada

* Definir y limitar las materias en las que se
Acuerdo Nacional requiere necesariamente la intervencion de
por la Seguridad personal policial para realizar notificaciones u
Publica - Mesa otro tipo de comunicaciones.
Notificaciones * Entregar alternativas para aquellas
(Propuesta 146) notificaciones en que se estime que no
debieran participar las policias.




Subcomision

Objetivo

Acuerdo Nacional
por la Seguridad
Publica - Mesa
Pericias
(Propuesta 147)
Huella Genética

Acuerdo Nacional
por la Seguridad
Publica - Mesa
Pericias
(Propuesta 147)

Analisis de Drogas

Determinar aquellas materias en que los laboratorios
de ambas policias (LABOCAR y LACRIM) puedan
realizar informes y pruebas cientificas, con la finalidad
de descongestionar el trabajo de las instituciones que
actualmente los realizan, tales como el Instituto de
Salud Publica o el Servicio Médico Legal.

Interconexion
Inhabilidades del
articulo 372

Cddigo Penal

Implementar la interoperabilidad entre GENCHI,
Carabineros de Chile y Ministerio Publico, respecto
del cumplimiento de la obligacién del art. 372 del
Cddigo Penal (informe de domicilio cada 3 meses) de
los condenados ofensores sexuales, durante los 10
anos siguientes al cumplimiento de la pena.

Interconexion de
Resoluciones
Judiciales

Implementar un repositorio Unico de o6rdenes de
detencion, medidas cautelares, penas sustitutivas y
suspension condicional del procedimiento.

Coordinacion
cumplimiento art.
15 de la Ley N°
20.931

Velar por el correcto y eficaz cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 15 de la ley N° 20.931, del
ano 2016.

ADN CODIS vy
Verificacion de
Identidad

Potenciar el ingreso de informacion y el uso de los
registro de ADN CODIS de la Ley 19.970 como
herramienta del sistema de justicia penal y el acceso
a Servicios Biomeétricos para la identificaciéon de las
personas a través de la interoperabilidad entre el
SRCel y Gendarmeria de Chile.




Subcomision

Bienes Incautados
y Decomisados

Objetivo

Disenar e implementar o proponer medidas que
faciliten la custodia y ejecuciéon de especies
decomisadas o retenidas no decomisadas no
reclamadas por sus duenos, especialmente vehiculos
e inmuebles, incluyendo soluciones legislativas.

Proponer un sistema de medicién de la reincidencia
delictiva que pueda ser replicado de manera
periodica y que permita contar con estadisticas

fiables sobre la reincidencia de la poblacion
SHe e de| infractora de ley que ha pasado por el sistema penal.
medicion de .
reincidencia * Generar reportes anuales que caractericen a
delictiva. la poblacion 1nfra.cto.ra de ley que re1n01de.y
aquella que no reincide, a partir de una serie
de variables que sean de interés para las
instituciones del sistema de justicia penal.
Nifos, niflas y| Realizar diagndstico sobre la informacién disponible
adolescentes en cada institucién respecto de los NNA extraviados,
extraviados y| tratando de unificar la cifra, levantar los procesos
perdidos vinculados a la busqueda en cada una de las
instituciones y las interacciones entre ellas, y en
base a lo anterior realizar propuestas de mejora
institucional y en la respectiva coordinacién
interinstitucional.
Tribunales de| Levantar la informacién necesaria, especialmente
Tratamiento de| antecedentes financieros, para transformar los TTD
Drogas en un programa permanente (proyecto de ley).

Analisis estadistico

de prision
preventiva e
internacién

provisoria

Realizar una caracterizacion estadistica de las
prisiones preventivas e internaciones provisorias
decretadas en el periodo 2017-2018.




Subcomision

Objetivo

Fortalecimiento Fortalecer el sistema de informaciéon actualmente
del sistema de| disponible, en una doble dimensién:

informacién de

justicia penal- * Establecer forma y mecanismos para
Contingencia coordinar la oportuna entrega de los reportes
Social de las distintas Instituciones.

* Revisar y proponer mejoras en relacion el
acceso a la informacion de las personas
detenidas.

Fortalecimiento Fortalecer el sistema de informacién actualmente
del sistema de| disponible, respecto al funcionamiento del sistema
informacion de| de justicia penal en contexto de emergencia
justicia penal-| sanitaria COVID-19.

Contingencia

Covid-19

Fortalecimiento Recoger informacién respecto a la actuacion del
del sistema de| sistema de justicia penal en medio de la pandemia
informacién de| COVID-19

justicia penal-

covid-19

Comité Operativo
de Emergencia

Analizar y coordinar las medidas respecto a reducir
la comparecencia en las audiencias; el uso de
tecnologias, como las videoconferencias; facilitar las
constataciones de lesiones y otras medidas
relacionadas a la atencién de publico y las
flexibilidades horarias.

Grupo Futura

Normalidad

Preparar un “Plan de Acciones para Enfrentar la
Futura Normalidad” en el &mbito de la justicia penal




Subcomision Objetivo

Coordinacion con| Con objeto de mantener la coordinacién y de integrar

Comisiones de manera mds permanente el trabajo desarrollado por
Regionales las Comisiones Regionales se realizan las siguientes
actividades:

i. Informar sobre la sesion de la Comision Nacional
realizada.

ii. Anualmente, las Comisiones regionales deben
realizar el levantamiento de materias y priorizacion
en base a las cuales planificar su ano de trabajo e
informarlo a la Comisién Nacional (Of. N° 1353, del
20 de febrero de 2020).

iii. Remitir actas de la Comision Regional afio 2019,
las que se publicardn en la pagina web del
Ministerio.

iv. Informar y presentar a la Comisiéon Nacional,
materias o practicas relevantes de la Comision
Regional que sean un aporte al sistema de justicia
penal en su conjunto.

Plan Anual de Capacitacion Facilitar el traspaso del

habilidades necesarias pat
cuenten con una serie de |
marco de la Comisién de Co

Plan de Trabajo Desarrollar un Plan de Tr
fortalezcan y coordinen el fi
12 ter de la Ley N° 19.665.




e Comision Mixta de Educacion: La Comision Mixta de Educacion
tiene por propésito

desarrollar actividades conjuntas entre el MINEDUC, GENCHI y
MINJUDDHH, que contribuyan a asegurar el derecho a la educacion de
las personas que se encuentran privadas de libertad en el sistema
penitenciario y ejecutar todas aquellas acciones tendientes a otorgar un
servicio educacional en los niveles de Educacion Basica y Media, de la
modalidad Educacion de Adultos, a estas personas. El mes de marzo de
2020, fueron suspendidas las clases presenciales en todos los
establecimientos educacionales que estan al interior de las unidades
penales. Lo anterior signific6 hacer entrega de material impreso
durante todo el ano 2020 a las personas privadas de libertad
matriculadas en los colegios. Mas complejo fue el acceso a procesos de
aprendizaje pues las salas de clases fueron y han sido utilizadas como
lugares de aislamiento a causa del Covid-19.

En la linea de Reinsercion Social Juvenil

* Reforma del marco juridico e institucional en materia de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes vulnerados,
promulgacién en el mes de diciembre de 2020 de la Ley que crea
el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
y su publicacién en el mes de enero del afno 2021 con el namero
21.302, entrando en vigencia el 1 de octubre de 2021, bajo la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

* Tramitacion en segundo tramite constitucional (Camara de
Diputados), del Proyecto de ley que Crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N° 20.084, sobre responsabilidad
penal de adolescentes, y a otras normas que indica (Boletin
N° 11174-07), desde el mes de marzo del ano 2020, hasta el mes
de enero de 2021 y se espera su aprobacion y promulgacion
durante el mismo ano. El Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil establece una nueva institucionalidad pensada para
jovenes infractores de ley, y estard bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos







3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

La misién declarada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es
contribuir al desarrollo y la seguridad ciudadana del pais, promoviendo
normas Yy politicas publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccién de
derechos de las personas y la reinsercién social, todo ello en el marco del
respeto a los derechos humanos.

En ese marco, los siguientes productos estratégicos constituyen un aporte
importantisimo al logro de esta mision:

Productos Estratégico

I. Gestion y|ll. Supervision|lll. Orientacion|IV. V. Servicios de
Modernizacion |de Planes yJ|y Coordinacion|Administracion |Informacién vy
de la Justicia. Programas de la Asistenciajdel Sistema de]Atencion
Sectoriales. Juridica. Mediacion Ciudadana
Familiar.

Destacandose a continuacién las principales acciones desarrolladas en este
periodo 2020:

I. Gestion v Modernizacion de la Justicia.

I.1. Tramitacion Legislativa y Reglamentaria

La modernizacion del sistema de Justicia y el ordenamiento juridico han sido
uno de los ejes prioritarios del Programa de Gobierno de S.E. Sebastian
Pinera Echenique, por lo que este Ministerio ha trabajado de forma ardua
para lograr dicha tarea.

En atencion a ello, el Ministerio de Justicia y Derechos humanos, a pesar de la
situacion de emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais, durante el afo




2020 logré materializar importantes avances legislativos tanto en |la
promulgacién de leyes como también en la discusion de proyectos y
reformas.

Junto a ello, abordar el funcionamiento del sistema de justicia en el contexto
de la pandemia, requirié establecer un marco juridico de excepcién a fin de
permitir la continuidad de los procesos judiciales. Ello se vio materializado en
el desarrollo de tramitacién electrénica de los procedimientos judiciales, y la
utilizacién de medios remotos para las audiencias. La pandemia propicié dar
importantes pasos en el uso de soluciones tecnoldgicas, evidencidndose
también la necesidad de regular una nueva forma de operacién, que
privilegie las vias remotas como una forma de disminuir la presencialidad en
tribunales.

1. Leyes Publicadas

Sin perjuicio del avance en la tramitacidon legislativa de los distintos
proyectos de ley, este Ministerio logrd, durante el periodo, la publicaciéon de
las siguientes leyes:

a. Establece Régimen de excepcidn para procesos Judiciales

El 02 de abril de 2020, a través de la la publicacién de la Ley N°
21.226, fue posible establecer un régimen juridico de excepcién para
los procesos judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y
para los plazos y ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de
la enfermedad COVID-19 en Chile, ello permitié que el sistema de
justicia a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia, siguiera
funcionando,

a. Indulto general conmutativo a causa de la enfermedad
COVID-19 en Chile.

Con la promulgacién de la Ley N2 21.228, de 17 de abril de 2020, se
benefici6 a mas de 1.700 personas, que no han cometido delitos
graves y son de baja peligrosidad, con el beneficio de un indulto
conmutativo a causa de la pandemia. Dicho beneficio sélo contemplé a
personas de alto riesgo de contagio por la pandemia, a quienes se les
conmuté la pena de privacién de libertad por arresto domiciliario total.

a. Retenciodn Judicial de fondos previsionales

La Ley N2 21.254, de 14 de agosto de 2020, modifico la Ley N2 19.968,
que crea los tribunales de familia, para incorporar disposiciones
transitorias de regulacion de medidas de retencién judicial de fondos




previsionales y de suspension de la tramitaciéon de la solicitud de retiro
de fondos en razén de deudas por obligaciones alimentarias.

a. Entrevistas Videograbadas para victimas o testigos de delitos
de femicidio.

La Ley N2 21.266, de 21 de septiembre de 2020, que modifica la Ley N¢
21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales. En
concreto esta modificacién busca garantizar en forma expresa la
debida realizacién de entrevistas investigativas videograbadas y de
declaraciones judiciales de nifos, ninas y adolescentes, que hayan sido
victimas o testigos de los delitos de femicidio

a. Sanciona Inobservancia de medidas sanitarias

La Ley N¢ 21.240, de 20 de junio de 2020, modificé el Cédigo Penal y la
Ley N° 20.393 para sancionar la inobservancia del aislamiento u otra
medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de
epidemia o pandemia.

a. Prorroga vigencia Cédulas de Identidad

Gracias a la Ley N2 21.279, de octubre de 2020, fue posible establecer
la extension de la vigencia de las cédulas de identidad para el efecto
de participar en las elecciones o plebiscitos que se realicen hasta el
término del proceso constituyente establecido de conformidad a los
articulos 130 y siguientes de la Constitucién Politica de la Republica.

a. Notificacion de resoluciones Juzgados de Policia Local

Ley N2 21.241, de 30 de junio de 2020, que modifica la ley N° 18.287,
gue establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, en
materia de notificacién de resoluciones. La ley permite que las partes
puedan solicitar para si una forma de notificacion electrénica, la que el
tribunal podra aceptar si cuenta con los medios idoneos para ello y si,
en su opinion, resulta suficientemente eficaz y no causa indefensién.
Para tales efectos, los Juzgados de Policia Local deberan publicitar en el
sitio de internet de la municipalidad correspondiente y en un lugar
visible del tribunal las cuentas de correo electrénico u otras cuentas o
dominios especificos de medios tecnolégicos de los que los tribunales
se valdradn para practicar las notificaciones electrénicas.




1. Reglamentos Publicados

a. Extiende plazos acreditaciones y formacion continua Entrevistas
Video Grabadas.

El Decreto Supremo N2 58 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos modificod el decreto supremo N° 471, de 2018, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, incorporando un articulo segundo
transitorio que extiende los plazos de vigencia de acreditaciones y de
los programas de formacién continua de entrevistadores/as
acreditados/as de la ley N° 21.057, en atencién al impacto de la
enfermedad covid-19 en el pais.

a. Libertad Condicional y reglamento de establecimientos
penitenciarios

Decreto Supremo N° 338 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el reglamento del Decreto Ley N° 321, de 1925,
que establece la libertad condicional para las personas condenadas a
penas privativas de libertad y modifica el Decreto Supremo N° 518, de
1998, que aprueba reglamento de establecimientos penitenciarios.

a. Catastro Nacional de Mortinatos

El Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos aprobé el reglamento que regula el Catastro Nacional de
Mortinatos creado por la Ley N° 21.171, que modifica la Ley N° 4.808,
sobre Registro Civil, y crea un Catastro Nacional de Mortinatos,
facilitando su individualizacién y sepultacion.

a. Inscripciones, subinscripciones vy certificados, Servicio de
Registro Civil

DFL N¢ 89 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que establece
normas para regular los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacién, necesarias por las modificaciones
introducidas a la ley N2 19.880 y el archivo, los libros y los documentos,
y sus medios de registro, que deban llevar los oficiales civiles, en virtud
de lo dispuesto en el articulo octavo transitorio de la ley N¢ 21.180,
sobre transformacién digital del estado.




a. Extension vigencia cédulas de identidad extranjeros

El Decreto N°116 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
publicado en el diario oficial con fecha 03 de febrero de 2021, extiende
hasta el 28 de febrero de 2022 las cédulas de extranjeros vencidas o
por vencer durante los afios 2019, 2020 o 2021.

a. Registro especial de Remolques y semirremolques

El Decreto Supremo N° 23 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, publicado el 29 de marzo de 2021, que norma el registro
especial de remolques y semirremolques y que Decreto Supremo N°
855, de 2003, del Ministerio de Justicia.

Como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y con la conviccion de que
estamos trabajando por hacer de Chile un pais mas justo, el Ultimo afio de
gestion se espera concretar los desafios que aln tenemos pendientes A
continuacién, se presentan los anteproyectos de ley y reglamentos o
decretos en desarrollo, y los proyectos de ley en tramitacién en el Congreso
que forman parte de los compromisos del Gobierno.

[.1I. Gestion vy Modernizacion de la Justicia

En la linea de la Reinserciéon Social de Adultos:

* Decreto Ley N° 321, que Establece la Libertad Condicional
para las personas condenadas a penas privativas de
libertad.

Durante el 2018, se hicieron indicaciones al proyecto de modificacién
del Decreto Ley N° 321, recogidas en la Ley N° 21124, publicada el 18
de enero del 2019.

El 17 de septiembre de 2020 se publica el Decreto Supremo N° 338,
que aprueba el reglamento del Decreto Ley N2 321, de 1925, que
establece la libertad condicional para las personas condenadas a penas
privativas de libertad y modifica el Decreto Supremo N2 518, de 1998,
del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios.




Mediante la Res. Ex. N°364, del 19 de marzo de 2021, se aprueban las
Normas Técnicas de la Libertad Condicional, que son el resultado de un
trabajo conjunto entre Gendarmeria de Chile y el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, para dar cumplimiento al mandato establecido en
el articulo 27 del Decreto N° 338, y tienen, por tanto, caracter
obligatorio, al constituirse en el marco regulatorio de los procesos
técnicos vinculados a la libertad condicional. Este documento establece
los lineamientos técnicos para la elaboracién de los informes de
postulacién psicosocial y la supervisién de la libertad condicional, y
regula los procedimientos, actividades, responsables, tiempos,
herramientas y protocolos para asegurar que la ejecucién de todos los
procesos se realicen bajos ciertos estandares técnicos. Adicionalmente,
a objeto de generar informacion que permita evaluar Ia
implementaciéon de la norma técnica y la efectividad de la supervisién
de la libertad condicional, se elaboraron una serie de indicadores de
proceso Yy resultado, cuyo Ilevantamiento fue instruido por el
Subsecretario de Justicia mediante el Ord. N24187 de 29 de julio 2021.

Por otro lado, para contribuir al cumplimiento de lo estipulado en el
articulo 10° del Decreto Ley N° 321 y apoyar la labor de Gendarmeria
en la coordinacién intersectorial, el Subsecretario de Justicia, mediante
el Ord. N° 899 del 15/02/2021, instruye a los Secretarios/as Regionales
Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos de todo el pais, el
conformar una mesa de trabajo regional con ese objetivo y que cuente
con la participacion de Gendarmeria de Chile y de los organismos
publicos y privados que sean pertinentes. Esta instancia de
coordinacién regional se orienta a:

. Identificar las necesidades de la poblacién en libertad condicional que
requieren ser resueltas a través de derivaciones y/o cupos de atencién
provistos por los organismos estatales y comunitarios de la regién.

. Cuantificar los cupos que los organismos estatales y comunitarios de la
regiéon pueden destinar para la atencién de la poblacién en libertad
condicional que requiera de sus servicios.

. C)Acordar canales de derivacién y/o procedimientos para el acceso a los
servicios provistos por los organismos estatales y comunitarios: y hacer
seguimiento respecto a los acuerdos alcanzados en la mesa.

. d)Realizar todas las acciones que sean necesarias y pertinentes para dar
cumplimiento al mandato legal establecido en el articulo 10 del Decreto
Ley 321.

A la fecha, estas mesas regionales se encuentran conformadas en las
16 regiones del pais, cada una de las cuales presenté un plan de
trabajo para este afno 2021, construido de manera consensuada con
Gendarmeria y los actores participantes de las mismas. En general,
las mesas han avanzado en su proceso de consolidacién, con amplia
participaciéon de los distintos actores, destacando en general la
coordinacién con los representantes de Gendarmeria. A partir de abril




de este afo, se instaurd, ademas, un sistema de reportabilidad
mensual de la gestién de cada mesa regional, dando cuenta de los
avances y nudos criticos en este tema a la Division de Reinsercion
Social de este Ministerio.

* Programa financiado por el BID y ejecutado en el CPF
Santiago en el ano 2018.

El Banco Interamericano de Desarrollo, a través de la Divisién de
Capacidad Institucional del Estado y el Gobierno de Chile, a través del
Ministerio de Justicia, Gendarmeria y el Banco del Estado desarrollaron
el proyecto de cooperacién técnica (no  reembolsable)
“Fortalecimiento de Capacidades y Empoderamiento Econdmico a
Mujeres Privadas de Libertad para la Reinsercién Social”. El proyecto
tenia como objetivo contribuir a la reinsercién integral y a la reduccién
de la reincidencia delictiva a través del disefio e implementacién de
un piloto de reinsercién econdmica y emprendimiento de mujeres en
conflicto con la ley, y su correspondiente evaluacién, asi como de la
asistencia técnica a las iniciativas del pais para la reinserciéon integral
y prevencioén de la violencia.

La poblacién objetivo eran 169 mujeres adultas, condenadas por
delitos comunes contra las personas o contra la propiedad, que
cumplen condena privativa de libertad en CPF Santiago, y que se
encuentran a 6 meses o0 menos de cumplir la fecha de tiempo minimo
de cumplimiento de condena o el tiempo minimo para postular a
beneficios intrapenitenciarios.

La institucion que ejecuto el proyecto es la Corporacién Abriendo
Puertas, la cual cuenta con vasta experiencia de trabajo en el CPF
Santiago.

Del total de mujeres convocadas 114 adhirieron al proyecto.
Actualmente el Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana (CSSC) se
encuentra realizando la evaluacién de los proceso y resultados del
proyecto con énfasis en sus resultados esperados y sus componentes.

» Dialogos Interinstitucionales

Julio - septiembre 2020

Entre los meses de julio y septiembre del ano 2020, se desarrollaron en
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos los “Dialogos




Interinstitucionales  en Materia  Cultural y Religiosa en
Establecimientos Penitenciarios”. Estos dialogos surgieron con el afan
de brindar un legitimo reconocimiento a la cultura, espiritualidad vy
cosmovisidn de las personas pertenecientes a los pueblos indigenas
privadas de libertad. Fue esta una iniciativa convocada y liderada por el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Hernan Larrain Fernandez,
el Subsecretario de Justicia, Sr. Sebastian Valenzuela Aglero y la
Subsecretaria de Derechos Humanos, Sra. Lorena Recabarren Silva,
guienes a través del didlogo transparente, acogieron experiencias,
propuestas y establecieron un espacio de encuentro y confianza para
avanzar en aquellos temas que permitiesen desarrollar una mejor
politica publica, propuestas de cambios legales y normativos e inclusive
nuevas formas de gestién institucional en las unidades penales del
pais con el propésito que la identidad de aquellas personas que
pertenecen a pueblos indigenas pudiese expresarse acorde a lo exigen
las normas y acuerdos nacionales e internacionales.

Fue asi que en estos dialogos participaron distintas personas
pertenecientes a los pueblos indigenas del pais. Participaron también
investigadores expertos en temas relacionados con interculturalidad,
expertos en derechos humanos y normativa internacional vinculada a
pueblos indigenas, y ciudadanos y ciudadanas que desde su
experiencia pudieron aportar a llegar a puntos de acuerdo. También
formaron parte de estos dialogos los capellanes de las Iglesias Catélica
y Evangélica y representantes de otras confesiones religiosas con el fin
de tener una mirada integral respecto de como fortalecer el dialogo
entre ellos y el encuentro con la cultura indigena en el contexto de la
privacion de libertad.

Habiendo finalizado el proceso de los “Didlogos Interinstitucionales”
durante el afo 2020, en el “Informe Final” de este proceso se
expresaron los temas y puntos mas importantes a trabajar para
asegurar el pleno reconocimiento de la identidad de las personas de
pueblos indigenas privadas de libertad segln lo establece la normativa
internacional.

En el marco de la Reinsercion Social Juvenil:

* Implementacion de la Unidad de Entrevistas videograbadas
en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el 21 de
septiembre de 2020 se publicé la Ley 21.266, que vino en prorrogar
las entradas en vigencia de la ley en sus segunda y tercera etapa
legal. Quedando la entrada en vigencia de la segunda etapa para el
dia 03 de junio de 2021 (08 meses de prérroga), y el 03 de octubre




de 2022 para la tercera etapa (1 ano de prdérroga) en las regiones
de Valparaiso, Metropolitana, O’'Higgins y Los Lagos.

* Desarrollo del Estudio Practico de Mediacion Penal Juvenil:
con la finalidad de generar evidencia sobre la mediaciéon de delitos
entre adolescentes infractores y victimas, para alcanzar mejores
niveles de responsabilizaciéon y reparacion del dafio, se ejecutd un
Convenio para la Derivacidn de casos a Mediacion, el cual fue
suscrito por el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica y el
Ministerio de Justicia y DD.HH. Esta iniciativa se ha desarrollado en
las ciudades de Santiago, Valparaiso, Viha del Mar, La Serena,
Coquimbo, en donde vya existe una consolidaciéon del
funcionamiento de las mesas de coordinacién interinstitucionales,
lideradas por este Ministerio a través de sus secretarias
ministeriales regionales. En el afio 2020 se amplia el Estudio
Practico a la ciudad de Copiap6. En todas las regiones en el
funcionamiento del proyecto se efectia a través de mesas
coordinadoras locales, conformadas por integrantes del Ministerio
Publico, Defensoria Penal Publica, Poder Judicial, SENAME y la
Corporaciéon de Asistencia Judicial, quienes estdn a cargo de
resolver la seleccién de casos y la coordinacidon y seguimiento. Las
mediaciones son realizadas por los Centros de Mediacion de la CAJ,
quienes han aportado toda su experiencia técnica, que ha sido
complementada con capacitaciones en justicia restaurativa juvenil
y el modelo de trabajo del estudio practico en particular. Esta
iniciativa ha recibido ademas el apoyo de la Unién Europea, por
medio de su programa Eurosocial.

I. Planes y Programas Sectoriales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de
Justicia, durante el afo 2020 llevdé adelante la gestién de 14 iniciativas de
inversién del sector Justicia, por un monto total de Treinta y ocho mil
seiscientos veintisiete millones novecientos siete mil trescientos noventa y
cinco pesos ($38.627.907.395.-), distribuidos en: seis proyectos de
Gendarmeria de Chile, dos proyectos del SENAME, cuatro proyectos del
Servicio Médico Legal y dos proyectos de la Subsecretaria de Justicia. En
todos los proyectos la Direccion de Arquitectura MOP actia como Unidad
Técnica y la Subsecretaria de Justicia como Mandante.

a. Gendarmeria de Chile




Durante el ano 2020, se avanzd en la ejecucibn de obras para la
Construccién del Recinto Modelo de Educaciéon y Trabajo “La Laguna” que

considera 1.852 plazas, con una superficie de 63.570 m2. Actualmente
presenta un avance fisico de 96,38% y se estima su operacién para fines del
ano 2021.

Durante el afo 2020 se reanudd la segunda del disefio de ingenieria y
especialidades para la Construccion del Recinto Modelo de Educacién y
Trabajo de Copiapé “El Arenal” que considera 1.710 plazas, con una

superficie de 76.575 m2. Actualmente se avanza en la preparacion de
antecedentes para la licitacién de la segunda parte de la consultoria de
disefo.

Se prepard la licitacién de Consultoria de Disefio para la Construccion
Complejo Penitenciario de Calama que considera 980 plazas, con una

superficie de 40.815 m?2.

a. Servicio Nacional de Menores

Se avanza en dos nuevos Centros Cerrados, con estandares de acuerdo a la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente:

Se encuentra en ejecucidon de obras la primera de dos etapas del proyecto
Reposicién Centro Cerrado de Antofagasta, que considera en total 72 plazas,

con una superficie de 4.729 m2, la que actualmente tiene un avance de
95%.

Se encuentra en ejecucién de obras la construccion del Centro Cerrado X
Regidn de Los Lagos, que considera 72 plazas, con una superficie de 4.345

m2, la que actualmente tiene un avance de 100%.

a. Servicio Médico Legal

Se termind el equipamiento de la obra Reposicién Parcial Servicio Médico
Legal Temuco, con una superficie de 2.277 m2. La obra fue terminada el afo
2018 y entrdé en operaciéon durante el afio 2019.

Los proyectos Reposicién y Equipamiento SML Quillota-La Calera y Reposicién
Servicio Médico Legal de Coyhaique se encontraron en periodo de
preparacién y publicacién de licitacion de ofertas las que fueron declaradas
desiertas.




Durante el ano 2020 se publicé la licitacion de obras del proyecto Reposicién
Edificio Central Servicio Médico Legal Nacional, con una superficie de 24.678

mz, actualmente se ha dado inicio al contrato de obras.

a. Subsecretaria de Justicia

Se avanzé en la ejecuciéon de obras del proyecto Construccién Edificio Sector
Justicia Puerto Montt, el que actualmente se encuentra terminado y en
funcionamiento, mientras se avanza en la adquisicion de equipos vy
equipamientos.

Se llamd a licitacién de obras el proyecto Construccion Edificio Sector Justicia
Regidn Libertador Bernardo O” Higgins, el que actualmente se encuentra en
ejecucion de Obras.

El rol del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en materia de acceso a
la justicia esta dado por la funcién de “velar por la prestacién de asistencia
juridica gratuita en conformidad a la Ley”. En ese contexto, le corresponde
efectuar la coordinacién y seguimiento de la labor realizada por las
instituciones que brindan estos servicios, especificamente, las Corporaciones
de Asistencia Judicial.

La planificacién estratégica realizada en 2018, en conjunto con las
Direcciones Generales de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
determind objetivos para el presente trienio en cada una de las lineas de
atencion, teniendo como foco la necesidad de llegar a las personas con
necesidades juridicas insatisfechas que aun no han accedido a servicios para
su solucién. Esto ha facilitado la conduccién de un proceso de fortalecimiento
y normalizacién del sistema de asistencia juridica en beneficio de las
personas vulnerables, especialmente los nifos, nifas y adolescentes, las
victimas de delito y los adultos mayores.

En ese contexto, es posible dar cuenta de los avances logrados, a través de
la implementacién del Programa Mi Abogado, presente en todo el pais, el
inicio de una nueva linea especializada de Defensa Juridica Integral a Adultos
Mayores y la elaboracién de un proyecto de ley que crea un Servicio Nacional
de Acceso a la Justicia, generando en su seno una Defensoria Nacional de
Victimas de Delito.

El aflo 2020 estuvo marcado por la emergencia sanitaria que afectd al pais
producto de la pandemia por Covid 19, afectando a los servicios que brinda
el Estado en sus distintos ambitos de accién.




Lo anterior signific6 modificar las formas de atencion a la ciudadania,
implementandose procesos remotos para la prestacién de servicios,
agregando una mayor dificultad en el caso de usuarios y usuarias con mayor
vulnerabilidad.

Corporaciones de Asistencia Judicial.

De acuerdo a la informacion estadistica existente respecto de la gestion de
las Corporaciones de Asistencia Judicial, en 2020 ingresaron 613.144
personas a los distintos centros de atencién, de las cuales 394.700 (64,37%)
son mujeres y 218.444 (35,62%) son hombres. El desempefio por cada linea
de atencidn fue el siguiente:

m Orientacion e Informacién en Derecho: A nivel de Centros Juridicos,
Centros Especializados, Oficinas Mdviles y Unidades de atencién no
presencial, en 2020 ingresé a esta primera linea de atencién un
total de 641.943 casos.

m Soluciéon Colaborativa de Conflictos: En 2020, este componente
registro a nivel nacional, un total de 8.133 casos ingresados, tanto
a Consultorios Juridicos como a los Centros de Mediacién. Los casos
resueltos evidencian que en el 61,5% se llegé a un acuerdo por
parte de los intervinientes.

m Patrocinio y Representacién en Juicio: En 2020, a nivel nacional se
ingresé a tribunales un total de 119.077 causas, tanto por los
consultorios juridicos como por las Oficinas de Defensa Laboral.
Las causas terminadas ascendieron a 104.239, de las cuales un
74,8% obtuvo un resultado favorable a los intereses alegados en
juicio.

m Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos: En este
componente se contempla actividades dirigidas a la comunidad,
como talleres, cursos, seminarios, programas radiales, etc. En 2020
las Corporaciones de Asistencia Judicial realizaron 4.173
actividades, en su mayoria en forma remota.

m Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos: Este es un
servicio integral que contempla acompafamiento y reparacion,
ademas de representacién judicial, y se brinda a través de los
Centros y Unidades de Atencién Integral a Victimas de Delitos
Violentos. En 2020 ingresaron a estos centros 4.337 personas,
configurandose 3.505 casos, y se presentaron 1.842 querellas.

En el marco de sus compromisos institucionales, se efectué la medicién de un
indicador de propdsito que da cuenta de la sostenibilidad de los resultados
favorables, tanto en patrocinio judicial como en solucién colaborativa de
conflictos.

Se encuestd a un total de 5.810 usuarios, después de un afo de haber
obtenido un resultado favorable, los resultados son los siguientes:




Totalmen | Parcialmen | Indiferen

te te te Poco Nada Total
Judicial 2.343 488 78 79 267 3.255
Cons.
Juridicos 71,98% 14,99% 2,40% 2,43% 8,20%(100,00%
Judicial 385 64 12 8 58 527
Of. Def.
Laboral 73,06% 12,14% 2,28% 1,52%| 11,01%|100,00%
SCC 1.108 126 23 24 119 1.400
Cons.
Juridicos 79,14% 9,00% 1,64% 1,71% 8,50%|100,00%
SCC 447 100 10 9 62 628
Centros
Mediacion

71,18% 15,92% 1,59% 1,43% 9,87%|100,00%

4.283 778 123 120 506 5.810
GENERAL
73,72% 13,39% 2,12% 2,07% 8,71%(100,00%

Adicionalmente, al igual que el aho anterior, durante el afno 2020 las
Corporaciones de Asistencia Judicial efectuaron una medicién de satisfaccion
a usuarios del servicio de Orientacién e Informaciéon en Derecho, aplicando
una encuesta digital entre el 1 de agosto y el 30 de noviembre, a un total de
35.821 usuarios/as, logrando los siguientes resultados:

Muy Muy
buena | Buena | Regular| Mala mala Total
26.585 3.802 2.090 1.118 2.226| 35.821
Pregunta 1:

Acogida (20%)




74,22%| 10,61%| 5,83%| 3,12%| 6,21%| 100,00%
Pregunta 2: 26.953| 3.866| 1.856| 1.192| 1.954| 35.821
Claridad de la
informacion.
(25%) 75,24%| 10,79%| 5,18%| 3,33%| 5,46%| 100,00%
Pregunta 3: 24.814] 5.202| 2.243] 1.294 2268 35.821
Evaluacion Ol
recibida. (25%) | g9 27%| 14.52% 6.26%| 3.61%| 6,33%| 100,00%
Pregunta 4 22.771| 5.417| 2.854| 1.679] 3.100| 35.821
Tiempo de
espera. (15%) 63.57%| 1512% 7.97%| 4.69%| 8,65%| 100,00%
Pregunta 5: 25559  4.444| 2.061] 1.215| 2.542| 35.821
Experiencia con
la CAJ. (15%) 71.35%| 12.41%| 5.75%| 3,39%| 7,10%| 100,00%
25.508 4.507| 2.180| 1.279] 2.347| 35.821
Resultados 71,21%| 12,58% 6,09%| 3,57%| 6,55%)|100,00%
Ponderados
83,79% 6,09% 10,12%

Programa Mi Abogado.

m Se completd la cobertura territorial del programa Mi Abogado un
ano antes de lo planificado, logrando presencia en las 16 regiones
del pais, con 19 oficinas y 285 profesionales, entregando cobertura
hasta en las localidades mas extremas de Chile.

m Cobertura en el ano 2020 de 9.040 nifos, ninas y adolescentes
(NNA) atendidos, lo que representa un 107% de la cobertura
determinada para el afio 2020 (8.473 NNA) y un aumento de 160%
de cobertura de nifos atendidos respecto al afio 2019 (5.633 NNA)




m En cuanto a las gestiones realizadas, se puede destacar que se
efectuaron 34.263 entrevistas a NNA y 23.324 entrevistas a
familias u otro adulto significativo; se presentaron 307 querellas,
81 denuncias y los abogados interpusieron recursos en 268
causas.

m Se logré la incorporacién efectiva como sujetos de atenciéon a
ninos, nifas y adolescentes en modalidad de familia de acogida,
migrantes no acompafados, y lactantes que se encuentran en
recintos penitenciarios junto a sus madres privadas de libertad.
Todo esto, manteniendo siempre como sujeto prioritario de
atencién a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
cualquier tipo de residencia.

m Disefo, contratacién y realizaciéon del “Curso especializado en
abordaje interdisciplinario en delitos cometidos contra Nifios, Nifas
y Adolescentes (NNA)”, impartido por la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile a todos los profesionales
abogados, psicélogos y trabajadores sociales que operan a nivel
nacional del Programa Mi Abogado, ademas de los profesionales de
la Unidad Técnica del Programa.

Defensa Juridica Integral a Adultos Mayores.

Con el propésito de mejorar el acceso a la justicia de los adultos mayores,
durante el afio 2020 se generdé una linea especializada de Defensa Juridica
Integral a Adultos Mayores, incorporando a estas instituciones duplas socio
juridicas, conformadas por un abogado y un trabajador social, en las
capitales regionales, con el fin de ofrecer atencién preferente vy
representacion juridica especializada, mejorando asi el acceso de ellos a la
justicia.

La seleccién de profesionales se produjo entre julio y noviembre de 2020, por
lo que la linea esta funcionando en las 16 capitales regionales.

Al 31 de diciembre, las duplas socio juridicas habian brindado asesoria a
1.747 personas, habian ingresado 1.751 casos a Orientacién e Informacion
en Derecho, 38 casos a Solucion Colaborativa de Conflictos e ingresado 330
causas a tribunales. Ademas, han realizado 364 actividades de Prevencion de
Conflictos y Promocién de Derechos.

I. Administracion del Sistema de Mediacion Familiar.




Frente a la necesidad de mejorar el acceso a la justicia, el Gobierno de
Chile a través del Ministerio de Justicia ha impulsado el fortalecimiento de
una nueva institucionalidad. En relacién con la justicia de familia, La ley
N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia modifica el procedimiento
jurisdiccional de menores, concentrando la resolucién de diversas
competencias en materia de familia en un solo tribunal y estableciendo la
mediacion voluntaria.

La reforma a esta legislacién, contenida en la Ley N° 20.286, elimina la
voluntariedad en materia de mediacién, asegurando para los conflictos de
mayor frecuencia (Alimentos, Cuidado Personal y Relacién Directa y
Regular) una instancia de Mediacidn Familiar previa y obligatoria,
ejecutada a través de un sistema de prestacién de servicios de mediacién
licitado y de cobertura nacional.

De acuerdo con lo anterior, durante el ano 2018 entré en régimen un
nuevo periodo de contratacién de servicios de mediacién en los 141
territorios jurisdiccionales del territorio nacional, que tendra una vigencia
hasta octubre de 2022. Este proceso de licitacién publica, que renovd la
totalidad de los prestadores a nivel pais, cerré con la celebracién de 161
contratos de prestacion de servicios de mediacidon familiar, disponibles de
Arica y hasta Cabo de Hornos, incluyendo Isla de Pascua. Al 31 de
diciembre de 2020 en estos contratos cumplian funciones 331
mediadores, 245 asistentes administrativos, 93 administradores, 29
asesores juridicos y 32 notificadores.

En cuanto a los ingresos de causas, desde enero a diciembre de 2020
ingresaron un total de 174.529 causas, de los cuales 72 (0,04%)
corresponden a derivaciones de Tribunales De Familia, 903 (0,52%) de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, 69.006 (39,54%) a Ingresos
Espontaneos y 104.548 (59,90%) a Ingresos Espontaneos Web. Hay
mencionar que el ingreso de causas se vio afectado en un 30% debido a la
emergencia sanitaria.

De igual manera resulta importante de destacar durante la presente
emergencia sanitaria el Sistema Licitado de Mediacién Familiar siempre se
encontrdé operando de forma presencial, remota o mixta.

Respecto a los resultados obtenidos durante este periodo, las causas
terminadas ascendieron a 159.195, de las cuales 52.645 (33,07%),
concluyeron con acuerdo, mientras que en otras 21.764 (13,67%) la
mediacién se vio frustrada después de una o mas sesiones conjuntas. En
tanto, las restantes 84.786 (53,26%) se vieron frustradas al no realizarse




ninguna sesién. En este contexto, si se consideran solo las causas en que
existieron sesiones conjuntas, el nivel de acuerdo aumenta a 70,75% por
ciento.

Segun la encuesta de satisfaccion de usuarios realizada durante el afio
2020, El Indice de Satisfaccion Neta alcanzé un 70%, siendo el mas alto
registrado en los Ultimos 5 afos, ademas, el 89,9% de los usuarios/as
acudirian nuevamente a un centro de mediacién y un 64,1% estarian
dispuestos a recomendar el proceso de mediacidn.

Para velar por la adecuada prestacion de los servicios de mediacién
familiar, durante el afno 2020 la Unidad de Medicacién contratd la
realizacibn de una serie de auditorias externas orientadas
fundamentalmente, la prestacion del servicio de mediacién familiar, desde
la perspectiva de la calidad de atencién a los usuarios/as y de la calidad
del proceso de mediacion desde el punto de vista practico.

En relacién con la comunicacién con nuestros usuarios, el afio 2020 se
realizé una serie de iniciativas para fortalecer la promocién del Programa,
entre las que se encuentran, campafa digital en diario Las Ultimas
Noticias LUN, campafa digital en diario Publimetro, campana digital en
redes sociales Facebook y Twitter del Ministerio de Justicia, Subsecretaria
de Justicia y Secretarias Regionales Ministeriales y campanas con
entrevistas radiales y en prensa regional por parte de los Seremis sobre el
Programa de Mediacion.

Para facilitar el acceso de los usuarios a informacion relevante sobre sus
causas de mediacidn se potencio el “Portal Usuario/a”, que da la opcion de
descargar la documentacién de las Causas de Mediacién Familiar en que
una persona haya sido parte, esto es, las Actas de Acuerdo y sus
Resoluciones, asi como las Actas de Mediacion Frustrada segun
corresponda. También permite la realizacién de tramites via online, como,
por ejemplo, la prorroga y desistimiento de una causa o la autoevaluacién
socioecondémica.

Con el objetivo de entregar un servicio de calidad a los usuarios del
servicio de mediacion familiar e incentivar el buen desempefio y gestiéon
de los centros de mediacidn contratados, la Unidad de Mediaciéon durante
el segundo semestre de 2020 realiz6 el pago de un incentivo econémico
por la calidad de servicio prestado, el cual fue medido a través de una
encuesta de satisfaccion realizada por una empresa externa.




En relacién con el cumplimento de metas de gestidon institucional,
podemos decir la que Unidad de Mediacién cumplié en un 100% tanto la
metas de formulario H, “Porcentaje de causas resueltas del Sistema de
Mediacién Familiar con acuerdo total durante el afio t respecto del total de
causas terminadas con acuerdo total, parcial o frustrado durante el aho t.”
y “Tiempo Promedio de Tramites Finalizados”. Al igual que la meta de
Convenio de Desempeno Colectivo (CDC), “Porcentaje de Reclamos sobre
la prestacion del Servicio de Mediacién Familiar con respuesta final a los
Usuarios/as en un plazo maximo de 40 dias habiles en el periodo t.”

Finalmente, durante el segundo semestre del afo 2020 comenzé el
levantamiento y analisis de informacidn para la elaboracién de las nuevas
bases de licitacién para la renovacién completa de todos los contratos de
mediacion familiar, que comenzaran a operar durante el mes octubre de
2022.

I. Servicios de Informacion y Atenciéon Ciudadana.

Atenciones de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias a nivel
Nacional del afo 2020.

* Las atenciones efectuadas en nuestra oficina de informacién,
reclamos y sugerencias a nivel nacional en el ano 2020,
corresponde a un total de 20.125 atenciones presenciales, y 15.986
atenciones telefdnicas.

L :LX:CB Total Ano Total % BRI EIN-\G[)
Atenciodn 2019 2019 2020

! ' 23.260 | 35,40 15.986

* Al analizar las Atenciones por Género, es posible sefialar que
18.814 es decir el 52,1 % fueron realizadas a hombres, mientras
que el 47,9 % restante, es decir 17.297 atenciones a mujeres, tal
como se observa en el cuadro a continuacioén:

Total % 2020




Total % Total Ano

2020

Total
Ano 2019

Total % 2020

2019

34.355 52,28

31.353 47,72 17.297

65.708

» Respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informacién que se dio
respuesta durante el ano 2020 corresponde a un total 580:

2018 644
2019 672




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

En cuanto a los desafios, para esta nueva etapa de gestién institucional,
como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mantendremos nuestro
compromiso de implementar nuevas acciones que refuercen la labor
realizada en ejes como el Acceso a la Justicia; Nuevo Trato a la Nifez;
Derechos Humanos y Modernizacidn Institucional.

En este sentido, a fin de mejorar el acceso a la justicia nuestros esfuerzos se
concentrardn en importantes desafios legislativos en el marco de la
modernizacién del sistema de justicia en materia civil y penal, asi como
también respecto el nombramiento de jueces, el funcionamiento del Consejo
de Defensa del Estado, y la autonomia de la Defensoria Penal Publica.

Ademas, sera crucial en este sentido avanzar en la Reforma Notarios y
establecer el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de
Victimas.

La Agenda Antiabusos también presentard desafios importantes, en donde
buscaremos avanzar en el estatuto de proteccion al denunciante, y en el
estatuto anticorrupcion.

El nuevo trato a la nifiez continuara siendo un foco esencial, enfocados en
lograr la materializacién del cierre del Sename y con ello la implementacién
del modelo de residencias familiares que significaran mejoras significativas
para las nifas, nifos y adolescentes, asi como también, la puesta en marcha
del nuevo Servicio de Reinsercién Social.

1. ACCESO A LA JUSTICIA

A.- MODERNIZACION DEL ORDENAMIENTO LEGISLATIVO Y
SISTEMA DE JUSTICIA.




Como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y con la conviccion de que
estamos trabajando por hacer de Chile un pais mas justo, el Ultimo afio de
gestion se espera concretar los desafios que aln tenemos pendientes A
continuacién, se presentan los anteproyectos de ley y reglamentos o
decretos en desarrollo, y los proyectos de ley en tramitaciéon en el Congreso
que forman parte de los compromisos del Gobierno.

A.1l. Proyectos de Ley en Tramitacion

Ademads de lo anterior, en el periodo 2021- 2022, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos continuara desarrollando una ardua
labor legislativa, impulsando avances en numerosos y relevantes
proyectos de ley que ya se encuentran en tramitacion, como son:

* Proyecto de ley que crea el Servicio de Reinsercidon Social Juvenil
(Boletin 11174-07)

* Proyecto de ley que excluye de los beneficios regulados en la ley
N° 19.856 a quienes hayan cometido crimenes de caracter sexual
contra personas menores de edad (Boletin 13.046-07).

» Registro de Inhabilidades impuestas a agresores sexuales (Boletin
12208-07)

* Proyecto de Ley que crea la figura del Delito de Acoso Cibernético
(Boletin N°12473-07)

* Proyecto de ley que reforma integral al sistema de adopcién en
Chile (Boletin 9119-18).

* Proyecto de ley que Establece el nuevo Cédigo Procesal Civil
(Boletin 8197-07).

* Proyecto de ley que especifica y refuerza las penas principales y
accesorias, y modifica las penas de inhabilitacién contempladas en
los incisos segundo y final del articulo 372 del Cédigo Penal (Boletin
12.208-07).

* Proyecto de ley que moderniza el Consejo de Defensa del Estado
(Boletin 13522-07).

* Proyecto de ley que reforma el sistema de justicia para enfrentar la
situacién luego del estado de excepcidn constitucional de
catastrofe por calamidad publica (Boletin 13.752-07). Se espera
que sea aprobado y publicado en el segundo trimestre del 2021.

* Proyecto de ley que establece una modalidad alternativa de
cumplimiento de la prision preventiva y regula el monitoreo
telemdtico en el Cédigo Procesal Penal y en la ley N° 20.066
(Boletin 13.541-07).

* Proyecto de ley que perfecciona los procedimientos penales en
materia de Extradicién (Boletin 12.664-07).

* Proyecto de Ley que crea el Sistema registral y Notarial en sus
Aspectos organicos y funcionales (Boletin 19092-04)

* Proyecto de Ley sobre eliminacion de tramites notariales o
desnotarizaciéon (Boletin 13535-07)




* Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
y la Defensoria de Victimas de Delitos (Boletin 139991-07). Se
espera continuar con la tramitacion del proyecto de ley, logrando
su total tramitacion

* Proyecto de ley que Moderniza los delitos que sancionan la
delincuencia organizada y establece técnicas especiales para su
investigaciéon (Boletin 13.982-25).

* Proyecto de Ley que crea el Sistema de Proteccién al Denunciante
contra la Corrupciéon (Boletin N°13565-07 y N°13115-06)

* Proyecto de ley que establece un nuevo estatuto de proteccién en
favor del denunciante de actos contra la probidad administrativa
(Boletin 13.565-07).

* Proyecto de ley que regula la sustitucién de penas privativas de
libertad por razones humanitarias para las personas que indica
(Boletin 12.345-07).

* Proyecto de Ley Cumple tu Condena (Boletin N°13046-07)

* Proyecto de ley que crea una Plataforma de Deudas por Pensiones
Alimenticias (Boletin-N°14.077-18.)

* Proyecto de ley sobre persecucidn del narcotrafico y crimen
organizado (Boletin 13588-07), dispone una serie de medidas para
combatir el narcotrafico, aplicando todo el rigor de la ley en contra
de quienes conforman estas organizaciones delictivas, colocando
especial acento en acciones destinadas a limitar su capacidad
econdmica.

A.2. Anteproyectos de ley en desarrollo

* Anteproyecto de ley que modifica el Sistema de
Nombramiento de Jueces.

Conforme al diagnéstico levantado por la mesa interinstitucional en esta
materia, se decidié impulsar un proyecto de reforma al actual sistema de
nombramientos, con la finalidad de fortalecer la independencia interna de
los jueces; establecer un sistema de seleccién e integraciéon del Poder
Judicial que sea publico, transparente y basado estrictamente en el
mérito; limitar en la mayor extensiéon posible la discrecionalidad en el
proceso de nombramiento de los jueces y contribuir a la dedicacién
preferente de labor jurisdiccional. Este proyecto esta siendo discutido, en
sus aspectos técnicos y financieros, con la Direccién de Presupuestos vy el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

* Anteproyecto de ley que establece un Nuevo Codigo Penal.

Se pretende poner la legislacion penal sustantiva chilena al dia con los
mas altos estandares técnicos disponibles en nuestra ciencia juridica, asi
como generar una regulacion sistematica por la via de recodificar buena
parte de la legislacion penal dispersa en leyes especiales.




* Anteproyecto de ley que crea los Tribunales Civiles y las
sedes judiciales, modifica el Cédigo Organico de Tribunales
y la ley N° 20.886.

El proyecto tiene por objeto adecuar el Cdédigo Organico de Tribunales a la
Reforma Procesal Civil.

* Anteproyecto de ley de mediaciodn.

El proyecto tiene por objeto potenciar la resolucién de conflictos mediante
mecanismos autocompositivos estableciendo principios, procedimientos y
una linea de servicios en el Poder Judicial y en centros de mediacion a lo
largo del territorio nacional.

B.- INSTITUCIONALIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA

* Continuar con la tramitaciéon y lograr la total aprobacién de las
siguientes iniciativas legislativas:

* Proyecto de ley que modifica el Sistema Registral y Notarial, en sus
Aspectos Organicos y Funcionales.

* Proyecto de ley sobre nombramientos en el Poder Judicial.

* Proyecto de ley sobre eliminacién de tramites notariales o
desnotarizacién.

* Presentar e iniciar tramitaciéon del proyecto de ley sobre un nuevo
procedimiento contencioso administrativo.

* Presentacidn y tramitaciéon del proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y lograr su total aprobacién.

* Programa Mi Abogado:

Se pretende que, en el corto plazo, el Programa logre alcanzar el 100% de
la cobertura de nifos, niflas y adolescentes en modalidades alternativas
de cuidado, lo que significa contar con mayor presupuesto.




A mediano plazo, consolidar el Programa como una politica publica de
Estado y establecer esta Defensa Juridica de Nifos, Niflas y adolescentes
como una linea especializada de las Corporaciones de Asistencia Judicial y
del futuro Servicio Nacional de Acceso a la Justicia.

El desafio a largo plazo es fortalecer esta politica publica y contar con una
oferta de representacién juridica disponible para todos los nifos, nifias y
adolescentes del sistema de proteccién, independientemente de si
pertenecen al ambito de cuidados alternativos o al ambulatorio

* Defensa Juridica Integral a Adultos Mayores

El desafio es consolidar el servicio brindado por las duplas socio juridicas
en las capitales regionales y, en el corto plazo, implementar la segunda
etapa, que considera la instalaciéon de duplas socio juridicas en capitales
provinciales y/o comunas de mayor concentracién de adultos mayores.

* Sistema Nacional de Mediacion Familiar.

Asegurar la adecuada transiciéon entre los contratos que se encuentran
vigentes hasta el 31 de octubre de 2022 y los que regirdn desde el 1
octubre de 2022 al 31 de octubre de 2027, lo que implica la suscripcion de
aproximadamente 166 contratos.

De igual forma incorporar en el Servicio de Mediacién Familiar Licitado las
nuevas disposiciones legales incorporadas en la Ley de Justicia Post Covid
que incorpora la posibilidad de efectuar Mediaciones Remotas mediante
videoconferencia.

Perfeccionar los mecanismos de control de manera que permitan asegurar
a cabalidad la adecuada prestacion de servicios por parte de los centros
de mediacién contratados, considerando tanto aspecto relacionado con la
oferta técnica, primera atencién y proceso de mediacién propiamente tal,
a través de procesos de auditoria externas e internas.

En el dmbito de la modernizacién e incorporaciéon de las TIC’s, se debe
actualizar la plataforma informéatica de mediacién familiar SIMEF,
adaptandola a las nuevas reglas contenidas en las Bases Tipo y al cambio
de la normativa relacionada con la mediacién remota.

Gestionar los canales de comunicacién con todos los operadores del
sistema, como jueces, abogados, CAJ, CAPJ y colegio de mediadores que
permitan una mejor prestacion del servicio, asimismo, promover
instancias de participacion e intercambio de conocimiento con la
comunidad mediadora chilena.




Finalmente, continuar difundiendo los beneficios de la mediacién como el
mejor mecanismo para la resolucidn de conflictos familiares, para asi
disminuir la tasa de inasistencia de las partes al proceso de mediacion, ya
que en 7 de cada 10 casos en que las partes llegan al proceso de
mediacién se logra un acuerdo satisfactorio.

1. NUEVO TRATO A LA NINEZ

* Total tramitacion de las reformas al marco juridico e
institucional en materia de proteccion de nifos, ninas y
adolescentes vulnerados, procedimientos de adopcion y
respecto de infractores de ley, perfeccionar la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y fortalecer Ila
reinsercion social juvenil. 2019-2022. Para el afo 2021 se
espera la entrada en vigencia del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia, ubicado en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. En cuanto a los jovenes infractores de
ley, para el 2021 se continuard con la tramitacién legislativa del
proyecto de ley boletin 11174-07 para que se dé por aprobada en
el transcurso del afo. En paralelo, el Departamento de Reinsercién
Social Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
continuard preparando la implementacion del Nuevo Servicio de
Reinsercién Social Juvenil y la reforma al sistema.

* Implementacion de la ley de entrevistas videograbadas.
2019-2022. Para el ano 2021 se espera el lanzamiento de la
segunda etapa en las regiones de Atacama, Coquimbo, Nuble,
Biobio, Araucania y Los Rios, con la acreditacion de cerca de 90
entrevistadores/as para la debida puesta en marcha en dicho
territorio.

* Estudio Practico de Mediacion Penal Juvenil. Durante el afio
2021 se proyecta ampliar territorialmente el proyecto, priorizando
las regiones de la zona norte del pais, que es por donde deberia
comenzar a implementarse el nuevo Servicio de Reinsercién Social
Juvenil. Se espera constituir la Mesa Coordinadora en la ciudad de
Antofagasta para ejecutar el piloto, mediante un proceso de
capacitaciéon que incorporara relatorias en las areas de Justicia
Restaurativa, Victimologia y Delito Juvenil. Luego de esa etapa, la
regiéon se encontrara habilitada para la seleccién de casos para el
ingreso al proyecto de mediacién penal juvenil.




* Preparacion de instalacion del Nuevo Servicio de
Reinsercion Social Juvenil, a través del plan de accién que
desarrolla la Division mediante el Departamento de Reinsercién
Social Juvenil para la puesta en marcha de la reforma del actual
SENAME. Conforme a la tramitacién legislativa del proyecto de ley
gue crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la Ley N°20.084 sobre responsabilidad
penal de adolescentes (Boletin N°11.174-07), el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos ha desplegado una serie de estudios
con la finalidad de acompafnar la preparacion de la Reforma en
diversas materias, a través de la ejecucién de una Cooperacién
Técnica entre el Ministerio de Justicia y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) No. CH-T1215 (ATN/OC-17434-CH). Para el ano
2021 se busca concretar diversas consultorias, tales como “Analisis
de ajuste de oferta y demanda para la implementacién del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil en el marco de la

Reforma Penal Adolescente”, “Modelo de intervencion
especializado y Diseflo de Oferta Programdatica para Justicia
Juvenil”, “Diagndstico sobre las capacidades operativas y técnicas

de organismos colaboradores y prestadores de servicios de la red
SENAME para la implementacién del nuevo Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil (SNRSJ)”, “Analisis de transicidn Ley
N°20.032 de Régimen de Subvencién a Ley N°19.886 de Compras
Puablicas en la implementacion del nuevo Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil” y “Delineamiento de una Politica
Nacional de Reinsercidon Social y un Plan de Accién Intersectorial en
el marco de la implementacion del Nuevo Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil”, entre otros.

* Elaboracion de propuesta de Politica de Reinsercion Social
Juvenil, que sera presentada al Consejo Nacional de Reinsercion
Social, instancia que entrara en funciones dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha de iniciacion de actividades del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Dicho documento dara lugar
a un Plan de Accién Interinstitucional a cinco afios, que sera
propuesto por la Comisién Coordinadora Nacional del Servicio al
Consejo Nacional, y contendrd el detalle de actividades, metas,
indicadores, metodologias y plazos necesarios para el logro de los
objetivos estratégicos dispuestos en la Politica Nacional.

1. REINSERCION SOCIAL ADULTOS




* Anteproyecto de Ley de Ejecucion de Penas: Durante el mes
de mayo de 2021 se realizaron diversas reuniones con la CAPJ con
el fin de compartir informacién y asi hacer un cruce entre los datos
relacionados con los tribunales y los de los establecimientos
penitenciarios, para poder elaborar el informe financiero. Desde
fines de junio se encuentra pendiente el envio por parte de la CAP)
de algunas bases de datos para poder proyectar los costos
asociados al proyecto, informaciéon con la que se ha insistido, pero
han sefialado que ésta alun se encuentra en elaboracion.

* Programa Integral de Reinsercion Sociolaboral: Durante este
periodo, el programa ejecutard la oferta de capacitacion e insercién
laboral pendiente del afio 2019, asi como también los cursos
licitados en el mes de marzo del ano 2020, la cual corresponde a
1.855 cupos de capacitacién distribuidos en 112 cursos a nivel
nacional.

Cabe sefalar, que la reanudacién de las actividades de capacitacion
presencial se reanudd en el mes de agosto del presente afo, ello
considerando todas las medidas sanitarias impuesta por la autoridad
sanitaria. Actualmente, se encuentran en ejecucién 49 cursos,
beneficiando a un total de 780 hombres y mujeres. Debido a la
restricciones y medidas sanitarias, se proyecta que gran parte de la
oferta adjudicada sera traspasada para el afio 2022.

* Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol.: Se han
sostenido diversas reuniones con todos los participantes de la
mesa nacional TTD, habiéndose consensuado un texto respecto a la
poblacidon adulta y estando aldn en etapa de discusion el articulado
propuesto respecto a la poblacién adolescente.

* Comision Mixta de Educacidon: En el contexto aun de la
pandemia de Covid-19 el desafio principal estd en retorno a clases
presenciales en todos los establecimientos educacionales del pais.
Asi también retomar procesos que quedaron suspendidos a causa
de la misma pandemia: Evaluacion Docente de los profesores que
trabajan en los colegios que estdn al interior de las unidades
penales, las visitas de la superintendencia de educacién a los
colegios que estan al interior de las unidades penales y activacién
de las Comisiones Mixtas Regionales a partir de la pronta firma del
Convenio de Colaboracién en el ambito de Educacién en Contextos
de Encierro (actualizaciéon Convenio 2013).

* Modificacion Decreto Supremo 518, que Establece el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. A principios
de 2021 se realizan modificaciones a la propuesta de Reglamento
ingresada en el afio 2020 a Contraloria, en base a sus
observaciones, de la DPP y de Genchi. Gendarmeria de igual
manera en marzo envia nuevas observaciones al texto en su
totalidad (no solo a las ultimas modificaciones), y se les envia, en
octubre de 2021 una nueva versidn de redaccion del articulo
relacionado con el régimen de extrema seguridad, conforme a las
reuniones sostenidas sobre esa materia con PACTO.




* Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 19.856

El beneficio de reduccidon de condenas se encuentra regulado en la Ley
N°19.856 “Que Crea un Sistema de Reinsercién Social de los
Condenados en Base a la Observacién de Buena Conducta”, publicada
el 04 de febrero de 2003 y por su Reglamento, Decreto N°685 de 29 de
noviembre de 2003. Esta normativa permite que las personas
condenadas a una pena privativa de libertad puedan reducir el tiempo
de duracién su condena, una vez que hayan demostrado un
comportamiento sobresaliente.

Actualmente se encuentra en tramitacién el Proyecto de Ley que
modifica la Ley N°19.856 y que persigue excluir del beneficio de
reduccién de condena a quienes hayan cometido crimenes de caracter
sexual contra personas menores de edad (Boletin 13046-07)

* Anteproyecto +R, que modifica el Estatuto Administrativo

El Proyecto de Ley +R modifica el Decreto con fuerza de ley N°
1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el Decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto administrativo y la
ley N° 18.883, que Aprueba estatuto administrativo para funcionarios
municipales, con el fin de adoptar medidas que permitan el
acceso

al sector publico a personas que han infringido una ley
penal, para fortalecer su reinsercion social y disminuir la tasa de
reincidencia.

Con la finalidad de seguir contribuyendo a la reinsercién social de las
personas que han sido condenadas por ilicitos que tienen asignados
pena de simples delitos, surge en este Gobierno el “Programa +R”, que
busca instaurar una politica publica que pone énfasis en la alianza
publico-privada, para mejorar el acceso de la poblacidon penitenciaria a
las prestaciones de educacién y trabajo como parte de los procesos de
intervencién, de preparaciéon para el egreso y de integracién a la
comunidad que se realizan al interior de los establecimientos
penitenciarios.




Dicho programa presenta un desafio como Estado, en la medida que se
hace necesario avanzar en el ambito de la reinserciéon laboral de
personas que han sido condenadas por ilicitos que tengan asignados
pena de simple delito -salvo que se trate de aquellos contemplados en
el Titulos I, Il, IV y V, del Libro Il del Cédigo Penal, asi como aquellos
establecidos en la ley N° 18.314 que determina conductas terroristas y
fija su penalidad-, dandoles la posibilidad de acceder a empleos en el
sector publico en tanto cuenten con las aptitudes para desempefarse
en él. Tratandose del acceso a cargos directivos, se mantiene la
prohibicién de ingreso a las personas que se hallen condenadas por
crimen o simple delito.

Durante este afio finalizara la redaccién del anteproyecto y se remitirad
para su posterior despacho al Congreso, para su tramitacién legislativa.

* Consulta Indigena 2021

A partir del “Informe Final” de los encuentros realizados durante el anos
2020, se conformd, en marzo de este afio 2021, un equipo de trabajo
liderado por la Divisidn de Reinsercién Social del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que se abocé a cuatro puntos principales: La
revisidn y actualizaciéon del Decreto N°518 que “Aprueba el Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios”, el Decreto N° 703 que establece el
“Reglamento de Asistencia Religiosa en Establecimientos Penitenciarios
y Similares”. Asi también una evaluacion preliminar de la Res. N° 3925,
de fecha 29 de julio de 2020, de Gendarmeria de Chile, que “Aprueba
Disposiciones sobre Aplicacion de Reglamentacion Penitenciaria en
Consideracién a la Normativa Vigente, Nacional e Internacional,
Referidas a la Pertinencia Cultural y Religiosa en Determinadas
Materias”, y, por ultimo, la revision de una propuesta de un “Consejo
Asesor Penitenciario Indigena” que se pudiese constituir para una
mejor y adecuada aplicacién de la normativa en los establecimientos
penitenciarios.

Todo el trabajo anterior se realizé a través de 7 reuniones via zoom, en
las que participd, ademas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, profesores expertos, profesionales de Gendarmeria, Conadi y
la Defensoria Penal PUblica entre los meses de marzo y mayo de este
afo 2021. Como fruto de este trabajo igualmente se elaboré otro
“Informe Final” que fue mas concreto y especifico.

Modificaciones especificas surgidas del grupo de trabajo




De ese trabajo se consensuaron una serie de modificaciones
reglamentarias, principalmente al Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios Decreto N°518, siendo uno de sus puntos centrales el
considerar las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de las
personas pertenecientes a pueblos indigenas en cada uno de los temas
que regula dicha norma.

Un desafio para este afio 2021 serd la planificacién de una consulta
indigena que permita concretar los cambios propuestos al Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios N° 518.

1. SUPERVISION DE PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES.

Para el aino 2021, se cuenta con un presupuesto aprobado de Setenta y tres
mil novecientos veinticinco millones ciento diez mil pesos (M$73.925.110), lo
que permitird avanzar en 12 iniciativas de inversién de la Subsecretaria de
Justicia, destacando las siguientes acciones:

1. Licitar y adjudicar consultorias de disefo de:

» Construccion Recinto Modelo de Educacién y Trabajo de Copiapo “El
Arenal”.
» Construccion Complejo Penitenciario de Calama.

2. Licitar la construccidon de las obras de:

* Reposicién Servicio Médico Legal de Coyhaique.
» Reposicién y Equipamiento SML Quillota-La Calera.

3. Adjudicar las obras de:

* Reposicién Edificio Central Servicio Médico Legal Nacional.
» Restauracion Iglesia Santisimo Sacramento.

» Construccion Edificio Sector Justicia Regién Libertador Bernardo O°
Higgins




4. Continuar las obras de:

» Construccion Recinto Modelo de Educaciéon y Trabajo de Talca “LA
LAGUNA".

» Reposicién Servicio Médico Legal de San Antonio.

» Construcciéon Centro Cerrado X Regiéon de Los Lagos.

* Reposiciéon Centro Cerrado de Antofagasta.

5. Finalizar los procesos de equipamiento y habilitaciéon para la puesta en
operacién de:

» Construccién Centro Penitenciario Femenino de Arica.

» Construccion Edificio Sector Justicia Puerto Montt.

Para el afio 2022, se estima que se contara con las obras finalizadas de un
nuevo Complejos Penitenciarios (Talca), dos Centros Cerrados para el Servicio
Nacional de Menores (Antofagasta y Puerto Montt) y un Edificio del Sector
Justicia (Puerto Montt).
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N2 3, de 2016 que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgénica del Ministerio de Justicia;
en el Decreto Supremo de Justicia N2 1.597, Reglamento Orgénico del
Ministerio de Justicia.

Mision Institucional

Contribuir al desarrollo y la seguridad ciudadana del pais, a través de la
modernizacién del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de
las personas y la reinsercién social, todo ello en el marco del respeto a los
derechos humanos

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Avanzar en la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de

1 administracion de justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan
establecer procedimientos judiciales més oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos.

Promover, proteger y difundir los derechos fundamentales de todas las personas,
consolidando el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos y estableciendo un plan

2 nacional de Derechos Humanos, junto con otras medidas destinadas a velar por la no
discriminacién y que permitan asegurar una correcta prevencion de todo trato que
pueda ser calificado de cruel, inhumano o degradante.

Reformar el marco juridico e institucional en materia de proteccién de nifios, nifias y

3 adolescentes vulnerados e infractores de ley, perfeccionar la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y fortalecer la reinsercién social juvenil.

4 Mejorar el sistema de reinsercion social de las personas adultas en conflicto con la ley
penal y asegurar mejores condiciones de vida para la poblacién penal.

5 Modernizar y fortalecer los servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
garantizando calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas.

6 Promover una cultura y fortalecer la transparencia.
Fortalecer la cooperacion con el Poder Judicial, asegurando su independencia, a través

7 de mecanismos e intercambios de experiencia para llevar adelante las propuestas de
reformas legislativas.

8 Modernizar el sistema penitenciario a través del perfeccionamiento del marco juridico

institucional y de la oferta programatica en materia de reinsercion.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Avanzar en la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de
administracion de justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan
1 establecer procedimientos judiciales més oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos, potenciando la cooperacion con el Poder Judicial, asegurando su
independencia, por medio de mecanismos e intercambios de experiencia.

Tramitar las leyes tendientes a lograr la reforma del marco juridico e institucional en

2 materia de proteccién de nifios, nifias y adolescentes vulnerados, perfeccionando la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente, propendiendo a fortalecer la reinsercion social
juvenil.

Mejorar los sistemas penitenciarios y de reinsercién social de las personas adultas en
conflicto con la ley penal, a través del perfeccionamiento del marco juridico

3 institucional e impulsando la generacién de una oferta programatica con la
participacién de otras carteras de estado, para asegurar mejores condiciones de vida
para la poblacion penal.

Garantizar la calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas, con un trato
equitativo, sin importar su raza, nacionalidad, religion, género, orientacién sexual,

4 condicion u origen social, sin discriminaciones arbitrarias entre hombres y mujeres, a
través de la modernizacion y fortalecimiento de los servicios del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, promoviendo y fortaleciendo una cultura de transparencia.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Estudiar, disefiar, presentar iniciativas

Gestién y legales e implementar aquellas que
1 Modernizacién de la €9 b aq  d ... 1,2,3
Justicia correspondan, a fin de modernizar la justicia
’ y mejorar el acceso a ella.
Supervisién de Efectuar la supervision de planes y
P programas sectoriales y la coordinaciéon de
2 Planes y Programas 1 de i Yo = q 1 2,3,4
Sectoriales os proyectos de inversion ejecutados por los
) Servicios del Sector Justicia.
Orientacién Coordinar la accion de las instituciones que
A ny brindan Asistencia Juridica gratuita, con el
3 Coordinacioén de la fin d buir a la i ldad de todas 1 1,4
Asistencia Juridica n de contribuir a la igualdad de todas las
" personas ante la ley.
Administrar el Sistema Nacional de
Mediacién Familiar, propendiendo a la
Administracién del adecuada administracién de sus recursos y
. efectuando un seguimiento a los Centros de
4 Sistema de 1,4

Mediacién contratados por el Ministerio de
Justicia, asi como al Registro de Mediadores,
a fin de entregar un servicio de calidad a
nuestros usuarios/as.

Mediacién Familiar.

Servicios de
Informacion y
Atencién
Ciudadana.

Otorgar atencion a las solicitudes y/o
tramites, que realizan directamente los/as 4
usuarios/as en la Subsecretaria de Justicia.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Comunidad nacional en general. 3.952.448
Poder Ejecutivo. 5
3 Poder Judicial (Corte Suprema / Fiscalias 450

Judiciales / Tribunales).




Nro. Cantidad

Poder Legislativo. 198
Servicios Dependientes y/o Relacionados

del Ministerio de Justicia y Derechos 6
Humanos.

Secretarias Regionales Ministeriales de
e 16
Justicia y Derechos Humanos.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

f— Gabinete Ministro

Oficina Unidad Cooperacion Auditoria Unidad
Planifi v c Ministerial Coordinacion
Presupuesto v Estudios
Unidad Dpto.de interna cludadana
formatica | Presupuestoy
Finanzas
Unidad de Unidad de
Concesiones | proyectos
Unidad de
Planificaciony
Control de Gestion
Subsecretario/a de Subsecretaria de
Derechos Humanos Justicia

: ‘— Gabinete Subsecretario Secretarios Regionales
Unidad de Planificacion [~ Gabinete de Justiciay

¥ Control de Gestion TP ] oo Derechos Humanos

— Auditoria Interna
Fiscalia Administrativa —

T T T 1 f T T 1

Division de i ivisic i Unidad de Programa de Departamento Division
jvision de Promocion  Division de Proteccion Division Juridica i ici
Administraciony Finanzas ~ 0iVision de Prom de Protecc Derechos Humanos Administrativo Relcacinsocial Division Judicial
iony Area Juridica Recursos Fisicos EED‘: deAsesortay ;Spvml )Rpms&;/(vm\ Depto. Judicial
Desarrollode Personas Capacitacion Normativo stugios cia uven
uicadseGascn — — reasoct Gestony Desaolo oot e e Oepo gamsercin oepo e sstenci
Financieray Senvicios Pablicas Intemacionales de P uriicas Socialde Adto
Generales Proteccion s Control Unidad de Seccion nduttos
|_ coneaiicsdy P oL
Presupuesto 5
P Arearchivoy Seccionpartes Unidad coordinadora Uridad de mediacion
Adquisicionesy Documentacien Archivo de programa
Servicios Generales Transcripciones tribunates de
_ Area investigacion traamiento de
Unidad de Analsisy Adminisratva

c) Principales Autoridades

Ministro de justicia y derechos humanos Hernén Larrain Fernandez
Subsecretario de Justicia Sebastian Valenzuela Agliero
Auditor Ministerial Dan Muifioz Silva
Jefa de Oficina de Planificacién y Presupuesto Loreto Gonzalez lazo
Jefa de Comunicaciones Daniela lazo Mufioz
Encargada De Cooperacion Internacional Paola Jhon Martinez
Jefa de Divisiéon Reinsercion Social Macarena Cortes Camus
Jefe de Divisién Judicial Hector Mery Romero
Jefa de Divisién Juridica Monica Naranjo Lopez
Jefa de Fiscalia Angelica Manriquez Ramirez
Jefa de Departamento Administrativo Karla Feres Torreblanca




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
e e e | e
Contrata 12 92,98 07 86,29 319 90,62
Planta 16 7,02 17 13,71 33 9,38
Total 228 124 352
Porcentaje 64,77 35,23

Secretaria y Administracién General, Min. Justicia Pag. 65



Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

s~ % N % N %

ég;mm“rati 58 25,44 26 20,97 84 23,86
Directivos 14 60,14 16 12,9 30 8,52
Profesionales 145 63,6 78 62,9 223 63,35
Técnicos 11 4,82 4 3,23 15 4,26
Total 228 124 352
Porcentaje 64,77 35,23
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad

24 ANOS O
MENOS

ENTRE 25y
34 ANOS

ENTRE 35y
44 ANOS

ENTRE 45y
54 ANOS

ENTRE 55y
59 ANOS

ENTRE 60 y
64 ANOS

65 Y MAS
ANOS
Total
Porcentaje

Total Dotacién

0

35

95

67

16

14

1

228
64,77

0

15,35

41,67

29,39

7,02

6,14

0,44

1

38

37

30

10

124
35,23
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0,81

30,65

29,84

24,19

8,06

3,23

3,23

1

73

132

97

26

18

352

0,28
20,74
37,5
27,56
7,39
511

1,42
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 10 83,33 19
Reemplazo 2 16,67 0
Total 12 19
Porcentaje 38,71 61,29

Secretaria y Administracién General, Min. Justicia

Total Dotacion

100,0 29 93,55
0 2 6,45
31
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

Funcién
desempeiiada [ T | B T B T
Administrati 2 20,0 526 3 10,34
vos
Profesionales 8 80,0 84,21 24 82,76
Técnicos 0 0 10,53 2 6,9
Total 10 29
Porcentaje 34,48
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de

Un ano o
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afos
Total
Porcentaje

Total Dotacisn
Permanencia [T B T R T

2

3

4

1

10
34,48

20,0
30,0
40,0

10,0

4

7

5

3

19
65,52
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21,05
36,84
26,32

15,79

6

10

9

4
29

20,69
34,48
31,03

13,79
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 3 5 9
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 38 18

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

(o) 0, (o)
seleccion (a/b) 10% 5% 11%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 3 2 2
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

3 2 2

100% 100% 100%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 60 46 28
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 348 352 352
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 17,24% 13,07% 7,95%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t
Funcionarios fallecidos afio t
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 47 27 20
Funcionarios retirados por otras causales aio t 11 14 6

N O O
o O O
N O O




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2018 2019 | 2020 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 55 37 21
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 60 46 28
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 91% 80% 75%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 36 35 33
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 312 317 319
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 21,79% 11,67% 5,96%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 229 213 278
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 65,80% 60,51% 78,98%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
o o a o

(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 4794 4.433 5204

participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 443 418 727

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 10,82 10,61 7,28

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 3 3 3
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 105 94 128
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 2,86% 3,19% 2,34%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352
Porcentaje de becados (a/b) 6,90% 5,68% 3,41%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 277 347 284
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0,80 0,99 0,81
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 109 203
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,31 0,58 0,26

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 50 69 79

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,14 0,20 0,20
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.877 1.730 692
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 348 352 352
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 5,39 4,91 1,97

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 315 306 322
Lista 2 3 2 2
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 318 308 324
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 348 352 352

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 91,38% 87,50% 92,05%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 38 18
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 17,24% 5,26% 5,56%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 18 7
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 11,11%  14,29%

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 19
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 18 7
Porcentaje (a/b) % 105% 14%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$

INGRESOS 184.665.547 201.030.546
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.661.460 7.668.251

RENTAS DE LA PROPIEDAD 350 172

OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.251.697 949.193

APORTE FISCAL 173.930.965 191.400.092 2
FINANGIBROS o O 0 4271
RECUPERACION DE PRESTAMOS 821.075 1.008.567 3
GASTOS 186.849.013 202.774.082

GASTOS EN PERSONAL 11.716.835 11.593.330

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 78.320.786 76.455.155
glg(E:iIﬁCIONES DE SEGURIDAD 164.757 47.877 4
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 65.679.841 68.935.757 5
INTEGROS AL FISCO 0 6.067.139 6
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 508.382 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO 168.806 117.060
INICIATIVAS DE INVERSION 29.539.568 38.027.407 8
PRESTAMOS 0 600.500 9
SERVICIO DE LA DEUDA 1.258.420 421.475 10
RESULTADO -2.183.466 -1.743.536

Notas:

1: La mayor ejecucion en el afio 2019 corresponde a una multa de la obra "Construccién Recinto Modelo de Educaciéon y Trabajo La Laguna"

2: En el afio 2020 correspondi6 financiar con mayor aporte fiscal los aumentos de gasto en transferencias corrientes, iniciativas de inversion, préstamos,
otros gastos corrientes, etc.

3: El afio 2020 comprende el aumento en ingresos devengados y no percibidos del afio anterior.

4: Corresponde a los pagos que se realizan a quienes se acogen a los incentivos al retiro de acuerdo a la Ley N°19.882 y 20.948.

5: En el afio 2020 se implemento a nivel nacional el Programa Mi Abogado como asi también el de Asistencia Juridica Adulto Mayor. Respecto de las
transferencias internacionales se sum¢ el Centro de Estudios de Justicia para las Américas y la Corte Penal Internacional, que antes realizaba el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

6: Segun instrucciones del Oficio Circular N°11 de fecha 23 de marzo de 202, del Ministerio de Hacienda, se realiza la devolucién de los saldos de
cuentas corrientes a la Tesoreria General de la Republica.

7: Tras reclamacion de la empresa "Dragados S.A." por descuentos realizados a la obra "Centro Penitenciario Antofagasta" se ordené este pago.

8: La mayor ejecucion en el afio 2020 corresponde a la obra "Construccién Recinto Modelo de Educacion y Trabajo La Laguna"

9: Corresponde a anticipos a contratistas por obras

10: Por las transacciones devengadas no pagados en los afios anteriores.




b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01

Ingresos y
Gastos Diferencia Notas
Devengados

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp_uesto Presqpuesto
Inicial Final

INGRESOS 140.725.714 134.707.472 126.980.222

5

02
6

03
7

02
8

01

02

99
9

01
10

03
12

06

10
21
22

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central
Servicio

004 Nacional del
Consumidor

RENTAS DE
LA
PROPIEDAD

Intereses

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

Venta de
Servicios

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

APORTE
FISCAL

Libre

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
S

Por
Anticipos a
Contratistas

Ingresos por
Percibir

109.142

109.142

109.142

15.966

15.966

132.687

122.945

0

9.742

140.467.919
140.467.919

0

GASTOS 140.725.714

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

11.436.091

2.987.030

10

10

15.926

15.926

225.078

122.945

10

102.123
134.465.438
134.465.438

10

10

1.010

10

1.000
132.950.198
11.716.542

2.605.305

7.727.250

0 0

0 0

0 0

172 -162

172 -162

0 15.926

0 15.926

949.193  -724.115
329.651  -206.706
101511  -101.501
518.031  -415.908
125.018.019  9.447.419
125.018.019  9.447.419
4271 -4.261
4.271 -4.261
1.008.567 -1.007.557
658.322  -658.312
350.245  -349.245
128.703.502  4.246.696
11.593.330 123.212
2.384.575 220.730



Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

23

24

25

26

03

01

03

07

99

01

001

002

201

208

209

40

—_

011

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

Programa
de
Licitaciones
Sistema
Nacional de
Mediacion
Auditorias
Externas
Sistema
Nacional de
Mediacion
A Otras
Entidades
Publicas
Equipo de
Acompana
miento
Reforma
Penal
Adolescente

Corporacio
nes de
Asistencia
Judicial
Corporacio
nes de
Asistencia
Judicial -
Programa
de
Representa
cién Juridica
Adulto
Mayor

Corporacio
nes de
Asistencia
Judicial -
Programa
Mi Abogado
A
Organismos
Internacion
ales

Cuotas a
Organismos
Internacion
ales

INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Devolucion
es

0

71.477.668

10.232.180

10.105.074

127.106

60.313.090

352.198

48.362.504

1.231.200

10.367.188

932.398

932.398

49.335

49.335

69.130.310

9.447.180

9.405.074

42.106

58.543.460

278.698

49.057.844

638.105

8.568.813

1.139.670

1.139.670

6.067.140

6.067.140

1.006.783

1.006.783

Ingresos y
Gastos
Devengados

47.877

47.877

68.935.757

9.443.236

9.401.146

42.090

58.450.577

231.510

49.057.845

638.105

8.523.117

1.041.944

1.041.944

6.067.139

6.067.139

508.382

508.382

1.458
1.458

194.553

3.944

3.928

16

92.883

47.188

45.696

97.726

97.726

498.401

498.401
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Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

29

03
04

05

06

07

31

02
32

06

34

07

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

INGRESOS 70.980.817 74.070.580 74.050.324

5

02
9

01
22

001

002

003

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

INICIATIVA
SDE
INVERSION

Proyectos

PRESTAMO
S

Por
Anticipos a
Contratistas

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central

Del
Ministerio
Publico

De la
Defensoria
Penal
Publica

De la
Corporacion
Administrat
iva del
Poder
Judicial
APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

171.061

19.802
23.250

40.799

15.390

71.820

54.046.074

54.046.074
607.790

607.790

0

0

7.777.419

7.777.419

845.405

702.301

6.229.713

63.203.398

63.203.398
70.980.817

70.980.817

118.850

19.802
19.616

34.139

7.695

37.598

41.226.667

41.226.667
607.790

607.790

421.476

421.476

7.680.569

7.680.569

845.405

692.451

6.142.713

66.390.011

66.390.011
74.070.580

74.070.580

117.060 1.790

19.802 0

19.606 10
33.034 1.105
7.186 509

37.432 166

38.027.407  3.199.260

38.027.407  3.199.260

600.500 7.290

600.500 7.290

421.475 1

421.475 1

Ingresos y
Gastos

Devengados
20.256
7.668.251 12.318
7.668.251 12.318
833.539 11.866
692.443 8
6.142.269 444
66.382.073 7.938
66.382.073 7.938
74.070.580 0
74.070.580 0



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

97,86 101,76 99,4




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

92,17 85,89 96,32




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

PROGRAMA DE
MENORES 21.550.218 15.854.429 15.380.284

Corresponde al presupuesto

para la Construccion de los

Centros Cerrados de

Antofagasta y X Regién Los

s Lagos, los cuales en ambos
Inversiones Sename 10.830.832 7.006.918 6.625.657  _icos 7 Glels el EEmes 6t
obras, el Gltimo Estado de

Pago de obras fue enviado

por un monto menor a lo

planificado.

El Programa de
Representacion Juridica de
Nifios, Niflas y Adolescentes
“Mi Abogado”, con el
objetivo fundamental de
asegurar una defensa técnica
especializada e
interdisciplinaria, a través de
una tripleta de profesionales,
con un abogado y una dupla
psicosocial, ejerce los
mecanismos judiciales y
administrativos
correspondientes a fin de
obtener el resguardo efectivo
Programa Mi Abogado 10.367.188 8.568.813 8.523.117 de los derechos de los nifios
atendidos por el Programa,
promoviendo su retorno a
una vida en familia (ya sea de
origen, de acogida o a través
de un proceso de adopcion) y
el acceso a servicios que
posibiliten una reparacion
del dafio causado. El afio
2020 se implementa a nivel
nacional. E1 menor costo
respecto del presupuesto
inicial se debid a ajustes en
la puesta en marcha debido a
las restricciones de la
pandemia.

La promulgacién de la ley
que crea el Servicio de
Reinsercion Juvenil y el
comienzo de sus funciones
depende necesariamente del
desarrollo de componentes
estructurales y de la
preparacion de evidencia y
propuestas para la toma de
decisiones estratégica, lo que
se ha operativizado a través

quﬂpo qe ient de la Resolucién Exenta
compafiamiento N°1.469 del afio 2019, en
Reforma Penal 352.198 278.698 231.510 Jonde se establece la
Adolescente conformacion de este:

“Equipo de Acompafiamiento
de la Ley RPA”. El Equipo
mencionado es con personal
multidisciplinario, cuya labor
se inicia durante la
tramitacion legislativa del
referido proyecto para
continuar posteriormente
con el apoyo técnico en la
implementacién, una vez
publicado el cuerpo legal.

PROGRAMA

PENITENCIARIOS 93.975.961 96.291.657 95.336.056




Ley Inicial Presupuesto Final

Operaciéon Carceles
Concesionadas

Inversiones en cérceles

REFORMA PROCESAL
PENAL

Concesion Centro de
Justicia de Santiago

ASISTENCIA JURIDICA

Corporacion de
Asistencia Judicial

63.203.398

30.772.563

7.777.419

7.777.419

49.593.704

48.362.504

66.402.329

29.889.328

7.668.251

7.668.251

49.695.949

49.057.844

66.402.329

28.933.727

7.668.251

7.668.251

49.695.950

49.057.845

El Programa de Concesiones
en Infraestructura
Penitenciaria, tiene por
objetivo disminuir el
hacinamiento carcelario,
construir mas eficientemente
y proporcionar mejores
condiciones de habitualidad,
atencion y asistencia a la
poblacion penal recluida en
el entendido de que el Estado
paga a un privado un monto
periodico por el
mantenimiento y la
prestacion de los servicios
penitenciarios, de acuerdo al
estandar definido para cada
contrato de concesiones de
establecimiento
penitenciario. Corresponde a
los subsidios que se pagan
por la concesion de 8
cérceles. El aumento del
presupuesto inicial se explica
por un mayor valor en las
variables econdmicas que se
consideran en los célculos
del pago.

La ejecucién corresponde en
28,9 mil millones al proyecto
"Construccién Recinto
Modelo de Educacion y
Trabajo La Laguna" en Talca,
que tuvo avances en el afio
2020.

El Centro de Justicia de
Santiago se construy6 con la
idea de centralizar la
coordinacién y reunir en un
solo lugar a todos los actores
de la nueva Justicia Penal,
representados por el
Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Publica y la
Corporacion Administrativo
del Poder Judicial. En el
Ministerio de Justicia recayo
la labor de coordinar, actuar
como contraparte y
supervigilar el contrato de
Concesion. En el afio 2002,
mediante Decreto Exento de
Justicia N° 491, se aprobé el
Convenio Mandato celebrado
entre este Ministerio y la
Direccion de Arquitectura del
Ministerio Obras Publicas.
Actualmente, se pagan los
subsidios de operacién y
climatizacién del Centro que
reune las mencionadas 3
instituciones.

El sistema publico de
asistencia juridica esta
conformado por las cuatro
Corporaciones de Asistencia
Judicial (CA]) del pais, que
son servicios relacionados
con el Presidente de la
Republica a través del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, cartera
que les supervisa técnica y
financieramente, a través del
Departamento de Asistencia
Juridica, dependiente de su
Division Judicial. Conforme a
las normas que les dan
origen, las Corporaciones
tienen como finalidad,
brindar asistencia judicial y/o
juridica gratuita a personas
de escasos recursos. Su
financiamiento principal es
esta transferencia desde la
Subs. Justicia.



Ley Inicial Presupuesto Final

El afio 2020 se da inicio a

este Programa que

constituye una linea

especializada de Defensa

Juridica Integral para

Adultos Mayores,

incorporando en las

R tacis Corporaciones de Asistencia
epresentacion Judicial, duplas socio
Juridica Adulto Mayor 1.231.200 638.105 638.105 | il emmadas por
un abogado y un trabajador

social, en las capitales

regionales. El menor costo

respecto del presupuesto

inicial se debid a ajustes en

la puesta en marcha debido a

las restricciones de la

pandemia.

SERVICIO MEDICO

LEGAL 8.459.006 360.896 45.216

De los 5 proyectos

considerados inicialmente,

todos sufrieron retrasos,

siendo el que consideraba

s mayores recursos para el afio
Inversiones SML 8.459.006 360.896 45.216 2020 la "Reposicién del
Edificio Central SML

Nacional" pero tuvo demoras

en el proceso de adjudicaciéon

de obras.

SUBSECRETARIA DE

JUSTICIA 30.350.223 40.660.121 34.648.325

La Secretaria y

Administracién General del

Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, o

Subsecretaria de Justicia,

junto a su Nivel Central se

despliega territorialmente a

través de 16 Secretarias

Regionales Ministeriales que

abordan las materias de

interés al respecto y de sus

Servicios Dependientes y/o

Relacionados. Y para lograr

L, aquello, deben
Operacion normal de la principalmente financiarse
Subsecretaria y 16.134.370 27.243.416 22.782.282 gastos de personal,
Seremias operacion, devolucién de
saldos de cuentas corrientes

y transferencias a

organismos internacionales.

El presupuesto final se ve

incrementado por a la

devolucion de los saldos de

cuentas corrientes bancarias

a la Tesoreria, segun instruyo

el Gobierno Central a través

del Oficio Circular N°11 de

fecha 23 de marzo de 2020,

asi como también Decretos

que reconocieron Saldos

Finales de Caja.

Considera 2 proyectos: la
Construccién del edificio
Sector Justicia en la Regién
Libertador Bernardo
O'Higgins que se encontrd en
proceso de licitacién de
3.983.673 3.969.525 2.422.807 obras en el aiio 2020 y
Construccion del Edificio
Sector Justicia Puerto Montt,
el cual se termind quedando
pendiente una fraccién de los
equipos para el recinto.

Inversiones Ministerio
de Justicia




Ley Inicial Presupuesto Final

El Sistema Nacional de

Mediacién Familiar, se

establece en el Ministerio de

Justicia y Derechos

Humanos, cuyo principal

objetivo es asegurar la

provision del servicio de

mediacién familiar. E1

servicio es gratuito para la

mediacién de alimentos,

cuidado personal y relacion

directa y regular, siempre y

: : cuando se cumplan
Slste.ma. ,Namonal de 10.232.180 9.447.180 9.443.236 determinadas condiciones de
Mediacion ingresos y otros factores. Su
cobertura es en cada uno de
los territorios
jurisdiccionales de los
juzgados con competencia en
asuntos de familia. El
servicio se adjudica a
privados, resguardando que
cumplan con los parametros
que establece el servicio y
calidad, transfiriendo los
recursos por las atenciones
que se brindan.




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano

2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

30135746-0 Reposicién Centro
Cerrado de Antofagasta

30421513-0 Construccion CP Calama

30118818-0 Construcciéon Recinto
Modelo de Educacion y Trabajo el
Arenal

30092740-0 Reposiciéon SML San
Antonio

30488157-0 Construccion Edificio
Sector Justicia Regién Libertador
Bernardo Ohiggins

30112254-0 Construccién Recinto
Modelo de Educacién y Trabajo La
Laguna

30100041-0 Reposicién Centro de
Cumplimiento Penitenciario de
Concepcion

30084884-0 Reposicion Servicio
Meédico Legal Temuco

30078797-0 Construcciéon Centro
Cerrado X Region de Los Lagos

2.601.934

28.890.780

45.216

4.023.723

Debido al avance
de obras, el tltimo
Estado de Pago de

obras fue enviado

por un monto
menor a lo
planificado.

Proyecto durante el
ano 2020 se
encontro en

proceso de
preparacion de
bases de licitacion
de Consultoria de
Diseno.

Proyecto durante el
afio 2020 se
encontr6 en

proceso de
preparacion de
bases de licitacion
de Consultoria de
Disefio.

Proyecto durante el
ano 2020 se
encontro en

proceso de
licitacion de obras
civiles.

Proyecto durante el
ano 2020 se
encontr6 en

proceso de
licitacién de obras
civiles.

El monto no
ejecutado se debe a
diferencias en el
monto enviado el
ultimo estado de
pago del afio 2020.

No se ejecutan
recursos debido a
retrasos en el
proceso de toma de
razon de resolucion
que autoriza el
pago de gastos
generales a la
empresa
constructora.

La adquisicién del
equipo comprado
se llevé a cabo por
un monto inferior a
lo proyectado.

Debido al avance
de obras, el ultimo
Estado de Pago de

obras fue enviado

por un monto
menor a lo
planificado.



Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

El monto no

ejecutado

corresponde a que

30085115-0 Construccién Edificio 2.422.807 se declaré desierto
Sector Justicia, Puerto Montt . : el proceso de gran
compra de equipos

computacionales

para el proyecto.

Proyecto durante el

ano 2020 se

30109578-0 Reposicién Servicio 0 encontro en
Médico Legal de Coyhaique proceso de
licitacion de obras

civiles.

Debido a retrasos

en el proceso de

adjudicacién de

obras por parte de

0 la Unidad Técnica,
el monto

planificado no fue

ejecutado durante

el afio 2020

Debido a retrasos

en el proceso de

adjudicacién de

obras por parte de

29.914 la Unidad Técnica,
el monto

planificado no fue

ejecutado durante

el afio 2020

No se ejecutan
recursos debido a
retrasos en el
proceso de toma de
razon de resolucion
que autoriza el
pago de
actualizacion de
oferta a la empresa
constructora.

30074840-0 Reposicion Edificio
Central SML Nacional

30106344-0 Restauracién Iglesia del
Santisimo Sacramento, Santiago

30082252-0 Construccion C.PF. Arica 13.033

Saldo por Identificar 0




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 97,6%

Administracion del Sistema de Mediacion Familiar.

Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacion Familiar con
acuerdo total durante el ano t respecto del total de causas terminadas con
acuerdo total, parcial o frustrado durante el ano t

Formula de calculo: (Causas Terminadas del Sistema de Mediacion Familiar con Acuerdo Total
durante el afio t/Total de causas terminadas del Sistema de Mediacién Familiar con acuerdo total,
parcial o frustrado durante el afio t)*100

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 61,0% 61,5% 67,14% 68,17% 62,0% 100,0%
Causas Terminadas del Sistema
de Mediacion Familiar con 82.615 83.670 93.148 50.720 91.344

Acuerdo Total durante el afio t

Total de causas terminadas del
Sistema de Mediacién Familiar
con acuerdo total, parcial o
frustrado durante el afno t

135.425 136.041 138.733 74.402 147.329

Supervision de Planes y Programas Sectoriales.

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de
Menores y Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados
segun estandar establecido en el afio t

Formula de calculo: (N° total de Centros Privativos de Libertad de SENAME y Secciones
Juveniles de GENCHI supervisados segun estandar establecido en el afo t/N° total de Centros
Privativos de Libertad de SENAME y Secciones Juveniles de GENCHI operativos en el afno t)*100

Meta % €
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 93,75% 100,0% 100,0% 95,12%  100,0% 95,1%
N° total de Centros Privativos

de Libertad de SENAME y

Secciones Juveniles de GENCHI 45 46 46 39 47
supervisados segun estandar

establecido en el afio t




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° total de Centros Privativos

de Libertad de SENAME y

Secciones Juveniles de GENCHI 48 46 46 41 47
operativos en el ano t

Servicios de Informacion y Atencion Ciudadana. - Prestaciones
Institucionales. * Eliminacion de antecedentes penales.

Promedio de dias habiles de tramitacion de solicitudes de eliminacion de
antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en el afo t

Formula de calculo: (Sumatoria de dias hébiles de tramitacién de las solicitudes de eliminacion
de antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio t/Numero total de solicitudes de eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en
el afo t)

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 2,54 100,0%

Sumatoria de dias hébiles de

tramitacién de las solicitudes de

eliminacion de antecedentes

penales resueltas por las 23.455 15.241 10.433 5.913 16.397
Secretarias Regionales

Ministeriales de Justicia y

Derechos Humanos en el afio t

Numero total de solicitudes de
eliminacion de antecedentes

penales resueltas por las
Secretarfas Regionales 6.472 6.367 5.811 3.975 6.451

Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio t

Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica. - Operacion
de Corporaciones de Asistencia Judicial.

Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable y/o
avenimiento en el ano, en relacion al total de causas judiciales terminadas
que han sido patrocinadas las Corporaciones de Asistencia Judicial

Formula de calculo: (Numero causas judiciales patrocinadas por las CAJ, terminadas con
sentencia favorable y/o avenimiento en el afio t/Numero total de causas judiciales patrocinadas por
las CA], terminadas en el afio t)*100




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 77,95% 76,7%  77,24% 74,8% 78,6% 95,2%
Numero causas judiciales
patrocinadas por las CA],

terminadas con sentencia 117.565 129.530 135.827 77.973 130.842
favorable y/o avenimiento en el
afio t

Numero total de causas

judiciales patrocinadas por las 150.812 168.876 175.840 104.240 166.465
CAJ, terminadas en el afio t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Afio
2020 Actualizacion del Plan Nacional de Derechos Humanos Terminado
2020 Nueva Ley de Identidad de Género (N° 21.120) Terminado
2020 PdL: Mortinato (Boletin N° 12.018-07) Terminado

Presentar indicaciones al Proyecto de Ley que consagra el
2020 Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (Boletin Terminado
N° 11.245-17)

2020 Aumentar cobertura del Programa "Mi Abogado"

logrando presencia nacional al afio 2020. Terminado
Aumentar el financiamiento al sistema de cuidado
alternativo, comprometiéndose a financiar en su totalidad .
2020 . . Terminado
los estandares minimos que se definan en la mesa de
trabajo, en un plazo de 5 anos.
Crear en la academia judicial un area de formacion .
2020 L . 1 Terminado
especializada en materia de familia.
2020 Establecgr estandares y lineamientos técnicos para la Terminado
internacion
2020 Indicacion sustitutiva que declara Imprescriptibilidad al Terminado

Abuso Infantil (Boletin N°6.956-07).

Firma de convenio para mantener actualizado el registro
2020 de personas inhabilitadas para trabajar con menores de  Terminado
edad

Crear una mesa de trabajo con metodologia de alto nivel,
cuyos resultados estén el segundo semestre del afio 2019,
2020 para realizar una definicién de dimensiones y estdndares Terminado
necesarios para las distintas alternativas de intervencién
residencial para luego im

Envio de nota técnica que prohibe castigos con
2020 suspensién de visitas o salidas familiares en residencias y Terminado
flexibiliza los horarios de visitas

2020 Nueva Ley de Aumento Subvencion base a organismos

colaboradores del Sename (Ley N° 21.140) Terminado
Establecer protocolo de méxima urgencia de informe de
redes (o certificado de hijo) que entrega el Servicio de .
2020 . - ) i Terminado
Registro Civil e Identificacion y acotar los plazos para los
procesos de notificacion.
2020 Realizar capastrq sobre infraestructura y equipamiento de Terminado
centros residenciales
2020 Separar las residencias en 3 tramos etareos permitiendo Terminado

que los hermanos permanezcan juntos




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas (2019-2020)

. . Evaluacion
Tipo de .1? Programla / Ano Estado Monto L il Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Licitaciones
Resultados 18\1122?;?121 de ?vtvtv%\'/{ilipres
. S 2020 Finalizada 0 cl/597/w3- Si
Finales Mediacion/ ropertvvalu
Subsecretaria p 5 ?I: 07 6y¥1 1
de Justicia e -htm
https://
www.minjust
icia.gob.cl/
Programas de identificacio
Reinserciéon y n-de-
.Illnplementac Rehabiltacié 2020 Finalizada 32.400.000 necesidades- No
ién n/ de-
Gendarmeria programas-
de Chile intervencion-
en-la-
poblacion-
penal/
https://
Servicio de www.minjust
Satisfacciéon Registro Civil icia.gob.cl/
U . 2020 Terminado 69.526.800 informes-de- No
suaria e estudios/
Identificacion d
ocumentos-
uic/
Programa de
Pericias en
'Ir,nplementac drogas y 2020 Terminado 5.700.000 No publicado No
ién alcohol/
Servicio
Médico Legal
flujos de
poblacién
condenada en
Construccion el marco del
eso Ngeyo 2020 Terminado 35.910.000 No publicado No
mediciones  Cddigo Penal

de linea base

/Ministerio de
Justicia y
Derechos
Humanos




) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Diagnostico

de

funcionamie https://

nto de los www.minjust

Juzgados de

icia.gob.cl/

Construccion Policia Local 2020 Terminado 57.000.000 informes-de- No
es . .
en Chile/ estudios/
Ministerio de documentos-
Justicia y uic/
Derechos
Humanos
Sufragio de https://
personas ..
. www.minjust
privadas de L
Implementac libertad/ icia.gob.cl/
L . . 2020 Terminado 34.200.000 informes-de- No
ion Ministerio de .
L. estudios/
Justicia y d i
Derechos pcumentos
Humanos uic/
https://
Programa de www.mediaci
Licitaciones onchile.cl/
Satisfaccion Sistgma . sitiopmed/
de Usuarios Namona@ de 2020 Terminado 23.400.000 media/ No
Mediacién/ 2020/12/
Subsecretaria Resumen Ej
de Justicia ecutivo Infor
me Final.pdf
https://
Programa de www.mediaci
Licitaciones onchile.cl/
Sistema sitioumed/
Calidad Nacional de 2020 Terminado 18.690.000 media/ No
Mediacion/ 2020/12/
Subsecretaria Informe ejec
de Justicia utivo ECAM
E.pdf
Expediente
Construccion U.n 1co (.1? . .
s Ejecucidn/ ' 2020 Terminado 11.625.609 No publicado No
Subsecretaria
de Justicia
Expediente
Unico de
Construccion Ejecuqlop, . .
s ;Amphacmn) 2020 Terminado 8.606.000 No publicado No
Subsecretaria
de Justicia
Expediente
Unico de
spleimenacy FIECUCIOTNN ) Terminado  41.181.000 No publicado No
ion (Desarrollo)/
Subsecretaria
de Justicia
Diagnéstico y
Desarrollo de
Contenidos
Construccion del Elgn de 2020 Terminado 30.816.000 No publicado No
es Gestiéon
SNRS]J/
Subsecretaria

de Justicia




) . Evaluacién
Tipo de ~1,a Pfogram? / Afo Estado Monto Litals gt Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

Mi Abogado/
Impacto Subsecretaria 2020 Terminado 63.000.000 No publicado No

de Justicia

Plataforma

de
Implementac Participacion
L Ciudadana, 2020 Terminado 19.700.000 No publicado No
i6n "

Citizaen Lab/

Subsecretaria

de Justicia

Nuevo

Servicio de

Reinsercion ht’gps:// .

. drive.minjust

Construccion Somal. . icia.gob.cl/

Juvenil/ 2020 Terminado 0 L :
es Subsecretaria index php/s/

d e na3vG9tKlhR

e Justicia JYu

Cooperaciéon y

Técnica BID.

Modelo de

intervencion https://

especializad drive.minjust
Construccion o/ . icia.gob.cl/
es Subsecretaria 2020 Terminado 0 index.php/s/ B

de Justicia/ NyByXvOVn

Cooperaciéon QYsfOA

Técnica BID.

Transicién de

ley de

Subvenciones

a ley de

compras

publicas en el https://

contexto del drive.minjust
Construccion nuevo 2020 Terminado 0 }Cla'g()b'd/ N
es servicio de index.php/s/

responsabili HGc478B1Q

dad penal POOMFr

adolescente /

Subsecretaria

de Justicia/

Cooperacién

Técnica BID.

Herramientas

de apoyo al https://

proceso penal drive.minjust
Implementac / icia.gob.cl/
i6n Subsecretaria 2020 En proceso 0 index.php/s/ No

de Justicia/ FtJxf9gegAG

Cooperacién ovw?7

Técnica BID.

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA

NACIONAL DE MEDIACION




Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 1. Solicitar a la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial informacion estadistica y base de datos
de causas Z en forma semestral que permita calcular el Indicador de
Sustentabilidad.

Cumplimiento: Con fecha 05 de enero de 2021, se emite oficio N°29 del
Subsecretario de Justicia, dirigido al Director de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, solicitando informacién para el calculo
del indicador asociado a sustentabilidad.

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Junio 2021

Compromiso: COMPROMISO 2. Implementar y calcular el indicador de
sustentabilidad.

Cumplimiento:

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Junio 2021

Compromiso: COMPROMISO 3. Evaluar juridicamente alternativas al
actual modelo de provisién del servicio en lugares de muy baja demanda,
considerando, por ejemplo, eliminar las restricciones que tienen que ver
con la gestion del registro de mediadores y con la contratacién de los
mediadores segun territorio. Incorporando en este andlisis la situacion de
provision del servicio de mediacién familiar en zonas territoriales de baja
demanda.

Cumplimiento:

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 4. Disefiar un Plan de Difusién y
Promocion del Programa de Mediacidon Familiar Licitado, asi como un
Indicador de logro del mismo, el cual debe ser monitoreado en forma
semestral. El plan tendra un enfoque territorial con actividades a nivel
nacional y regional. Acciones concretas: rediseno del sitio web de
mediacién; plan de acciones y difusién de seremis en regiones;
publicaciones en redes sociales y concrecién de alianzas estratégicas con
Mideso u otros para difundir el accionar de mediacion.




Cumplimiento: Se disend el Plan de Difusiéon y Promocién del programa
de Mediacion Familiar licitado para el afio 2021, dada la contingencia
sanitaria este se generd con alternativas que pueden llevarse a cabo de
manera on line. El plan fue trabajado de conjuntamente entre las
Unidades de Mediacion y Comunicaciones de la Subsecretaria de Justicia.
El indicador de resultado propuesto es: (N° de actividades que no
requieren de presupuesto realizadas en el afno t/N° de actividades que no
requieren de presupuesto planificadas en el ano t)* 100 Debido a que es
el primer ano es que se medira este indicador, es que no se propone una
meta, por lo que esta se revisara al momento de emitir el informe anual
comprometido Finalmente se informa que de manera posterior al ejercicio
de evaluacion de programas, se ejecutaron varias actividades de difusion,
las cuales se incorporan en el documento denominado Anexo de evidencia
medios de comunicacion

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Junio 2021

Compromiso: COMPROMISO 5. Implementar el Plan de Difusion y
Promocion del Programa de Mediacién Familiar Licitado. Informe
semestral de ejecucion.

Cumplimiento:

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2021

Compromiso: COMPROMISO 6. Informe anual de ejecucion con
medicion del indicador de logro.

Cumplimiento:

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 7. Medir conocimiento del sistema de
mediacién a partir de las acciones de difusiéon y promocidn. Incluir en
Encuesta de Satisfaccién de Usuarios/as pregunta acerca de cdmo se
obtuvo conocimiento del proceso de mediacion.

Cumplimiento: En la encuesta de satisfaccion de usuarios/as del ano
2020, se consulté por la fuente de conocimiento del Sistema de
Mediacion, con el objetivo de enfocar la planificacion de la difusion a
través de medios propios, generando una linea base de medicion y su
calculo para 2021, que permita medir el impacto de las acciones




efectuadas durante el aio en curso. La primera aproximacion, permite
dar cuenta que el principal medio de informacién son los amigos/as,
conocidos o familiares cercanos, en este punto, un 41,2% de usuarios/as
declaré haberse informado mediante este medio respecto al proceso de
mediacion familiar. Se adjunta Informe de resultado Encuesta de
Satisfaccién, documento que en su pagina 40 analiza la pregunta asociada
al compromiso. Ppt de presentacién y contrato (revisar clausula novena)

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 8. Construir y analizar los resultados de
Indicador (N° de encuestados en el ano t que declaran haber conocido el
programa y/o la alternativa de mediacion familiar a partir de alguna de
las acciones de difusion del programa / N° de encuestados en el afio t que
declaran tener algiin conocimiento previo respecto del proceso de
mediacion familiar) * 100.

Cumplimiento: En la encuesta de satisfaccion de usuarios/as del aino
2020, se consulté por la fuente de conocimiento del Sistema de
Mediacién, con el objetivo de enfocar la planificacién de la difusién a
través de medios propios, generando una linea base de medicién y su
célculo para 2021, que permita medir el impacto de las acciones
efectuadas durante el aflo en curso. La primera aproximacion, permite
dar cuenta que el principal medio de informacién son los amigos/as,
conocidos o familiares cercanos, en este punto, un 41,2% de usuarios/as
declaro haberse informado mediante este medio respecto al proceso de
mediacion familiar. Se adjunta Informe de resultado Encuesta de
Satisfaccién, documento que en su pagina 40 analiza la pregunta asociada
al compromiso. Ppt de presentacién y contrato (revisar clausula novena)

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 9. Medir la satisfaccion de los Tribunales
de Familia acerca del servicio de mediacién. 7a. Incluir en el instrumento
de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios/as la evaluacion de
Satisfaccién de los Tribunales de Familia respecto del funcionamiento del
SNMFL.

Cumplimiento: En las bases de licitacion de la encuesta de satisfaccion
del afio 2020, se incluy6 especificamente un item referido a la evaluacion
de los Tribunales de Familia, denominado Indice de Satisfacciéon de
Tribunales de Familia. Se confecciond un instrumento, encuesta, para ser
aplicado a los Tribunales de Familia, de acuerdo a lo establecido en las
bases de licitacién. A pesar de los esfuerzos realizados por el contratado y
la Unidad de Mediacion, no se obtuvo la cantidad de respuestas minimas




que permitieran medir la satisfaccion de usuarios de manera significativa
y representativa. Los antecedentes pueden ser encontrados en el Informe
de resultado Encuesta Satisfaccién, Mediacién Familiar 2020 en su
apartado 5°

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 10. Presentar los resultados de la medicion
del indicador de satisfaccion de los Tribunales de Familia.

Cumplimiento: En las bases de licitacion de la encuesta de satisfaccién
del anio 2020, se incluyo especificamente un item referido a la evaluacion
de los Tribunales de Familia, denominado Indice de Satisfacciéon de
Tribunales de Familia. Se confeccioné un instrumento, encuesta, para ser
aplicado a los Tribunales de Familia, de acuerdo a lo establecido en las
bases de licitacién. A pesar de los esfuerzos realizados por el contratado y
la Unidad de Mediacidon, no se obtuvo la cantidad de respuestas minimas
que permitieran medir la satisfaccion de usuarios de manera significativa
y representativa. Los antecedentes pueden ser encontrados en el Informe
de resultado Encuesta Satisfaccién, Mediacién Familiar 2020 en su
apartado 5°

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Diciembre 2020

Compromiso: COMPROMISO 11. Presentar propuesta de estudio de
costo-eficiencia del servicio, que permita detectar y aprovechar espacios
de mejora en la eficiencia, contando con informacién actualizada para la
conformacion del Presupuesto Exploratorio del afio 2022.

Cumplimiento: El Ministerio formaliz6 durante el primer semestre del
ano 2020 una Unidad vinculada al fortalecimiento de la Investigacion y
Desarrollo (I+D) en materia de politicas publicas de responsabilidad del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, denominada Unidad de
Investigaciéon y Coordinacion a quien se le requirié desarrollar el estudio
de costo-eficiencia que se describe en el compromiso, para lo cual se ha
fijado la metodologia para detectar y aprovechar espacios de mejora en la
eficiencia en los procesos licitatorios del Sistema de Mediacién, entre
otros aspectos.

Programa / Institucion: PROGRAMA DE LICITACIONES SISTEMA
NACIONAL DE MEDIACION

Ano Evaluacion: 2020
Fecha del Informe: Junio 2021




Compromiso: COMPROMISO 12. Presentar los resultados del estudio de
costo-eficiencia del servicio, que permita detectar y aprovechar espacios
de mejora en la eficiencia, contando con informacién actualizada para la
conformacion del Presupuesto Exploratorio del afio 2022.

Cumplimiento:




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

JUSTICIAY Partida
DERECHOS Presupuestaria
HUMANOS

SECRETARIAY
ADMINISTRACION Capitulo
Servicio GENERAL Presupuestario 1
Ministerio de p
Justicia
Dotacién 352

Ministerio 10

Objetivos de Gestion

.. iy N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestion Eficaz 1 10 10,0
2.- Eﬁcigncia 4 40 40,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 5 50 40,0
Total 10 100 90,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i e Efectivo Cumplimien onderac1o¥1 Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 10% 10,0%
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %

1 implementadas de las 100 % (5/5 100.00 % 10 10,0
seleccionadas del Programa de )*100

Trabajo anual en el afio t
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40% 40,0%




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderchn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de
obra de infraestructura publica
ejecutados en ano t, respecto de
los montos iniciales establecidos
en los contratos en el ano t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afiot

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

6

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Promedio de dias hébiles de
tramitacién de solicitudes de
eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio t

Tiempo promedio de tradmites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
afo t.

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeiio

institucional

2.29 %
(76206393
.00/
33340226
05.00 )*10
0

103.28 %
(76572215
.00/
74138908.
00)*100

6.21 %
(12589967
.00/
20277408
2.00)*100

63.86
kWh/m?2
867566.24
/13585.00

Medir

Medir

11,48 %

Medir

0.00 %
Medir (0.00/0.00
)*100

55.56 %
50,00 % (5.00/9.00
)*100

1.49 dias
2,54 dias (5913.00/
3975.00)

34.23 dias
Medir 58525316(3

170971.00

41.03 %

33,29 % (238.00/

580.00 )*100

Cumple 10
Cumple 10
184.86 % 10
Cumple 10
50%
No

Cumple 10
111.12 % 10
170.47 % 10
Cumple 10
123.25 % 10

10,0

10,0

10,0

10,0

40,0%

None

10,0

10,0

10,0

10,0

90,0%

7,6% (100% del Bono)

(1) Razones incumplimiento indicador Reclamos respondidos. Se debe a

que, el Servicio no incorpora antecedentes o notas que aclaren la

duplicidad de ID de sus respuestas.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2018
2019
2020

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
24 16,04 3,8
24 17,12 3,8
23 18,13 3,7

100,0 327.937.176,0
100,0 396.359.156,0
100,0 429.126.630,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacién institucional incorporando No aplica
perspectiva de género. pica.

iii. Politica institucional de gestién de personas No aplica
con perspectiva de género. pica.




Resultados 2020

Revision, actualizacion e implementacién del plan
anual de prevencion y seguimiento del maltrato,
acoso laboral y/o sexual, en atencién al
procedimiento vigente en la materia, con
perspectiva de género. El objetivo principal de
esta medida fue actualizar el documento de
manera de alinearnos con la implementacion de
Estado en esta materia, implementar un enfoque
de género en este protocolo y sobre todo Informar
y sensibilizar a los funcionarios y las funcionarias
de la Subsecretaria de Justicia y personas que se
desempertian en esta Subsecretaria, dotandolos de
informacién indispensable que permita tanto Ia
prevencion, a partir de Ia identificaciéon de
comportamientos que involucren maltrato, acoso
laboral y acoso sexual, como también las acciones
que se deben realizar para denunciar estos
comportamientos que dafan Ia dignidad de las
personas. Para ello, se realizé un plan de trabajo
anual que permitié no sélo cumplir con el
compromiso PMG, sino que también implicé el
compromiso por de capacitar sistematicamente a
personas con cargos de Jefatura de Divisidn,
Departamentos, Encargados/as de Unidad, entre
otros, a fin de que tomen conocimiento de cémo
abordar aquellas situaciones que puedan derivar
en maltrato laboral, acoso aboral y acoso sexual,
dentro de sus equipos de trabajo. Sobre ello, se
destaca el avance en esta materia en la
institucién y el impacto entre las personas,
respecto de incorporar nuevos conocimientos en
la materia. Asimismo, se amplié la mirada y se
opto por incorporar ademas la perspectiva y
enfoque de género en esta actividad, lo que
finalmente permite generar ambientes laborales,
que basados en el respeto y buen trato,
favorezcan el compromiso, motivacién y buen
desemperiio en las personas. Actividades
desarrolladas: Se establecen contenidos a abordar
en el Plan Anual Prevencion y Seguimiento del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual. Planificacién de
actividades en la materia. Actualizacién del
documento que aprueba el Plan anual de
Prevencién y Seguimiento del Maltrato. Acoso
Laboral y Sexual de la Subsecretaria de Justicia.
Programacion de las actividades contenidas en
dicho plan. Elaboracién y envio de Mailing de
difusion de contenido informativo a todos los
funcionarios/as de la Subsecretaria. Aprobacién
plan anual de prevencién por parte de la
autoridad y difusién del mismo, a través de
canales internos de comunicacion. Difusién de
material informativo sobre la materia. Publicacion
de informacidn en Intranet institucional.
Capacitacion sobre tematica de maltrato, acoso
laboral y acoso sexual (MALS)

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacion a funcionarias/os del servicio en

: . . - No aplica.
materia de género nivel basico. p




vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

Actividades de capacitacién en medidas para la
Equidad de Género nivel avanzado. Para el ano
2020, a través del Plan Anual de capacitacion
(PAC) se establecen las siguientes actividades de
capacitacién en medidas para la Equidad de
Género, para la Subsecretaria de Justicia: * Curso
general- Transversalidad de la perspectiva de
Género, para Mesa de género Subsecretaria de
Justicia. 15 profesionales. ¢ 6 ° Versiéon del Curso
E-Learning "Herramientas para el Abordaje de la
Violencia contra las Mujeres", dictado en alianza
por el Servicio Nacional de la Mujer (SernamEG)
y la Universidad de Concepcidn, instituciones que
certifican el mismo, para 16 encargados
regionales de Género en el pais. * 6 ° Version del
Curso E-Learning "Herramientas para el Abordaje
de la Violencia contra las Mujeres", dictado en
alianza por el Servicio Nacional de la Mujer
(SernamEG) y la Universidad de Concepcidn,
instituciones que certifican el mismo, para 2
profesionales de la Division Judicial. (DA]) El
primer curso denominado “Transversalidad de la
perspectiva de Género” estuvo dirigido a 15
personas de la Subsecretaria de Justicia, quiénes
de acuerdo al nuevo escenario de pandemia,
desarrollaron la actividad a través de la
plataforma on line de la empresa que dictd los
contenidos, Etnogréfica. El curso de capacitacién
“Transversalidad de la perspectiva de Género”,
estuvo orientado a que los/as participantes
adquieran conocimientos generales del enfoque
de género y su relacion con las politicas publicas.
Asi como también en el &mbito de su
competencia, herramientas tedricas y practicas
acerca de las politicas publicas con enfoque de
género, con la finalidad de disminuir las brechas
relacionadas con aspectos cotidianos, culturales,
normativos y sociales. El curso tuvo una duracion
de 16 horas cronoldgicas y tuvo un enfoque
tedrico. Contenidos: Enfoque de Género- Lenguaje
con enfoque de género en la administracion
publica - gestion estratégica de personas con
Perspectiva de género - Incorporacién de género
en las estadisticas. La segunda actividad, 6 °
Versién del Curso E-Learning "Herramientas para
el Abordaje de la Violencia contra las Mujeres",
dictado en alianza por el Servicio Nacional de la
Mujer (SernamEGQG) y la Universidad de
Concepcion, instituciones que certifican el mismo,
estuvo dirigida a 16 encargados regionales de
Género en el pais. Los contenidos estuvieron
impartidos por la Universidad de Concepcién con
un total de 42 horas cronoldgicas. La tercera
actividad, 6 ° Version del Curso E-Learning
"Herramientas para el Abordaje de la Violencia
contra las Mujeres", dictado en alianza por el
Servicio Nacional de la Mujer (SernamEG) y la
Universidad de Concepciodn, instituciones que
certifican el mismo, estuvo dirigida a
profesionales de la Divisiéon de Asesoria Juridica,
con un total de 42 horas cronoldgicas. Al
respecto, la percepcion de los funcionarios/as es
positiva y son muchos mas quienes manifiestan su
intencidn por participar y ser considerados dentro
de estas oportunidades de capacitacion. Se
despliega, por tanto, dentro de los/as
funcionarios/as la competencia del enfoque de
género en las materias abordadas y la constante
preocupacién de considerar el enfoque al

Trmptenrentar nuevas estrategias de trabajo,

incluso al planificar aspectos tan lejanos para esta
tematica de.género como las licitaciones;;las
evaluaciones de proyectos, el analisis de
presupuesto, entre otras. Actividades
decarrolladac: T evantamiento de nece Qi Am Qe mmm"



vii. Comunicaciones y difusion interna y externa
con perspectiva de género.

Implementacion del plan de difusion/
comunicaciones para dar a conocer los avances
en materia de agenda de Género y Equidad
impulsados por la Subsecretaria de Justicia. La
implementacion de esta meta, tuvo como objetivo
visibilizar y dar a conocer los avances en materia
de género y equidad impulsados por el Gobierno,
relacionados con materias propias de la
Subsecretaria de Justicia y sus servicios
relacionados (Sename, Gendarmeria,
Corporaciones de Asistencia Judicial, Servicio
Médico Legal, Defensoria Penal Publica y Registro
Civil), que se realizan durante el periodo
2019-2022. En términos especificos, el objetivo
fue relevar las distintas iniciativas que esta
realizando el ministerio en este tema, crear
conciencia de los avances que se estan realizando
en ese ambito y fomentar un sentido de
compromiso con la equidad y el enfoque de
género a nivel ministerial. Como institucion
estamos comprometidos con relevar las distintas
iniciativas con enfoque de género y a pesar de la
contingencia sanitaria actual que se encuentra
nuestro pais y el mundo entero, se analizan
nuevas instancias o canales para crear conciencia
y fomentar un sentido de compromiso con la
equidad y el enfoque de género en la
subsecretaria de Justicia. En este sentido, como
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos si
bien, comprometimos la implementacion de un
mini sitio web para el cumplimiento del plan de
difusién, también definimos incorporar todos los
canales disponibles para apoyar la concrecion de
estos compromisos. Por ello, se inici6é un
diagnostico en materia comunicacional, para
incorporar en el plan de difusion las necesidades,
a nivel nacional, de visibilizacion de avances en
materia de género y de esta manera aportar al
conocimiento de la ciudadania en materia de
politica publica. Para sostener esta medida, se
incorpora a la Unidad de Comunicaciones a la
mesa de género y se les invita a participar de
manera sistematica de las conversaciones en esta
materia. Lo anterior, no s6lo permitio realizar un
trabajo interdisciplinario, si no contar con el
apoyo del Ministro de Justicia, sr. Hernan Larrain,
en lo importante de implementar esta medida,
para los afios de la actual administracion.
Finalmente, se revisa el plan propuesto por la
Unidad de Comunicaciones, se aprueba y se
comunica a las Seremias, para que también se
involucren en el desarrollo e implementacién de
esta actividad fundamental para acordar las
brechas en materia de género. Esta medida ha
sido muy valorada, especialmente por regiones,
quienes han visto reflejado su trabajo periédico
en materia de género. Actividades desarrolladas:
Elaboracién de Programa de trabajo, para
aprobacién Mesa de Género Subsecretaria de
Justicia Definicién de encargado de contenidos de
difusion con enfoque de género. Profesional de la
Unidad de Comunicaciones. Aprobacién Programa
de actividades para el afio 2020, por parte de
asesora Ministerial Género (como representante
de Mesa de Género) Difusion redes sociales.
Desde abril, se inicia difusion en redes
institucionales de notas, noticias y contenidos
sobre los avances en materia de género y equidad
impulsados por el Gobierno. Realizacién de

“posteos“errredes sociales que permitan tener
algun grado de interaccién. Mini Sitio.
Levantamiento de informacién, para relevar las
materias-de'género, que se difundirdn a través de
un banner en el sitio web www.minjusticia.cl

T evantamiento de temAticac el acion A ( At —



viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.

Evaluacién de resultados de seguimiento del
Programa para Agresores de Pareja (PAP).
Respecto de este compromiso, cabe destacar que
en su analisis se identifica la diferencia de
cobertura entre el afio 2019 y 2020. Esto se
explica principalmente por el contexto de
emergencia sanitaria y como ésta ha influido en la
implementacién y continuidad del trabajo grupal,
por lo que las derivaciones actualmente se
encuentran inactivas. De hecho, al comparar, en
2019 hubo 27 ingresos y este 2020, sé6lo 2. Por lo
anterior, haber incentivado la implementacién de
esta medida nos permiti6é no s6lo generar un
andlisis, sino plantear mejoras respecto del
procedimiento en general, con enfoque de género.
Lo anterior desafio a los equipos a estructurar
una propuesta de ejecucidn de este programa,
considerando nuevos factores, sus alcances y
limitaciones. Por ejemplo, se implement6 un
nuevo protocolo de intervencidon remota, evaluar
en medio del proceso para advertir si el PAC esta
siendo aplicado de manera correcta, de modo de
corregir, reforzar los aprendizajes logrados, de
modo que no haya retroceso en los resultados. De
la misma manera, este compromiso permitié
levantar nudos criticos, respecto de la demanda
potencial de este proceso, levantamiento de la
gestion de medidas accesorias con tribunales,
evaluacion de la necesidad de ajustes al
programa. Para lograr el cumplimiento de esta
medida de género, se efectuaron reuniones de
trabajo que permitieron determinar en una
primera etapa, los criterios para aplicar el
protocolo de aplicacion del protocolo de mujeres,
con perspectiva de género en 3 centros de
Régimen Cerrado de SENAME, de manera de
analizar su impacto. Tras ello, los centros
escogidos fueron Santiago, Iquique y Antofagasta,
cuyo proceso tuvo que realizarse en un nuevo
escenario de pandemia mundial. Para un mejor
resultado, se elaboré una planilla- formato con 6
capitulos de evaluacion de este protocolo que
permitié levantar nudos criticos y oportunidades
de mejora en este proceso. Al respecto, seflalar
que se apreciaron situaciones que se pueden
mejorar para las mujeres embarazadas en este
sistema, considerando sus necesidades
particulares. Lo mismo, que para mujeres trans,
que hasta la fecha no habian hecho ingreso en
2020. También se pudieron levantar distintos
andlisis respecto de la salud mental de las
jovenes, de salud sexual, alimentacion, mujeres
con hijos lactantes, entre otros temas, para
establecer mejores resultados durante el periodo
en que se encuentran en el centro de régimen
cerrado del Sename. Actividades desarrolladas:
Realizacion de 7 reuniones de trabajo con la mesa
técnica compuesta por SENAME, CIP CRC
SANTIAGO Y DRS]J, para organizar la aplicaciéon
del Protocolo. Se definieron los 3 centros CIP CRC
con mujeres vigentes (CHOL CHOL, Iquique,
Santiago. Se elaboré un archivo excel para la
aplicacién del protocolo. Se realiza una Video
Conferencia en julio 2020, con los 3 directores de
centro, para aclarar dudas del proceso de
aplicacién del Protocolo y atender consultas. Se
definio la aplicacién del Protocolo se para los
meses de julio, agosto y septiembre. Realizacién,
andlisis y entrega del reporte por parte de los

cermtrossobrela aplicacion del Protocolo.



Resultados 2020

ix. Legislacién/normativa con perspectiva de

; No aplica.
género.




Resultados 2020

Andlisis, con enfoque de género, el
funcionamiento de los juzgados de Policia Local
en Chile. De acuerdo a los principales resultados
de esta medida, podemos senalar que la justicia
local en nuestro ordenamiento juridico es ejercida
por los Jueces de Policia Local, los que no forman
parte del Poder Judicial. Sin embargo, se
encuentran bajo la supervigilancia directiva,
correccional y econémica de dicho Poder, a través
de la respectiva Corte de Apelaciones. La doble
dependencia de estos Juzgados, ha generado
dificultades en su funcionamiento, encontrando
realidades totalmente diversas a lo largo del pais,
y primando una situacién de carencia de recursos
a nivel general. Uno de los recursos que carecen
los JPL es un sistema informatico que permita
registrar de forma homogénea el ingreso y
tramitacién de causas. Adicionalmente, tampoco
cuentan con pardmetros minimos de registro, por
lo que cada uno de éstos consigna la informacién
que considera mds relevante y que requieren para
responder a los distintos reportes que les son
solicitados. Por lo anterior, no es una sorpresa
que exista una ausencia de registro de la variable
sexo en los tribunales examinados, siendo esta,
una primera brecha que invisibiliza las
diferencias entre mujeres y hombres que utilizan
el servicio. Debido a esto, para realizar este
andlisis, se debiod aplicar una metodologia para
extrapolar la variable sexo de los nombres de las
personas que participaron de los procesos en los
Juzgados analizados. Sin embargo, ha servido

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién como primera mirada para identificar, con

desagregada por sexo. enfoque de género, el funcionamiento de los
juzgados de Policia Local en Chile Con todas estas
limitaciones, los principales hallazgos que fueron
encontrados son: * Diferencias de género en los
cargos de JPL. El cargo de juez es ejercido
mayoritariamente por hombres (69% versus 31%
de mujeres) y el de secretario/a por mujeres (63%
versus 37% de hombres). ¢ Diferencias de género
en los escalafones ocupados en JPL. Los hombres
tienen mayor presencia en el escalafén directivo,
mientras que las mujeres en el escalafén
profesional * Predominancias en denuncias hacia
hombres. En ambos sectores, las denuncias hacia
hombres son mayoritarias. * Mayor presencia de
hombres en denuncias por Ley de Alcoholes en
JPL urbano. Finalmente, es preciso sefialar que se
considera de gran relevancia avanzar en esta
temaética, al menos instalando la necesidad de
registrar la variable sexo de las personas que
participan de procesos en esta judicatura,
facilitando andlisis de géneros futuro mas
representativos y de mayor alcance. Actividades
desarrolladas: Levantamiento bibliografico,
analisis género. Analisis de contexto, a partir de
los resultados de la Encuesta Nacional para el
Diagnéstico del funcionamiento de los Juzgados
de Policia Local, que fue aplicada durante el afio
2018 por la Unidad de Investigacion y Estudios
(MINJU) Andlisis de estadistica de un Juzgados de
Policia Local de la Regién Metropolitana y dos
Juzgados de Policia Local de regiones del pais.
Elaboracion de informe. Revision y documento
final.




Iniciativas

Resultado

Aplicacion del Instructivo Presidencial de fecha
23 de mayo de 2018, que instruye la elaboracién
de Procedimientos de Denuncia por Maltrato,
Acoso Laboral y/o Sexual en cada servicio.

Al ano 2020 el Instructivo Presidencial se
encuentra aplicado en: Subsecretaria de Justicia,
Subsecretaria de Derechos Humanos y en
servicios dependientes del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. 1. Defensoria Penal: Cuenta
con la Resolucion N° 487 que aprueba Nuevo
Procedimiento de Denuncia y Sancion del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual para el personal
de la Defensoria Penal Publica. 2. Servicio Médico
Legal: Aprobada la actualizacion del
Procedimiento de denuncia, investigacién y
sancion del maltrato, acoso laboral y/o sexual en
el Servicio Médico Legal, a través de la
Resoluciéon N° 2256, del 18 de julio de 2019. 3.
Registro Civil: Durante el 2019 se actualiza el
procedimiento de maltrato por acoso, laboral y
Sexual, con enfoque de género, y a partir del
2020 se estd implementando un plan anual de
prevencién de maltrato, acoso laboral y/o sexual
(MALS) al interior del servicio. 4. Gendarmeria:
Realizado, procedimiento se encuentra en Unidad
de Fiscalia, a la espera de firma de Director
Nacional. 5. Subsecretaria de DDHH: Se elaboré
procedimientos para la denuncia, investigacién y
sancion del maltrato y acoso laboral o sexual. En
funcion al indicador de género del PMG 2020, se
fortalecid su proceso de difusion e
implementacion, desarrollando un "Plan de
promocion del buen trato y prevencion del
maltrato, actos discriminatorios, arbitrarios,
acoso laboral y/o sexual", considerando un
procedimiento para el seguimiento de denuncias.
6. Subsecretaria de Justicia: Se encuentra
aplicada desde el 5 de septiembre de 2019.




Resultado

Analisis de la aplicacién de enfoque de género en
las leyes, proyectos de ley y reglamentos
trabajados por la Subsecretaria de Justicia.

El Ministerio de Justicia tiene como misiéon
“contribuir al desarrollo y la seguridad ciudadana
del pais, a través de la modernizacién del sistema
de justicia, promoviendo normas y politicas
publicas orientadas a facilitar el acceso, la
proteccion de los derechos de las personas y la
reinsercion social, todo ello en el marco del
respeto a los derechos humanos”.
Adicionalmente, entre sus objetivos se encuentran
el “avanzar en la modernizaciéon del ordenamiento
legislativo y del sistema de administracion de
justicia, a través de reformas y modificaciones
legales, que permitan establecer procedimientos
judiciales méas oportunos, eficientes y
transparentes para los ciudadanos”. Ya en anos
anteriores, la divisién juridica del Ministerio, en
particular el Departamento de Asesoria y
Estudios, encargado de desarrollar la normativa
interna al interior de la Subsecretaria de Justicia,
elabor¢ el documento “Guia practica para la
incorporacion del enfoque de género en la
formulacion de proyectos de Ley”. Durante el afio
2020 se generd un primer andlisis al interior de la
Divisién Juridica que permitié relevar la
aplicacion real del enfoque de género en los
proyectos elaborados y aquellos en elaboracion.
Este ejercicio sirvié para identificar su real
aplicacién y también para que el equipo a cargo
de la elaboracién de la normativa del ministerio
pudiera analizar el impacto de su trabajo en
materia de género y sus implicancias en los
productos que desarrollan. El afio 2021, se ha
comprometido la elaboracion de un informe
semestral y uno anual.




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso

Nacional 2018-2022

2 Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . Py .
ingreso: tramitacion: directos:

Excluye de los
beneficios
regulados en la
ley N° 19.856 a
quienes hayan
13046-07 cometido
crimenes de
caracter sexual
contra personas
menores de
edad.

Dada la
gravedad que
conlleva atentar
contra la
integridad
sexual de un
nifio, nifia o
adolescente y
las particulares
circunstancias
de este tipo de
ilicitos, el
proyecto
propone excluir
a quienes sean
condenados o
condenadas por
estos crimenes
de la posibilidad
de acceder a los
beneficios
regulados en la
ley N° 19.856,
que crea un
sistema de
reinserciéon
social de los
condenados
sobre la base de
la observacién
de buena
conducta.

2019-11-11

Segundo

tramite Nifas, nifos y
constitucional  adolescentes.

(Senado)



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

Fortalece las
sanciones del
delito de robo

en lugar no
habitado
valiéndose de la
multitud con
ocasion de
calamidad
publica o grave
alteracion del
orden publico.

13.044-25

Modifica el
Cddigo Penal,
incorporando

una
circunstancia
agravante
especial, porla
cual, tratandose
del robo en
lugar no
habitado, se
aplicara el
grado maximo
de la pena si la
conducta se
realiza
actuando en
grupo o
individualmente
pero amparado
enél, yla
misma tuviere
lugar con
ocasion de
calamidad
publica o grave
alteracion del
orden publico; e
incorpora la
figura agravada
del robo en
lugar no
habitado en el
catédlogo de
delitos que solo
pueden acceder
a la libertad
condicional una
vez cumplidos
dos tercios de la
pena.

2019-11-08

Primer tramite
constitucional
(C.Diputados)

Ciudadania



mngreso:

13124-07

12.664-07

12.637-07

Crear un

estatuto idoneo

para la

tipificacion de

conductas

desplegadas en

contra de

miembros de

Carabineros de

Proyecto de ley Chile, de la
que modifica el Policia de
Cddigo Penal y Investigaciones
otros cuerpos de Chile y de
legales para Gendarmeria de
fortalecer la Chile, y regular

proteccion de aquellas
las Fuerzas de materias que
Orden y resultan
Seguridad y de relevantes para
Gendarmeria de que puedan
Chile. hacer un

efectivo

ejercicio de sus
funciones y que,
asimismo,
puedan
protegerse
suficientemente
en esos
contextos.

Perfecciona los  Actualizar los
procedimientos procedimientos

penales en penales en
materia de materia de
extradicion Extradicion.

Regula las

situaciones en
que se podra
tener acceso a
los registros de

entrevistas
Regulael . Lo
investigativas
acceso a los _.
. videograbadas y
registros de .
declaraciones

entrevistas . ..
investigativas judiciales de la

' ley N° 21.057,
Vldeogfabadasdy para efectos de

formacion de
entrevistadores
y para los casos
en que el
entrevistador es
citado a juicio
para analizar la
técnica
utilizada en una
determinada
entrevista.

declaraciones
judiciales de la
ley N° 21.057,
para los fines
que indica.

2019-12-17

2019-05-28

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional
(Senado)

Segundo
tramite
constitucional
(Senado)

Ley 21.182

Beneficiarios
directos:

Funcionarios de
Carabineros de
Chile, de la
Policia de
Investigaciones
de Chile y de
Gendarmeria de
Chile.

Ciudadania.

Nifas, nifios y
adolescentes.



mngreso:

12.595-07

12345-07

12.092-07

12.431-07

12.208-07

9119-18

Promueve la
simplificacién
legislativa.

Regula la
sustitucion de
penas privativas
de libertad por
razones
humanitarias
para las
personas que
indica

Modifica el
sistema
registral y
notarial en sus
aspectos
organicos y
funcionales.

Moderniza la
carrera
funcionaria en
Gendarmeria de
Chile.

Especifica y
refuerza las
penas
principales y
accesorias, y
modifica las
penas de
inhabilitacién
contempladas
en los incisos
segundo y final
del articulo 372
del Cédigo
Penal.

Reforma
integral al
sistema de

adopcion en
Chile.

Eliminar del
ordenamiento
juridico aquella
legislacién que
con el devenir
de los afios ha
caido en
desuso,
obsolescencia o
ha sido
superada por
leyes més
modernas.

Regula la
sustitucion de
penas privativas
de libertad por
arresto
domiciliario
total a personas
aquejadas por
razones
humanitarias.

Modernizar el
sistema
registral y
notarial.

Introducir
mejoras en la
carrera
funcionaria de
las funcionarias
y funcionarios
de Gendarmeria
de Chile.

Reformar las
penas de
inhabilitacién y
el sistema de
registro y de
consulta de
tales penas.

Modernizar los
procedimientos
de adopcion.

2019-04-25

2018-12-28

2018-09-11

2019-01-31

2018-11-05

2013-10-08

Estado de
tramitacion:

Segundo
tramite
constitucional
(Senado)

Primer tramite
constitucional
(Senado)

Segundo
tramite
constitucional
(Senado)

Ley N° 21.209

Segundo
tramite
constitucional
(Senado)

Segundo
tramite
constitucional
(Senado)

Beneficiarios
directos:

Ciudadania en
general

Penados

Ciudadania

Funcionarios de
las Plantas Iy II
y personal no
uniformado de
Gendarmeria de
Chile.

Nifias, nifios y
adolescentes.

Nifas, nifios y
adolescentes.



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

Crea el Servicio
Nacional de
Reinsercion

Social Juvenil e

introduce
modificaciones
a la ley N°
20.084, sobre
responsabilidad
penal de

adolescentes, y

a otras normas
que indica.

11.174-07

Suprime o
modifica la
intervencién de
notarios en
tramites,
actuaciones y
gestiones
determinadas.

13.535-07

Crear el Nuevo
Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil.

Elimina de
varios cuerpos
legales el
requisito de
reducir
instrumentos a
escritura
publica o de
autorizar
ciertos
instrumentos
ante notario,
cuando no es
estrictamente
necesario para
el buen
cumplimiento
de dichos
tramites o
diligencias.

2017-04-04

2020-05-25

Segundo
tramite
constitucional
(C.Diputados)

Primer tramite
constitucional
(C.Diputados)

Adolescentes

Ciudadania



mngreso:

13.565-07

13.522-07

11.245-07

dispone la

creacion de un

canal de

denuncias

electrénico y

centralizado, a

cargo de la

Contraloria

General de la

Republica. A

través suyo,

cualquier

persona podra

denunciar

Establece un hechos
nuevo estatuto constitutivos de
de protecciéon infracciones
en favor del disciplinarias o
denunciante de de faltas
actos contra la administrativas,
probidad y hechos
administrativa. constitutivos de
corrupcion, o

que afectaren

recursos

publicos, en los

que tuviere

participaciéon un

organismo de la
Administracién

de Estado o su

personal y crea

Moderniza el
Consejo de
Defensa del
Estado

Designa al
Instituto
Nacional de
Derechos
Humanos como
el Mecanismo
Nacional de
Prevencion
Contra la
Tortura y otros
Tratos o Penas
Crueles,
Inhumanos o
Degradantes.

un estatuto de
proteccion en

favor de los
denunciantes.

Moderniza las
funciones del
Servicio, el
sistema de
nombramiento
de los
consejeros, y
refuerza la
regulacion en
materia de
probidad y
transparencia.

Crea el
Mecanismo
Nacional de
Prevencion

Contra la
Tortura y otros
Tratos o Penas

Crueles,
Inhumanos o
Degradantes.

2020-06-04

2020-05-19

2019-01-24

Estado de Beneficiarios
tramitacion: directos:
Segundo Funci

- uncionaros
tramite P
LS publicos,
constitucional . ,
ciudadania.
(Senado)

Primer trdmite Funcionaros del
constitucional CDE,

(C.Diputados) ciudadania.
Ciudadania,

Ley 21.154 privados de
libertad.



mngreso:

11.720-07

10.739-07

8924-07

10.696-07

11.657-07

7606-07

10.324-07

Adecta las
leyes que indica
en razon de la
creacién de la
Regi6n de
Nuble.
Modifica el
cddigo penal y
otras normas
legales para la
prevencion,
deteccion y
persecucion de
la corrupcion.

Reconoce y da
proteccion al
derecho a la
identidad de
género.

Modifica el DL
n? 321, de
1925, Que

establece
libertad
condicional
para los
penados.

Modifica la Ley
n° 20.032, Que
establece
sistema de
atencion a la
nifez y
adolescencia a
través de la red
de
colaboradores
del SENAME, y
su régimen de
subvencion; y el
DL n° 2.465, de
1979, Que crea
el Servicio
Nacional de
Menores y fija
el texto de su
ley orgénica.
Modifica el
Cédigo Penal
para tipificar el
acoso sexual
callejero.

Modifica el
Cédigo de
Procedimiento
Civil para
eliminar
privilegios
procesales en
favor de
autoridades
eclesiasticas.

Adectia las
leyes que indica
en razon de la
creacién de la
Region de
Nuble.
Modifica el
codigo penal y
otras normas
legales para la
prevencion,
deteccion y
persecucion de
la corrupcién.

Reconoce y da
proteccion al
derecho a la
identidad de
género.

Modifica el DL
n? 321, de
1925, Que

establece
libertad
condicional
para los
penados.

Modifica la Ley
n° 20.032, Que
establece
sistema de
atencion a la
ninez y
adolescencia a
través de la red
de
colaboradores
del SENAME, y
su régimen de
subvencion; y el
DL n® 2.465, de
1979, Que crea
el Servicio
Nacional de
Menores y fija
el texto de su
ley orgénica.
Modifica el
Cdédigo Penal
para tipificar el
acoso sexual
callejero.

Modifica el
Cédigo de
Procedimiento
Civil para
eliminar
privilegios
procesales en
favor de
autoridades
eclesiasticas.

2018-05-02

2016-06-08

2013-05-07

2016-05-18

2018-04-03

2011-04-21

2015-10-07

Estado de Beneficiarios
tramitacion: directos:
Ciudadania
Ley 21.110 Nuble
Ley 21.121 Ciudadania

Ley 21.120 Personas trans

Ley 21.124 Penados.
Lev 21.140 Ninos, nifias y
y et adolescentes
Ley21.153  Cludadania,
mujeres.

Ley 21.159 Ciudadania



mngreso:

6956-07

12.018-07

12064-07

12638-07

11970-34

Declara

Declara

imprescriptibles imprescriptibles

los delitos
sexuales
cometidos
contra menores
de edad.

Modifica la ley
N° 4.808, que
Reforma la ley
Sobre el
Registro Civil e
Identificacién,
para establecer
un catastro
nacional de
mortinatos y
facilitar su
individualizaci6
n y sepultacion.
Modifica
cuerpos legales
que indica para
proteger a los
profesionales y
funcionarios de
los
establecimient
os de salud y a
los
profesionales,
funcionarios y
manipuladores
de alimentos de
los
establecimient
0s
educacionales.

Modifica el
Cédigo de
Justicia Militar
en materia de
duracién en el
cargo, de los
ministros de
Cortes de

los delitos
sexuales
cometidos
contra menores
de edad.

Crear un
catastro
nacional de
mortinatos.

Modifica
cuerpos legales
que indica para

proteger a los
profesionales y
funcionarios de
los
establecimient
os de salud y a
los
profesionales,
funcionarios y
manipuladores
de alimentos de
los
establecimient
0s
educacionales.

Modifica el
Cédigo de
Justicia Militar
en materia de
duracion en el
cargo, de los
ministros de
Cortes de

Apelaciones que Apelaciones que

integren las
Cortes
Marciales.

Modifica el

integren las
Cortes
Marciales.

Modifica el

cddigo penal, el cddigo penal, el
cédigo procesal cédigo procesal
penal y la ley n°® penal y la ley n°

18.216 en 18.216 en
materia de materia de
tipificacion del tipificacién del
femicidio. femicidio.

2010-06-02

2018-08-16

2018-09-05

2019-05-14

2018-08-02

Estado de
tramitacion:

Ley 21.160

Ley 21.171

Ley 21.188

Ley 21.204

Ley 21.212

Beneficiarios
directos:

Nifos, nifias y
adolescentes.

Ciudadania.

Profesionales
de la salud,
funcionarios
establecimient
os
educacionales.

Ciudadania.

Mujeres.



mngreso:

13343-07

13358-07

13304-07

11476-07

Establece un
régimen
juridico de
excepcién para
los procesos
judiciales, en
las audiencias y
actuaciones
judiciales, y
para los plazos
y ejercicio de

Establece un
régimen
juridico de
excepcién para
los procesos
judiciales, en
las audiencias y
actuaciones
judiciales, y
para los plazos
y ejercicio de

las acciones que las acciones que

indica, por el
impacto de la
enfermedad
COVID-19 en
Chile.

Concede indulto
general
conmutativo a
causa de la
enfermedad
COVID-19 en
Chile.

Modifica el
Cédigo Penal y

indica, por el
impacto de la
enfermedad
COVID-19 en
Chile.

Concede indulto
general
conmutativo a
causa de la
enfermedad
COVID-19 en
Chile.

Modifica el
Cddigo Penal y

la Ley n° 20.393 la Ley n°® 20.393

para sancionar

para sancionar

la inobservancia la inobservancia

del aislamiento
u otra medida
preventiva
dispuesta por la
autoridad
sanitaria, en
caso de
epidemia o
pandemia.
Modifica la Ley
n° 18.287, que
establece
procedimiento
ante los
Juzgados de
Policia Local, en
materia de
notificacion de
resoluciones.

del aislamiento
u otra medida
preventiva
dispuesta por la
autoridad
sanitaria, en
caso de
epidemia o
pandemia.
Modifica la Ley
n° 18.287, que
establece
procedimiento
ante los
Juzgados de
Policia Local, en
materia de
notificacion de
resoluciones.

2020-03-24

2020-03-25

2020-03-17

2017-10-17

Estado de
tramitacion:

Ley 21.226

Ley 21.228

Ley 21.240

Ley 21.241

Beneficiarios
directos:

Usuarios
sistemas de
justicia,
funcionarios
judiciales.

Penados.

Ciudadania.

Ciudadania.



mngreso:

13682-07

13.630-07

13745-07

Modifica la ley
n? 19.968, que
crea los
tribunales de
familia, para
incorporar
disposiciones
transitorias de
regulacién de
medidas de
retencion
judicial de
fondos
previsionales y
de suspension
de la
tramitacién de
la solicitud de
retiro de fondos
en razon de
deudas por
obligaciones
alimentarias.

Modifica la Ley
N2 21.057, que
regula
entrevistas
grabadas en
video y otras
medidas de
resguardo a
menores de
edad, victimas
de delitos
sexuales, en los
términos que
indica.
Prorroga la
vigencia de las
cédulas de
identidad para
el efecto de

Modifica la ley
n? 19.968, que
crea los
tribunales de
familia, para
incorporar
disposiciones
transitorias de
regulacion de
medidas de
retencion
judicial de
fondos
previsionales y
de suspension
de la
tramitaciéon de
la solicitud de
retiro de fondos
en razon de
deudas por
obligaciones
alimentarias.

Modifica la Ley
N2 21.057, que
regula
entrevistas
grabadas en
video y otras
medidas de
resguardo a
menores de
edad, victimas
de delitos
sexuales, en los
términos que
indica.
Prorroga la
vigencia de las
cédulas de
identidad para
el efecto de

participar en las participar en las

elecciones o
plebiscitos que
se realicen

elecciones o
plebiscitos que
se realicen

hasta el término hasta el término

del proceso
constituyente
establecido de
conformidad a
los articulos
130 y siguientes
de la
Constitucion
Politica de la
Republica.

del proceso
constituyente
establecido de
conformidad a
los articulos
130 y siguientes
de la
Constitucion
Politica de la
Republica.

2020-07-30

2020-07-01

2020-08-26

Estado de
tramitacion:

Ley 21.254

Ley 21.266

Ley 21.279

Beneficiarios
directos:

Nifos, nifias y
adolescentes

Ninos, nifias y
adolescentes.

Ciudadania.



mngreso:

3810-18

14.030-07

Boletin
14.170-07

14.590-07

9715-07

14.077-18

Determina el
orden de los
apellidos por
acuerdo de los
padresy
permite
solicitar la
rectificacion del
orden de los
apellidos.

Establece
indemnizacion
para
funcionarios del
Servicio
Nacional de
Menores

Suprime la
causal de
conducta

homosexual en
el divorcio por
culpa.

Modifica y
complementa la
Ley N2 21.226
para reactivary
dar continuidad
al sistema de
justicia.

Establece
monitoreo
telemaético en
las leyes N2
20.066 y N2
19.968.

Crea el Registro
Nacional de
Deudores de
Pensiones de
Alimentos.

Permitir la
determinacion
del orden de los
apellidos por
acuerdo de los
padres.

Fijar
indemnizacion
para
funcionarios del
Servicio
Nacional de
Menores.

Derogar causal
de divorcio de
conducta
homosexual.

Prorrogar la
Ley N2 21.226
hasta el 30 de
noviembre de

2021.

Establecer
monitoreo
telemaético para
el control de las
prohibiciones
de
acercamiento
decretadas
como medida
cautelar,
condiciéon de
SCP, 0o medida
accesoria.

Crear el
Registro
Nacional de
Deudores de
Pensiones de
Alimentos y
modificar
diversos
cuerpos legales
para
perfeccionar el
sistema de pago
de las
pensiones de
alimentos.

2005-03-16

2021-01-20

2021-09-20

2014-11-12

2021-03-08

Estado de
tramitacion:

Ley 21.334

Ley 21.338

Ley 21.367

Ley 21.379

Ley 21.378

Ley 21.389

Beneficiarios
directos:

Ciudadania.

Funcionarios
del Servicio
Nacional de

Menores.

Ciudadania

Usuarios
sistemas de
justicia.

Victimas de
violencia
intrafamiliar.

Nifios, nifias y
adolescentes.



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

13.651-07

Introduce
reformas al
sistema de
justicia para
enfrentar la
situacion luego
del estado de
excepcion
constitucional
de catastrofe
por calamidad
publica.

Introduce
reformas al
sistema de
justicia para
enfrentar la
situacion luego
del estado de
excepcion
constitucional
de catastrofe
por calamidad
publica.

2020-07-15

Ley 21.394



Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: Ley 21.204, Modifica el Cddigo de Justicia Militar en
materia de duracion en el cargo, de los ministros de Cortes de
Apelaciones que integren las Cortes Marciales.

Fecha de promulgacion: 2020-01-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-01-16

Duracioén en el cargo, de los ministros de Cortes de Apelaciones que
integren las Cortes Marciales.

N° Ley: Ley 21.209, Moderniza la carrera funcionaria en
Gendarmeria de Chile.

Fecha de promulgacion: 2020-01-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-06

Estatuto funcionario Gendarmeria de Chile

N° Ley: Ley 21.212, Modifica el cédigo penal, el codigo procesal
penal y la ley n° 18.216 en materia de tipificacion del femicidio.

Fecha de promulgacion: 2020-03-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-03-04

Delito de Femicidio.

N° Ley: Ley 21.241, Modifica la Ley n° 18.287, que establece
procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, en materia de
notificacion de resoluciones.

Fecha de promulgacion: 2020-06-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-30

Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.




N° Ley: Ley 21.254, Modifica la ley n? 19.968, que crea los
tribunales de familia, para incorporar disposiciones transitorias de
regulacion de medidas de retencion judicial de fondos
previsionales y de suspension de la tramitacion de la solicitud de
retiro de fondos en razon de deudas por obligaciones alimentarias.

Fecha de promulgacion: 2020-08-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-14

Pensiones alimenticias.

N° Ley: Ley 21.226, Modifica la Ley N2 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales, en los términos que
indica.

Fecha de promulgacion: 2020-09-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-21

Entrevistas videograbadas.

N° Ley: Ley 21.279, Prorroga la vigencia de las cédulas de
identidad para el efecto de participar en las elecciones o
plebiscitos que se realicen hasta el término del proceso
constituyente establecido de conformidad a los articulos 130 y
siguientes de la Constitucion Politica de la Republica.

Fecha de promulgacion: 2020-10-20
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-23

Vigencia cédulas de identidad para participar en elecciones.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica




	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2020
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2018 - 2022
	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Identificación de la Institución
	a) Definiciones Estratégicas 2018-2022
	Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución
	Misión Institucional
	Objetivos Ministeriales
	Objetivos Estratégicos
	Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
	Clientes / Beneficiarios / Usuarios

	b) Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio

	c
	Anexo 2: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2020, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2020 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2020 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2020 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 3: Recursos Financieros
	a) Resultados de la Gestión Financiera
	Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados año 2019 – 2020 (miles de pesos)

	b) Comportamiento Presupuestario año 2020
	Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2020:
            Programa 01 (miles de pesos)
	Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2020:
            Programa 02 (miles de pesos)

	c
	Cuadro 3: Indicadores de Gestión Financiera

	d) Cumplimiento Líneas Programáticas o Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos (miles de $)
	Cuadro 4: Ejecución de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2020 (miles de pesos)

	e
	Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones año 2020 (miles de $)


	Anexo 4: Indicadores de Desempeño año 2017-2020
	Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL AÑO 2020: 97,6%
	Administración del Sistema de Mediación Familiar.
	Supervisión de Planes y Programas Sectoriales.
	Servicios de Información y Atención Ciudadana.
    - Prestaciones Institucionales.
      * Eliminación de antecedentes penales.
	Orientación y Coordinación de la Asistencia Jurídica.
   - Operación de Corporaciones de Asistencia Judicial.


	Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022
	Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2019-2020)
	Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas (2019-2020)

	Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas
	Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2020
	Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2020
	Objetivos de Gestión
	Detalle Compromisos

	Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo 2018 -2020
	Cuadro 11

	Anexo 9: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2020
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitación en el Congreso Nacional 2018-2022
	Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020
	N° Ley: Ley 21.204, Modifica el Código de Justicia Militar en materia de duración en el cargo, de los ministros de Cortes de Apelaciones que integren las Cortes Marciales.
	N° Ley: Ley 21.209, Moderniza la carrera funcionaria en Gendarmería de Chile.
	N° Ley: Ley 21.212, Modifica el código penal, el código procesal penal y la ley n° 18.216 en materia de tipificación del femicidio.
	N° Ley: Ley 21.241, Modifica la Ley n° 18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policía Local, en materia de notificación de resoluciones.
	N° Ley: Ley 21.254, Modifica la ley nº 19.968, que crea los tribunales de familia, para incorporar disposiciones transitorias de regulación de medidas de retención judicial de fondos previsionales y de suspensión de la tramitación de la solicitud de retiro de fondos en razón de deudas por obligaciones alimentarias.
	N° Ley: Ley 21.226, Modifica la Ley Nº 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, víctimas de delitos sexuales, en los términos que indica.
	N° Ley: Ley 21.279, Prorroga la vigencia de las cédulas de identidad para el efecto de participar en las elecciones o plebiscitos que se realicen hasta el término del proceso constituyente establecido de conformidad a los artículos 130 y siguientes de la Constitución Política de la República.

	Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020


