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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de prevision social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemdticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsién y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.925 funcionarias/os de planta y contrata, que forman
parte de las siguientes instituciones con dependencia administrativa vy
presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Previsién Social,
la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el
Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia presupuestaria,
se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del aino 2020 fue de M$ 8.405.657.049.- y les permitio a
nuestras instituciones alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré la aprobacion de importantes leyes sobre
trabajo a distancia en general y para la trabajadora embarazada, sobre proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo y sobre el ambito de
aplicacién del procedimiento de tutela laboral. Asi también, como una medida para
que los trabajadores/as y empresas hicieran frente a la crisis sanitaria en el pais,
desarrollé el protocolo “Paso a Paso Laboral”.

En relacion con la formacion sindical, fueron ejecutados 51 proyectos con una
inversion de M$ 922.039 y que permitieron la capacitacién de 2.372 trabajadores/
dirigentes sindicales.




En las materias del Programa ProEmpleo, las lineas “Empleos de Emergencia” y
“Fomento a la empleabilidad” permitieron una inversién que superdé los MM$
106.000 y que beneficié a méas de 28 mil personas.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora,
fueron acreditados 31 centros, lo que permitié aumentar la cobertura al 76 % de
los sectores productivos.

La Subsecretaria de Previsién Social, en materia de Seguridad Social, lider6 la
implementacién de la Ley N° 21.190, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
un millon 600 mil adultos mayores, mediante el otorgamiento de nuevos beneficios
en el sistema de pensiones solidarias. A su vez, continud con la implementacion de
la Ley N° 21.133, beneficiando a 540 mil trescientos cincuenta y ocho trabajadores
a honorarios que se incorporan a los regimenes de proteccion social. En materia
previsional, llevo a cabo el XV Concurso del Fondo para la Educacion Previsional,
ejecutando un presupuesto de $ 740.233.000 y, ademas, implementé el Plan
Nacional de Charlas de Educacién Previsional, atendiendo las necesidades de
informacién, de formacién y de dialogo con a través de 86 actividades que contaron
con la participacion de 1.620 personas.

La Direccion del Trabajo llevé a cabo méas de 73 mil fiscalizaciones, de las cuales
casi un 18 % termino con aplicacion de multa administrativa, con una recaudacion
de aproximadamente 38 mil millones de pesos. A su vez, atendié a un total de
966.308 personas de manera presencial y dio curso a mdas de 438 mil consultas
recibidas mediante la pagina web institucional, la OIRS Virtual y las llamadas
telefénicas.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, se logré beneficiar a
mas de 460 mil usuarios(as) a nivel nacional con la entrega de créditos
pignoraticios o préstamos, equivalentes a mas de MM$ 20.000, permitiéndoles a
los usuarios(as) acceder a un valor del gramo de oro histérico y que llegd hasta los
$ 13.500.-

A través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se fomentd Ila
contrataciéon y la creacion de nuevos empleos, a través de los subsidios de
emergencia Contrata y Regresa, que recibieron 237 mil y 104 mil postulaciones.
Ademds, méas de 270 mil personas fueron atendidas mediante el Programa de
Intermediacién Laboral, lo que permitié la vinculacion laboral de mas de 86 mil
trabajadores. Asi como también, mas de 277 mil jovenes y casi 400 mil mujeres
recibieron el Subsidio al Empleo Joven y el Bono al Trabajo de la Mujer,
respectivamente.




El Instituto de Prevision Social, a través de sus 190 centros de atencién previsional
integral y 6 oficinas moviles a lo largo del pais, efectué mas de 4 millones de
atenciones. Ademas, mediante la plataforma ChileAtiende, el Call Center e IPS en
linea, se efectuaron mas de 180 millones de contactos. Asimismo, mediante la
cobranza el Servicio logré recaudar MM$126.423 por concepto de cotizaciones
previsionales.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron un promedio mensual de
9.808 pensiones en régimen por un monto que superé los MM$19.000.- Asimismo,
gracias a la implementacion de la sucursal en linea, se logré recibir y dar respuesta
a 4.622 atencion. Por otra parte, se realizaron capacitaciones que beneficiaron a
mas de 40 mil trabajadores/as dependientes, de casa particular e independientes.

Respecto a la labor de fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Pensiones
a sus organismos regulados (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), fueron
ejecutados 102 procesos sancionatorios, con multas que alcanzaron las UF 10.300.-
Ademas, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvidé 383.839 atenciones a través
de sus canales presenciales, de call center, correo postal y via web, lo que
representé un aumento en las solicitudes respecto al ano anterior.

La Superintendencia de Seguridad Social llevé a cabo mas de 1.700 fiscalizaciones.
Por otra parte, emitiéo mas de 139 mil dictdmenes y, en el a&mbito de la atencién a la
ciudadania, atendiéo mas de 146 mil reclamos, principalmente a través de su pagina
web.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile efectué un gasto de MMS$
91.000 aproximadamente para cubrir mas de 6 millones de prestaciones de salud.
En materia previsional, el Servicio pagé a sus beneficiarios mas de 820 mil
pensiones, con un presupuesto que supero los MM $745.000.-

Finalmente, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, por intermedio de su Red
de Salud, atendié a 31.134 pacientes, llevando a cabo multiples cirugias, consultas
y procedimientos médicos y dentales. En materia de pensiones, el Servicio pago un
total de 1.267.075 pensiones, equivalentes a MM$1.267.075.-

A continuacién, se presenta el Balance de Gestion Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el ano 2020.

PATRICIO MELERO ABAROA

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




Patricio Melero Abaroa ]
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General del Crédito Prendario (DICREP), creada en el afio 1920,
es una institucién auténoma del Estado de caracter social y econémico, con
personalidad juridica de Derecho PuUblico y patrimonio propio, que se
relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
y la Subsecretaria del Trabajo. Su cardcter social y econdmico tiene por
finalidad el desarrollo del crédito en los sectores de mas escasos recursos
mediante el otorgamiento de préstamos en dinero con garantia de prenda
civil, asi como también prestar servicio en los remates de bienes dados de
baja por los organismos publicos, fiscales y semifiscales. Ademas, a partir de
la Reforma Procesal Penal, se la instituye como el érgano auxiliar de la
Administracién de Justicia en la implementacién de las acciones que le son
demandadas.

Actualmente DICREP cuenta con 22 Unidades de Crédito (Sucursales) y una
Direccién General, con una dotaciéon efectiva de 394 funcionarios,
conformado por 153 mujeres y 241 hombres de los cuales 370 son personal a
contrata y 24 personal de planta, la Institucién cuenta con 12 directivos, 61
profesionales, 178 administrativos, 132 técnicos y 11 auxiliares.

Para el ano 2020 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de
$32.198.083.000 de los cuales $20.567.492.450, fueron ejecutados en
créditos sociales (colocaciones), lo que equivale a un 64%.

Para la consecucién de los objetivos estratégicos que persigue DICREP se
realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:

* En colocaciones, se tuvo un presupuesto de cierre de
$39.281.737.000 logrando una ejecucién efectiva del 52%,
equivalente a $20.567.492.450.

* Se beneficiaron a 460.563 usuarios con créditos sociales,
registréndose 1.026.375 operaciones, con un total de 520.647
operaciones de crédito.

* Se pagaron excedentes por un monto total de $236.001.666, los
cuales corresponden a la diferencia producida entre el valor minimo
de remate (capital de préstamo, sus intereses, derechos y otros) y
la suma de dinero en que la prenda es rematada.

* Se suscribieron 12 convenios de cooperacién Institucional con
Municipalidades del pais que permitieron rematar diversos bienes
municipales y, al mismo tiempo, dar a conocer a la ciudadania el




rol social de DICREP. Ademds de 3 convenios suscritos con
organismos externos no municipales.

Se alcanzd un nivel de satisfacciéon general de nuestros usuarios/as
de 74%.

Se recaudé un monto de $210.363.000 en Remates Fiscales y
Judiciales, generando una comisiéon $21.036.300 para el servicio.

Se llevaron a cabo multiples actividades en terreno por las
distintas sucursales de la DICREP a lo largo del pais, cuyo objetivo
es relevar el rol social de la Instituciéon e informar de los distintos
servicios que ofrece DICREP.

Se atendio un total de 89,1% de usuarias y usuarios pertenecientes
a los Quintiles Il, Il y IV.

Se realizaron capacitaciones a los funcionarios en materias de
calidad de atencién a usuarios y usuarias para potenciar a DICREP
como un servicio con fuerte orientacién a los ciudadanos vy
ciudadanas.

Levantamiento situacidon financiera de la DICREP asociado a
situciacién social y sanitaria del periodo.

Plan re apertura sucursales, dado el contexto de pandemia, DICREP
enfrenté el cierre de diferentes surcusales a lo largo del pais,
producto de las cuarentenas entre los meses de marzo a agosto,
mismos meses en los que se trabajo en impulsar un plan de
reapertura de las oficinas para que fuesen consideradas
escenciales, lo que permitio que partir del 17 de agosto del 2020
paulatinamente se reabrieran todas las sucursales a lo largo de
Chile.

Presupuesto 2021: Aporte fiscal aprobado por MM$10.000.

Se materializd el pago via transferencia electrénica, considerando
cuentas corrientes, vistas y cuentas rut para nuevos créditos por
medio de un convenio con Banco Estado, dando mayor seguridad a
nuestros usuarios para no transportar dinero en efectivo.

Se realizé la suspensién del cobro de intereses de los créditos por
todo el periodo en que las sucursales se mantuvieron cerradas.

Se suspendid la expiracion del derecho de cobro de excedentes
dentro del periodo de cese de actividades, lo que permitié que
nuestros usuarios/as no perdieran esos fondos en el caso que sus
prendas hayan sido rematas con anterioridad a la pandemia.

Se elimind el cobro de derecho de remate, ya que producto de las
medidas sanitarias las subastas se encuentran suspendidos.




Por las medidas sanitarias se suspendieron todas las subastas
* realizadas por DICREP, se tomé la decisién de impulsar los remates
virtuales, que permitieran dar cumplimiento al reglamento de
DICREP, sin poner en riesgo a funcionarios y publico asistente. Se
trabajo asi, en una plataforma que permitié realizar en el mes de
diciembre del 2020 un piloto de subasta online del Alhajas,
mostrando altos grados de transparencia y participacion.

» Cambio sistémico en devengo de intereses de acuerdo a la norma.

* Se generaron campanas de aumento del gramo de oro, llegando a
un valor histérico de $13.500 por el gramo de oro de 18 kilates.

 Campafas de aumento del monto maximo, para los rubros de
Alhajas, objetos varios y RUN en algunos meses del 2020.

* Modernizacion de pagina web, siendo nuestro principal canal de
comunicacién con nuestros usuarios, que mejoré su disefio
permitiendo una experiencia de navegacién simple y amigable,
entregando nuevas funcionalidad como el simulador de crédito.

* Nuevo Jefe Departamento de Crédito (ADP).

» Comienzo de obra recuperacion Unidad de Vifia del Mar.

Finalmente, para el periodo 2019 - 2022 la Institucién busca como principales
objetivos:

* Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as
mediante acciones orientadas a evitar el remate de prenda civil, a
través de un proceso de comunicacién educativo, oportuno y
directo.

* Potenciar el sistema de difusiones comunitarias, cercanos a las
Unidades de Crédito, correspondientes a los quintiles Il, lll y IV, con
el fin de dar a conocer el rol de nuestra institucién y acercar
nuestros productos a la ciudadania.

» Habilitar el pago de préstamos mediante transferencia electrénica
y liguidacion de créditos via cupon de pago en CajaVecina.
ServiEstado y a través del sitio web la institucion.




JON ANDONI ELORRIETA ABASOLO

DIRECTOR GENERAL




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El servicio no presenta resultados asociados en esta tematica.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Crédito de Prenda Civil

El crédito con prenda civil es el principal producto estratégico de DICREP y
consiste en un préstamo en dinero, otorgado mediante la garantia de una
prenda, la que puede ser una alhaja (oro, platino o piedras preciosas), y/u
objetos varios (electrodomésticos, articulos eléctricos y electronicos, entre
otros), destinado a todas las personas mayores de 18 afios con cédula de
identidad y/o pasaporte vigente, que requieran un préstamo en dinero.

El monto maximo del crédito no excede el 60% del avallo de la prenda, con
un tope de $500.000 por alhajas y $200.000 por objetos varios. Es otorgado
de inmediato, a un plazo de 5 meses mas 1 mes de extension. A partir del
mes de noviembre se aumenta el monto maximo de endeudamiento por
usuario a $3.500.000.

El valor del gramo de oro durante el aflo aumentd en cuatro oportunidades,
llegando a precios histéricos de $12.500 en el segundo trimestre y $13.500
en el cuarto trimestre del 2020. Aquello permite acceder a nuestros usuarios
y usuarias a un mayor valor del préstamo en aquellos meses que hay mayor
gasto familiar, considerando adicionalmente Ila situacién sanitaria vy
econdmica presentada en el periodo.

El crédito con Prenda Civil involucra una serie de acciones, entre los que se
destacan:

Colocaciones

Las colocaciones corresponden al monto total de dinero que es prestado a un
usuario o usuaria mediante un crédito prendario. Durante el afio 2020 los
préstamos entregados ascienden a un monto de $ 20.567.429.450 donde
el 97,99% correspondié al rubro alhajas, mientras que el 2,01% correspondié
a objetos varios.

El grafico a continuacion nos muestra un comparativo nominal de las
colocaciones anuales de préstamos por prenda civil entre 2019 y 2020:
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Alhajas Objetos Varios Totales

W 2019 $35.012.392.624 $1.194.838.631 $36.207.231.255
w2020 $20.217.859.050 $349.570.400 $20.567.429.450

De estas operaciones 406.898 fueron realizadas por mujeres y
113.749 fueron realizadas por hombres. Siendo el monto total de
préstamos entregados por concepto de crédito $20.567.429.450.
Del total de colocaciones, el 73% corresponden a mujeres y el
27% corresponden a hombres.

Operaciones de Crédito por Género
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El resultado final de este producto estratégico se sintetiza en un
presupuesto de cierre de $39.281.737.000, logrando una ejecucion
efectiva del 52%, equivalente a $20.567.492.450, beneficiando a 460.563
usuarios

Pago de Excedentes
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Los excedentes corresponden al valor generado por la diferencia producida
entre el valor minimo de remate (capital de préstamo, sus intereses,
derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda es rematada, este
excedente generado es pagado al usuario/a, dueno/a de la alhaja u
objeto vario dejado en prenda.

El plazo para cobrar este excedentes por parte de los usuarios y usuarias
vence impostergablemente en un ano, contado desde la fecha de efectuado
el remate que generd el excedente.

El total de excedentes generados en el afio 2020 ascendié a la cantidad de
$307.405.194 de los cuales fueron pagados la suma de $236.001.666,
correspondiente al 77% del total generado. Se beneficid a 3.745 usuarios
usuarios/as que en promedio recibieron $36.091.
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A

Excedentes pagados Usuarios Beneficiados

m 2019 $683.675.005 17.993
2020 $236.001.666 3.745

Se puede destacar un menor pago de excedentes en el afio 2020 comparado
con el 2019, producto de la pandemia que afecto directamente en los
remates que fueron suspendidos a partir de marzo hasta diciembre.

Encuesta de Satisfaccion Anual

El afio 2020, al igual que todos los afos, se aplicé la “Encuesta Nacional de
Satisfaccién” a 3.339 usuarios y usuarias en las 21 Unidades de Crédito
(Sucursales). Se contacté a 768 usuarios mediante llamado telefénico y
2.571 por correo electrénico.

Se alcanzé un 74% de satisfaccion general de nuestros usuarios y usuarias,
dando cuenta del cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos de
DICREP, que es “Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania,
convirtiéndola en un pilar de excelencia en la cultura institucional, como




resultado de un proceso de capacitacién funcionaria que permita la
formacién de competencias, la revision continua de los protocolos de
atencién y la mejora de la infraestructura en las Unidades de Crédito”.

Esto ha sido posible mediante una serie de medidas implementadas que
han tenido impacto directo en la satisfaccién, como son:

» Centro De Atencién Telefdnica

Envios de SMS sobre promociones y vencimientos

* Mejor comunicacién por canales digitales y redes sociales
Capacitacién a funcionarios/as en atencién de usuarios/as
* Mejora en los montos maximos

* Promociones permanentes

* Valor del gramo de oro mas alto

* Inversién en Seguridad.

En la encuesta de satisfacciéon usuaria 2020, los resultados fueron los
siguientes:




Satisfaccion Ultima Experiencia versus

Evaluacion General DICREP (%)
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Focalizacidn

De acuerdo con la informacién proporcionada por la “Encuesta
Nacional de Satisfaccién” realizada el afo 2020, nos sefala que el/la
usuario/a de DICREP son principalmente mujeres alcanzando el 75%
y hombres un 25% de nuestros usuarios encuestados. Ademas
podemos observar la distribucion de la edad de los usuarios/as de
acuerdo a su rango etario y la zona de donde se obtuvo estos
resultados.




Evaluacion General DICREP (%) Por sexo, tramo etario y zona

Con una escala de 1a 7, donde 1 es pésimo y 7 es Excelente, ;como evalia en general la DICREP, independiente de
|a ltima experiencia que tuvo con esta institucion?

"% Notas6y7 W% Notas 1a4 @% Neto
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O Q © 69
. § . i n A
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N=  (3334) | 81 (2513 || (67) (79)  (1417)  (854) (112)  (212)
% (100%) | (25%) (75%) (8%) (24%)  (43%)  (26%) | | (34%) (66%)
Sexo \ Tramo Etario / e Zona y

*Se omiten categorias NS-NR

Se alcanzé una cobertura del 89,1% de usuarios vulnerables, cumpliendo con
el objetivo estratégico institucional de otorgar créditos de prenda civil, con
especial atencidn en las personas vulnerables y con dificultad para acceder al
crédito tradicional, enfatizando el rol social de DICREP, por tanto constatar a
gué usuarios estamos entregando cobertura es de esencial interés para
medir la efectividad de la focalizaciéon estratégica. Esta informacién se
obtiene del Registro Social de Hogares que es un sistema de informacién
cuyo fin es apoyar los procesos de seleccidn de beneficiarios de un conjunto
amplio de subsidios y programas sociales. El Registro es construido con datos
aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado.




Convenios con Municipalidades

En el marco del Convenio de Cooperacién Institucional, ejecutado entre
DICREP y la Asociacion Chilena de Municipalidades el afio 2014, durante el
periodo 2020, se suscribieron 12 convenios de Cooperacién Institucional con
distintas Municipalidades del Pais. El rol de DICREP es asesorar a las
Municipalidades en todo lo relacionado a los procesos involucrado en los
remates municipales donde DICREP desarrolla la subasta publica de bienes
fiscales. En este sentido, los objetivos de la DICREP en este ambito son;

* Promover y desarrollar el crédito social pignoraticio en cada
comuna.

* Enajenar en publica subasta las especies corporales muebles que
den de baja.

» Posicionar a DICREP como organismo del Estado en el campo de los
remates fiscales.

Remates Fiscales y Judiciales

Los remates fiscales y judiciales constituyen el segundo producto estratégico
de DICREP vy consiste en la realizacion de remates por encargo de
organismos publicos que enajenan bienes dados de baja y remates de
especies incautadas o decomisadas, en conformidad al D.F.L. 16/1986, al D.L.
1.056/1975, al Cédigo Procesal Penal, Art. 469, 470 y a la Ley N° 20.000. Por
la realizacién de remates fiscales y judiciales se cobra al comprador de las
especies subastadas hasta un maximo de 10% de comisién sobre el precio de
adjudicacién.

Durante el aflo 2020 se recaudaron $210.363.000 asociados a la ejecucién de
diversos remates fiscales y judiciales, lo que significan $21.036.300 por
concepto de comisiones percibidas por la institucion.




4. Desafios para el periodo de

Gobierno
2018 - 2022

® Incorporar tecnologia a nuestros tramites, a partir de la disminucién del uso de efectivo,
pagando los créditos a nuestros usuarios mediante transferencias electrénicas
inmediatas a sus cuentas bancarias.

® Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as mediante acciones
orientadas a evitar el remate de prenda civil, a través de un proceso de comunicacién
educativo, oportuno y directo.

® Continuar potenciando el sistema de difusiones comunitarias, en sectores habitacionales
estratégicos cercanos a las Unidades de Crédito, correspondientes a los quintiles II, Ill y
IV, con la finalidad de dar a conocer el rol de nuestra institucién y acercar nuestros
productos a la ciudadania.

® Mejorar la conveniencia del Crédito Social, a través de mayores montos de préstamos.

® Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios en materias de calidad de atencién
a usuarios y usuarias para potenciar a DICREP como un servicio con fuerte orientacién a
los ciudadanos y ciudadanas.

® Concluir con los trabajos de recuperacién de la Infraestructura y habilitacién de la Unidad
de Crédito de Vifa del Mar.

® Seguir fortaleciendo el trabajo interinstitucional con el Ministerio Publico y los Tribunales
de Justicia, con el objeto de dar cumplimiento a la Ley 20.000 y Cédigo Procesal en lo
que se refiere a la recuperacién de activos decomisados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N°16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Mision Institucional

La DICREP es una institucion del Estado, de caracter social y econdmico
que tiene por finalidad otorgar crédito prendario en forma simple y
oportuna, resguardando debidamente las especies entregadas en
garantia. Asimismo, actiia en apoyo del Estado en remates fiscales y como
organo auxiliar de la administraciéon de Justicia en la implementacién de
las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de
procesos de gestién modernos, eficientes, transparentes y de clara
orientacion al usuario.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

6 Generar un didlogo y colaboracién permanente entre los distintos actores del mercado
laboral.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mejorar permanentemente nuestro crédito de prenda civil, con especial atencién en las

1 personas mas vulnerables y en aquellas que tienen dificultad para acceder al crédito
tradicional, enfatizando el rol social de la DICREP a través de una relacion
transparente, cercana y de confianza con la ciudadania.

Posicionar a DICREP como el referente en los procesos de remates fiscales, judiciales y
municipales, con la finalidad de gestionar eficientemente la enajenacion de los bienes

2 publicos y decomisados para los fines previstos por el Estado, con altos estandares de
transparencia y probidad, generando una relacion de confianza con la ciudadania y los
organismos publicos.

Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de excelencia

3 en la cultura institucional, como resultado de un proceso de capacitacién funcionaria
que permita la formacién de competencias, la revisién continua de los protocolos de
atencién y la mejora de la infraestructura en las Unidades de Crédito.

Garantizar una adecuada tasacion y resguardo de las especies pignoradas, y de las
4 entregadas para su enajenacién por subasta publica, para asi contribuir a consolidar la
confianza de la ciudadania y de los organismos publicos en la gestion de DICREP.




Nro. Descripcion

Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as a través de acciones
5 orientadas a evitar el remate de prenda civil, y de un proceso de comunicacion
educativo, oportuno y directo.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Consiste en un crédito destinado a toda

Crédito de prenda persona mayor de 18 afios que lo solicite,
1 i ) ) 1,2,3,4
civil. garantizado mediante una prenda, que puede
ser una alhaja u objetos diversos.
Consiste en la realizacién de remates por
Remates a encargo de organismos publicos, que
X - enajenan bienes y remates de especies
2 entidades publicas , 2,3
s incautadas o decomisadas, en conformidad al
y judiciales

D.FL.16, alaley N° 19.925 y a la ley N°
20.000.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Personas mayores de 18 afnos con cédula
de identidad vigente, que requieran un

1 préstamo en dinero y cuenten con una 170.000
especie que por si misma constituya
garantia.

2 Organismos publicos y judiciales que 150

enajenan bienes mediante subasta publica.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

(*):Tuicién financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del afio 1975.

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

DICREP

Crédito Prendario
y Remates

WNFORMATICA|
i

¥ JUDICIALES

Direccion General de Crédito Prendario

VALDIVIA
PUERTO MONTT
PUNTA ARENAS.
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c) Principales Autoridades

Director General Jon Andoni Elorrieta Abasolo
Jefe Departamento Juridico Juan Andrés Troncoso Morales
Jefe Departamento de Crédito Christian Andrés Barrueto Lara
Jefe(s) Departamento de Contabilidad Juan Manuel Leyton Lara
Jefe(s) Departamento de Auditoria Trinidad Evelyn Diedrichs Carcamo
Jefe(s) Departamento Administrativo Alexander Giovani Henriquez Armijo

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
SOl N % N % N %

Contrata 147 96,08 223 92,53 370 93,91
Planta 6 3,92 18 7,47 24 6,09
Total 153 241 394




Tipo de Total Dotacién
OO N % N % N %

Porcentaje 38,83

61,17

Dotacion efectiva aino 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Total Dotacién
Shwaes 00 N % N % N %

é(glsrmmstratl 93
Auxiliares 2
Directivos 3
Profesionales 19
Técnicos 36
Total 153
Porcentaje 38,83

60,78

1,31
1,96
12,42
23,53

Direccion General de Crédito Prendario

85

9

9

42

96
241
61,17

35,27 178 45,18
3,73 11 2,79
3,73 12 3,05

17,43 61 15,48

39,83 132 33,5

394
Pag. 26



Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
CLGO N s N s N %

24 ANOS O
MENOS 1 0,65 1 0,41 2 0,51
ENTRE 25y
34 ANOS 25 16,34 29 12,03 54 13,71
ENTRE 35y
ENTRE 45 y
54 ANOS 47 30,72 68 28,22 115 29,19
ENTRE 55y
59 ANOS 23 15,03 42 17,43 65 16,5
ENTRE 60 y
64 ANOS 9 5,88 41 17,01 50 12,69
65 Y MAS
ANOS 3 1,96 11 4,56 14 3,55
Total 153 241 394
Porcentaje 38,83 61,17

Direccion General de Crédito Prendario Pag. 27



Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon
Contrato

N e N e N %
%fgggjoodel 0 0 50 84,75 50 80,65
Honorarios 1 33,33 2 3,39 3 4,84
Reemplazo 0 0 1 1,69 1 1,61
Suplente 2 66,67 6 10,17 8 12,9
Total 3 59 62
Porcentaje 4,84 95,16
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada NI e )
égsmmlsmtl 1 100,0 2 100,0 3 100,0
Total 1 2 3
Porcentaje 33,33 66,67
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia NGl e
Un ano o 1 100,0 1 50,0 2 66,67
menos
MEade 0 0 1 50,0 1 33,33
hasta 2 anos
Total 1 2 3
Porcentaje 33,33 66,67
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 4 26 3
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 37 41 9

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 10% 63% 33%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 4 26 3
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

4 26 3

100% 100% 100%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 43 43 16
cualquier causal afio t

(b) Total dotacién efectiva afio t 397 392 394
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 10,83% 10,97% 4,06%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 6
Funcionarios fallecidos afio t 1 1 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 12 12 6
Otros retiros voluntarios afio t 0 9 3

1

Funcionarios retirados por otras causales aio t 18 9




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 37 41 9
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 43 43 16
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 86% 95% 56%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 26 21 24
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 157,69% 42,86% 58,33%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 33

(b) Total Contratos efectivos afio t 371 371 370
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 6,47% 8,89% 2,97%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 898 1.765 974
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 226,20% 450,26% 247,21%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 2155 3.079 920
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 898 1.765 974
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 2,40 1,74 0,94

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 2 2 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 113 167 78
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 1,77% 1,20% 1,28%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 632 501 636
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,59 1,28 1,61
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 133 88
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,34 0,22 0,18

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 1 0 1
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,00 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 3.063 2.917 875
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 397 392 394
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 7,72 7,44 2,22

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 -m-

Lista 1 310 306
Lista 2 32 33 32
Lista 3 0 1 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 342 341 339
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 397 392 394

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 86,15% 86,99% 86,04%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 37 41 9
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 8,11% 4,88% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) % % %




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de

pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
RENTAS DE LA PROPIEDAD 8.575.147 5.652.470
INGRESOS DE OPERACION 4.223.647 2.069.511
OTROS INGRESOS CORRIENTES 366.840 360.756
VENTA DE ACTIVOS NO 120 0
FINANCIEROS

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 722.372 1.604.389
RECUPERACION DE PRESTAMOS 39.757.549 32.110.366
GASTOS EN PERSONAL 7.749.029 7.890.391
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.564.079 2.624.656
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 406.157 182.128
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.582 2.703
INTEGROS AL FISCO 167.870 35.833
OTROS GASTOS CORRIENTES 6.824 45.607
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 523.771 80.695
ADQUISICION DE ACTIVOS

FINANCIEROS LR v
PRESTAMOS 37.380.294 20.567.491
SERVICIO DE LA DEUDA 250.989 768.563
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 54.193.035 54.230.367 41.797.492 12.432.875

RENTAS DE
LA 8.544.789  8.544.789  5.652.470  2.892.319

10

11

12

21

22

23

01

02

99

04

05

01

03

10

03

PROPIEDAD

INGRESOS
DE )
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
onesy
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
VENTA DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

Venta o
Rescate de
Titulos y
Valores

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

Pignoraticio
s

Ingresos por
Percibir

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

4.711.300

207.412

142.395

1.429

63.588

216

108

108

730.077

730.077

39.999.241

36.903.259

3.095.982
54.169.849
8.029.620

4.104.963

4.711.300

244.744

142.395

1.429

100.920

216

108

108

730.077

730.077

39.999.241

36.903.259

3.095.982
54.994.266
8.266.377

3.465.984

229.865

229.865

2.069.511  2.641.789

360.756 -116.012

326.811 -184.416

0 1.429

33.945 66.975

0 216

0 108

0 108

1.604.389 -874.312

1.604.389 -874.312

32.110.366  7.888.875

30.504.710  6.398.549

1.605.656  1.490.326
32.198.067 22.796.199
7.890.391 375.986

2.624.656 841.328

182.128 47.737

182.128 47.737



Subt. Ty Asig. DS Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

24

25

26

29

30

32

34

07

01

01

02

04

05

06

07

01

03

07

003

001

Indemmzac1
6n de Cargo
Flscal

Fondo
Retiro
Funcionario
s Publicos
Ley N°
19.882
TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A
Organismos
Internacion
ales

A
Organismos
Internacion
ales

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Devolucion
es

Compensaci
ones por
Daiios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
Maquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
FINANCIE
ROS

Compra de
Titulos y
Valores

PRESTAMO
S
Pignoraticio
]

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

1.600

1.600

1.600

167.188
167.188

895.021

10.260

629.210

145.943

109.608

979.942

979.942

39.989.515

39.989.515

2.000

2.000

170.708

59.157

3.000

3.000

3.000

167.188
167.188

45.638

6.549

39.089

333.257

10.260

140.704

72.685

109.608

2.416.409

2.416.409

39.281.737

39.281.737

784.811

784.811

Ingresos y
Gastos
Devengados

122.971

59.157

2.703

2.703

2.703

35.833
35.833

45.607

6.546

39.061

80.695

3.986
21.863
27.685

27.161

20.567.491

20.567.491

768.563

768.563

47.737

297

297

297

131.355
131.355

31

28

252.562

6.274

118.841

45.000

82.447

2.416.409

2.416.409

18.714.246

18.714.246

16.248

16.248



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99 103 102




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

96 88 58




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Se aplicé Of. Cir.N°15

Instructivo sobre austeridad

Subtitulo 21 8.029.620 8.266.377 7.890.391 y eficiencia en el uso de los
recursos publicos producto

del virus COVID-19

Se aplicé Of. Cir.N°15

Instructivo sobre austeridad

Subtitulo 22 4.014.963 3.465.984 2.624.671 Yy eficiencia en el uso de los
recursos publicos producto

del virus COVID-19




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano

2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

None

La Direccion
General del Crédito
Prendario no tiene
proyectos, estudios
y/o programas
imputados en el
Subtitulo 31
"iniciativas de
inversién".



Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 89,4%

Crédito de prenda civil.

Porcentaje de efectividad del gasto en colocaciones durante el ano t sobre
el Presupuesto de Colocaciones del ano t

Formula de calculo: (Gasto en Colocaciones (afio t)/Presupuesto de Colocaciones (afio t))*100

Meta % €8
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 95,0% 93,0% 86,0% 53,0% 95,0% 55,8%

36.810.15 38.053.20 36.268.74 20.567.42 37.954.65

3.490 2.830 8.755 9.450 2.212
Presupuesto de Colocaciones 38.590.73 41.137.46 42.239.63 38.781.73 39.952.26
ano t) 5.000 5.000 9.000 7.000 5.486

Gasto en Colocaciones ano t)

Crédito de prenda civil.

Porcentaje de usuarias y usuarios que pertenecen a los quintiles objetivos
de DICREP (Quintiles II, IIT y IV) en periodo t

Formula de calculo: (N° de usuarias y usuarios pertenecientes a los quintiles II, IIl y IV

encuestados en periodo t/N° total de usuarias y usuarios encuestadas y encuestados en periodo
£)*100

Meta %
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 69,8% 74,5% 75,0% 89,1% 77,0%  100,0%
N° de usuarias y usuarios
pertenecientes a los quintiles II, 1.266 1.327 1.088 129.730 1.408

III y IV encuestados en periodo t

N° total de usuarias y usuarios

encuestadas y encuestados en 1.814 1.781 1.450 145.546 1.829
periodo t




Crédito de prenda civil.

Porcentaje Capital Recuperado Via Remate de Prenda Civil durante el aino
t

Formula de calculo: (Capital Recuperado Via Remate (periodo t)/Capital Colocado periodo j)*100

Meta % e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 4,0% 4,3% 4,8% 1,0% 4,3% 100,0%
Capital Recuperado Via Remate 1.440.448 1.607.164 1.858.724 318.211.5 1.650.444
periodo t) .700 .882 .500 00 .693

35.633.07 37.322.49 38.378.29 31.049.80 38.382.43

Capital Colocado periodo j 3090 6570 7325 9380  4.728

Crédito de prenda civil.

Indemnizaciones totales y parciales a usuarios/as por resguardo de
especies pignoradas por cada 10.000 operaciones durante el afo t.

Formula de calculo: (Numero de indemnizaciones totales y parciales otorgadas el aflot/Numero
total de operaciones ano t)*10.000 (operaciones)

Meta o €9
Variables 2017 2018 PAONRS) 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 0,15% 0,18% 0,18% 0,1% 0,17%  100,0%
Numero de indemnizaciones

totales y parciales otorgadas el 15 18 17 5 17

afnot

Numero total de operaciones

afio t)*¥10.000 operaciones 977.009 998.623 953.938 520.647 973.620

Crédito de prenda civil.

Porcentaje de personas vulnerables que solicitan créditos en DICREP en
ano t

Formula de calculo: (N° de usuarias y usuarios pertenecientes a la poblacién vulnerable que
solicitan crédito en DICREP en periodo t/N° total de usuarias y usuarios que solicitan crédito en
DICREP en periodo t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 0,0% 80,0% 87,0% 89,0% 81,0% 91,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° de usuarias y usuarios
pertenecientes a la poblacién
vulnerable que solicitan crédito
en DICREP en periodo t

N° total de usuarias y usuarios

que solicitan crédito en DICREP 0 132.889 51.378 145.546 132.183
en periodo t

0 106.625 44.742 129.730 107.068




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas (2019-2020)

. . Evaluacion
Tipo de .19 Programg/ Ano Estado Monto I Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)
Satisfaccion

: CADEM 2020 Finalizada  8.000.000  Nohay
Usuaria publicacién

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DEL

Ministerio TRABAJO Y Partida . 15
PREVISION SOCIAL * Fesupuestaria
DIRECCION

SR GENERAL DE Capitulo
CREDITO Presupuestario
PRENDARIO

Dotaciéon 394

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 3 35 35,0
2.- E:ﬁcigncia 3 25 25,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 40 39,0
Total 10 100 99,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 35% 35,0%

Indemnizaciones totales y

(o)
parciales a usuarios/as por (251 80/7
1 resguardo de especies 0,17 % 52064'7 00 170.00 % 20 20,0
pignoradas por cada 10.000 )*10000'00
operaciones durante el afio t. ’
(o)
Tasa de accidentabilidad por (23680/7
2 accidentes del trabajo en el afio 2,00 % 452.08 )1 303.03 % 5 5,0
t. ’
00
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %
3 implementadas de las 100 % (3/3 100.00 % 10 10,0
seleccionadas del Programa de )*100

Trabajo anual en el afio t




Compromiso Ponderacion|Ponderacion
Indicador Efectivo |Cumplimientp
Meta comprometida obtenida

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 25% 25,0%
Porcentaje de ejecucion de 54.11 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (2705351.
4 ano t, respecto del Presupuesto Medir 00/ Cumple 5 5,0
inicial de Gasto de subtitulos 22 4999984.0
y 29 afho t 0)*100
Porcentaje de ejecucion 9.44 %
presupuestaria en el mes de (3039378.
5 diciembre del ano t respecto a 15,00 % 00/ 158.90 % 10 10,0
la ejecucion del gasto total del 32198067.
afo t 00 )*100
13.06
P L - . kWh/m2
6 Indice de eficiencia energética. Medir 637533.00 Cumple 10 10,0
/48801.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40% 39,0%
Cumple
Porcentaje de reclamos 99.32 % Descuento
7 respondidos respecto de los Medir (147.00/ por 10 9,0
reclamos recibidos al afio t 148.00 )*100 informar
con error
Porcentaje de satisfaccién neta 78.00 %
8 con los servicios recibidos de la Medir .85 7° Cumple 10 10,0
Institucion
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto a
del total de tramites UL
9 : . . 70,00 % (7.00/ 100.00 % 10 10,0
identificados en el Registro
: P ; 10.00 )*100
Nacional de Tramites vigente en
el afo t
Tiempo promedio de tramites 2.42 dias
10 finalizados Medir 10579.00 / Cumple 10 10,0
4373.00
Porcentaje de Cumplimiento Global 99,0%

Porcentaje de incremento por desempeio

institucional 7,6% (100% del Bono)

El resultado 2020 de 99% de la DICREP se debe a hallazgos detectados
en el indicador NReclamos respondidos , pues solo acredit6 en el proceso
de reclamo, el cumplimiento del indicador, como ponderacién asignada

era de 10%, razon por la cual se les aplicé un descuento por error de un
1%.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2018 -2020

Cuadro 11

N° de metas de
gestion Porcentaje de |Incremento por
comprometidas | Cumplimiento Desempeno
por Equipo de de Metas Colectivo
Trabajo

2020 27 16,0 4,5 100,0 318.140.407,0

Numero de
Equipos de personas por

Trabajo Equipo de
Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestién de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo.

Iniciativas

No aplica

No aplica

1.- Implementacién del procedimiento de maltrato
en caso de acoso laboral y sexual. 2.- Elaboracion
de contenido de banner en intranet con
procedimiento MALS. 3.- Elaboracién de
presentaciones que resumen protocolo. 4.-
Solicitud de correos masivos sobre procedimiento
MALS. 5.- Formalizacién del comité de género del
Servicio. 6.- Elaboracion de la resolucion de los
receptores de denuncia en caso del maltrato,
acoso laboral y sexual.

No aplica

Para el afio 2020 comprometimos capacitacién
avanzada a funcionarias/os sobre la tematica de
maltrato, acoso laboral y sexual. De acuerdo a lo
anterior, se realiz6 capacitacion online y avanzada
a cinco funcionarios/as de la institucion.

No aplica

No aplica

No aplica

Se realiz6 diagndstico anual con enfoque de
género de todas las estadisticas relacionadas a
operaciones de crédito y solicitudes ciudadanas
(OIRS- Ley de Transparencia); Y ademas, para el
ano 2020 se realiz6 un diagnéstico con enfoque
de género sobre “Migrantes” en cuanto a su
nacionalidad y tipo de operacion.

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley:

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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