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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de prevision social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemdticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsién y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.925 funcionarias/os de planta y contrata, que forman
parte de las siguientes instituciones con dependencia administrativa vy
presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Previsién Social,
la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el
Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia presupuestaria,
se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del aino 2020 fue de M$ 8.405.657.049.- y les permitio a
nuestras instituciones alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré la aprobacion de importantes leyes sobre
trabajo a distancia en general y para la trabajadora embarazada, sobre proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo y sobre el ambito de
aplicacién del procedimiento de tutela laboral. Asi también, como una medida para
que los trabajadores/as y empresas hicieran frente a la crisis sanitaria en el pais,
desarrollé el protocolo “Paso a Paso Laboral”.

En relacion con la formacion sindical, fueron ejecutados 51 proyectos con una
inversion de M$ 922.039 y que permitieron la capacitacién de 2.372 trabajadores/
dirigentes sindicales.




En las materias del Programa ProEmpleo, las lineas “Empleos de Emergencia” y
“Fomento a la empleabilidad” permitieron una inversién que superdé los MM$
106.000 y que beneficié a méas de 28 mil personas.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora,
fueron acreditados 31 centros, lo que permitié aumentar la cobertura al 76 % de
los sectores productivos.

La Subsecretaria de Previsién Social, en materia de Seguridad Social, lider6 la
implementacién de la Ley N° 21.190, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
un millon 600 mil adultos mayores, mediante el otorgamiento de nuevos beneficios
en el sistema de pensiones solidarias. A su vez, continud con la implementacion de
la Ley N° 21.133, beneficiando a 540 mil trescientos cincuenta y ocho trabajadores
a honorarios que se incorporan a los regimenes de proteccion social. En materia
previsional, llevo a cabo el XV Concurso del Fondo para la Educacion Previsional,
ejecutando un presupuesto de $ 740.233.000 y, ademas, implementé el Plan
Nacional de Charlas de Educacién Previsional, atendiendo las necesidades de
informacién, de formacién y de dialogo con a través de 86 actividades que contaron
con la participacion de 1.620 personas.

La Direccion del Trabajo llevé a cabo méas de 73 mil fiscalizaciones, de las cuales
casi un 18 % termino con aplicacion de multa administrativa, con una recaudacion
de aproximadamente 38 mil millones de pesos. A su vez, atendié a un total de
966.308 personas de manera presencial y dio curso a mdas de 438 mil consultas
recibidas mediante la pagina web institucional, la OIRS Virtual y las llamadas
telefénicas.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, se logré beneficiar a
mas de 460 mil usuarios(as) a nivel nacional con la entrega de créditos
pignoraticios o préstamos, equivalentes a mas de MM$ 20.000, permitiéndoles a
los usuarios(as) acceder a un valor del gramo de oro histérico y que llegd hasta los
$ 13.500.-

A través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se fomentd Ila
contrataciéon y la creacion de nuevos empleos, a través de los subsidios de
emergencia Contrata y Regresa, que recibieron 237 mil y 104 mil postulaciones.
Ademds, méas de 270 mil personas fueron atendidas mediante el Programa de
Intermediacién Laboral, lo que permitié la vinculacion laboral de mas de 86 mil
trabajadores. Asi como también, mas de 277 mil jovenes y casi 400 mil mujeres
recibieron el Subsidio al Empleo Joven y el Bono al Trabajo de la Mujer,
respectivamente.




El Instituto de Prevision Social, a través de sus 190 centros de atencién previsional
integral y 6 oficinas moviles a lo largo del pais, efectué mas de 4 millones de
atenciones. Ademas, mediante la plataforma ChileAtiende, el Call Center e IPS en
linea, se efectuaron mas de 180 millones de contactos. Asimismo, mediante la
cobranza el Servicio logré recaudar MM$126.423 por concepto de cotizaciones
previsionales.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron un promedio mensual de
9.808 pensiones en régimen por un monto que superé los MM$19.000.- Asimismo,
gracias a la implementacion de la sucursal en linea, se logré recibir y dar respuesta
a 4.622 atencion. Por otra parte, se realizaron capacitaciones que beneficiaron a
mas de 40 mil trabajadores/as dependientes, de casa particular e independientes.

Respecto a la labor de fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Pensiones
a sus organismos regulados (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), fueron
ejecutados 102 procesos sancionatorios, con multas que alcanzaron las UF 10.300.-
Ademas, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvidé 383.839 atenciones a través
de sus canales presenciales, de call center, correo postal y via web, lo que
representé un aumento en las solicitudes respecto al ano anterior.

La Superintendencia de Seguridad Social llevé a cabo mas de 1.700 fiscalizaciones.
Por otra parte, emitiéo mas de 139 mil dictdmenes y, en el a&mbito de la atencién a la
ciudadania, atendiéo mas de 146 mil reclamos, principalmente a través de su pagina
web.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile efectué un gasto de MMS$
91.000 aproximadamente para cubrir mas de 6 millones de prestaciones de salud.
En materia previsional, el Servicio pagé a sus beneficiarios mas de 820 mil
pensiones, con un presupuesto que supero los MM $745.000.-

Finalmente, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, por intermedio de su Red
de Salud, atendié a 31.134 pacientes, llevando a cabo multiples cirugias, consultas
y procedimientos médicos y dentales. En materia de pensiones, el Servicio pago un
total de 1.267.075 pensiones, equivalentes a MM$1.267.075.-

A continuacién, se presenta el Balance de Gestion Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el ano 2020.

PATRICIO MELERO ABAROA

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




Patricio Melero Abaroa ]
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones (SP) es el organismo contralor del sistema
chileno de pensiones y el seguro de cesantia. Es una entidad autdnoma, cuya
maxima autoridad es el Superintendente, el cual se relaciona con el Gobierno
a través del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, por medio de la
Subsecretaria de Previsidn Social. Fue creada a través de la Ley N°20.255 de
marzo de 2008, como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia
de AFP, creada por el D.L. N°3.500 de 1980 y que inici6o sus funciones a
contar del 1 de mayo de 1981.

La SP es responsable de cautelar que los beneficios y las prestaciones del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia sean entregados en forma
oportuna e integra a sus beneficiarios, a través del ejercicio de sus facultades
reguladoras, fiscalizadoras y sancionadoras.

Las instituciones fiscalizadas son el Instituto de Prevision Social (IPS), las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), la Administradora de Fondos
de Cesantia (AFC), la Comision Médica Central (CMC) y las Comisiones
Médicas Regionales (CMR), la Comisién Ergonémica Nacional (CEN) y la
Comision de Apelaciones (CA), y en conjunto con la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) fiscaliza a las entidades de asesoria previsional, a los
asesores previsionales y el funcionamiento del Sistema de Consultas y
Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP).

La Institucién cuenta con una dotacién efectiva de 247 funcionarios, 36
personas en calidad juridica de planta y 211 personas en calidad juridica
contrata, con un 54% de participacién de mujeres. Asimismo, existen un total
de 246 personas fuera de dotacién de las cuales 245 se desempefian en el
ambito de las Comisiones Médicas. Ademas, cuenta con 16 oficinas de
atencién de publico a nivel nacional, las que recibieron 22.960 atenciones
presenciales en el ano 2020.

Este afo se registré un incremento de las atenciones, presencial, call center,
web y canal postal de un 174% (383.839) respecto del afno 2019 (140.317).
Este aumento se concentré principalmente en los canales web con un
1.033% vy call center con un 109,4%.

Producto de los diversos cambios legislativos y de la contingencia por el
COVID-19 la atencién ciudadana se concentrd en los canales no presenciales,
es asi como el canal web con una participacién del 55% de las atenciones
debié contener al mayor nimero de usuarios (210.261), seguido del canal
telefédnico con un 38% de participacién (145.390) y el canal postal con 5.228
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atenciones. El canal presencial con 6% de participacion y con 22.960
atenciones fue el Unico que presenté una disminucién en relacion con el afo
2019. Asimismo, para el afno 2020 tuvo un incremento en su demanda de
todos sus canales de un 174%.

Debido a la pandemia por el COVID-19 y al impacto econémico que esta
generd el Congreso Nacional aprobd en julio de 2020, para afiliados y
pensionados, un primer y excepcional retiro de fondos de pensiones del saldo
de las cuentas de capitalizacién individual obligatoria. Este hito inédito en el
sistema de pensiones chileno entré en vigencia el 30 de julio del mismo afo,
de acuerdo con la Ley N° 21.248 de Reforma Constitucional que autorizé el
primer retiro, el que se establecido en un monto maximo de 150 unidades de
fomento (UF) y un minimo de 35 UF. En caso de que el afiliado tenga menos
de 35 UF, podra retirar la totalidad de los fondos. Posteriormente, el 10 de
diciembre del mismo aflo, comenzé a regir la Ley N° 21.295 que permitié un
segundo retiro de fondos previsionales, con caracteristicas similares al
anterior. Considerando ambos retiros, al 25 de diciembre de 2020, ya se
habian efectuado un total de 15.837.751 de pagos realizados, lo que
representa un total de US$28.691.

En el marco de los compromisos 2020 la Superintendencia continué con el
fortalecimiento de la Supervision Basada en Riesgo (SBR), ejecutando
2.989,4 Unidades Estandares de Fiscalizaciéon (UEF) tanto a sus regulados
(AFP, AFC e IPS) como a las Comisiones Médicas.

En el ano 2020 se iniciaron 102 procesos sancionatorios, de los cuales 40
terminaron con amonestacion a los regulados A.F.P. y Asesores Previsionales
y, tres procesos concluyeron con aplicacién de multa a AFP por un total de UF
10.300. De esos tres procesos uno no esta ejecutoriado. No obstante,
tomando en cuenta los procesos iniciados en el ano 2019 y 2020, se
aplicaron un total de 11 sanciones de multa por un total de UF 19.600, de
éstos 2 procesos no se encuentran ejecutoriados.

Asimismo, la institucién brindé asistencia técnica y participé en la
elaboracién de:

* Proyecto de Ley de Reforma Previsional.

* Ley N°21.190 que mejora y establece nuevos beneficios en el
sistema de pensiones solidarias, beneficiando a mads de 1,6
millones de adultos mayores pertenecientes al 60% de menores
ingresos de nuestro pais.

* Ley N° 21.227 que faculta al acceso a prestaciones del seguro de
desempleo de la Ley N°19.728 en circunstancias excepcionales, la
cual forma parte del Plan de Emergencia Econdmica para hacer
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frente a la contingencia sanitaria y corresponde a una de las
medidas orientadas a proteger el empleo.

* Ley N°21.263 que flexibiliza transitoriamente los requisitos de
acceso al seguro de cesantia y mejora prestaciones de la Ley de
Proteccién al Empleo.

* Ley N°21.269 que incorpora a las trabajadoras y trabajadores de
casa particular al seguro de desempleo de la Ley N°19.728,
emitiéndose oportunamente la regulacion necesaria sobre la
solicitud, otorgamiento, suspensién y extinciéon de los beneficios
establecidos en las citadas leyes.

* Ley N°21.248 y Ley N°21.295 sobre retiros de fondos previsionales
de las cuentas de capitalizacién individual. Para ambos retiros, se
realizaron un total de 15.837.751 pagos, representando un total de
US$ 28.691 millones pagados.

* Ademas de lo anterior, fueron emitidas un total de 27 normas para
las entidades reguladas (22 sobre el sistema de pensiones; 4 sobre
el sequro de cesantia; 1 sobre el Instituto de Prevision Social).

Respecto a los desafios institucionales para el afo 2021, los esfuerzos y
énfasis de la Superintendencia de Pensiones se enfocaran principalmente en
apoyar el disefio, tramitacién, implementaciéon, comunicacién y fiscalizacién
de la reforma previsional, como también en lo referente a la elaboracién de la
normativa respecto al proyecto de ley sobre proteccion al empleo, la cual
regula los pactos de reduccién de jornada laboral y flexibilizacién de acceso y
fortalecimiento del seguro de cesantia. Ademas de lo anterior, con motivo de
la contingencia sanitaria por COVID-19, se pondrad énfasis en el
fortalecimiento de la gestién institucional para resguardar el normal
funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones en todos sus ambitos,
con especial foco en los usuarios y usuarias del sistema de pensiones y
seguro de cesantia, teniendo especial relevancia la tramitacion,
implementaciéon, comunicacioén y fiscalizacién de las nuevas leyes emitidas a
causa de esta contingencia, como lo son las relacionadas al retiro de fondos
previsionales.

Ademas, se realizara el seguimiento de la implementacién de la norma que
fortalece el servicio que las AFP entregan a los afiliados y trabajadores,
complementando las disposiciones normativas con acciones de fiscalizacién
permanentes.

También, se contempla el fortalecimiento de la “seguridad de la informacion”
y “ciberseguridad”, para lo cual se analizara la emisién de una normativa que
establezca controles para la Gestion de Seguridad de la Informacién y la
implementacién de una base de controles para fortalecer las acciones que
mitigan los riesgos de ciberseguridad. Este proyecto también se coordina con
acciones de fiscalizacién tendientes a medir la madurez de los procesos de
las entidades supervisadas, por medio de un modelo de supervisiéon para
aseqgurar el correcto uso de la informacién en el sistema.
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Adicionalmente, desde una perspectiva de Supervision Basada en Riesgos
(SBR), los énfasis de supervision en el afio 2021 seran fortalecer la gestion
de conflictos de intereses entre la administradora y los fondos, la supervisién
de la inversién de activos alternativos por parte de los fondos de pensiones y
cesantia, Inversiéon Sustentable y Riesgos relacionados al Cambio Climatico
en conjunto con la supervisiéon del cumplimiento normativo en materia de
Inversiones.

En materia de operaciones, servicios y comercializacién, y considerando la
contingencia sanitaria, se continuard con la evaluaciéon de la gestién de la
sequridad de la informacién, y el control de practicas comerciales, asi como
el fortalecimiento de la supervision de los servicios que las AFP externalizan.
También se focaliza el control de los procesos de cobranza de cotizaciones y
la recuperacién de rezagos.

En el dmbito de beneficios, el enfoque sera continuar con el fortalecimiento y
gestion del Sistema de Pensiones Solidarias, supervisiéon de la aplicacién y
correcta gestion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, prestaciones pro-
empleo, prestaciones de cesantia y la pension anticipada para afiliados y
pensionados calificados como enfermos terminales, lo anterior producto de la
aprobaciéon de la Ley N° 21.309, mediante la cual se establecié este
beneficio.

Asimismo, para el 2021 en materia de atencién de usuarios, nuestros
mayores desafios y esfuerzos estaran focalizados en continuar con las
mejores que impliquen potenciar los canales digitales en materia de canales
de atencién de la Superintendencia de Pensiones. Asimismo, mejorar los
procesos de atencidn reduciendo los tiempos de respuesta a los
requerimientos de nuestros usuarios y usuarias. Ademas, la coordinaciéon con
los regulados se fortalecera en beneficio de mejorar la calidad de las
respuestas. De lo anterior, el desafio para el 2021 respecto de mejorar el
sistema de gestién de reclamos es transversal para todos los Departamentos
de la Division.

Por otra parte, en materia de Convenios Internacionales, se avanzara en la
digitalizacién de tramites producto de la contingencia a nivel mundial por
COVID-19, reforzando el agregar nuevos actores al uso de plataformas
compartidas para la tramitacién de pensiones, como es el caso de Alemania
y Canada.

Respecto de la gestidn interna institucional y en concordancia con la agenda
de transformacion digital 2021-2022, se avanzara en desarrollo e
implementacion de temas como identidad digital, tramites institucionales en
canales digitales, politica cero papel. Asimismo, se fortalecerd la gestiéon de
ciberseguridad, seguridad de la informacién y continuidad operacional, como
también, el desarrollo de un proyecto piloto de teletrabajo para los
funcionarios y funcionarias de la Superintendencia de Pensiones.
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3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La Superintendencia de Pensiones durante el transcurso del ano 2020,
entregd apoyo técnico al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y al
Ministerio de Hacienda, respecto del disefio, elaboracion y tramitacion del
proyecto de reforma al Sistema de Pensiones que actualmente se encuentra
en el Honorable Congreso Nacional. Asimismo, hubo apoyo técnico en las
siguientes materias especificas:

* Participacion en la Ley N°21.227, que faculta el acceso a
prestaciones del seguro de desempeno de la Ley N°19.728 en
circunstancias excepcionales, publicada en el Diario Oficial el 6 de
abril de 2020, forma parte del Plan de Emergencia Econdmica
para hacer frente a la contingencia sanitaria y corresponde a una
de las medidas orientadas a proteger el empleo. Dentro de los
ambitos de importancia de esta ley se destaca la suspension de la
relacion laboral y la reduccién temporal de jornadas de trabajo.

* Participacion en la Ley N°21.247, que establece beneficios para
padres, madres y cuidadores de ninos o ninas, publicada en el
Diario Oficial el 27 de julio de 2020. Los trabajadores que estén al
cuidado personal de ninos o ninhas nacidos(as) desde 2013, que se
encuentren afiliados al seguro de desempleo (ley 19.728), y que no
estén comprendidos en el Titulo I de la ley N°21.247 (De la
licencia médica preventiva parental por causa de la enfermedad
COVID-19), tienen derecho a suspender los efectos del contrato de
trabajo por motivos de cuidado, siempre que dichos trabajadores
cumplan con los requisitos del Titulo I de la ley N° 21.227.

* Participacion en la Ley N°21.263, que (flexibiliza
transitoriamente los requisitos de acceso e incrementa el monto
de las prestaciones al seguro de desempleo de la Ley N°19.728,
con motivo de la pandemia por COVID-19 y perfecciona los
beneficios de la Ley N°21.227.

* Participacion en la Ley N°21.269, que incorpora a las
trabajadoras y trabajadores de casa particular al seguro de
desempleo. Esta ley beneficia a las personas que son trabajadores/
as de casa particular, otorgando acceso a la proteccién del seguro
de cesantia cuando se encuentren cesantes. Asimismo, mantiene




la indemnizacién a todo evento, pero redistribuye la actual
cotizacion que hacen los empleadores. El 4,11% de la
remuneracioén imponible se distribuye en una parte a la cotizacién
destinada al seguro de cesantia (3% a la AFC) y otra fraccion a la
cuenta de indemnizacion obligatoria (1,11% a la AFP).

De lo anterior, es importante destacar que, durante el ano 2020,
aproximadamente dos millones de personas fueron beneficiadas por las
leyes de proteccion al empleo, en donde los montos destinados a los
diversos beneficios de protecciéon al empleo y seguro de cesantia
ascendieron a US$ 3.177 millones.

Un aspecto relevante, fue el desarrollo del Proyecto de Ley que otorga
beneficios a los Enfermos Terminales, mediante la cual se modificé el
decreto Ley N°3.500, de 1980, que establece un nuevo sistema de
pensiones, para incorporar los articulos 70 bis y 70 ter, que permitiran a
todo afiliado, certificado como enfermo terminal por el Consejo Médico a
percibir una pensién calculada como una renta temporal a doce meses.

En materia de supervisién y producto de la contingencia sanitaria declarada
en marzo del 2020, las prioridades de fiscalizaciéon de esta Superintendencia
se reenfocaron, atendiendo a las restricciones a la circulacion y a las
medidas sanitarias adoptadas a nivel nacional, que afectaron diversos
ambitos, tales como:

* Servicio a afiliados: intensificando las fiscalizaciones de los
diversos canales de atencién (presencial, web y call center);

* Seguridad de la Informacion: debido al aumento en el uso de
sitios web y aplicaciones por parte de los afiliados;

* Pago de Pensiones, tanto Solidarias como las de Vejez y
Sobrevivencia del Sistema de Capitalizacion Individual: los
pagos presenciales han debido ser sustituidos por alternativas
electronicas. Asi también, los entes regulados han debido
implementar acciones directas de manera de asegurar la correcta
y oportuna recepcion, otorgamiento y pago de beneficios a quienes
no cuentan con asistencia u opciones remotas de pago;

* Implementacion de cambios originados en modificaciones
legales o normativas, tales como: Ley de Proteccién al Empleo
y su efecto en la Gestion de la Administradora de Fondos de
Cesantia Chile II S.A., congelamiento de Fondos, entre otras
acciones implementadas por la autoridad;

* Elaboracion de procedimientos especiales para la operaciéon
del sistema de calificacion de invalidez y de trabajos pesados en
condiciones de emergencia sanitaria;

* Asesores Previsionales: procesos de fiscalizacion, como la
acreditacién de conocimientos previsionales, dependeran de la
normalizacion de la situacién sanitaria que vive el pais.
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Respecto de las Comisiones Médicas y con el fin de mejorar el servicio a los/
as usuarios/as, durante el afnio 2020 se cambiaron a nuevas oficinas las
Comisiones Médicas Regionales de Vina del Mar y Los Andes.

Por otra parte, la Superintendencia de Pensiones participd activamente en
las siguientes instancias: Comité de Estabilidad Financiera (CEF); Comité de
Superintendentes del Sector Financiero; Comisiéon asesora para la inclusién
financiera, coordinada por el Ministerio de Hacienda; Comisién asesora para
la Reforma previsional; Comision Clasificadora de Riesgo; Mesa de trabajo
en materia de estadisticas, con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE);
Consejo de Servicios del Area de Modernizacion del Estado del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; Mesas de trabajo para la Estrategia
Nacional Anti Lavado de Activos (ALA) y Contra el Financiamiento del
Terrorismo (CFT); Asistencia periddica a comisiones en el Congreso
Nacional; Mesa de Género del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y en
la Mesa de Género de Seremi Metropolitana; Implementacién de convenio
de intercambio de informacién con el Ministerio de Desarrollo Social, con el
Instituto Nacional de Estadisticas, Banco Central de Chile, Registro Civil y
la Subsecretaria del Trabajo.

Asimismo, es relevante indicar que existe un relacionamiento permanente
con el Consejo Técnico de Inversiones (CTI), Comisién de Usuarios del
Sistema de Pensiones, Consejo Consultivo Previsional, Comisiéon de Usuarios
del Seguro de Cesantia y con el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) para
la Seguridad Social.

En relacion con el comportamiento del presupuesto y gastos, la
Superintendencia presenté un gasto ejecutado de M$16.221.887 que
equivale a una ejecucién presupuestaria de 99,9% y un saldo disponible de
M$14.973, el que corresponde solo a un 0,1% del presupuesto final para
dicho ano.

El incremento del gasto en relacion con el ano 2019, se explica
fundamentalmente por el mayor gasto en personal debido a la creaciéon de
dos cargos nuevos, y mayor pago de honorarios a las Comisiones Médicas
por incremento en solicitudes de pensiones de invalidez.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), del
Instituto de Prevision Social (IPS), de las Comisiones Médicas, de los
Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia, del
funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

La fiscalizaciébn contempla aspectos juridicos administrativos, contables y
financieros.

* Se llevé a cabo un total de 1.919,4 Unidades Estandares de
Fiscalizacion (UEF): 815,4 en los &ambitos financieros, 691
operacionales y 413 de beneficios, asi como también un total de
1.070 UEF realizadas a las Comisiones Médicas en los ambitos
técnicos (404) y administrativos (666), dando cumplimiento tanto a
la planificacién como a los compromisos contraidos en las Metas de
Eficiencia Institucional (MEI).

* En el ano 2020 se iniciaron 102 procesos sancionatorios, de los
cuales 40 terminaron con amonestacidon a los regulados A.F.P. y
Asesores Previsionales vy, tres procesos concluyeron con aplicacién
de multa a AFP por un total de UF 10.300. De esos tres procesos
uno no esta ejecutoriado. No obstante, tomando en cuenta los
procesos iniciados en el ano 2019 y 2020, se aplicaron un total de
11 sanciones de multa por un total de UF 19.600, de éstos 2
procesos no se encuentran ejecutoriados.

* Bajo el enfoque de Supervision Basada en Riesgos, la
Superintendencia analiza los riesgos atingentes para cada
regulado, en cada uno de sus procesos del negocio, para luego
evaluar si la calidad de la gestién de la entidad es adecuada vy, en
su caso, observar las debilidades y oportunidades de mejora.
Considerando lo anterior, se efectuaron fiscalizaciones preventivas
en diversas materias, tales como solicitud de pension de invalidez,
seleccién y aceptacion de modalidad de pensién, procesos de
aclaracién de rezagos de cotizaciones de las cuentas de
capitalizacion individual, cobranza de cotizaciones impagas,
proceso de inversion, conflictos de intereses, riesgos financieros,
activos alternativos, entre otros. También se efectuaron
fiscalizaciones de cumplimiento normativo respecto de verificaciéon
de requisitos de excedente de libre disposicién, determinacién de
aportes adicionales con atraso y pérdida de rentabilidad, dentro de
las mas relevantes.
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En el ambito del Sistema de Pensiones Solidarias, durante el 2020

* se efectuaron fiscalizaciones preventivas a las AFP, al objeto de
evaluar algunos de los procesos mas relevantes, y que dicen
relacion con la transferencia de los archivos en el ambito del
Sistema de Datos Previsionales desde las AFP al IPS, y la
determinacion de la Pensién Autofinanciada de Referencia (PAFE).
Otro aspecto importante que se fiscalizé fue la implementacién de
la Ley N° 21.190. Asimismo, y a través de las fiscalizaciones, se
abordaron dos situaciones de contingencia: crisis sanitaria por la
pandemia y la aprobacién de los dos retiros de fondos. En el primer
caso, dada las restricciones de desplazamiento, se evaluaron los
procedimientos de atencién remota del IPS. Respecto del retiro de
fondos, y su efecto en el Sistema de Pensiones Solidarias, se llevo a
cabo un plan de fiscalizacion extraordinario que incluy6 temas tales
como: recalculo APS, validaciones de archivos, pagos de APS post
retiro de fondos, entre otros.

* En el ambito de la Seguridad de la Informacién y controles de
ciberseguridad, en diciembre de 2020 la Superintendencia emite la
Norma de Caracter General N° 278 que establece estandares de
buenas practicas y controles de ciberseguridad y seguridad de la
informacion para las administradoras de fondos de pensiones (AFP)
y la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), con el objetivo de
establecer practicas sanas para una adecuada gestion de los
riesgos por parte de estas entidades. Con el objeto de efectuar una
supervisién preventiva de la seguridad de la informacién vy
ciberseguridad se implementé un modelo de supervisiéon que
permite controlar el sistema de gestion de seguridad de la
informacidén y ciberseguridad en el sistema de pensiones y en el de
cesantia, el cual se aplicara en el afio 2021.

* En el dmbito del Servicio a los afiliados y usuarios de las AFP, en
marzo de 2020 se emite la Norma de Caracter General N° 261
sobre estandares de calidad de servicio e implementacién de un
modelo de supervision. Uno de los objetivos de la norma es
establecer estdndares que permitan a las AFP entregar una oferta
de servicios adecuada a las necesidades de los afiliados,
considerando sus particularidades y necesidades. La norma define
elementos de Diseno del Servicio para las AFP, enfatizando en que
el afiliado esté en el centro, en su ciclo de vida previsional, en
optimizar el servicio de los pensionados y en mejorar los sistemas
de informacion, estableciendo la omnicanalidad como un requisito
obligatorio. Durante el ano 2020 se han realizado supervisiones
preventivas del modelo de servicio de las AFP con el objeto de
verificar el estado en que se encuentra la industria en la
implementacion de la norma que entra en vigencia durante el afio
2021.

* Respecto de las cotizaciones que se encuentran en rezago, se ha
continuado con el monitoreo del proceso de aclaracién de
cotizaciones en rezago por parte de las administradoras de fondos
de pensiones (AFP) y la Administradora de Fondos de Cesantia
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(AFC), verificando a través de fiscalizaciones del proceso y analisis
de indicadores, el avance de la industria en recuperar dichos
recursos a las cuentas individuales.

* Respecto de los traspasos entre las Administradoras, durante el
ano 2020 y con posterioridad a la entrada en vigencia de la NCG N°
235, que rediseié el proceso de traspasos electrénicos, se
intensificé la fiscalizacion de este proceso, que permite a los
afiliados materializar en linea su decision de traspaso. Las
actividades de supervision contemplaron la revisién de la nueva
norma de traspaso y la utilizacion de los nuevos métodos de
autentificacion.

* El afo 2020 se continué con el monitoreo del proceso de cambio de
fondos y sus controles, efectuando una supervisién preventiva para
verificar la materializacion de las solicitudes efectuadas. La
demanda por cambio de fondos tiene un comportamiento variable
correlacionado con eventos en el mercado financiero, generandose
alzas significativas en el nimero de cuentas personales que se
transfirieren entre los fondos de pensiones, en algunos periodos.
Con esto, se ha visto que desde 2010 ha existido una tendencia al
alza en el numero de operaciones de cambio de fondo, llegando
inclusive a un total de mas de 3 millones de operaciones en 2018,
produciéndose una leve disminucién en 2019. Durante el afio 2020,
la tendencia fue al alza produciéndose en el primer semestre del
afo, un aumento histérico de solicitudes, superior a afos
anteriores, lo que obligd a las AFP a hacer cambios tecnolégicos
importantes en sus Sitios Web, con lo cual se optimizo el resultado
de este proceso.

* En la Administradora de Fondos de Cesantia, se fiscalizd el
cumplimiento de la Ley de Proteccién al empleo, programandose
también actividades de supervisién diarias referidas al servicio que
se prestd en los distintos canales de servicio, de tal forma de
mejorar el acceso de los afiliados a este beneficio.

* Debido a los efectos de la pandemia provocada por el virus
Covid-19 y la respecto de la reforma constitucional que permitié el
retiro del 10% de los Fondos de Pensiones, se modificé el plan de
supervisién, en la Intendencia de Fiscalizacién, programando
actividades intensivas de monitoreo diario del servicio de las AFP y
de los procesos de pago del retiro del 10% de los fondos de
pensiones. De esta forma se supervisaron los siguientes canales de
servicio:

o Canales de atencidn presencial
o Contact Center.
o Sitio web

o Redes Sociales.
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Medios de comunicacion.

o

» Respecto de los procesos operacionales se intensificd el monitoreo
de los procesos de pago del 10%, con énfasis en la solucién de las
incidencias que afectaron este proceso. Las actividades se
desarrollaron en forma diaria, con nuestros sistemas de monitoreo
de las instituciones. Esto permitié anticipar y detectar situaciones
que pudieran afectar la continuidad del servicio, haciendo posible
la temprana adopcién de acciones correctivas o de mitigacion.
Desde el 30 de julio del 2020 al 31 de diciembre del 2020, se
emitieron oficios con instrucciones para que las AFP mejoraran sus
procesos operacionales y de servicios de tal forma de subsanar las
incidencias que afectaban a los usuarios. Este monitoreo también
permitid generar informacién actualizada diariamente, la que es
puesta a disposicién de las autoridades y de otras instituciones del
Estado.

e Asimismo, la Superintendencia debié responder a diversas
consultas remitidas de la Camara de Diputados, Comision de
Trabajo de esta camara, Senadores, Red Asociacién Retiro Fondos
en el Extranjero, Ministerio de RR.EE y Tribunales de Justicia.

* Para ambos retiros de fondos, la Superintendencia de Pensiones
tuvo un rol activo en coordinar a las distintas instancias para
mejorar las comunicaciones y coordinacién entre el Poder Judicial y
las Administradoras de Fondos de Pensiones, a raiz de la retencion
de fondos por pensiones de alimentos.

* Respecto de las supervisiones programadas, en el ambito de las
fiscalizaciones de riesgo operacional y de cumplimento, los
principales temas que se abordaron se relacionan con la revision de
la contabilidad, la evaluacién de procesos operacionales de
rezagos, cobranza de cotizaciones previsionales. El servicio a los
afiliados se abordd integralmente, verificando la calidad de la
informacion al publico y el desempefo de los canales de atencion.

e En materia de asesores previsionales, se efectuaron la mantencién
del registro de asesores y la fiscalizacién de la contratacion de las
Pélizas de Responsabilidad Civil y Garantia. También se ejecutaron
fiscalizaciones relativas a la validacién de la informacién para la
contratacion de la pdliza de garantia y responsabilidad civil, y a la
gestidon de asesores previsionales.

* Respecto del riesgo del area financiera, se realizaron fiscalizaciones
especiales y seguimiento de casos de interés publico:

o Politicas de Inversion: se evaluaron y realizaron las
observaciones a nuevas Politicas de Inversion, o sus
modificaciones, principalmente en materia de Activos
Alternativos y de conflicto de interés.

o Activos Alternativos: se realizaron fiscalizaciones en el
marco de SBR y de cumplimiento, cautelando seguridad
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de inversiones, correcto registro de operaciones y
comisiones cobradas.

o Gastos extraordinarios incurridos por la AFC Il por
implementacion de Leyes N° 21.227 y N° 21.263,
referidas a la proteccion del empleo: se esta
llevando a cabo un proceso de fiscalizacién, respecto de
los gastos reclamados por la Administradora que estarian
dentro de aquellos que debiesen ser devueltos a ésta, en
el sentido de ver si corresponde o0 no su devolucion.

o Riesgos financieros asociados a ASG y Cambio
Climatico: participacion en el grupo de trabajo del
Ministerio de Hacienda (Mesa de Finanzas Verdes) y
participacion en diversos foros publicos, asi como
reuniones bipartitas, que decantaron en la promulgacién
de regulacién en dichos temas.

* Las Comisiones Médicas Regionales evaluaron 49.433 solicitudes
de calificacion de invalidez durante el afio 2020, y la Comisién
Médica Central recibié un total de 11.519 apelaciones. Se
dictaminaron 52.507 Ccasos (considera los convenios
internacionales) y se generaron 13.158 resoluciones.

» Se realizaron fiscalizaciones de los expedientes electrénicos de
evaluacion de invalidez por medio de una selecciéon de una muestra
aleatoria. De este modo, se fiscaliza a los médicos integrantes de
las Comisiones Médicas Regionales, a los médicos asesores y a los
integrantes de la Comisién Médica Central, y se monitorean los
informes de los interconsultores especialistas.

e En la Comisién Ergonémica Nacional y la Comisién de Apelaciones
se emitieron 3.190 dictdmenes y 158 resoluciones,
respectivamente.

» Cabe destacar, la participaciéon en la elaboracién del proyecto de
Ley de Enfermos Terminales, que fue presentado al Congreso
Nacional para su aprobacion, junto con la preparacidon del informe
financiero que contiene el andlisis de los requerimientos
presupuestarios necesarios para su implementacién y la estimacion
de la poblacién objetivo.

* Para enfrentar la contingencia sanitaria del COVID-19, y teniendo
presente los riesgos a los cuales se encontrarian expuestos los
solicitantes, el personal administrativo, la red de interconsultores y
los profesionales médicos de las distintas comisiones médicas
regionales y central, se adoptaron una serie de mejoras para
garantizar la continuacion de proceso de calificacién de invalidez
adaptandose a la normativa sanitaria.

Superintendencia de Pensiones Pag. 20



Entre ellas se destacan las siguientes medidas:

o Habilitacion de box de atencion en dependencias
distintas a la comision médica (Metro Centro) que
ingresaron en cuarentena.

o Generaciéon de un protocolo de atencién telefénica para
el médico asignado y médico asesor.

o Implementacion de medidas de seguridad mediante la
adecuacion sanitaria de las Comisiones Médicas.

o Generacion de un procedimiento para desarrollar
virtualmente las sesiones en las cuales se resuelven las
solicitudes de calificacién de invalidez.

o Mantencion de las operaciones de las comisiones
médicas regionales sin cuarentena para apoyar a
aquellas que se encontraban en cuarentena.

o Envio de los dictdmenes en forma adicional a través de
medios electrénicos.

o Autorizacion de la presentaciéon de las apelaciones via
correo electrénico.

o Realizacion de la solicitud de calificaciéon o de revaluacién
en las AFP en forma presencial o virtual.

o Flexibilizacion de algunos de los plazos del proceso de
calificacion, segun el contexto y la realidad de
contingencia de cada Comisién.

2. Emision de normativa para el sistema de pensiones y el seguro de
cesantia. “Elaborar nueva normativa o perfeccionar la normativa vigente
necesaria para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones
y del seguro de cesantia”.

* Se emitieron 27 normas para las entidades reguladas, esto es AFP
(22), IPS (1) y AFC (4), las cuales fueron previamente puestas en
consulta para comentarios de los regulados y publico en general,
destacando las siguientes:

o Envio Cartola de forma electronica: Se emitié la NCG
N2 272 del 13 de julio de 2020, por reemplazo del defecto
de envio de la cartola cuatrimestral (correo fisico v/s
electrénico) e incorpora la obligacidn de informar los
saldos mantenidos a su valor nominal.
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Ciberseguridad y Seguridad de Ila Informacion
° (AFP/AFC): Se emitié la NCG AFP N°278 del 16 de
diciembre de 2020, y la NCG AFC N°72 del 16 de
diciembre de 2020, gue mejoran estdndares en materia
de resguardo de datos de los afiliados y continuidad
operacional de los servicios de las AFP y AFC.

o Nuevas alternativas de inversion: Se emitié la NCG
AFP N2 267 del 23 de mayo de 2020, respecto de la
autorizacion en el Régimen de Inversion de los Fondos de
Pensiones de titulos representativos de oro e inversion
indirecta en deuda privada nacional.

o Finanzas Verdes: Se emitio la NCG AFP N2 276 del del
23 de noviembre de 2020, y la NCG AFC N°71 del 23 de
noviembre de 2020, que permite la incorporacién de
riesgo climatico y factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en politicas de inversion de los
Fondos de Pensiones y de Cesantia, respectivamente.

o Comisiones maximas: Se emitio la NCG AFP N2 270 vy la
NCG AFP N2 271, ambas del 30 de junio de 2020, por
ajuste estadigrafo (75%) buscando reduccién de
comisiones y por adecuaciones en materia de vehiculos
de inversidn para inversidon en activos alternativos. Para
el Seguro de Cesantia se emitieron las NCG AFC 69 y NCG
AFC 70, también con fecha 30 de junio de 2020.

o Trabajadores Independientes: Se emitié la NCG AFP
Ne 258 del 28 de febrero de 2020, se emiten
instrucciones en relaciéon con las modificaciones al D.L.
N° 3.500, de 1980, introducidas por la ley N° 21.133
sobre la obligacion de cotizar de los trabajadores
independientes que perciben rentas de aquellas
sefaladas en el articulo 42 N° 2 de la Ley sobre Impuesto
a la Renta.

o Servicios: Se emitidé la NCG AFP N° 261 del 31 de marzo
de 2020, se emiten instrucciones a las Administradoras
para regular las caracteristicas del servicio que deben
entregar a los afiliados y usuarios, tendientes a optimizar
la entrega de los servicios que éstos requieren y mejorar
la calidad de estos servicios.

o Saldo destinado a pension a valor nominal: Se
emitié la NCG AFP N¢ 264 del 21 de abril de 2020, que da
la opcién a afiliados que inician el tramite de pensién
para que puedan transferir sus ahorros previsionales
hacia una cuenta corriente de los fondos de pensiones v,
de esa manera, evitar que Ssus recursos se vean
afectados por las variaciones en la rentabilidad de las
inversiones.
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Bono de Reconocimiento: Se emitié la NCG AFP N2 279

°del 21 de diciembre de 2020, que mejora los
procedimientos respecto del control y arqueo de los
documentos Bonos de Reconocimiento.

o Contratacion del seguro de invalidez vy
sobrevivencia: Se emitié la NCG AFP N¢ 266 del 13 de
mayo y la NCG AFP N2 269 del 19 de junio, ambas de
2020. Consistentes en ajustes para perfeccionar la
licitacién del citado seguro.

o Trabajadores de casa particular acceden a los
beneficios de la ley N° 21.227: Se emitié la NCG AFP
Ne 263 del 8 de abril de 2020. Otorga el derecho a los
trabajadores de casa particular de retirar fondos desde la
cuenta de ahorro de indemnizacién cuando la autoridad
competente establezca medidas sanitarias o de
seguridad interior para el control de la enfermedad
denominada COVID-19, de conformidad a lo establecido
en la citada ley.

o Incorporacion de los trabajadores de casa
particular al Seguro de Desempleo de la ley N°
19.728: Se emitié la NCG AFP N2 275 del 23 de
septiembre de 2020. Se requla el aporte de
indemnizacién de acuerdo con el nuevo porcentaje y el
intercambio de aportes y recaudacién entre la AFP y la
AFC para efectos de acceder a los beneficios del Seguro
de Desempleo.

o Incorporacion de los trabajadores de casa
particular al Seguro de Desempleo de la ley N°
19.728: Se emitié la NCG AFC N°73 del 19 de febrero de
2021, que incorpora la regulacién permanente al
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, de las
trabajadoras de casa particular.

c Se impartieron a la AFC 22 oficios con
instrucciones de caracter normativo para la
regulacion de la Ley N° 21.227 de Proteccion al
Empleo, y las leyes que la modifican y/o complementan,
leyes 21.232, 21.263, 21.247 y 21.269, que regulan la
solicitud, otorgamiento, suspension y extincién de los
beneficios establecidos en las citadas leyes.

- Se impartieron a las AFP 68 oficios con
instrucciones de caracter normativo para la
regulacion de la Ley N° 21.248 reforma
constitucional y de la Ley N°21.295
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Regulacién Licitaciones:

o Elaboracién de nuevas bases de licitacién para el servicio
de administracion de cuentas individuales de nuevos
afiiados al sistema de capitalizacion individual
obligatoria. Emisién de Decreto Supremo N° 41, de 2020,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

o Elaboracién de nuevas bases de licitacion del seguro de
cesantia de la ley N° 19.728.

o Perfeccionamiento de la licitacidn publica del seguro de
invalidez y sobrevivencia

3. Atencidon y educacion previsional a los/as usuarios/as del sistema
y el publico en general. “Facilitar a los/as trabajadores/as, pensionados/as
y publico en general el acceso a la informacién sobre los beneficios que
ofrece el sistema de pensiones y el seguro de cesantia, asi como realizar
difusion y campanas de educaciéon en temas previsionales”.

e Durante el afo 2020 se realizaron 383.839 atenciones, de las
cuales 22.960 (6%) fueron presenciales, 5.228 (1%) por correo
postal, 210.261 (55%) por canal web y 145.390 (38%) telefdnicas.
El 55% de las atenciones se registraron en canal web, de las cuales
el 71% de las consultas corresponden a Retiro de Fondos. El
promedio en dias habiles en dar respuesta a los usuarios por los
canales web, postal y presencial fue de 4 dias.

* La Superintendencia de Pensiones nuevamente efectué la Encuesta
de Satisfaccién Usuaria para el afio 2020, la que arrojé un resultado
del 6% respecto de la satisfaccién neta de nuestros usuarios y
usuarias. Las medidas para mejorar este indicador se comienzan a
implementar a partir de enero 2021.

e Se registraron 8.598 atenciones ingresadas de convenios
internacionales de seguridad social en el transcurso del afo 2020,
de estos, un 15% corresponden a solicitudes de pensién, 15% a
certificados de supervivencia y un 27% a certificados de
trabajadores desplazados de Chile a otro pais. Ademads, se
recibieron 9.690 solicitudes del retiro del 10% en el exterior desde
los consulados, los cuales se gestionaron para su derivaciéon a las
AFPs. Asimismo, se solicitaron 17.253 Garantias Estatales por
pensién minima y se aprobaron un 97,5%. En relacion con bonos y
aguinaldos, se concedieron 62.880 bonos de invierno, 94.818
bonos de fiestas patrias y 91.422 bonos de navidad.

e Durante el 2020, la Superintendencia de Pensiones emitiéo 3.215
certificados de la Tasa de Reemplazo Liquida, para aquellas
personas solicitantes del Bono Post Laboral, conforme a lo
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establecido en la Ley N° 20.305. De los cuales, el 94,3% de dichos
certificados tienen una tasa inferior o igual al 55%.

* Se realizaron 94 charlas en diversas materias previsionales, con un
total de 3.724 asistentes y el 88,64% fueron realizadas en
regiones. Ademads, en el ambito del trabajo de Convenios
Internacionales, se realizaron actividades con usuarios y usuarias
de América del Norte, Europa y Asia Pacifico con un total de 322
participantes. Se mantiene una participacién activa en medios de
comunicacién, fortaleciendo asi el rol de la institucién y el
compromiso con la educacién previsional.

e La institucion atendio un total de 795 solicitudes de acceso a la
informacidén publica, conforme a lo establecido en la Ley N° 20.285,
con un tiempo promedio de respuesta de 15,9 dias.

4. Estadisticas, informes y estudios del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia. “Proveer informacidn del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.”

Durante el afio 2020, con el objetivo de fortalecer la informacién y educacién
previsional del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, se realizaron
las siguientes actividades respecto a bases de datos, estadisticas e informes:

» Actualizacion de bases de datos publicas
o Historia previsional de afiliados.
o Muestra de datos de afiliados al seguro de cesantia.
o Muestra de datos de empleadores del seguro de cesantia.

o Bases de datos de Sistema de Consultas de Montos de
Pensién (SCOMP).

o Base de datos de cambios de AFP.
» Estadisticas

o Actualizacion de estadisticas de cotizantes, solicitudes y
beneficiarios.

o Publicaciéon de estadisticas de las leyes de proteccién al
empleo.

o Publicaciéon de estadisticas de solicitudes y beneficiarios
del seguro de cesantia.
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Nuevos informes

o Fichas estadisticas semanales de leyes de proteccién al
empleo.

o Fichas estadisticas semanales de leyes de retiros de
fondos previsionales.

o Ficha estadistica semestral del sistema de calificacidon de
invalidez.

Considerando las actividades mencionadas anteriormente, a continuacién, se
relevan algunos ambitos de ellas, como también, otros aspectos de
importancia en la gestién institucional:

* Nuevas estadisticas de pensiones: Se publicaron nuevas
estadisticas de cotizantes de AFP, IPS y Seguro de Cesantia segln
actividad econdmica, basadas en el nuevo clasificador
CllUu4.CL2012, homologdndose dicho clasificador al implementado
por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) actualmente vigente. En
el marco de la entrada en vigencia de nuevas Leyes y normativas
relacionadas con las diversas medidas implementadas a raiz de la
crisis sanitaria y econémica, se generaron nuevas bases de datos y
estadisticas, las cuales se publicaron en la pagina web institucional,
en particular: Cotizantes del Seguro de Cesantia excluidos los
beneficiarios de la Ley 21.227 de proteccién al empleo, solicitudes
y beneficiarios Ley 21.263 que incrementa el monto de las
prestaciones y flexibiliza los requisitos de acceso al Seguro de
Cesantia de la Ley 19.728.

* Nuevos informes periodicos: Se publica nueva Ficha Estadistica
Semestral del Sistema de Calificacién de Invalidez. A su vez, en el
marco de la implementacién de la Ley 21.227 de proteccién al
empleo, de las Leyes 21.248 y 21.295 de primer y segundo retiro
de fondos previsionales, respectivamente, y de las Leyes 21.263 y
21.269 que flexibiliza los requisitos de acceso al Seguro de
Cesantia de la Ley 19.728 y da acceso a los y las Trabajadoras de
Casa Particular (TCP) al seguro de Cesantia, respectivamente, se
publicaron los siguientes nuevos informes periédicos: Ficha
Estadistica Semanal Ley de Proteccién al Empleo y Ley del Seguro
de Cesantia, Ficha Estadistica Semanal Ley 21.248 y Ficha
Estadistica Semanal Ley 21.295.
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Nuevos estudios: Durante el ano 2020 se desarrollaron los
* siguientes estudios:

o Documento de Trabajo N° 64: Funcionamiento de
Carteras de Referencia de los Fondos de Cesantia.
El objetivo principal del informe es evaluar si las carteras
de referencia de los fondos del seguro de cesantia
cumplen con los objetivos sefalados en el inciso tercero
del articulo 58E de la Ley N° 19.728.

o Documento de Trabajo N° 65: Estudio Actuarial de
los Fondos del Seguro de Cesantia. Este documento
presenta el modelo de proyeccion que permite no sélo
proyectar y evaluar la sustentabilidad de los fondos de
cesantia, sino que también evaluar el impacto de
propuestas de reforma al seguro de cesantia. Este
documento, ademas de presentar las proyecciones de los
fondos de cesantia para un horizonte de proyeccién de
12 anos a partir de enero de 2018, introduce tres
medidas de sustentabilidad que se hacen cargo de
posibles efectos de corto, mediano y largo plazo en los
fondos de cesantia.

o Nota Técnica N° 6: Evolucion y desempeno de los
cambios de fondos. Esta nota técnica analiza la
tendencia de los traspasos entre fondos en el periodo
marzo 2014 - enero 2020 y el desempefio que obtuvieron
los afiliados que realizaron traspasos de manera
voluntaria, es decir, que no fueron asignados por defecto
a algun tipo de fondo.

° “La arquitectura de eleccion mejora la selecciéon de
pensiones”: elaboracion de documento de trabajo en
espafol y en inglés sobre resultados del experimento
sobre reduccién de errores de seleccion de pension,
realizado en conjunto con la Universidad de Santiago de
Chile y la Universidad de Oxford, a través del Centre for
Experimental Science. Durante 2020 el estudio fue
aceptado en la revista internacional “Applied Economics
incorporating Applied Financial Economics”.

o Brecha de género en el sistema de pensiones: El
objetivo de este estudio fue dimensionar la brecha de
género en los ingresos de pensiones y cuantificar cuanto
es atribuible al sistema de pensiones en la fase de
acumulacion y en la fase de desacumulacion. Incluye,
ademas, la evolucion de esta brecha en un periodo de 12
anos (2007-2019).
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Estudio de aumento de solicitudes Calificacion de

° Invalidez: Andlisis de las razones detras del aumento de
las solicitudes de invalidez en las Comisiones Médicas a
partir de 2018, en conjunto con la CMF.

o Actualizacion de Tablas de Mortalidad del Sistema
de Pensiones: Las Superintendencias de Pensiones y la
Comisién para el Mercado Financiero tienen la obligacién
legal de establecer y actualizar peridédicamente las Tablas
de Mortalidad que se utilizan para el calculo de las
pensiones por retiro programado (Art. 65 DL 3.500, de
1980); las reservas técnicas que deben constituir las
companias de seguros que ofrecen rentas vitalicias y que
participan del seguro de invalidez y sobrevivencia (Art.
20 del DFL 251, de 1931); y los aportes adicionales que
las compafias de seguros deben enterar para pensiones
de invalidez y sobrevivencia (Art. 55 DL 3.500, de 1980).
Las tablas de mortalidad actualmente vigentes expiran
en julio de 2022. En este contexto, durante el ano 2020
se obtuvieron y depurando las bases de datos a utilizar y
se revisaron, actualizaron y aplicaron las metodologias
estadisticas necesarias para actualizar las tablas de
mortalidad del sistema de pensiones. El proyecto cuenta
con la colaboracion técnica de la OECD.

o Comisiones de intermediacion asesores
previsionales: Las comisiones tienen una vigencia de 2
anos por lo que debian ser actualizadas en septiembre de
2020. Para  determinar estas comisiones, la
Superintendencia de Pensiones en conjunto con la,
Comisién para el Mercado Financiero elaboraron un
informe técnico donde se evalla y establece el valor de
la comisidbn maxima porcentual que pueden cobrar los
asesores previsionales. Para elaborar este informe, se
recoge informacidén del Sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pensién (SCOMP).

* Contraparte técnica BID: La Superintendencia es la contraparte
técnica en dos proyectos relacionados con el Laboratorio de Ahorro
para el Retiro del BID, que buscan fomentar el ahorro previsional
voluntario en Chile (trabajadores independientes y Ahorro
Previsional Voluntario Colectivo (APVC)).

5. Otros eventos y actuaciones relevantes.

* En el transcurso del aino 2020 la Superintendencia de Pensiones
emiti6 113 comunicados de prensa; el Superintendente de
Pensiones concedid 70 entrevistas, ademas de notas informativas y
reportajes relacionados con el ambito de la institucién en
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periddicos de circulacidn nacional y regional, emisoras de radio,
canales de televisidon y portales de internet. Asimismo, publicé 212
tuit, de los cuales 115 estuvieron relacionados con el primer y
segundo retiro de fondos y activé su cuenta de LinkedIn, enfocada
principalmente en la publicacién de contenidos de educacién
previsional.

* En junio, la Superintendencia de Pensiones publicé en su sitio web
la seccién “Mitos y verdades sobre el sistema de pensiones
chileno”, documento que aclara una serie de afirmaciones que
circulan en internet y redes sociales. EI documento fue
especialmente elaborado para contribuir a la transparencia de la
informacion, al entendimiento de las usuarias y usuarios del
sistema de pensiones y a la educacion previsional de la ciudadania.

» Debido a la aprobacién en el Congreso Nacional de las dos leyes
que permitieron el retiro excepcional de fondos, la
Superintendencia de Pensiones desarrollé contenidos especiales
sobre el tema, los cuales se encuentran a disposicién del publico en
el sitio web www.spensiones.cl. También se crearon dos banners de
informacién con méas de 90 preguntas frecuente como material de
consulta e informacién para la ciudadania sobre los principales
aspectos e interrogantes en torno a estos inéditos procesos.

e Se efectuaron charlas a usuarios y usuarias de América del Norte;
Europa y Asia Pacifico con 322 participantes. A través de la relacion
interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizaron 122 atenciones en jornada virtual a consultas de chilenos
residentes en el exterior organizada por la Direccion para las
Comunidades Chilenas en el Exterior (DICOEX).

* En colaboracion con la embajada de Colombia en Chile, se realiz6
una charla sobre el retiro del 10% de los fondos previsionales y
técnico extranjero, con una cobertura de 130 personas.

* Durante 2020, la Superintendencia de Pensiones fue requerida en
varias ocasiones por el Congreso Nacional para realizar
presentaciones de diversos temas. Especificamente, le
correspondié presentar en 10 ocasiones en la sala y ante las
comisiones de Constituciéon, Legislaciéon, Justicia y Reglamento,
Trabajo y Seguridad Social, Hacienda y de Economia, tanto de la
Camara de Diputadas y Diputados como del Senado. Asimismo, la
SP participé en diversas mesas de trabajo para revisar el proceso
de los retiros de fondos, buscar mecanismos mas expeditos,
soluciones y mejoras al procedimiento.

e Participacion en la reunidn anual 2020 de Ila Asociaciéon
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de
Pensiones (AIOS).

* La Superintendencia de Pensiones tiene Vicepresidencia de la
Asociaciéon Internacional de Organismos de Supervisién de Fondos
de Pensiones (AIOS) periodo 2019-2021 y de la Organizacién
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Internacional de Supervisores de Pensién (IOPS) periodo
2017-2021.

* La institucién posee un acuerdo de cooperacién con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

* La SP es el organismo de enlace para convenios internacionales de
seguridad social.

e Organizacién, en conjunto con la Asociacién Internacional de
Organismos de Supervisién de Fondos de Pensiones (AlIOS), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Novaster y la London
School of Economics (LSE) del VII Encuentro de Supervisores AlOS-
Red PLAC “Global Pension Programme 2020".

 Participacion en los grupos de trabajo sobre pensiones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la Organizacion Internacional de Supervisores de Pensiones
(IOPS), la Asociacién Internacional de Organismos de Supervisiéon
de Fondos de Pensiones (AIOS) y la Organizacion Iberoamericana
de Seqguridad Social (OISS).

* Participacién y organizacion de seminarios internacionales.

6. Gestion Interna.

* Durante el segundo semestre de 2020, se inicié un proceso de
actualizacién de las definiciones estratégicas institucionales, con la
finalidad de llegar a la comunidad de forma mas cercana, clara y
transparente, y reafirmar el compromiso de la Superintendencia de
Pensiones con sus roles fiscalizador, regulador y educativo,
actualizando de esta manera su misién, objetivos y productos
estratégicos. Lo anterior fue resultado de un trabajo que centrd
parte importante de su disefno en un enfoque colaborativo, y por lo
mismo, que involucré la participacién de funcionarias y funcionarios
de diferentes areas de la SP. Considerando lo anterior y con la
finalidad de construir las nuevas definiciones estratégicas, se
incorporaron conceptos mas modernos, siendo el énfasis principal
de esta actualizacién, potenciar un enfoque mas cercano de cara a
la ciudadania, dando cuenta de un servicio que busca de manera
permanente mejorar sus estandares de calidad, adaptandose y
modernizandose de acuerdo a los cambios constantes del entorno.

* En materias de Gestion y Desarrollo de Personas, atendiendo a la
contingencia sanitaria por COVID-19, se elaboré el Protocolo de
Prevencién de COVID-19 de la Superintendencia de Pensiones y se
trabajé en el establecimiento y monitoreo del sistema de turnos
presenciales en las oficinas institucionales del pais.
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En el afno 2020, se realizaron 88 actividades de capacitacién,
* ejecutdndose $13.493.302, es decir, un 99% del presupuesto
anual. En las actividades de capacitacion participd el 92%
(228/247) de la dotacion efectiva al 31 de diciembre de 2020,
correspondientes a 129 mujeres y 99 hombres.

» Se realizé la publicacion del primer Boletin de Gestion y Desarrollo
de Personas que informa los avances en la implementacion de la
Politica de Gestidén de Personas y redisefio en la Intranet del banner
de Gestidn de Personas.

* Mantencién de la certificacién por 3 afios del Sistema de Gestidén de
la Calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015, el cual incluye en su
alcance la Atencion a Usuarios(as), Compras y Contrataciones
Publicas, Soporte Informatico y Gestion de Recursos Humanos. Para
este dltimo d&mbito, se recalca el cumplimiento de Ia
implementaciéon de las Normas de Gestién de Personas y a la Ley
N°21.015 de Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

e La contingencia asociada a la pandemia por COVID-19 requirid
tomar acciones inmediatas en lo relacionado a informatica, con el
objetivo de habilitar a todos los funcionarios y funcionarias equipos
y conexiones a las plataformas internas para permitir el trabajo
desde sus casas como, por ejemplo: habilitacién de plataforma de
clientes VPN, acceso a todos los sistemas informaticos
institucionales, implementacion de protocolos para
videoconferencias, firma electrénica simple, entre otros.

* Se realizaron 18 auditorias de aseguramiento sobre diversas
materias asociadas a los productos estratégicos institucionales, a
probidad administrativa y eficiencia en el uso de los recursos
publicos y a control interno entre otros temas, asi como también se
verificd la implementacién de 93 compromisos que apuntaban al
mejoramiento de las funciones de la SP, logrando la ejecuciéon del
100% del Plan Anual de Auditoria Interna 2020.

e Fortalecimiento permanente del Proceso de Gestion de Riesgos
(PGR) de la Superintendencia de Pensiones, por medio de un
trabajo participativo, colaborativo y comunicado, que permite la
deteccién de potenciales riesgos, su tratamiento y mejora continua
de los procesos institucionales y de sus controles.

e Cumplimiento del 100% de las Metas de Eficiencia Institucional
(MELI).
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4. Desafios para el periodo de

Gobierno
2018 - 2022

El énfasis para el 2018-2022 es fortalecer la fiscalizacion y el desarrollo en el
ambito del sistema de pensiones, el seguro de cesantia y el pilar solidario a
través de:

* Para el afio 2021, los esfuerzos y énfasis institucionales se
enfocardn principalmente en apoyar el disefio, tramitacién,
implementaciéon, comunicacién y fiscalizacion de la reforma
previsional, como también en lo referente a la elaboracién de la
normativa respecto al proyecto de ley sobre regulacién a los
agentes de mercado, la cual regula a los asesores previsionales o
entidades de asesoria previsional, que corresponden a aquellas
bajo la supervision exclusiva de la SP, como también de los
asesores financieros previsionales o entidades de asesoria
financiera previsional, las que estaran bajo la supervisién conjunta
de la SP y de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Ademas de la elaboracién e implementacién de la normativa
respecto de la ley que otorga beneficios para afiliados vy
pensionados calificados como enfermos terminales, la cual otorga
prestaciones a las personas que tengan una enfermedad o
condicion patolégica grave que haya sido diagnosticada, de
caracter progresivo e irreversible, sin tratamiento especifico
curativo o que permita modificar su sobrevida, o bien cuando los
recursos terapéuticos utilizados han dejado de ser eficaces, y con
una expectativa de vida inferior a doce meses. Asimismo, gestionar
la elaboracién de normativa e implementaciéon de los proyectos de
ley que limitan el traspaso de fondos, pago de bono clase media y
sala cuna universal, entre otros.

* Ademas de lo anterior, con motivo de la contingencia sanitaria por
COVID-19, se pondra énfasis en el fortalecimiento de la gestién
institucional para resguardar el normal funcionamiento de la
Superintendencia de Pensiones en todos sus ambitos, con especial
foco en los usuarios y usuarias del sistema de pensiones y seguro
de cesantia, teniendo especial relevancia la tramitacion,
implementacién, comunicacion y fiscalizacién de las nuevas leyes
emitidas a causa de esta contingencia.

* Incentivar el mejoramiento de la gestién de las AFP, la AFC y el IPS
a través de una combinacién eficiente de la fiscalizacién del
cumplimiento normativo y la supervision en base a riesgos.

* Continuar el fortalecimiento del modelo de supervision aplicado en
la Superintendencia.




* Perfeccionar las normas que regulan los sistemas bajo nuestra
supervision.
* Fomentar y desarrollar la educacién previsional.

Continuar con el desarrollo de actividades con la finalidad de proteger la
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos administrados, y propiciar
una mayor difusién que fortalezca la entrega de beneficios en forma integra,
adecuada y oportuna, contemplando los siguientes proyectos prioritarios:

1. Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), del
Instituto de Previsidn Social (IPS), de las Comisiones Médicas, de los
Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia, del
funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

e Continuar fortaleciendo el modelo de Supervisiéon Basada en Riesgo
(SBR) de la Superintendencia de Pensiones, con foco en los
siguientes objetivos:

o Lograr una mayor automatizacién en los procesos que
genera el IPS para la concesion y pago de los beneficios
del sistema de pensiones solidarias;

o Promover que las AFP fortalezcan las areas encargadas
de gestionar los beneficios del pilar solidario, inyectando
recursos en sistemas y personal calificado;

o En el area financiera, velar por que las administradoras
identifiquen y gestionen todos los conflictos de intereses
entre ellas y los fondos;

o En el dmbito operacional, especificamente respecto de la
sequridad de la informacién y ciberseguridad, velar por
que las entidades fortalezcan el diseio de sus procesos y
sus controles e identifiquen y gestionen los riesgos
asociados a estas materias;

o Respecto de la comercializacién, se debe asegurar que
las administradoras efectlen una adecuada gestidon del
riesgo de malas practicas en esta area;

o Respecto del servicio a los afiliados se enfatizara en que
las necesidades manifestadas por los distintos perfiles de
afiliados y wusuarios del sistema de pensiones sean
atendidas considerando sus necesidades particulares de
acuerdo con la etapa del ciclo previsional en que se
encuentran, con altos estandares de calidad, enfatizando
en la mejora de la satisfaccién con el servicio y

o Respecto de los modelos de operacién, impulsar a las AFP
a mejorar los procesos de administracion de cuentas y
beneficios, mediante la incorporacién de nuevas
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tecnologias y analisis de datos para la modernizacion del
diseno de procesos.

* Fiscalizar politicas de inversidn en materia de finanzas verdes. En
noviembre del 2020, se emitié una norma de caracter general
mediante el cual se definié la necesidad de incluir criterios de
Inversidon Sustentable (ASG) y de los riesgos y oportunidades
relativos al cambio climatico. La norma establece que estos
factores deben estar incluidos en la Politica de Inversiones y
definira que las Administradoras deben informar a los afiliados el
modo en que estd tratando dichos factores.

» Continuar supervisando el proceso de inversion directa e indirecta
en activos alternativos, evaluando y observando las
correspondientes politicas de inversién y monitoreando la correcta
implementacion por parte de los regulados (AFP y AFC) de
controles y sistemas que permitan una prudente inversién en
activos alternativos.

* Fiscalizar modificaciones a politicas de inversidn e implementacién
de medidas mitigadoras implementadas sobre conflictos de interés
entre las administradoras y los fondos.

e Medir la calidad del servicio que entregan las AFP a sus afiliados y
clientes, considerando los nuevos estandares normativos.
Asimismo, se fortalecera la supervision de los servicios que las AFP
externalizan. En agosto del 2020, se publicé para consulta, un
proyecto de norma de caracter general mediante el cual requiere
gue las AFP implementen un Sistema de Gestién de Seguridad vy
Ciberseguridad. La norma establecera buenas practicas y/o
estandares minimos, y controles que las AFP deberan contemplar
en su Sistema de Gestion de Seguridad y Ciberseguridad, los
cuales complementan la regulacién sobre gestién de riesgo
vigente.

» Se continla fortaleciendo la eficiencia del proceso de cobranza de
las cotizaciones previsionales impagas y el proceso de
recuperaciéon de rezagos.

» Continuar con el control de la correcta y eficiente aplicacién de los
recursos fiscales por parte del Instituto de Previsién Social (IPS) y
de las entidades externas, en el marco del sistema de pensiones
solidarias y bonificacién por hijo nacido vivo.

* Promover en las AFP una mayor difusién de los beneficios del pilar
solidario.

» Mejorar la coordinacién entre el IPS, AFP y Comisiones Médicas
para efectos de la gestion de la calificacion y revaluacion de
invalidez.

e Continuar con el mejoramiento del funcionamiento del Sistema de
Apoyo a la Gestién de las Comisiones Médicas (SAGCOM) vy la
incorporacién de los profesionales interconsultores a dicho Sistema.

* Fortalecer la fiscalizacidn del sistema de calificacién de invalidez
(Comisiones Médicas Regionales y Central) con un modelo de
supervisién enfocando los recursos a las areas de mayor riesgo, lo
gue se consoliddé en una Supervisién Basada en Riesgos (SBR).
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2. Emisidon de normativa para el sistema de pensiones y el seguro de
cesantia.

* Incidentes Operacionales: Elaboracién de proyecto de norma
que busca un adecuado registro, control y tratamiento de
incidentes operacionales en las AFP y por la AFC.

 Tramites Remotos: Analisis de mejoras en la normativa para
facilitar los tramites efectuados en forma remota en AFP.

* Andlisis y evaluacion de un cambio normativo para actualizar
y complementar las instrucciones respecto de los mecanismos de
autentificacién en operaciones remotas del Seguro de Cesantia.

* Andlisis de la normativa para determinar la factibilidad de
realizar la solicitud en forma remota de Beneficios Solidarios, Bono
por Hijo y beneficios en virtud de Convenios Internacionales de
Seqguridad Social.

* Nuevas regulaciones AFP en materia de conflictos de
intereses: Emisién de norma de caracter general para instruir que
se reporten a la Superintendencia las transacciones efectuadas en
el extranjero y sociedades creadas en el extranjero, por parte de
las AFP y las personas que participan en las decisiones de inversién
de los Fondos de Pensiones o que, en razén de su cargo o posicién,
tengan acceso a informacién de las inversiones de éstos.

» Tablas de Mortalidad: Elaboracion de norma de caracter general
que actualiza Tablas de Mortalidad (a emitir durante 2022).

» Beneficios AFP: Elaboracion de proyecto de norma que busca
corregir o aclarar instrucciones en materia de beneficios
previsionales

* Implementacidon de propuestas en materia de Inversiones:
Elaboracién de proyecto de norma que regule la informacion a
proporcionar por las AFP a la Superintendencia de hechos
significativos que pueden afectar el valor de las inversiones en
Chile y en el extranjero. Presentar propuesta al CTlI de cambios al
Régimen de Inversién de los Fondos de Cesantia, en funcién del
estudio sobre cambios a las carteras de referencia de los Fondos de
Cesantia, para determinar una cartera eficiente acorde con el perfil
de riesgo retorno en las condiciones actuales de mercado.

* Se impartieron a la AFC 22 oficios con instrucciones de
caracter normativo para la regulaciéon de la Ley N° 21.227
de Proteccion al Empleo, y las leyes que la modifican y/o
complementan, leyes 21.232, 21263, 21247 y 21269, que regulan
la solicitud, otorgamiento, suspensién y extinciéon de los beneficios
establecidos en las citadas leyes.

» Retribucion adicional AFC: Elaboracién de proyecto de norma de
caracter general sobre las disposiciones de las leyes N°21.227 y N°
21.263 sobre retribucién adicional o compensatoria a la Sociedad
Administradora de Fondo de Cesantia, como consecuencia de las
leyes COVID-19.

Superintendencia de Pensiones Pag. 35



3. Atencion y educacion previsional a los usuarios del sistema y el
publico en general.

* Medicidon de la satisfaccidon de los usuarios: Para el afio 2021,
se mantendra la medicién a través de la encuesta de satisfaccién
usuaria, esperando incrementar el nivel de satisfaccién obtenido el
ano 2020, mediante las mejoras implementadas en atencién a las
sugerencias propuestas a fines del mismo afio.

* Mejoramiento de los canales de atencion: Se continuard con
las mejoras continuas en los distintos canales de atencién
tendientes a fortalecer los canales digitales. En el canal web, se
mejorara la trazabilidad de la respuesta, la comunicacién las
usuarias y usuarios y la medicién del servicio entregado. Para el
canal telefénico (call center), se espera elevar los niveles de
atencién, mejorando estandares de servicio a través de concretar
un nuevo contrato con la empresa proveedora del servicio. Se
implementara el agendamiento de hora para atencién virtual a
través de la pagina web de la SP. Mejoramiento del sistema de
gestion de reclamos de todos los canales de atenciéon con el fin de
perfeccionar el control de calidad de las respuestas que tendrd
efecto en la percepcién de las usuarias y usuarios respecto del
servicio otorgado por la institucién y en su satisfaccion.

* En materia de Convenios Internacionales, se continuara con la
digitalizacién de los servicios y el intercambio de los tramites a
través de plataformas digitales, en la medida que los paises asi lo
acepten, teniendo por resultado disminucidon en los tiempos de
respuesta a los usuarios.

* Para el 2021, se reforzara la malla de formacién para los analistas
en las distintas materias necesarias para la atencién de usuarios,
con un plan de evaluacién y seguimiento. Para el canal telefénico
se propone una formacién permanente en coordinacién con el
nuevo servicio que se licitara, permitiendo mayores y mejores
controles de calidad.

* Promover la educacién previsional, por medio de la ejecucién de
charlas dirigidas a estudiantes, pensionados/as, funcionarios/as y
medios de comunicacion acerca de las caracteristicas y desafios
del sistema de pensiones y del seguro de cesantia.

* Generacion de mesas de trabajo con los regulados, a fin de
homologar el conocimiento en materia de sistemas de pensiones y
seguro de cesantia, con el objeto de mejorar la calidad de las
respuestas a los usuarios y usuarias, evitando derivaciones vy
reforzando coordinaciones para una mejor atencion.

* Mantener la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad bajo
la norma internacional 1ISO 9001:2015, aportando con la mejora
continua del proceso de atencién de usuarios/as.
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4. Estadisticas, informes y estudios del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.

» Preparar y publicar nuevas bases de datos, estadisticas e informes
para poner a disposicion de investigadores y publico en general.

» Estudios de evaluacién de reformas transitorias por contingencia
sanitaria mundial tanto en el Sistema de Pensiones como en el
Seguro de Cesantia: efectos del retiro del 10% de los Fondos
individuales de pensién y de la Leyes Proteccion al Empleo.

» Estudio Actuarial de los Fondos del Seguro de Cesantia.

* Evaluacion experimental de impacto del disefio de informacién en
linea del proceso de pensién.

» Estudio de impacto en eleccién de modalidad de pensién dados
cambios en certificado SCOMP.

» Estudio colaborativo con la Universidad de Talca “Construcciéon de
modelos econométricos y de herramientas para la estimaciéon de la
brecha salarial en empresas y para la sensibilizacién y capacitacién
de la poblacion en Chile”.

5. Gestion Interna.

En el d&mbito de Gestién Interna, se contemplan los siguientes proyectos
prioritarios:

* Para la Superintendencia de Pensiones, las personas son el pilar
fundamental para el desarrollo de la mision institucional, siendo por
tanto primordial fortalecer los equipos para que puedan desplegar
y desarrollar su maximo potencial, en un amiente colaborativo, de
aprendizaje continuo, de crecimiento profesional y humano;
logrando atraer y comprometer con la funcién publica a los mejores
talentos, alineados con los objetivos estratégicos y la misién de la
Superintendencia. Nuestros desafios en este ambito consisten en
mejorar la calidad de los servicios entregados a nuestros
funcionarios y funcionarias, acorde con los requerimientos actuales
y continuar fortaleciendo las politicas de gestiéon de personas,
metodologias y procesos, dando cumplimiento a las normas que
imparte para tal efecto la Direccién Nacional del Servicio Civil. Es
por lo que se hace necesario trabajar en las siguientes iniciativas:

o Disefar e implementar la modalidad de teletrabajo en la
Superintendencia de Pensiones, junto con su reglamento
y protocolos, que permita favorecer una mayor
conciliacion entre vida laboral, personal y familiar de
nuestros trabajadores y trabajadoras.

o Finalizar la confeccion de un manual de buenas practicas
de liderazgo, como medida para fortalecer Ilas
competencias de las personas que ejercer la funcion de
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jefaturas, para conseguir una ejecucion exitosa de su
cargo y los resultados que se espera gque éstos alcancen.

o Disponer del conocimiento institucional que radica en los
funcionarios y funcionarias de la Superintendencia de
Pensiones, a través de la identificacién de cargos criticos
y una metodologia de planes de sucesién de cargos, a fin
de apoyar a estrategia institucional, dar fluidez a los
procesos de cambio y mejorar el desempefio
institucional.

e Continuar con el desarrollo y gestion de la agenda de
transformacioén digital de la SP para los afos 2021-2022 de acuerdo
con los lineamientos gubernamentales, incluyendo como lineas de
accioén la implementacién de la identidad digital, fortalecimiento de
los tramites en canales digitales y avance en la politica cero papel.

* Robustecer y reforzar la gestion de seguridad de la informacién,
ciberseguridad y continuidad operacional de la Superintendencia
de Pensiones.

* Integracién Sistema de Gestién Documental (SGD) con plataforma
de la Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) para
transferencia electrénica de documentos entre instituciones del
Estado.

e Gestionar y avanzar en la elaboracién del proyecto piloto de
teletrabajo en la Superintendencia de Pensiones, el cual tiene por
objetivo establecer una modalidad de trabajo que, a través de la
utilizacién de medios tecnoldgicos, permita a funcionarias y
funcionarios de la SP desempenar de forma éptima el rol que le
corresponde en un lugar distinto a las dependencias de la
institucion, contribuyendo al logro de los objetivos de la institucién,
mejorar la calidad de vida laboral y la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar.

» Fortalecer la Gestion Interna de la Institucion por medio de la
revision, actualizacién y documentacién de los procesos.

* Robustecer el Servicio de Bienestar de la Institucion, mejorando la
comunicacién con sus afiliados y afiliadas para que los beneficios y
convenios sean usados de forma mas eficiente. Ademas, avanzar
en mejorar la gestion administrativa y contable del Servicio de
Bienestar.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de Marzo
del 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de
Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el Decreto Ley N°
3.500, de 1980, que inicié sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981.
Se rige por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Mision Institucional

Defender, proteger y resguardar los intereses de los usuarios del sistema
de pensiones y del seguro de cesantia, velando por el cumplimiento de las
normas por parte de los fiscalizados, proponiendo mejoras continuas,
informando y educando a la poblacion, con el fin de satisfacer sus
necesidades en estos ambitos y mejorar su calidad de vida

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Reformar y mejorar el Sistema Previsional, que permita a todas las chilenas y chilenos
el acceso a pensiones mds dignas, en el marco de un sistema de proteccién social.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Entregar una atencién de calidad al publico atendido, desarrollando una organizacion

1 orientada a las necesidades de los usuarios del sistema con un equipo humano de
excelencia.
2 Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y el Seguro de Cesantia,

optimizando y/o mejorando la fiscalizacién y regulacién sobre nuestros fiscalizados.

Mejorar la toma de decisiones de los usuarios, generando y fomentando una cultura de
3 prevision social, a través de la entrega de informacion clara y oportuna, y de educacion
en temas de prevision social.

4 Contribuir al correcto funcionamiento del sistema, a través de la generacién y gestiéon
de informacion integral, consistente y confiable.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Fiscalizacién de las
AFP, de la AFC, del

IPS, de las . . .
Comisi Fiscalizar los aspectos juridicos

omisiones o . .

P administrativos, contables y financieros de
Meédicas, de los las Admini d de Fondos de Pensid
Fondos de as Administra oras de Fondos de Pension
Pensiones. de 1os (AFP), de la Administradora de Fondos de
Fondos de’ Sequro Cesantia (AFC), del Instituto de Prevision

1 g Social (IPS), de los Fondos de Pensiones y de 2

de Cesantia, del
funcionamiento del
Sistema de
Consultas y Ofertas
de Montos de
Pensién (SCOMP) y
de los asesores

los Fondos de Seguro de Cesantia; los
aspectos administrativos y técnicos de las
Comisiones Médicas; el funcionamiento del
SCOMP y la gestién de los asesores
previsionales.

previsionales.
Emision de . .
. Elaborar nueva normativa o perfeccionar la
normativa para el . ) .
. normativa vigente necesaria para el buen
2 sistema de . . . 2
. funcionamiento y desarrollo del sistema de
pensiones y el . z
.. pensiones y del seguro de cesantia.
seguro de cesantia.
Atencién y Facilitar a los trabajadores, pensionados y
educacién publico en general el acceso a la informacion
3 previsional a los sobre los beneficios que ofrece el sistema de 13
usuarios del pensiones y el seguro de cesantia, asi como !
sistema y el publico realizar difusién y campanas de educacién en
en general. temas previsionales.
Estadisticas,

Proveer de informacidn del sistema de
pensiones y del seguro de cesantia, dado el
alto grado de especializacion de las materias
y de la obligatoriedad involucrada.

informes y estudios
4 del Sistema de

Pensiones y del

Seguro de Cesantia.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Trabajadores afiliados al Sistema de

Pensiones, D.L. 3.500 10.840.999
2 Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 1.371.108
3.500
3 Servicios e instituciones del sector publico. 25
4 Administradoras de Fondos de Pensiones 7
5 Administradora de Fondos de Cesantia 1
6 Trabajqdores afiliados al Seguro de 9.887.410
Cesantia
7 Beneficiarios del Seguro de Cesantia 219.357
8 Bepeﬁqiarios del sistema de pensiones 1.535.033
solidarias
Imponentes y beneficiarios de los
9 regimenes de prestaciones de las ex cajas 649.040
de previsién administradas por el IPS
10 Instituto de Prevision Social 1
11 Asesores Previsionales 565
12 Potenciales afiliados 450.000
13 Académicos, investigadores y estudiantes 3.000

14 Medios de comunicaciéon 20




Nro. Cantidad

15 Organismos Internacionales 4
16 Comisiones Médicas del DL N°3.500 49




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Ministerio del Trabajo

y Prevision Social

Subsecretaria de

Subsecretaria del
Trabajo Prevision Social

[ I 1 I I I I I 1
Direccion de Prevision|
de Carabineros de
Chile (*)

Caia de Prevision de la|

Servicio Nacional de Direccion General del Superintendencia de Superintendencia de Instituto de Seguridad| | Instituto de Prevision
Pensiones Laboral Social Defensa Nacional (*)

% Direccién del Trab:
[capacitacién y Empleo) s Crédito Prendario Seguridad Social

(*):Tui

n financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del afio 1975.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Superintendente de Pensiones Osvaldo Macias Muifioz
Fiscal Mario Valderrama Venegas

Intendente de Fiscalizacion de Prestadores
Publicos y Privados

Intendenta de Regulacion de Prestadores Publicos
y Privados

Jefa de Gabinete Maria Consuelo Saenz-Villareal Gonzéalez

Jorge Mastrangelo

Olga Fuentes Contretas




Jefa de Comunicaciones y Educacién Previsional

Jefa de Auditoria Interna

Jefa de Riesgos Institucionales, Planificacion y

Control de Gestion
Jefe Divisién Administracién Interna (S)

Jefa Division Prestaciones y Seguros

Jefe Divisién Financiera

Jefe Division Comisiones Médicas y Ergonémica
Jefe Division Control de Instituciones
Jefe Divisidn Atencion y Servicios al Usuario

Jefa Divisiéon Estudios

Jefe Divisidon Desarrollo Normativo

Anexo 2: Recursos Humanos

Pamela Jimeno Ocares
Yasmin Solo Oyarzun

Marcela Gana Caro

Armando Garcia Brown

Eliana Cisternas Iglesias
Sergio Aratangy Rosenberg
Alberto Munoz Vergara
Vicente Martinez del Rio
Paulina Quezada Roa

Ximena Quintanilla Dominguez
Patricio Ayala Villegas

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de
Contrato

Contrata
Planta

Total Dotacién
N° N° N°

117
17

%
87,31
12,69

94
19

% %

83,19 211 85,43
16,81 36 14,57



Tipo de Total Dotacién
SOpds N % N % N %

Total 134 113 247
Porcentaje 54,25 45,75

Dotacion efectiva aino 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Shased 20 N % N % N %
Administrati 7 5,22 14 12,39 21 8,5
vos
Auxiliares 1 0,75 3 2,65 4 1,62
Directivos 13 9,7 17 15,04 30 12,15
fiscahzadore 11 8,21 7 6,19 18 7,29
Profesionales 87 64,93 62 54,87 149 60,32
Técnicos 15 11,19 10 8,85 25 10,12
Total 134 113 247
Porcentaje 54,25 45,75
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad [N NI 7

ENTRE 25y
34 ANOS 14 10,45 13 11,5 27 10,93
ENTRE 35y
44 ANOS 37 27,61 30 26,55 67 27,13
ENTRE 45y
54 ANOS 37 27,61 30 26,55 67 27,13
ENTRE 55y
59 ANOS 22 16,42 22 19,47 44 17,81
ENTRE 60 y
64 ANOS 20 14,93 14 12,39 34 13,77
65 Y MAS
ANOS 4 2,99 4 3,54 8 3,24
Total 134 113 247
Porcentaje 54,25 45,75
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 114 100,0 124
Reemplazo 0 0 1
Total 114 125
Porcentaje 47,7 52,3

Superintendencia de Pensiones

Total Dotacion

99,2 238 99,58
0,8 1 0,42
239
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada ______
Profesionales 114 100,0 24 100,0 238 100,0
Total 114 124 238
Porcentaje 47,9 52,1
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de

Un ano o
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afos
Total
Porcentaje

Total Dotacisn
Permanencia [T B T R T

5

10

7

92

114
47,9

4,39

8,77

6,14

80,7

Superintendencia de Pensiones

4

10

5

105

124
52,1

3,23
8,06
4,03

84,68

9

20

12

197
238

3,78
8,4
5,04

82,77
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 15 6 1
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 30 17 5

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 50% 35% 20%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 14 5 1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 15 6 1
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 93% 83% 100%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 25 17 5
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 238 246 247
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 10,50% 6,91% 2,02%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 5 2 2
Otros retiros voluntarios afio t 16 10 2

1

Funcionarios retirados por otras causales aio t 2 5




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 24 20 5
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 25 17 5
cualquier causal ano t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 96% 117% 100%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 34 36 36
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 16

(b) Total Contratos efectivos afio t 204 210 211
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 7,35% 7,62% 2,37%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 231 147 229
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 97,06% 59,76% 92,71%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 6.385 9568 4.948
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 1.094 211 229
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 5,84 45,35 21,61

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 95 57 88
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 1,05% 1,75% 1,14%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 170 153 176
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0,71 0,62 0,71
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 2019 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 70
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,29 0,28 0,07

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 90 103 31

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,38 0,42 0,13
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 461 332 212
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 238 246 247
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,94 1,35 0,86

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 -m-

Lista 1 0 0
Lista 2 0 20 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0 217 0
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 238 246 247

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0,00% 88,21% 0,00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 30 17 5
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00%  20,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) % % %




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de

pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
INGRESOS DE OPERACION 113

OTROS INGRESOS CORRIENTES 181.394 159.172
APORTE FISCAL 16.537.158 16.290.464
GASTOS EN PERSONAL 10.130.918 10.227.629
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.880.207 1.755.092
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 189.517 112.441
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.309.067 4.405.699
INTEGROS AL FISCO 19 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 30.970 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 153.952 121.026
SERVICIO DE LA DEUDA 7.490

Notas:

1: Se autorizaron 2 nuevos cargos en el aflo 2020

Superintendencia de Pensiones

Pag. 56



b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

21

22

23

24

01

99

01

03

01

03

07

001

003

003

405

INGRESOS

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

Indemnizaci
6n de Cargo
Fiscal

Fondo
Retiro
Funcionario
s Publicos
Ley N°
19.882
TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

Peritajes
Ley N°
19.404

A Otras
Entidades
Publicas

Comisiones
Médicas,
D.L. N°
3.500

A
Organismos
Internacion
ales

16.605.645

121

90.403

90.403

0
16.515.121

16.515.121
16.606.145

9.999.770

1.730.170

4.685.120

10.568

10.568

4.600.662

4.600.662

73.890

16.557.616

121

105.910

90.403

15.507
16.451.585

16.451.585
16.634.336

10.228.924

1.755.237

112.444

112.444

84.014

28.430

4.416.116

5.568

5.568

4.304.827

4.304.827

105.721

16.449.636 107.980

0 121

159.172 -53.262

142.683 -52.280

16.489 -982

16.290.464 161.121

16.290.464 161.121
16.621.887 12.449

10.227.629 1.295

1.755.092 145

112.441 3

112.441 8]

84.012 2

28.429 1

4.405.699 10.417

0 5.568

0 5.568

4.304.766 61

4.304.766 61

100.933 4.788



Subt. e Asig. DT, Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

25

29

34

01

04

05

06

07

07

Organismos
1 Internacion
ales

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

73.890

21

21

190.564

1.580

4.697

8.434

175.853

500

500

105.721

21

21

121.094

1.580

2.697

1.614

115.203

500

500

Ingresos y
Gastos
Devengados

100.933

121.026

1.578
2.663
1.605

115.180

4.788

21
21

68

34

23
500

500



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

103,133 103,957 100,17




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,126 99,604 99,919




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Comisiones Médicas,
D,L, 3.500 4.600.602 4.304.827 4.304.766




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 95,3%

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, del IPS, de las Comisiones
Médicas, de los Fondos de Pensiones, de los Fondos de Seguro de
Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

Tiempo promedio de respuesta a calificaciones de invalidez evaluadas en
el afo t

Formula de calculo: Sumatoria de tiempos de respuesta de calificaciones de invalidez evaluadas
en periodo t /N° de calificaciones de invalidez evaluadas en el mismo periodo t

Meta % €%
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
AN 2020

Valor efectivo (dias) 6,0 71,7%

Sumatoria de tiempos de
respuesta de calificaciones de  3.502.865 3.926.979 5.002.226 4.796.686 4.240.368
invalidez evaluadas en periodo t

N° de calificaciones de invalidez

; ; 56.250 60.550 71.446 52.219 64.248
evaluadas en el mismo periodo t

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, del IPS, de las Comisiones
Médicas, de los Fondos de Pensiones, de los Fondos de Seguro de
Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

Promedio de Unidades Estandares de Fiscalizacion (UEF) realizadas a los
regulados (AFPs +IPS+AFC) en los ambitos financieros, operacionales y
de los beneficios, en el ano t

Formula de calculo: Fiscalizaciones estandares realizadas a los regulados (AFPs +IPS+AFC) en
los ambitos financieros, operacionales y de los beneficios , en el afio t /N° de regulados en el afio t

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 213,0 216,0 228,0 213,0 198,0 100,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Fiscalizaciones estandares

realizadas a los regulados AFPs

+IPS+AFC) en los ambitos 1.703 1.729 1.823 1.919 1.778
financieros, operacionales y de

los beneficios, en el afno t

N° de regulados en el ano t 8 8 8 9 9

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, del IPS, de las Comisiones
Médicas, de los Fondos de Pensiones, de los Fondos de Seguro de
Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

Promedio de Unidades Estandares de Fiscalizacion (UEF-CM) realizadas a
las Comisiones Médicas en los &mbitos técnicos y administrativos, en el
anot

Formula de calculo: N° de Unidades Estandares de Fiscalizacion realizadas a las Comisiones
Médicas en los ambitos técnicos y administrativos en el afio t/N° de Comisiones Médicas en el afio

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (unidades) 21,6 95,4%

N° de Unidades Estandares de

Fiscalizacion realizadas a las

Comisiones Médicas en los 1.042 1.056 1.096 1.070 1.058
ambitos técnicos y

administrativos en el afio t

N° de Comisiones Médicas en el

o 49 50 49 52 49
ano t

Atencion y educacion previsional a los usuarios del sistema y el
publico en general.

Tiempo promedio de respuestas a consultas recibidas por internet, canal
postal y presencial en el periodo de un afo.

Formula de calculo: Sumatoria de tiempos de respuestas a consultas recibidas por internet,
canal postal y presencial en el afio t/N° de consultas respondidas por internet, canal postal y
presencial en el afio t

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (dias) 9,0 100,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Sumatoria de tiempos de

respuestas a consultas recibidas 0 204.998 192.350 986.446 199.753
por internet, canal postal y ) ) ’ )

presencial en el ano t

N° de consultas respondidas por
internet, canal postal y 0 21.966 23.992 219.439 22.089
presencial en el afio t

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, del IPS, de las Comisiones
Médicas, de los Fondos de Pensiones, de los Fondos de Seguro de
Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

Porcentaje de regulados fiscalizados (AFP,s+AFC+IPS) en el ano t.

Formula de calculo: (N° de regulados (AFPs+AFC+IPS) fiscalizados en el ano t/N° de regulados
(AFPs+AFC+IPS) en el ano t.)*100

Meta “de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N° de regulados

AFPs+AFC+IPS) fiscalizados en 8 8 8 9 9

el afio t

N° de regulados 8 8 8 9 9

AFPs+AFC+IPS) en el ano t.




Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, del IPS, de las Comisiones
Médicas, de los Fondos de Pensiones, de los Fondos de Seguro de
Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.

Porcentaje de Subcomisiones Médicas fiscalizadas en el afio t.

Formula de calculo: (N° de Subcomisiones Médicas fiscalizadas en el afio t/N° de Subcomisiones
Médicas en el ano t.)*100

Meta o €9
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N° de_ SubcormslonNes Médicas 49 49 49 52 49
fiscalizadas en el afio t

N° de §ubcomisiones Meédicas 49 49 49 52 49

en el ano t.

Atencion y educacion previsional a los usuarios del sistema y el
publico en general.

Porcentaje de resolucion inmediata en la atencion presencial a nivel
nacional, en el ano t

Formula de calculo: (N° de atenciones presenciales resueltas en forma inmediata a nivel
nacional en el afio t/ N° total de atenciones presenciales a nivel nacional, en el afo t)*100

Meta e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 0,0% 0,0% 0,0% 78,2% 72,0%  100,0%
N° de atenciones presenciales
resueltas en forma inmediata a 17.956 35.123

nivel nacional en el afio t

N° total de atenciones
presenciales a nivel nacional, en 22.960 48.782
el ano t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

2020 Reforma a la Ley de Pensiones (Boletin 12.212-13) En Tramitacion




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DEL

Ministerio TRABAJO Y ﬁi‘gga ostaria 15
PREVISION SOCIAL pu
SUPERINTENDEN .. .

Servicio CIA DE Pr(fsu uestario 7
PENSIONES p

Dotacion 247

Objetivos de Gestion

" . N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 3 40 40,0
2.- Eﬁci_encia 3 20 20,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 5 40 40,0
Total 11 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Tty Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderi:}cwn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 40% 40,0%
100.00 %
Cobertura de Fiscalizacion en el ® (650.00/ ®
1 afio t 94,97 % 650.00 )*1 105.30 % 10 10,0
00
72.93 %

Porcentaje de unidades /

2 entidades fiscalizadas con Medir (466.00 / Cumple 10 10,0
9 639.00 )*1
hallazgos resueltos en ano t 00
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %
3 implementadas de las 100 % (2/2 100.00 % 20 20,0
seleccionadas del Programa de )*100

Trabajo anual en el ano t
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 20% 20,0%




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1031 Ponderz?(:lon
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
afo t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 aho t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del ano t respecto a
la ejecucion del gasto total del
ano t

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

10

11

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Tiempo promedio de respuestas
a consultas recibidas por
internet, canal postal y
presencial en el periodo de un
ano.

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeno

institucional

97.68 %
(1876118.
00/
1920734.0
0)*100
9.23 %
(1533518.
00/
16621887.
00)*100

73.22
kWh/m?2
377208.93
/5152.00

Medir Cumple

11,00 % 119.18 %

Medir Cumple

98.62 %

. (179833.0
Medir 0/

182343.00 )*100

Cumple

4.00 % 46

Medir 47

Cumple

75.00 %
(9.00/
12.00 )*100

75,00 % 100.00 %

4.00 dias
986446 /
219439

9 dias 225.00 %

22.68 dias
4944.00 /
218.00

Medir Cumple

10

40%

10

10

10

5,0

5,0

10,0

40,0%

10,0

5,0

10,0

5,0

10,0

100,0%

6,6% (100% del Bono)



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas
por Equipo de

Numero de
personas por
Equipo de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Equipos de

Trabajo

Incremento por
Desempeno
Colectivo

Uil Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.
ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestion de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

No aplica

No aplica

La Superintendencia cuenta desde el afio 2019
con un Procedimiento aprobado sobre maltrato y
acoso laboral y/o sexual y conductas que atenten
contra la igualdad de género, por lo que, para
continuar con el proceso de implementacion de
este procedimiento se ha disefiado para el ano
2020 un programa de prevenciéon del maltrato y
acoso laboral y/o sexual y conductas que atenten
contra la igualdad de género para la
Superintendencia de Pensiones, programa que
contiene entre sus actividades planificadas una
campaia informativas sobre el uso del
procedimiento de denuncia de maltrato y acoso
laboral y/o sexual y conductas, entre otras
medidas de difusiéon. Estas medidas durante el
ano 2020, a pesar de las dificultades y
restricciones presupuestarias, se realizé un
esfuerzo para dar cumplimiento a cada una de
éstas entiendo la importancia que tienen para
producir cambios al interior de la institucion y su
impacto para erradicar cualquier tipo de
menoscabo que pueda sufrir alguna persona. Es
por esto, que cada actividad realizada estaba
enmarcada a entregar herramientas,
conocimiento, lineamientos y aclaracion de
conceptos con lo que contribuye directamente a
reducir brechas, mantener ambientes libres de
discriminacién y mantener un buen trato laboral
en la Superintendencia de Pensiones.

El objetivo de esta medida es que nuestros nuevos
funcionarios/as que ingresen a la
Superintendencia incorporen en su quehacer
conceptos de género y conozcan los avances en
materia de género que la institucién ha
desarrollado en los distintos ambitos de su accién
referidos al Sistema de Pensiones. La experiencia
de capacitar a nuevos funcionarios/as ha
permitido la adquisicion de herramientas y
conocimientos tutiles para desarrollar sus tareas y
desenvolverse en estos temas con mayor
seguridad. Ademads, manifiestan la importancia de
que estos temas estan presentes en la institucion
y se trabaja en torno a estos y se capacita, lo que
permite eliminar inequidades o posibles barreras
de género.



Resultados 2020

Para el aino 2020 la Superintendencia de
Pensiones realizé un curso de capacitacion
dirigido a jefaturas de la institucién, actividad que
se viene realizando en los dltimos dos afios con la
finalidad de incorporar estas tematicas en el
quehacer institucional. Esta capacitacién en
“Enfoque de género y politicas publicas” o
contenidos semejantes tendrd como objetivo que
las personas adquieran conocimientos que les
permitan dar lineamiento en estas materias a sus
equipos de trabajo. Esta capacitacion permitié a
vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en sus participantes adquirir conocimiento para que
materia de género nivel avanzado (aplicado al puedan comprender e incorporar el enfoque de
quehacer del servicio). género en el contexto de la igualdad, diversidad,
inclusién y no discriminacién. Ademas de
fortalecer las capacidades para incorporar el
enfoque de género en el quehacer institucional,
este curso les permitird entregar lineamientos en
estas materias a sus equipos de trabajo, y reforzar
en el equipo de trabajo la importancia de
incorporar estas materias en la labor habitual
para visualizar y detectar brechas y/o barreras de
género que permitan distinguir estrategias y/o
medidas para ser abordadas en el equipo de
trabajo en el marco de la gestién institucional.

El Informe de género del Sistema de Pensiones y
del Seguro de Cesantia ano 2020, corresponde a
la tercera version que fue publicado en la web
institucional y en el diario el Mercurio del dia 6
de enero de 2021, este informe impacta
directamente a la ciudadania y entrega datos que
son relevante de analizar y considerar en los
cambios que requiere el Sistema de Pensiones de
Chile.

La Superintendencia durante este afio debido a la
emergencia sanitaria ha organizado charlas
virtuales a disposicion de los afiliados y afiliadas,
y del publico en general, sobre distintas materias
referidas al sistema previsional. Este ciclo de
charlas virtuales de educacion previsional se
realiz6 para la comunidad educativa de la
Universidad Nacional Andrés Bello, y abiertas
previa inscripcién para el publico general. Las
charlas, con un promedio de mas 50 asistentes
cada una, se han dictado los jueves a través de la
plataforma Microsoft Teams. Entender como
funciona el sistema de pensiones, qué beneficios
entrega y cuales son sus objetivos, normas y
regulaciones es clave para las personas por lo
que, estas charlas son relevantes para toda la
ciudadania.

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de

; No aplica
género.

El Informe de género del Sistema de Pensiones y
del Seguro de Cesantia aflo 2020 presenta un
andlisis descriptivo de la situacién de hombres y

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién mujeres en el sistema de pensiones y el seguro de

desagregada por sexo. cesantia, a partir de estadisticas desagregadas
por sexo y de indicadores que permiten visualizar
las diferencias y desigualdades de género, segin
distintas variables.




Iniciativas

Resultado

Durante el afio 2020 se efectuaron campaias con
c ~ . . . la finalidad de visibilizar y entregar alertas para
ampaia educativa sobre estereotipos de género : : O
o L ; detectar y evitar posibles practicas
y practicas discriminatorias. DA ) o
discriminatorias. Se disefiaron afiches y se
publicaron por correo e intranet.




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

ingreso:

10.162 -05

12.026-13

Modifica las
leyes N°s18.045
y 18.046, para
establecer
nuevas
exigencias de
transparencia y
reforzamiento
de
responsabilida
des de los
agentes de los
mercados.

Crea el
beneficio social
de educacién en
el nivel de sala
cuna,
financiado por
un fondo
solidario.

Con el fin que
los agentes de
mercado
cumplan con la
asesoria que
corresponde
otorgar a los
requirentes, se
incorpora al
ambito de
fiscalizaciéon y
regulacion de la
Superintenden
cia de
Pensiones, las
Asesorias
Previsionales no
personalizada;
por otra parte,
la
Superintenden
cia de
Pensiones, sera
la Gnica
Institucion que
efectuard la
supervision de
los asesores
previsionales.

Fomentar la
participaciéon
laboral
femenina y a la
vez, promover
la
corresponsabili
dad en el
cuidado de la
familia.

Estado de
tramitacion:

Tercer tramite
2015-07-01 constitucional /
Senado.

Primer tramite
2018-08-17 constitucional /
Senado.

Beneficiarios
directos:

Accionistas,
Mercado De
Valores,
Sociedades
Anoénimas,
Inversionistas.

Trabajadoras
regidas en
virtud de un
contrato bajo la
normativa del
Cddigo del
trabajo, como
también las
trabajadoras
independientes.



mngreso:

12.002-13

12.212-13

13.853-13

Modifica las
normas para la
incorporacion
de los
trabajadores a
honorarios del
sector publico y
privado e
independientes
a los regimenes
de protecciéon
social.

Proyecto de ley
de reforma
previsional:
Mejora las
pensiones del
sistema de
pensiones

Aumentar el
monto de las
pensiones y la
cobertura de
proteccion
social de los
trabajadores
independientes,
para lo cual se
facilita el
acceso de ellos
a los regimenes
de seguridad
social,
estableciendo,
entre otros, la
opcion de un
periodo de
gradualidad en
la obligacion de
cotizar.

Mejorar los
beneficios
actuales y

solidarias y del futuros del Pilar

sistema de
pensiones de
capitalizacién
individual, crea
nuevos
beneficios de
pension para la
clase media y
las mujeres y
crea un
subsidio y
seguro de
dependencia.

Establece
beneficio que
indica para los
afiliados y
pensionados
calificados
como enfermos
terminales.

Solidario y las
pensiones auto
financiadas,
ademas se crea
nuevos
beneficios de
pensién para la
clase media y
las mujeres.

El objetivo es
establecer un
beneficio que

permita acceder

de forma
especial a los
fondos

previsionales de

los afiliados y
pensionados,
considerando

las

particularidades

de la situacion
en que se
encuentren en
su calidad de
enfermos
terminales.

Estado de
tramitacion:

Tramite
terminado (Ley
N° 21.133
publicada en el

2018-08-10 Diario Oficial el

2018-11-06

2020-10-27

02 de febrero
de 2019,
vigencia 1 de
julio de 2020).

Segundo
tramite
constitucional /
Senado.

Segundo
tramite
constitucional /
Senado

Beneficiarios
directos:

Trabajadores
independientes.

Pensionados y
afiliados al
Sistema de
Pensiones.

Pensionados y
afiliados activos
al sistema de
pensiones en
situacién de
enfermedad
terminal, y a los
pensionados de
la Ley
N°16.744.



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

El objetivo es

limitar la

cantidad de

traspasos que

pueden realizar

los afiliados

entre los

Regula los  distintos tipos
cambios de de fondos de
fondos de pensiones de
pensiones. acuerdo con lo
que establezca

una norma de

caracter

general de la
Superintenden

cia de

Pensiones.

Pensionados y
afiliados al
sistema de
pensiones.

Primer tramite
2020-12-16 constitucional /
C. Diputados.

13.959-13




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: 21.227

Fecha de promulgacion: 2020-04-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-06

De proteccién al empleo, que faculta el acceso a prestaciones del seguro
de desempleo de la Ley N°19.728, en circunstancias excepcionales.

N° Ley: 21.232

Fecha de promulgacion: 2020-05-28
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-01

Modifico la Ley N°21.227 de protecciéon al empleo (Ley corta).

N° Ley: 21.247

Fecha de promulgacion: 2020-07-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-07-27

Establece beneficios para padres, madres y cuidadores de nifios o nifas.

N° Ley: 21.248

Fecha de promulgacion: 2020-07-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-07-30

Ley de Reforma Constitucional que permite el retiro excepcional de los
fondos acumulados de capitalizacién individual.




N° Ley: 21.254

Fecha de promulgacion: 2020-08-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-14

Modifica la Ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia, para
incorporar disposiciones transitorias de regulacion de medidas de
retencioén judicial de fondos previsionales y de suspension de la

tramitacion de la solicitud de retiro de fondos debido a deudas por
obligaciones alimentarias.

N° Ley: 21.263

Fecha de promulgacion: 2020-09-02
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-04

Flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e incrementa el
monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la Ley N°19.728,

con motivo de la pandemia originada por el COVID-19, y perfecciona los
beneficios de la Ley N°21.227.

N° Ley: 21.269

Fecha de promulgacion: 2020-09-11
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-01

Incorpora a los trabajadores de casa particular al seguro de desempleo
de la Ley N°19.728.

N° Ley: 21.276

Fecha de promulgacion: 2020-10-14
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-10-19

Modifica distintas leyes con el fin de cautelar el buen funcionamiento del
mercado financiero.




N° Ley: 21.295

Fecha de promulgacion: 2020-12-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-10

Establece un retiro iinico y extraordinario de fondos previsionales en las
condiciones que indica.

N° Ley: 21.306

Fecha de promulgacion: 2020-12-29
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-31

Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico,

concede aguinaldos que senala, concede otros beneficios que indica, y
modifica diversos cuerpos legales.




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

La Superintendencia de Pensiones no recibié premios o reconocimientos
institucionales durante el ano 2020.
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