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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) tiene como misién
proponer, desarrollar y controlar la ejecucién de politicas publicas en materias de
transporte y telecomunicaciones, con el fin de que sea un aporte al desarrollo social y
econdémico del pais. Ambos temas estan muy presentes en nuestro diario vivir, desde
los servicios de transporte publico, la seguridad vial, la operacion de la carga y la
cadena logistica o el acceso a internet y television. Por este motivo, el Ministerio esta
presente en la vida de las personas y contribuye con el bienestar de todos los chilenos.
Esta labor, trae consigo el desarrollo de programas que tienen por objetivo garantizar
el acceso igualitario a bienes y servicios de calidad en transporte y
telecomunicaciones en todo el territorio. El transporte y las telecomunicaciones estan
presentes de manera muy profunda en nuestras vidas y cotidianamente se hace
palpable en los servicios de transporte publico, la seguridad vial, el acceso a internet
y la television.

Para el cumplimiento de su misién el Ministerio esta integrado por tres servicios
publicos, la Subsecretaria de Transportes, la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
la Junta Aerondutica Civil. Adicionalmente, el Ministerio sirve de vinculo con el
Gobierno a empresas publicas como Ferrocarriles del Estado, Metro S.A., Correos de
Chile y las 10 empresas portuarias a lo largo del pais.

Avances de la Gestion 2020 de la Subsecretaria de
Transportes

Las prioridades de la gestion del Ministerio en materia de transportes han estado
focalizadas en el desarrollo de los siguientes ejes estratégicos:

Mejor Transporte Region Metropolitana

Consolidacion del estandar Red en el Transporte Publico Metropolitano

Uno de los compromisos de nuestro gobierno fue generar un nuevo modelo de
transporte publico metropolitano, que eleve el nivel de servicio a los usuarios,
contribuyendo a una mejor calidad de vida de las personas. Durante el afio 2020, el
estdndar Red avanzé en su consolidacion en la Region Metropolitana, con la renovacion
de 2.220 buses, que equivalen al 32% de la flota actualmente operativa. Casi cuatro
millones de personas han podido disfrutar de viajes mucho méas cdémodos y seguros.




El sistema tiene actualmente operando 776 buses eléctricos y 1.444 buses ecoldgicos
Euro VI, que cuentan con accesibilidad universal, piso bajo, aire acondicionado, wifi y
cargadores USB. Sus tecnologias amigables con el medio ambiente permiten ademas
reducir la contaminacion acustica y las emisiones contaminantes para la ciudad, lo que
se alinea con los compromisos adquiridos por Chile en el marco del Acuerdo de Paris y
con los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS).

Licitaciones para el nuevo Modelo para el Transporte Publico Metropolitano

La Licitacién de Suministro de Buses que contempla contratos por 14 anos para los
suministradores de buses eléctricos, y de 10 afnos para tecnologia diésel exige mayores
garantias de los vehiculos y sus componentes, asi como exigencias y garantias para
contar con repuestos y soporte local.

También fija especificaciones como la mantencién de vida media de los buses, camaras
de seguridad internas y externas, pantallas internas para desplegar informacion del
viaje, sistemas de eficiencia energética y calidad de conduccién. Para un mejor control
en linea del estado de los buses, incluye sistemas informaticos y de telemetria.

La Licitacién de Concesién de Uso de Vias reduce el tamafio de las unidades a 400
buses, en promedio, con el fin de asegurar la continuidad de los servicios de transporte
en caso que una empresa presente problemas operacionales que afecten la calidad de
servicio. Las vias licitadas se concentran en el sector sur y en el sector poniente de la
ciudad, principalmente en las comunas de San Bernardo, El Bosque, La Pintana, San
Ramoén, La Granja, Cerro Navia y Lo Prado.

Nuevos Medios de Acceso y Redes de Carga

Para el ano 2021 se esta trabajando en tres lineas de accion:

* Establecer nuevos Medios de Acceso

* Avanzar en la implementaciéon técnica, administrativa y legal de nuevas
formas de cargar los medios de acceso, con acento en un modelo de red de
carga en la nube (ORCEN), basado en la estratificacion antes mencionada.

* Disefiar una estrategia para que medios de pago (en pesos) puedan ser
usados como medios de acceso al transporte publico, incluso nacional.

* Finalmente, también se estima para fines del afio 2021 un modelo para la
implementacién de sistemas de pago abierto (openloop), esto es:

* Pago con tarjetas de crédito, débito o prepago directo en los validadores en
tecnologia EMV (Europay, MasterCard y Visa).

* Pago con App de Emisores de medios de pago bancarios y no bancarios en
pesos.

Terminales y Estaciones Intermodales




Actualmente, existen 10 electro terminales que abastecen de energia a los 776 buses
eléctricos que circulan por la capital. A fines de 2020, se inauguré el electro terminal
El Conquistador en Maipu, el mayor de su tipo en el pais, con una superficie de 73.500
metros cuadrados, con 57 cargadores de alta potencia (150kW). La energia utilizada es
suministrada por el sistema eléctrico que, en parte, proviene de fuentes renovables. y
cuenta con un sistema de autogeneracion alimentado por paneles solares fotovoltaicos.

Para facilitar y simplificar la experiencia de los pasajeros al realizar transbordos y
combinar el uso de diferentes medios de transporte, se han instaurado nuevos centros
de intercambio modal en distintos puntos de la Region Metropolitana. En febrero de
2020 comenzo a operar el Intermodal Franklin, que combina las Lineas 2 y 6 de Metro
de Santiago con seis servicios de transporte en superficie. Esta ubicada entre las calles
Placer, Nathaniel Cox y Centenario, en la comuna de Santiago, y tiene una extension de
3.600 m2.

En diciembre se inauguré la Estaciéon Intermodal Los Libertadores, que permite
integrar los buses en superficie con Linea 3 de Metro, ademas de los futuros servicios
rurales (Colina, Lampa y Tiltil), facilitando la conexiéon para los usuarios de las
comunas de Quilicura, Conchali y Huechuraba. La obra tuvo una inversién de 16,6
millones de ddlares y espera recibir mas 45 mil personas en un dia laboral, lo que se
traduce en mas de 1 millon de personas al mes.

Infraestructura

En el dultimo trimestre de 2020 se inauguré el primer tramo del corredor
Independencia, un proyecto muy esperado por los usuarios de la zona norte de
Santiago, y cuyo objetivo es acortar los tiempos de recorrido de los buses y mejorar la
experiencia de viaje de los pasajeros. Tiene una extensién de 4,2 kilémetros, entre
Santa Maria y Dorsal, y contempla pistas exclusivas para buses. El nuevo corredor
Independencia ha logrado reducir los tiempos de viaje en 35%.

Mejor Transporte Regiones

Servicios de transporte subsidiados: terrestres, maritimos, aéreos

Los Subsidios al Transporte Publico son la herramienta de politica publica que permite
favorecer la movilidad de las personas, especialmente en zonas aisladas, para igualar
oportunidades y fortalecer el derecho a elegir donde vivir. Durante el afio 2020, cerca
de 195 mil millones de pesos fueron ejecutados por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para el transporte publico en regiones y que permitieron:

* Reducir las tarifas en més de 17 mil buses de locomocion colectiva en todo
el pais.

* La operacion de 1.072 servicios de transporte en zonas aisladas y rurales en
los modos terrestre, maritimo, lacustre, fluvial, ferroviario y aéreo, que
benefician a mas de 830 mil personas.




* El funcionamiento de 913 servicios de transporte escolar gratuito para mas
de 60 mil nifos que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan con
alternativas de transporte.

* Modernizar la flota de buses del transporte publico mediante la renovacion
de 6.012 méaquinas desde que se implementd esta iniciativa en 2011. En
2020 se realizé el recambio de mas de 250 buses de locomocién colectiva en
regiones y 30 de ellos cuentan con acceso universal.

* Renovar los taxis colectivos en regiones: durante 2020 se incorporaron 466
autos nuevos. Desde la creaciéon de este subsidio en 2015, ya se han
renovado mas de 14 mil vehiculos antiguos en regiones.

Zonas de Servicio e innovaciones tecnologicas en regiones

Mejorar condiciones de operacién que mejoren el estdndar de servicio que se entrega a
los usuarios a través de la incorporacion de nuevas Zonas de Servicio forman parte de
las prioridades ministeriales para el periodo 20212022. Durante el ano 2020 se
implementaron nuevas zonas de servicio en cuatro ciudades del pais: Gran Valparaiso,
Calama, Valdivia y Quellén. Esta medida favorece directamente a mas de 980 mil
personas, que ahora viajan en buses que deben cumplir exigencias como frecuencia y
regularidad, lo que tiene directa relacion con la calidad de servicio a los usuarios.

A ellas se sumaran nuevas Zonas de Servicio, en comunas tales como Antofagasta,
Osorno, RM Sur, Limache, Chillan Chillan Viejo, Gran Concepcién, Temuco Padre Las
Casas y Curicd, entre otras. Asimismo, se esta trabajando en mejorar los servicios de
transporte publico de otras ciudades, cuyos sistemas serdn llamados a licitacion.

Red Punta Arenas

La implementacién de Red en regiones dio su primer paso en octubre de 2020 con la
puesta en marcha de Red Punta Arenas, que se convirtio en la primera ciudad después
de Santiago en contar con el nuevo estandar de transporte publico. Con una flota total
de 70 buses nuevos, equipados con aire acondicionado, wifi, cargadores USB,
iluminacion LED, acceso universal y de tecnologia Euro V, la operacién del servicio, con
mejor frecuencia y regularidad, ha contribuido a elevar la calidad de vida de los
habitantes de la capital magalldnica.

Electromovilidad en regiones

Durante 2020 se continué con el desarrollo de los proyectos de Electrocorredores para
las ciudades de Antofagasta, Gran Concepcién y Temuco, cuyo objetivo es incorporar
buses de tecnologias mas limpias.

Primer transporte publico fluvial sustentable




En Valdivia, Regiéon de Los Rios, se dio inicio en diciembre pasado al primer servicio de
transporte publico fluvial, realizado por lanchas que funcionan con energia solar y que
recorren los rios Calle Calle y Valdivia. Esta modalidad se concibié gracias a las
condiciones de navegacion que ofrecen los rios de la zona y permitird conectar
importantes sectores del radio urbano a través de los muelles habilitados en distintos
puntos de la ciudad. Tiene tres rutas que conectan a distintas universidades, el
terminal de buses y el sector Collico.

Digitalizacion y Normativas

Tramites en linea

En linea con el instructivo presidencial N°1 del 24 de enero del ano 2019, en donde se
enfatiza la politica de cero filas; la Subsecretaria de Transportes comprometio la
digitalizacion de més de 130 tramites. El afno 2020 se realiz6 la digitalizacion de 48
tramites, los cuales ya se pueden realizar en linea con el uso de la Clave Unica,
ahorrando tiempo y traslados hacia las oficinas de la Subsecretaria.

A través de la incorporaciéon de metodologias modernas de desarrollo de software, se
espera alcanzar un total de al menos 94 tramites (la mayoria de registro vehicular)
disponibles para los usuarios, duplicando lo ejecutado entre los afios 2018 y 2019, para
asi acelerar el cumplimiento de la politica cero filas comprometida.

Licencia de Conducir Digital

Esta iniciativa surge a partir de la necesidad de fortalecer la seguridad vial en Chile, a
través de la transformacién digital y la modernizacion de los procesos de
interoperabilidad entre instituciones del Estado. El proyecto se ha configurado gracias
a un trabajo interinstitucional entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
el Servicio de Registro Civil e Identificacién, Carabineros de Chile y las Direcciones de
Transito, financiado por la Secretaria de Modernizaciéon del Estado del Ministerio de
Hacienda. Por medio de esta iniciativa se crea un Sistema de Gestién de Licencias
(SGL), el cual asegurard que la informacion del ciclo de vida de un conductor sea
confiable y esté disponible de manera inmediata, generando un unico canal de
comunicacion con el Servicio de Registro Civil e Identificacién, intermediando la
informacion enviada por los municipios que otorgan licencia de conductor y los
Juzgados de Policia Local, para que ésta sea almacenada correctamente en el Registro
de Conductores y pueda ser consultada de forma inmediata por Carabineros de Chile y
otras instituciones.

Modernizacion del Proceso de obtencion y porte del Permiso de Circulacion
Vehicular

En conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere),
durante el ano 2020 se licito el desarrollo de una plataforma que permitira que toda la




documentacion del vehiculo se encuentre disponible en linea, y asi facilitar y asegurar
que los fiscalizadores accedan a informacién fidedigna.

Certificado de homologacion electronico (CHI-E)

Durante el 2020 entré en vigencia la obligatoriedad de emisién del Certificado de
Homologaciéon Individual Electréonico (CHI-e) por cada vehiculo nuevo homologado. Se
han emitido 157.819 CHI-e a vehiculos livianos y medianos, y 5.192 CHI-e a
motocicletas. De esta forma, un total de 163.011 usuarios de vehiculos nuevos
disponen de su CHI-e, los cuales fueron emitidos por 35 empresas autorizadas y que
cuentan con vehiculos homologados.

Certificacion de Sistema Antibloqueo de Frenos (ABS)

En el ano 2020 entré en vigencia la norma que establece los requisitos técnicos para la
certificaciéon de sistema antibloqueo de frenos (ABS) en vehiculos motorizados livianos
de pasajeros, proceso que es controlado en la homologacién vehicular. Un total de 308
modelos de vehiculos livianos de pasajeros acreditaron su cumplimiento. El sistema
antibloqueo de frenos (ABS) evita el bloqueo de las ruedas al frenar, manteniendo la
maniobrabilidad y la estabilidad de marcha, facilitando al conductor el control del
vehiculo. Ello es relevante para prevenir y disminuir la posibilidad de ocurrencia de un
accidente, y finalmente mitigar los efectos negativos que tiene para el conductor y sus
acompanantes en caso de ocurrir el siniestro.

Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad (SEIM) y Registro de
Consultores

Se espera tener los dos sistemas habilitados en noviembre de 2021. Lo anterior, en
virtud de la entrada en vigencia de la Ley N°20.958 de Aportes al Espacio Publico,
donde este Ministerio es la Ventanilla Unica del ingreso de los informes de mitigacién
vial, reemplazando los actuales estudios de impacto sobre el sistema de transporte
urbano (EISTU) a Informe de Mitigacién de Impacto Vial (IMIV).

Nuevas Bases de Licitacion de Plantas de Revision Técnica y certificacion de
talleres

En el marco de la transferencia de competencia a los Gobiernos Regionales, se han
modificado las Bases de Licitacion que permiten concesionar las plantas revisoras y se
trabaja en un nuevo modelo de certificacién de talleres para que puedan prestar estos
servicios.

Nuevas normativas y modificaciones prioritarias

Se enfocard el trabajo en normas de caracter prioritario como son:




0 Reglamento que regule las aplicaciones de transporte.

o] Flexibilizacion de puntos de parada de los servicios de transporte interurbano
o) Nuevo marco normativo para el transporte publico y el transporte privado
0 Nueva reglamentacién para la inscripcion de taxis en el marco de la ley de

congelamiento del parque

0 Regularizar curso e-learning Escuela No Profesionales de Conductor
0 Regular la micromovilidad
0 Implantacién de norma de emisiones Euro 6-b en vehiculos livianos y medianos

Mejor calidad de vida urbana v seqguridad

Proyecto de ley CATI: Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones

Seguiremos impulsando el Proyecto de Ley que crea un Centro Automatizado de
Tratamiento de Infracciones (CATI). Fue reformulado durante el afio 2018 y el 12 de
junio del afio 2019 fue aprobado en general y en particular por la Camara de
Diputados. Posteriormente, en octubre del mismo ano, la Comisién de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado emitié su informe. Actualmente se encuentra en
segundo tramite constitucional en el Senado con suma urgencia.

En Chile, un 28% de los fallecidos en el transito se debe a la velocidad, siendo ésta la
primera causa de muerte en siniestros de transito en nuestro pais. Frente a esta
realidad, el CATI permitird una fiscalizacion automatizada para detectar. La
experiencia internacional muestra reducciones de 40% de victimas fatales gracias a la
implementacion de un control de este tipo.El proyecto de ley considera la instalacién
de equipos de deteccién de infracciones en zonas de alto riesgo de accidentes y
visiblemente senalizados, con el objetivo de alertar a los automovilistas que estdn
préximos a una zona de control. Lo que se busca es generar un cambio de conducta
para que las personas manejen dentro de los limites de velocidad permitidos.

Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030

En diciembre de 2020, a partir del Acuerdo Nacional de Seguridad Vial gestado en
2018, presentamos la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030,
realizada en conjunto por entidades publicas, privadas y representantes de la sociedad
civil, tales como agrupaciones de victimas en el transito y fundaciones ligadas a la
seguridad vial.




El documento contempla 152 medidas de accion de corto, mediano y largo plazo,
acordes con los compromisos de la Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre
Seguridad Vial, celebrada en Suecia en febrero del afio 2020, que culmin6 con la
“Declaracion de Estocolmo”. En ella, Chile se propuso como meta reducir en 30% los
fallecidos en el transito para el afo 2030.

Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito

En diciembre de 2020 se publicé el Decreto Supremo que establece el Dia Nacional en
Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito, que serd conmemorado el tercer
domingo de noviembre de cada afio. Su objetivo es crear conciencia sobre la dolorosa e
irremediable pérdida de vidas humanas a consecuencia de los siniestros viales.
Ademas, CONASET public6 el Protocolo de Atencién a las Victimas de Siniestros de
Transito, que establece orientaciones generales para la atencién de victimas de
siniestros.

Nuevo examen practico de conduccion para motocicletas y triciclos
motorizados de carga

En diciembre del aflo 2020 entrd en vigencia un nuevo examen practico de conduccion
que evalua las habilidades y comportamientos de los postulantes a licencia de
conductor Clase C (motocicletas y otros vehiculos similares de dos o tres ruedas). Con
esta evaluacion se establece un circuito cerrado para que los postulantes demuestren
sus habilidades y conocimientos de conduccién, tanto con el motor encendido, como su
capacidad para manejar el vehiculo detenido.

Asimismo, todas las personas que opten a la conduccién de triciclos motorizados de
carga deben rendir un examen tedrico y otro de tipo practico, en un circuito cerrado y
estandarizado.

Programa Revisa Tu Silla

El Programa “Revisa Tu Silla” tiene como objetivo asesorar a padres, madres y adultos
responsables sobre la correcta instalacion de los sistemas de retencién infantil en el
auto. Durante el afio 2020, se realizaron siete puntos de asesorias presenciales en las
regiones de Valparaiso, Coquimbo y Metropolitana, en los que se revisaron mas de 211
sistemas de retencién infantil.

En el contexto de la pandemia, el programa se realizé via telemdtica y también
asesorias virtuales a las familias, con un servicio personalizado. Con esto, se pudo
ampliar la cobertura a zonas alejadas de los centros urbanos a nivel nacional, logrando
asesorar a mas de 150 familias a lo largo del pais bajo esta modalidad.

Nuevas senaléticas de transito




En septiembre de 2020, se publicé en el Diario Oficial el Decreto Supremo que
modifica el Manual de Sefalizacion de Transito y que incorpora 16 nuevas sefialéticas
destinadas a ordenar y reconocer con mayor visibilidad el desplazamiento de peatones,
ciclistas y conductores de vehiculos motorizados. Las nuevas senaléticas comenzaron a
regir en marzo de 2021.

Cinturon de tres puntos en buses interurbanos

La actual normativa para estos buses interurbanos les exige contar con un cinturén
subabdominal en los asientos de pasajeros, el cual, en impactos frontales, reduce la
tasa de lesiones en un 23% aproximadamente. Sin embargo, al usar un cinturén de tres
puntos, la tasa de lesiones se reduce en un 53% promedio.

Por ello, se estan desarrollando las modificaciones normativas necesarias para contar
con un decreto que permita exigir cinturones de tres puntos en todos los buses
interurbanos que se incorporen en el futuro al Registro, asegurando, de esta forma
estandares de seguridad mas exigentes, que brinden mayor proteccién a los pasajeros
ante un eventual siniestro de transito.

Reglamentacion de las condiciones de gestion y seguridad de ciclovias y
elementos de seguridad para ocupantes de ciclos

Con la participacién de organizaciones ciudadanas, y en el marco de la Ley de
Convivencia Vial, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones trabajé un
reglamento sobre las condiciones que deberan cumplir las ciclovias, en cuanto a
gestion y seguridad de transito; asi como también las especificaciones técnicas de los
elementos de seguridad que deben utilizar los ocupantes de ciclos, tales como casco,
elementos reflectantes, frenos, luces y otros accesorios de seguridad. El nuevo
reglamento se publicard préximamente.

Proyecto de ley SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales

La ley N° 18.490, que establece el seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP),
ha mantenido sus topes de cobertura sin modificaciones desde el afio 2003 y no se
contempla en la misma ley mecanismos de actualizacion. Por ello, se trabaja en un
proyectro de ley que actualizara la actual cobertura de 300 Unidades de Fomento en
caso de muerte, incapacidad permanente total o gastos de hospitalizacion, y de 200
Unidades de Fomento para incapacidad permanente parcial.

Programa de Atencion a Victimas (PAV).

Por medio de este instrumento, el PAV podrd brindar atencion psicosocial y juridica a
las personas victimas de delitos acaecidos con ocasion de siniestros de transito
derivadas desde Conaset, como también a victimas directas o indirectas, en sus centros




de atenciéon en todas las regiones del pais. Este convenio contemplard ademas la
capacitacion a los funcionarios y profesionales de ambas instituciones.

Examen Médico de Conduccion

Se modificé el examen médico con un nuevo listado de enfermedades y orientaciones
médicas, el cual aumenta y actualiza el nivel de exigencia para la obtenciéon de licencia
de conductor. En julio del afio 2020, se complementé con la publicacion de un
Instructivo Técnico, elaborado entre CONASET y el Ministerio de Salud, que tiene por
objetivo apoyar la gestion del médico de los Gabinetes Técnicos Municipales
autorizados para otorgar licencias de conductor.

Registro de Pasajeros Infractores (RPI)

En el marco de la Ley N° 21.083, que adopta medidas de seguridad y control en medios
de pago de transporte publico de pasajeros y la puesta en marcha del Decreto Supremo
N° 68, entre 2018 y 2020, la cantidad de personas con anotaciones vigentes en el
Registro de Pasajeros Infractores son 13.324 y la cantidad de causas ingresadas
alcanzan los 13.548. El promedio de edad de los evasores infractores es de 34 afos,
siendo el 29,6% mujeres y el 70,4% hombres.

Capacitacion en seguridad vial a docentes y profesionales de la salud

Para entregarles herramientas metodoldgicas para trabajar con los estudiantes, y al
amparo de un convenio de colaboraciéon suscrito con la Fundacion Mapfre, se dicté un
curso de capacitacion en seguridad vial dirigido a docentes, en el cual participaron mas
de 140 profesionales. Esta actividad entregdé herramientas y permitié a los docentes
conocer y aplicar nuevas metodologias nifios, niflas y jovenes (motor, cognitivo y socio-
afectivo) con foco en la Ley de Convivencia Vial y las bases curriculares.

Durante el afio 2021 se suscribird nuevamente el convenio, cubriendo el periodo 2021 -
2022, para continuar con la capacitacion a docentes y desarrollar materiales para
docentes de ensefianza parvulario y de 3° y 4° medio. De igual forma, contemplara la
implementacion de una capacitacion destinada a matronas y personal de salud.

Fiscalizacion

A pesar de la complejidad del ano 2020, las tareas de fiscalizacién comprometidas con
la ciudadania se continuaron realizando en todo momento, con mas de 274 mil
controles a vehiculos de transporte de pasajeros y carga, motos, y vehiculos
particulares, entre otros. Se cursaron cerca de 43 mil citaciones a los Juzgados de
Policia Local, por el incumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad que los
vehiculos deben cumplir de acuerdo a la normativa vigente.




En relacién a la cobertura de fiscalizacion, la tasa mas alta se alcanzé en Buses del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, con un 81%; seguida de buses urbanos
de regiones distintas a la Region Metropolitana, con un 68%; luego buses rurales con
un 66% y buses interurbanos con un 62%. La mayor repetitividad en la fiscalizacion, se
obtuvo en buses interurbanos con un promedio de 6,9 fiscalizaciones por bus al aino.

La fiscalizacion al Sistema de Transporte Publico Metropolitano registré casi 14 mil
controles a buses para verificar que cumplan las condiciones técnicas y de seguridad.
Asimismo, se realizaron cerca de mil controles a conductores para corroborar la
correcta detencién en los paraderos, mas de 34 mil fiscalizaciones a pasajeros para
auditar el pago del pasaje; ademas de fiscalizaciones presenciales y remotas de vias
prioritarias para el transporte publico, de modo de evitar que los vehiculos particulares
las invadan.

Las fiscalizaciones de los servicios de transporte de pasajeros que reciben subsidios del
Estado para operar sobrepasaron los 37 mil controles. Estos se realizan para verificar
las rebajas de tarifa y el cumplimiento de las condiciones de operacion establecidas en
los contratos, como son la frecuencias, horarios y dia de funcionamiento, entre otras. Al
respecto, cabe destacar, las mdas de 8.500 fiscalizaciones que se realizaron para
verificar el cumplimiento de la nueva tarifa a mitad de precio para adultos mayores.

Asimismo, se realizaron mas de 8.500 inspecciones a establecimientos ligados al sector
transporte a nivel nacional. El detalle corresponde a 5.300 visitas a Plantas de Revision
Técnica, mas de 1.300 a gabinetes Municipales y cerca de 1.700 inspecciones a
Escuelas de Conductores. También, se concretaron 227 verificaciones de talleres
chatarrizadores de vehiculos, que operan en el marco de los programas “Renueva tu
Micro” y “Renueva tu Colectivo”, cuyo objeto es modernizar las flotas de vehiculos que
prestan servicios de transporte de pasajeros. Finalmente, para verificar el adecuado
uso del cinturén de seguridad en buses interurbanos, taxis y otros modos, se
fiscalizaron casi 60 mil pasajeros a nivel nacional.

Puertos v Logistica

Infraestructura Logistica de Gran Escala: Puerto Exterior de San Antonio y
Corredor Ferroportuario

Durante el afo 2020, el proyecto Puerto Exterior, liderado por la Empresa Portuaria
San Antonio (EPSA), continué avanzando en el desarrollo de las diversas componentes
de su definiciébn, en coordinacién con el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el resto de participantes de la Comision Nacional para el
Desarrollo Logistico (CONALOG).

En paralelo al proyecto Puerto Exterior, el ministerio realiza el seguimiento del
desarrollo de los proyectos de mejora de las infraestructuras viales y ferroviarias
necesarias para atender la demanda actual y futura asociada a la actividad del conjunto
del puerto de San Antonio y su cadena logistica, liderados desde EFE y el Ministerio de
Obras Publicas (MOP).




Asi, para el periodo 2021-2022 se espera la conclusién de etapas de permisos y
licitacion del proyecto Terminal Intermodal Barrancas (TIB), el cual permitird ampliar
en cinco veces la capacidad de transferencia de carga por el modo ferroviario.

Con una inversion de 100 millones de doélares, el mejoramiento de la via férrea entre
Santiago y San Antonio permitird asegurar los flujos para el transporte de carga,
mejorando las condiciones de la oferta logistica del pais. El proyecto avanza en su
tramitacion ambiental, recogiendo y analizando las observaciones levantadas durante
el proceso, con el objetivo de obtener la Resolucion de Calificacion Ambiental para
avanzar hacia la construccién de esta nueva infraestructura. Junto al avance de este
tramite, también serdn clave los andlisis financieros, bajo el liderazgo de la Empresa
Portuaria San Antonio y en coordinacién directa con el MTT, Servicio de Empresas
Publicas (SEP) y la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (Dipres).

Proyectos en el Ambito Portuario

En Antofagasta, el proyecto “Zona de Desarrollo Logistico Capricornio” se encuentra
con su proceso de Licitacién iniciado, con fecha estimada de adjudicacion en junio de
2021. En esta zona se llevaran a cabo tareas relacionadas con el almacenamiento,
acondicionamiento, transporte y distribucién de la carga, ademas de dotar a la ciudad
de una zona que gestione el flujo de camiones que ingresan al radio urbano de
Antofagasta.

En Coquimbo, se dio inicio en noviembre de 2020 a la instalacién de faenas de la obra
obligatoria del puerto, la que actualmente lleva un 80% de avance. También se estan
realizando los trabajos para comenzar con la instalacién de los pilotes que requiere la
obra. Segun planificacién, se espera finalizar la primera etapa en agosto de 2022, y la
obra completa en 2024.

En Valparaiso, durante el 2020 finalizaron las obras de Reparacion Protecciéon Costera
Sector Edwards-Bardon, que permitirdn dar seguridad frente al oleaje y marejadas,
entre otros, al futuro Parque Baron.

En San Antonio, la Empresa Portuaria acordé la ampliacion del contrato de concesién
con STI, principal terminal de contenedores del pais por transferencia, en un plazo de
cinco afos, hasta alcanzar el maximo de 30 afios previsto en la ley. Las inversiones
previstas permitirdn atender los servicios de transferencia y acopio de cargas
respondiendo a las proyecciones de corto y medio plazo vigentes. Asimismo, EPSA
adjudicé en 2020 la concesion, en régimen multioperador, del sitio 9 a QC Terminales,
dedicado a la atencién de cargas a granel liquido, por un plazo de nueve anos.

En Punta Arenas se desarrollan las obras de construccion de la segunda etapa de
extension del muelle Arturo Prat, que permitird mejorar la calidad del servicio ofrecido
a los usuarios. Asimismo, avanzan los estudios de disefio del mejoramiento del terminal
de pasajeros del muelle, el cual se prevé pase a etapa constructiva durante el segundo
semestre de 2021. Finalmente, el Plan Nacional de Acceso terrestre a Puertos




Estatales, disenado en 2020, describe los proyectos que mejoraran la accesibilidad a
los diez puertos.

El Programa de Gobierno releva la importancia de una mayor competencia en el
cabotaje maritimo. Por ello, durante 2020 se evaluaron las alternativas de apertura de
cabotaje de carga, en el marco de la Agenda de Reimpulso Econdmico. Gracias a los
acuerdos entre los Ministerios de Economia, Secretaria General de la Presidencia
(Segpres) y MTT, se elaboré un proyecto de ley que sera enviado al Congreso para su
discusion.

Nuevos Desarrollos de Infraestructura Portuaria

Las Empresas Portuarias Antofagasta, Valparaiso, Puerto Montt, Chacabuco y Austral
se encuentran en procesos de consulta al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) para que fije las condiciones que deben aplicar en los procesos de licitacion que
actualmente se encuentran impulsando.

De forma adicional a la infraestructura portuaria estricta, la Empresa Portuaria San
Antonio se encuentra en proceso de licitacion del servicio de regulacion de frecuencia
Alto San Antonio “Fast Track”, que permitira regular de forma adecuada los flujos de
camiones que llegan a los terminales, las esperas, y mejorar el estandar de servicio en
las mismas. Se espera que las licitaciones de este servicio queden completadas de
manera que se inicie las operaciones en el dltimo trimestre del ano 2021.

Eficiencia Portuaria

El Programa de Desarrollo Logistico del MTT trabaja para tener en funcionamiento, en
el periodo 2020-2022, un sistema de predicciéon de oleaje, que opere como una
herramienta de apoyo a la toma de decisién sobre el levantamiento de restricciones
operacionales en los distintos puertos del pais.

Durante el afio 2021 se presentara ademds la primera propuesta de Estandar de
Sostenibilidad para el sector Portuario, trabajado junto a la Agencia de Sustentabilidad
y Cambio Climatico, y que tiene como objetivo promover el desarrollo de la
sostenibilidad, tanto ambiental como social y econémica, en los puertos del pais. Este
trabajo, ademads, serd la primera etapa de un proceso mas amplio, que buscara abarcar
al conjunto del sistema logistico de carga.

Asi también, Conecta Logistica ha promovido una instancia de coordinacién publico
privada para la electromovilidad logistica, con el fin de generar conocimiento y
colaboracion entre diferentes organizaciones y empresas relacionadas a la
electromovilidad en transporte de carga, y de ese modo fomentar su adopcién en el
sector.

Sistemas de Transformacion Digital Logistica




El Ministerio ha continuado liderando el desarrollo de la Ventanilla Unica Maritima
(Vumar), que aborda la digitalizacion de procesos y documentos requeridos para la
recepcion y despacho de las naves a nivel nacional. Al mismo tiempo se avanza con la
implementacion del médulo base para el desarrollo de Port Community System (PCS),
los que facilitaran las coordinaciones para el flujo fisico de la carga. Esto generara
ahorros en tiempos y costos operacionales, mejorara la trazabilidad y permitird contar
con mejor informacion para la toma de decisiones publica y privada.

Las 11 Comunidades Logisticas Portuarias (CLP), con el apoyo de Conecta Logistica,
desarrollaron cuatro encuentros entre agosto y diciembre de 2020, en que abordaron
tematicas atingentes a sus comunidades. La construccién de una hoja de ruta permitira
orientar las actividades necesarias para avanzar en el cierre de brechas de procesos y
tecnologia. Asimismo, se publicara una nueva versién de la “Guia de Buenas Practicas”,
que entregard recomendaciones para la sostenibilidad y el avance exitoso de estas
entidades.

El sitio web Observatorio Logistico incorporé nuevas visualizaciones, metodologias y
herramientas para facilitar el acceso a los datos, como una API (Application
programming Interface), que ofrece un conjunto de funciones y procedimientos para
compartir datos de manera automatizada.

Planificacion y Desarrollo de la Movilidad Urbana

Para planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario conocer desde
y hacia dénde viajan los ciudadanos en las dreas urbanas. Con este fin, durante este
periodo se dio inicio a la Encuesta Origen-Destino de movilidad de la conurbacion
Coquimbo-La Serena. Ademds, se encuentran en desarrollo la encuesta para las
ciudades de Talca-Maule, Chillan-Chillan Viejo y Los Angeles. Estas encuestas son el
principal insumo para analizar y evaluar los proyectos que integran los Planes
Maestros de Transporte Urbano.

En 2021, las Encuestas Origen Destino de movilidad se encontraran actualizadas en
tres ciudades del pais: Talca-Maule, Chillan-Chilldn Viejo y Los Angeles. A su vez, en el
ano 2022 se encontraran en proceso de actualizacion las Encuestas en nueve ciudades
del pais: (i) Arica, (ii) Iquique-Alto Hospicio, (iii) Antofagasta, (iv) Copiapd, (v) Ovalle,
(vi) Coquimbo-La Serena, (vii) Gran Quillota, (viii) Gran Santiago y (ix) Coyhaique.

Planificacion




Los Planes Maestros de Transporte Urbano (PMTU) son la herramienta clave para
disenar e implementar proyectos de infraestructura. Al respecto, se dio inicio a los
PMTU en Valdivia y Punta Arenas. Ya se cuenta con los primeros Planes Maestros de
Transporte Publico finalizados para Arica, Gran Valparaiso y Puerto Montt.
Adicionalmente, finalizaron seis estudios relacionados con proyectos viales, gestion de
transito y de accesibilidad peatonal que mejoran el sistema de transporte en seis
ciudades del pais: (i) Copiap0, (ii) Gran Valparaiso, (iii) Los Andes, (iv) Gran Santiago,
(v) Rancagua y (vi) Corral.

Ciclovias

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de Sectra, ha hecho un
levantamiento de las ciclovias, ciclo calles y ciclovias tacticas existentes en el pais. En
2018, existian 1.343 kildmetros y a marzo pasado, tras concluir la actualizacion del
catastro nacional, contabilizamos casi 1.900 kildémetros de este tipo de infraestructura
para ciclos. Debido al aumento de uso de ciclos en el pais, ha sido necesario reforzar
las redes de ciclovias en las ciudades. Por esto, en conjunto con los Municipios, los
Gobiernos Regionales y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, hemos realizado un
trabajo conjunto para aumentar la infraestructura dedicada para ciclos. Esto se traduce
en que -en los ultimos tres anossumamos 522 kilometros a nivel nacional.

Proximamente se anadirdan otros 134 kildémetros que se encuentran en ejecucion en
distintas comunas del pais, lo que nos permitirda contar con una red de dos mil
kilémetros a nivel nacional.

Este tipo de infraestructura nos permite entregar mayor seguridad a sus usuarios que,
a diario, realizan més de un millén 600 mil viajes en bicicleta en el pais.

Ademas, a inicios de 2020 difundimos la Guia de Composicién y Disenno Operacional de
Ciclovias para que los organismos cuenten con una herramienta para habilitar estas
vias y, gracias a esos criterios, impulsamos una serie de proyectos temporales en el
marco del Plan Nacional de Movilidad. A su vez, junto con el Ministerio de Bienes
Nacionales, trabajamos para que la ubicaciéon de cada una de las ciclovias esté
disponible para todas las personas en un visor territorial (ciclovias.visorterritorial.cl).
En dicha plataforma estdn la ubicacion (calle y comuna), trazado y extension de cada
una de ellas.

Estrategia Nacional de Movilidad Sustentable

En el ano 2020, el Estado chileno comprometi6 frente a la Conferencia de las Partes de
la ONU (COP), un presupuesto maximo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) que implica una reduccién de cerca de un 25% respecto a los niveles de emision
actuales. La movilidad urbana es responsable de aproximadamente un quinto de las
emisiones totales, y por ello es necesario un esfuerzo importante del sector para
alcanzar las metas y compromisos. Para ello, se requieren de acciones y decisiones de
muchos actores y en distintos ambitos: planificacion urbana, ejecuciéon de
infraestructura, medidas de reducciéon de trafico, promocién de una matriz energética




mas limpia, entre otros elementos. En este contexto, la Estrategia Nacional de
Movilidad Sustentable (ENMS) busca generar directrices y herramientas que permitan
trabajar coordinadamente entre distintos ministerios, y sobre todo con gobiernos
regionales y locales, que permitan orientar la gestion de la ciudad hacia conductas de
movilidad mds sustentables. En 2020 se avanzé en el disefio de esta estrategia,
concordando un diagndstico, definiendo principios, objetivos y ambitos de accién, e
identificando un universo inicial de medidas.

Gestion de Transito

* Unidades Operativas de Control de Transito

En el afio 2020, la Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT) celebré sus 30
anos, optimizando la movilidad, aportando a la reducciéon de congestiones vehiculares,
mejorando los tiempos de desplazamiento y las condiciones de seguridad para los
diversos modos de transporte, alcanzando avances significativos en este mismo
periodo.

Durante el afio 2020 se avanzd en las etapas de pre inversién e inversiéon para
implementar nuevos Centros de Control de Transito.

* Aumento de Cobertura de los Centros de Control y Normalizacion de
Intersecciones

En el ano 2020 se materializaron esfuerzos importantes en materia de cobertura de los
centros de control y normalizacion de cruces semaforizados, a partir de la integraciéon
de 127 nuevas intersecciones a los distintos sistemas de control de transito a nivel
nacional, aumentando de 4.904 a 5.031 la cantidad de cruces conectados a estos
centros en el pais.

Las mejoras mas relevantes se dieron en las regiones de Los Lagos (28% mas de cruces
integrados), Maule (14%) Araucania (12%), Antofagasta (9%) y O "Higgins (7%).

Asimismo, a nivel nacional se instalaron 47 nuevas camaras de monitoreo de transito,
pasando de 565 a fines del ano 2019 a 612 a fines del afio 2020, y se implementaron
cinco nuevos tableros de mensaje variable, pasando de 24 a 29 letreros a nivel
nacional. También se avanzé en la normalizacién de intersecciones semaforizadas en
las comunas de Calama, Nueva Imperial, Carahue, Puerto Montt, Pefiaflor, Melipilla,
Talagante y Buin, las que seran integradas a los correspondientes centros de control en
el corto plazo.

¢ Reconstruccion de semaforos vandalizados




Al 31 de diciembre del ano 2019, el total de intersecciones danadas con motivo de
vandalizaciones lleg6 a 701. A través de un plan de recuperaciéon ejecutado a nivel
nacional entre el MTT, MINVU (Serviu) y Municipios, a fines del afio 2020 se habian
recuperado un total de 632 intersecciones, es decir, un 90% del total.

Durante 2021 se focalizaran esfuerzos para llegar al 100% dentro del primer semestre,
priorizando el trabajo en las regiones mas afectadas, como es el caso de Antofagasta,
donde se repararan 100 intersecciones semaforizadas vandalizadas y Coquimbo, donde
este numero asciende a 21 intersecciones semaforizadas vandalizadas. Esto, sin
perjuicio de otros avances en las demadas regiones del pais, orientados a asegurar la
continuidad operativa de estos elementos criticos para la seguridad en movilidad.

* Sistemas de informacion para la gestion y toma de decisiones
institucionales.

Entre los principales avances alcanzados estan:

o) Desarrollo del primer piloto de inteligencia artificial para la activacion
semafdrica peatonal, que establece estrategias de gestion de la densidad de personas
con video analitica, contribuyendo de manera directa a las medidas de distanciamiento
social.

0 Trabajo colaborativo con Amigo Cloud en la visualizacion de puntos de
aglomeracion de personas y otros datos relevantes para la gestién del transito y la
movilidad a nivel nacional, mediante la georreferenciacién de la data disponible.

0 Establecimiento y consolidacion de alianzas con aplicaciones de ciclistas como
BikeLite y Kappo, ampliando las capacidades de gestion de la movilidad, intercambio
de datos y entrega de informacion del estado del transito.

0 Aplicacién del médulo de Waze sobre eventos programados de cierre de calles
en la Region de Magallanes y Metropolitana, promoviendo la mejor toma de decisiones
en materia de movilidad por parte de la poblacion.

0 Transferencia de conocimiento a nivel internacional a partir de la exposicién en
el Smart City Expo LATAM Congress del caso de éxito “Plataforma de informacién a
usuarios para la planificacion de viajes en transporte publico en Chile”, desarrollado a
partir del trabajo colaborativo publico-privado con Moovit.

Ciudades Inteligentes

- 5G y Video Analitica con Aplicacion de Machine Learning




Durante el 2020 se realiz6 el primer piloto de conectividad con la tecnologia machine
learning aplicada a la gestiéon de movilidad y transporte. Esto posiciona a Chile como
pais pionero de la region en realizar la conectividad mediante una red de quinta
generacion (5G) con procesamiento en el borde (Edge Computing) y video analitica con
aplicacién de machine learning para la gestion de transito.

- Digitalizacion

El 2020 se avanzo en el desarrollo de pilotos y proyectos orientados a la aplicacién de
tecnologia de red 3G y 4G, que permitieron validar el estdndar de servicio que podian
alcanzar los enlaces de comunicaciones entre distintos centros de control del pais, y los
elementos tecnoldgicos de tultima milla, tales como semaforos, céamaras de
televigilancia, contadores de flujo vehicular, entre otros.

- Plataformas Colaborativas

Gracias a la ampliacién de los acuerdos de colaboracién con plataformas como Waze,
Moovit y TomTom Move, se promovié el desarrollo de nuevas funcionalidades en estas
aplicaciones y la generaciéon de nuevos insumos de informacién para el servicio
Transportelnforma. Asi, se amplié la cobertura de usuarios con acceso a informacién
de movilidad e informacion relevante respecto a la situacién de pandemia; y, a la vez, y
favorecié la identificacion de oportunidades de mejora en el monitoreo de trafico y
analisis de data de origen - destino.

Entre el afio 2021 y el primer trimestre del aflo 2022, se avanzara en la integracién de
data de ciclovias bajo la interfaz de Google y Moovit, con el objetivo de entregar
herramientas de planificacion de viajes con mayores niveles de precisiéon para los
usuarios de bicicleta como modo de movilidad.

- Captura Digital de Movilidad

Durante los afnos 2020 y 2021 se ha liderado el desarrollo técnico del proyecto
“Captura Digital de Movilidad”, en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el Programa de Vialidad y Transporte Urbano Sectra, orientado a la
modernizacién de los mecanismos recoleccién de datos de la Encuesta Origen-Destino
en Hogares. Este proyecto permitirda migrar desde su actual aplicacién presencial,
hacia una captura remota, aprovechando los datos digitales que se registran mediante
diversos dispositivos tecnolégicos.

Durante el ano 2021 e inicios del afio 2022 se avanzara en el segundo piloto de este
proyecto.

- Mejoramiento de la Seguridad de Intersecciones Semaforizadas




Para este nuevo periodo se avanzara en la instalacion de 15 nuevos semaforos en
intersecciones con altas tasas de accidentes en comunas de menores ingresos del Gran
Santiago, en la instalacién de ldmparas led en 82 intersecciones y de 68 unidades de
respaldo de energia en intersecciones del Gran Valparaiso, asi como en la habilitacién
de unidades de respaldo de energia de 103 intersecciones semaforizadas de Puerto
Montt y 80 de Osorno.

- Proyectos Tecnoloégicos

Durante el aflo 2021 se avanzara en la ejecucion del plan estratégico de sensorizacién
de ciclovias en la Region Metropolitana, generando capacidades para monitorear este
modo de transporte desde el centro de control. Ademads, se avanzara en la integracion
de nuevas intersecciones semaforizadas a los centros de control a nivel nacional,
utilizando tecnologia 4G o 5G.

Agenda Social Transportes

Rebaja del pasaje para los adultos mayores

A partir del 1 de julio de 2020, se hizo efectiva en todo el pais la rebaja del 50% en las
tarifas del transporte publico para todas las personas de 65 afos o mas, lo que
beneficia directamente a 2,3 millones de adultos mayores, quienes han podido acceder
a este derecho en mas de 31 mil servicios de transporte publico mayor a lo largo del
pais, tales como buses urbanos y rurales, el Metro de Santiago, Tren Central, Metro de
Valparaiso, Biotren, los trolebuses de Valparaiso y las lanchas y barcazas subsidiadas
en el sur del pais.

En la Region Metropolitana, este beneficio se implementa a través de la nueva Tarjeta
bip! Adulto Mayor, la que aplica automaticamente el descuento en el momento en que
la persona aborda un bus, Metro o Tren Central (en su tramo Alameda-Nos), o0 en
combinaciones entre ellos, con una tarifa total de $350 pesos, en todo horario. A marzo
de 2021, cerca de 200 mil beneficiarios ya contaban con su Tarjeta bip! Adulto Mayor y
se habian realizado maés de 6.9 5 millones de viajes pagando la mitad del pasaje, siendo
los adultos mayores entre 65 y 69 anos los que mas la utilizan (42% de los viajes).

En regiones, las personas mayores de 65 anos acceden a este beneficio s6lo mostrando
su cédula de identidad.

Avances de la Gestion 2020 de 1la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

El transporte y las telecomunicaciones estdn presentes en forma permanente y de
manera muy profunda en la vida cotidiana de cada uno de nosotros, se hace palpable
en los servicios de transporte publico, la seguridad vial, el acceso a internet y la
television que accedemos en forma diaria. Por este motivo, el Ministerio ha desplegado




su accién poniendo foco en el bienestar de todos los chilenos y chilenas, y ha ejecutado
a plenitud su labor de proponer, desarrollar y controlar la ejecuciéon de politicas
publicas en materias de transporte y telecomunicaciones, con el fin de que sea un
aporte al desarrollo social y econémico del pais.

Especificamente en el &mbito de las telecomunicaciones y desarrollo digital, desde su
inicio del Gobierno del Presidente Pifiera, se ha tenido como objetivo impulsar la
conectividad de todos los ciudadanos de Chile y aumentar la inclusién digital que existe
en el pais. Por este motivo, se disefié un plan estratégico de telecomunicaciones
integral, denominado “Matriz Digital”. Este plan estratégico signific6 una hoja de ruta
para establecer un diagnoéstico del estado del sector y definir aquellos puntos en los
que se debia avanzar de manera mas rapida. Dentro de este plan, es fundamental
avanzar en tres ejes estratégicos: Estrategia de despliegue de 5G y masificacion de
redes fijas de alta velocidad, siendo Chile pionero en Latinoamérica; Estrategia de
inclusion digital: aumentar la cobertura de los sectores que hoy presentan bajos
indicadores de penetracion de redes fijas y méviles y la Consolidacién del modelo Hub
Digital del continente, a través de los despliegues del cable Humboldt (Cable
transpacifico que une Sudamérica con Asia), mercado unico digital, Roaming
internacional e interconexion de los pasos fronterizos.

Es en este contexto que destacan una serie de proyectos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, los cuales estan en pleno desarrollo, destacando: Fibra Optica
Nacional, este proyecto contempla el despliegue de 10.000 km de tendido de fibra
optica desde Arica hasta Puerto Montt, beneficiando a mas 3.700.000 de personas en
202 comunas con un subsidio de mdas de $75.000 millones; Fibra Optica Austral (FOA),
que considera el despliegue de 4.500 km de tendido de fibra 6ptica desde Puerto Montt
hasta Puerto Williams, beneficiando a més de 536.000 personas en 3 regiones y 15
comunas y considera un subsidio de $64.000 millones; Fibra Optica Tarapacéa (FOT),
este proyecto viene a subsanar un histérico déficit de conectividad en Tarapac4d, a
través de redes de alta velocidad que permitiran mejorar las conexiones actuales. El
despliegue sera de mas de 800 km de fibra 6ptica y cuenta con un subsidio de $6.200
millones; Proyectos de “Ultima Milla”, esta iniciativa, que se realiza en conjunto con los
Gobiernos Regionales, busca aumentar la capilaridad de la red a través de servicios de
valor agregado a los usuarios y mejorar la conectividad digital. Hasta el momento, 11
regiones de Chile ya cuentan con recursos por mas de $97 mil millones;
“CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 2030”, proyecto que se lleva a cabo entre la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Subsecretaria de Educacion, que busca
conectar a unos 10.000 establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado
con Internet de alta velocidad, beneficiando asi a unos 3.200.000 de estudiantes en
total a 2030; Proyecto “WIFI CHILEGOB 2.0”, que adjudicara 398 nuevas zonas WiFi a
través del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, estas se adicionan a las
110 Zonas adjudicadas en el primer periodo y a las 1.244 Zonas WiFi ya existentes.

Finalmente destacamos dos iniciativas relevantes para que nuestro pais se incorpore a
la revolucion digital y del conocimiento que vive el mundo, nos referimos a la
incorporacién del 5G que es una tecnologia movil que aumentara la velocidad de
conexidén, reducird al minimo la latencia (el tiempo de respuesta de la web) y
multiplicard exponencialmente el nimero de dispositivos conectados, es asi como en el
ano 2020, la Subtel, anuncié la primera licitacién 5G de Latinoamérica, la cual se




realizé mediante cuatro procesos de licitacion separados e independientes para las
bandas de 700 MHz (bloque de 20 MHz), AWS (bloque de 30 MHz), 3,5 GHz (bloque de
150 MHz) y 26 GHz (cuatro bloques de 400 MHz), con la finalidad de generar mayor
competencia y eficiencia espectral. Cabe sefalar que este concurso, contempla la
obligacién de conectar a 366 localidades y 199 hospitales a lo largo de Chile con
tecnologia de alta velocidad, lo que resulta fundamental para la equidad digital para
mas de 300 mil habitantes a lo largo del pais, necesidad que ha quedado en evidencia
mas aun ahora en la pandemia por COVID-19; también es relevante destacar que en
julio del afno 2020, la Subtel inform¢ de la ruta para implementar el “Cable
Transoceanico Humboldt” sera a través de Nueva Zelanda y hasta Australia. De esta
manera, dicha iniciativa digital permitird conectar al pais con Oceania, accediendo a
los datos provenientes de Asia, es importante sefalar que durante el segundo semestre
del afio 2020, se realizé el traspaso del liderazgo del proyecto a la empresa publica
Desarrollo Pais, institucion que sera la responsable de llevar a cabo la conformacion
del consorcio publico privado para la construccion del cable transocedanico de fibra
Optica submarina.

Avances de la Gestion 2020 de la Junta de Aeronautica Civil

Durante el afio 2020, el transporte aéreo de pasajeros fue uno de los sectores mas
golpeados por la pandemia. En el periodo entre enero y diciembre de este afio en Chile
se transportaron 9 millones 394 mil 958 pasajeros, tanto en vuelos domésticos como
internacionales, resultado en una caida del 63,9% en comparacion al mismo periodo
del ano 2019. En relacion a la carga, se transportaron 396 mil 588 toneladas de carga
en vuelos internacionales y nacionales, registrando una caida de un 1,8%, en
comparacién con igual periodo del afio 2019.

De los casi 9 millones 400 mil pasajeros, mas de 6 millones 300 mil se registraron en
rutas nacionales y mas de 3 millones restantes en internacionales, llegando a un trafico
equivalente al que tenia el pais entre 2007 y 2008.

Esta caida se produjo como consecuencia de las restricciones de movilidad que
debieron establecer tanto la autoridad sanitaria nacional como las del resto de los
paises para detener la expansién del COVID-19 y se marcé principalmente en dos hitos
a lo largo del ano 2020. El primero de ellos fue el cierre de fronteras aéreas, maritimas
y terrestres del pais que se decretd el 18 de marzo del afio 2020 y la posterior apertura
de la frontera aérea a través del Aeropuerto de Santiago el 23 de noviembre del mismo
ano.




Un aspecto importante para la proyeccién del transporte aéreo durante el afio 2020 fu
el desarrollo del Plan Estratégico del Transporte Aéreo, que busca fundar las bases del
desarrollo de este tipo de transporte para el largo plazo, especificamente para los
proximos 30 afios. Contempla proyecciones de demanda de pasajeros y carga, para
vuelos nacionales e internacionales; estimaciones de capacidad de la infraestructura
disponible y requerimientos para los proximos afos; deteccién de necesidades de
conexién entre ciudades y aeropuertos.

En relacion a las negociaciones internacionales de derechos de trafico, en enero del
ano 2020 la Junta Aeronautica Civil (JAC) propuso a Brasil aumentar el grado de
libertades otorgadas reciprocamente, oficializando el otorgamiento de derechos de
trafico hasta la séptima libertad de carga. Por otro lado, se sostuvieron contactos y
formalizaron acuerdos con Alemania, Arabia Saudita, China, Ecuador, Federacion Rusa,
Grecia, Hong Kong, Oman, Paises Bajos y Reino Unido, ya sea para obtener condiciones
preferentes en determinadas operaciones, o para negociar y perfeccionar acuerdos de
servicios aéreos.

Asimismo, se realizaron dos licitaciones de frecuencias entre Chile y Colombia. En el
mes de julio se adjudicaron tres frecuencias semanales para servicios exclusivos de
transporte aéreo de carga, con derechos de quinta libertad del aire fuera de la zona de
los paises miembros de la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), en tanto
que en noviembre se asignaron siete frecuencias con derechos de quinta libertad para
servicios combinados y de pasajeros fuera de la zona CLAC.

Por otra parte, se fortalecio la facilitacidon del transporte de carga aérea, a través de la
integracion de la Comunidad Logistica Aeroportuaria del Aeropuerto Arturo Merino
Benitez (CLAP AMB), conformada en junio del afio 2020 por el Programa de Desarrollo
Logistico del MTT, en la que participan 43 actores privados y ocho actores publicos. La
Comunidad tiene el propoésito de coordinar y articular la actividad logistica del
aeropuerto, y mejorar la competitividad nacional mediante un modelo logistico que
contribuya a la eficiencia de las cadenas logisticas de carga aérea.

Se continuara estudiando y avanzando en una propuesta de nueva institucionalidad
para el sector, que busca desarrollar una mejor gobernanza y alinear a las distintas
instituciones involucradas, tanto para pasajeros como carga, con foco en la calidad de
servicio, la competencia, la seguridad y la integracion con el resto de los modos de
transporte.

Gloria Hutt Hesse
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS) es un Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), que
tiene por misiéon Planificar y desarrollar sistemas de transporte de calidad,
eficientes, seguros y sustentables, que contribuyan al desarrollo social y
econdmico del pais, impulsando la conectividad y la movilidad de todos sus
habitantes. La Subsecretaria se organiza en torno a sus principales procesos
de provision de bienes y servicios: Planificacion, disefio y desarrollo de los
sistemas de transportes, regulacion, subsidios e iniciativas de inversion de
los servicios de transporte publico, fiscalizacién y certificacion de servicios y
sistemas de transporte, e Informacién, difusién y atencion a la ciudadania en
materias de transporte. Para dar cumplimiento a sus funciones y proveer
servicios a la ciudadania, cuenta con las siguientes areas: Divisiones de
Normas y Operaciones; Legal; Transporte Publico Regional; Administracion
y Finanzas; Divisién de Gestién, Tecnologia y Procesos, Coordinacion de
Usuarios; y los Programas de Fiscalizacion; Centro de Control y
Certificacién Vehicular (3CV); Comision Nacional de Seguridad de Transito
(CONASET); Directorio de Transporte Publico Metropolitano; Unidad
Operativa de Control de Transito (UOCT), Desarrollo Logistico, Programa de
Vialidad y Transporte Urbano (Sectra) y la Coordinacién de Personas. De
ella dependen ademas las dieciseis Secretarias Regionales Ministeriales de
Transportes y Telecomunicaciones, en las que se distribuye la accion del
Ministerio en el ambito territorial. La dotacién efectiva total para esta
estructura es de 837 funcionarios de planta y contrata, de los cuales 389 son
mujeres y 448 son hombres. Adicionalmente el personal fuera de la
dotacion, que considera a los honorarios, suplentes y personal de reemplazo
alcanza un total de 836 personas, de ellos 272 son mujeres y 564 son
hombres.

Para el ano 2020, se propone, un Presupuesto Global de $ 1.108.353.176 ($
miles); nivel que respecto del Presupuesto 2019 se modifica por el ajuste
general del gasto publico, e implica un aumento de recursos equivalente a
un 1.89%. De manera similar a anos anteriores, este Presupuesto incorpora
fundamentalmente los compromisos fiscales dispuestos en la Ley de
Subsidios al Transporte Publico. Aproximadamente un 72%, esta definido
por los Subsidios al Transporte, y en donde destacan los montos autorizados
en la Ley N° 20.378 para el Subsidio al Transporte Publico de pasajeros a
nivel nacional, diferenciando entre el Sistema Transantiago y el Subsidio
Espejo de Regiones.

Dentro de los principales resultados alcanzados al cierre del ano en el
ambito del mejoramiento del transporte publico en regiones, los Subsidios al
Transporte Publico se han convertido en una importante politica publica que
ha fortalecido sostenidamente la conectividad de millones de chilenos,




implementando iniciativas como servicios de transporte para zonas aisladas
y rurales, transporte escolar gratuito, rebaja de tarifas, renovacion de buses
y taxis colectivos, junto con iniciar la modernizacién de los sistemas de
buses urbanos regionales, sejecutaron mas de 194 mil millones de pesos,
fondos dispuestos para los subsidiosde transporte publico regional. Por otra
parte, en el ambito del mejoramiento del transporte publico de la Regién
Metropolitana se mantuvieron los desafios vinculados con mejorar el
servicio a los usuarios, un nuevo estandar de calidad y un compromiso con
el medio ambiente, estableciendo nuevos estandares de servicio referentes
al fortalecimiento de la intermodalidad del sistema con el ingreso de nuevos
buses y proveedores. Otro de los desarrollos destacables del 2020 es la
consolidacién de la electromovilidad, y de la utilizacion y desarrollo de las
tecnologias de la informacién que permitieron la busqueda de nuevas
soluciones para las distintas dreas de la Subsecretaria de Transporte.

En términos de seguridad vial se avanzé en convivencia vial especificamente
con distintos modos de transporte; en el establecimiento de una nueva hoja
de ruta plasmada en la "Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-
2030"; en la insistencia de disminuir las muertes por accidentes de transito
como es el Proyecto CATI, el Programa "Revisa tu Silla"; en modificaciones
reglamentarias, en fiscalizaciones, en estudios y en el desarrollo de una
estructura que asegure la prevencion y el cuidado.

En caso del desarrollo logistico debié abordar el desafio continuidad de las
cadenas logisticas en el contexto de pandemia, previniendo al mismo tiempo
los contagios en coordinacién con Salud e Interior, y a la vez, continué
impulsando las iniciativas del Programa de Gobierno 2018-2022 dque
abordan temas de eficiencia y competitividad de cadenas logisticas.

En el caso de las fiscalizaciones la busqueda de nuevas tecnologias ha sido
un elemento fundamental para mejorar el trabajo de control con mayor
eficiencia.

Con relacién a los desafios se pueden destacar:

- Para el Transporte Metropolitano se debe continuar mejorando el sistema
para enfrentar la demanda por transporte publico integrando la tecnologia
en el sistema de transporte.

- En regiones el objetivo es seguir avanzando en el desarrollo de una cartera de
proyectos que permita levantar las necesidades regionales, apoyar las iniciativas y
en especial, todas las relacionadas con los proyectos de implementacién de
perimetros y electromovilidad.

- Exigir mayore extandares en la conduccién y en la seguridad de los
vehiculos.




- Generar las condiciones técnicas y de procedimientos para la certificacién
de emision de las futuras normas de emisién aplicable a vehiculos
motorizados Euro 6c¢.

- Avanzar en mayor participacion ciudadana, mediante la experiencia y
satisafaccion de los usuarios/as que permita alimentar diferentes instancias
de planificacion de transportes en el pais.

- Fortalecer la integracion modal para el mejoramiento de la cadena
logistica.

- Mejorar la obtencion y sistematizacion de los datos Que sirvan para el
analisis de toma de decisiones.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

3. Resultados de la Gestion ano 2019

3.1 Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

Resultados de la Gestion aiio 2019
a) Mejoramiento del Transporte Publico en Regiones

Uno de los principales objetivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones es conectar a las
personas mediante la implementacion de sistemas de transporte publico que garanticen la movilidad y
mejore sustantivamente la calidad de vida.

Los recursos del Fondo Espejo que destina el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones son
fundamentales para alcanzar este objetivo, puesto que permiten llevar a cabo la modernizacién de los
sistemas de transporte mayor para dar respuesta a las necesidades de los usuarios, implementar
servicios subsidiados de locomocién para zonas aisladas-rurales, transporte escolar gratuito para los
estudiantes que mas lo requieren, rebajar las tarifas de microbuses en todo el pais, ademas de la
renovacion de buses y taxis colectivos mas antiguos, para dar paso a maquinas de mejor tecnologia y
eficiencia, entre otras iniciativas.

Durante el afio 2020, méas de 194 mil millones de pesos fueron ejecutados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para el transporte publico en regiones. Estos recursos hicieron
posible que se rebajara la tarifa en mas de 17 mil buses de locomocién colectiva en todo el pais.
Ademads, 820 servicios de transporte en zonas aisladas y rurales en los modos terrestre, maritimo,
lacustre, fluvial, ferroviario y aéreo, se adaptaron a las necesidades geogréficas, otorgando
conectividad a las localidades favorecidas, beneficiando directamente a mas de 868 mil personas.

AUn en situacién de pandemia, se dio continuidad operativa a los servicios de transporte publico en
regiones, aumentando los esfuerzos para garantizar el correcto funcionamiento. Se destaca la
importante tarea asumida por los servicios de Transporte Escolar, que apoyaron las labores de
entrega de alimentos y otros insumos basicos para miles de nifios, nifias y sus familias, en donde
fueron 915 los servicios implementados, que permitieron conectar a 60 mil nifios y nifias
aproximadamente, que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan con alternativas de
transporte.

En materias de renovacion de flota, el Programa Renueva Tu Micro permitié el recambio de 391 buses
antiguos. Con esta cifra el total de maquinas renovadas lleg6 a 6.153 desde que se implementd esta




iniciativa el afio 2011. Ademads, este programa de renovacion de flota favorecié en 2020 la
incorporacién de 84 nuevos microbuses con acceso universal en regiones, llegando a un total de 414
desde el afio 2018.

Mediante el programa Renueva Tu Colectivo se incorporaron 892 autos nuevos en 2020. Desde la
creacion de este subsidio en el afio 2015 se han renovado 14.462 vehiculos antiguos en regiones.

En cuanto a las zonas de servicio urbanas, durante 2020, més de 980 mil usuarios de transporte
publico se beneficiaron con las nuevas Zonas de Servicio implementadas en las ciudades de Quelldn,
Calama, Gran Valparaiso y Valdivia, donde ahora se controla la operacién de los buses, que deben
cumplir parédmetros de calidad de servicio como frecuencia y regularidad.

En el &mbito de los sistemas inteligentes de transporte, particularmente respecto de control de oferta,
se ha consolidado la implementacién de sistemas AVL (GPS) en el dmbito urbano con la puesta en
marcha de los perimetros de exclusién, teniendo informaciéon de operacién real para el control del
cumplimiento y, por otro lado, para poder hacer andlisis de oferta en las distintas ciudades en las que
se cuenta con estos datos.

En materia de tarifa adulto mayor, se logré implementar de manera exitosa la Rebaja tarifaria de
Adulto Mayor en el transporte publico, beneficiando a todas las personas desde los 65 afios en
regiones, quienes para acceder a este beneficio en los microbuses s6lo deben portar su cédula de
identidad.

Por otro lado, el trabajo para incorporar buses de tecnologias més limpias en regiones avanza a paso
firme. Durante 2020 se continué el desarrollo de los proyectos de Electrocorredores en las ciudades
de Arica, Antofagasta, Copiapd, Valparaiso, Rancagua, Talca, Gran Concepciéon, Temuco y Puerto
Montt, los que entraran en operacién a partir del afio 2022.

En el contexto de las elecciones, tras un arduo trabajo de coordinacién entre los equipos regionales y
de Nivel Central, se implementaron servicios gratuitos de transportes (regulares subsidiados) ademas
de nuevos servicios requeridos a través de las Intendencias, con un despliegue de méas de 1.000
servicios operativos a nivel pais.

b. Hacia un nuevo modelo de gestion del sistema de Transporte Publico Metropolitano

Durante el afio 2020, se continu6 con el plan de desarrollo del nuevo estandar definido durante el afio
2019, para el sistema de Transporte Publico en la Region Metropolitana, la denominada Red
Metropolitana de Movilidad. Esto, ante las deficiencias que presentaba el sistema anterior, en cuanto
a la mala calidad del servicio de transporte a nivel operativo y de gestién financiera de los recursos
utilizados, que trajo como repercusion bajos niveles de satisfacciéon a nivel de opinién publica, lo que
se tradujo en expresiones en contra del funcionamiento del sistema de transporte, tales como altos
indices de evasion e inclusive acciones de caracter vandélico hacia buses e infraestructura, situacion
que se volvié particularmente compleja durante el estallido social.

Los retos mas relevantes del presente ano se han concentrado en plasmar los puntos clave que
sustentardn el nuevo estandar del servicio indicado en el parrafo anterior, referentes principalmente
al ambito del fortalecimiento de la intermodalidad del sistema, y, al mismo tiempo, hacer frente a las
distintas vicisitudes acaecidas durante el periodo, donde es posible identificar las secuelas del
estallido social y la presencia de la pandemia mundial del virus SARS-CoV-2 (covid-19).

En cuanto al fortalecimiento del nuevo modelo de gestién, se continué con el proceso de ingreso de
nuevos buses y proveedores al sistema, a través de la generacion de una serie de licitaciones que han
tenido como finalidad avanzar coordinadamente en el recambio de los principales componentes del




sistema de transporte: el suministro de buses, la operacion de vias y de servicios complementarios.
Este proceso constituye la segunda fase de la estrategia, que comenzé el ano 2019, con la
reasignacién de servicios de los operadores mal evaluados, cuyos contratos no fueron renovados y
que fue el puntapié inicial de esta reformulacion.

El objetivo principal de este nuevo modelo es la busqueda de un aumento en la calidad del servicio
para los usuarios, disminuyendo las barreras de entrada para nuevos actores e introduciendo asi
mayor competencia entre ellos, y por otro lado generando mejores herramientas de fiscalizacién,
periodos mas cortos y condiciones mas flexibles que permitan reemplazar eficientemente a los
operadores mal evaluados, sin comprometer la entrega continua del servicio.

- Consolidacion de la electromovilidad en el transporte publico

La evolucion hacia la nueva estructura se ha hecho de manera ordenada y estratégica, respetando los
contratos vigentes de los concesionarios sujetos al régimen actual de funcionamiento, los cuales iran
siendo reemplazados bajo el nuevo esquema, en la medida que los contratos cumplen con su
temporalidad definida inicialmente. Sin embargo, esto no ha sido impedimento para llevar adelante
un recambio importante de parte de la flota que compone el sistema. En ese sentido, se ha ido
renovando la dotacion de buses con una flota propulsada por tecnologias mas limpias.
Particularmente, entre los meses de junio y septiembre de 2020, se reemplazaron 1.160 buses
antiguos, luego de que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) oficializara la
reasignacion del 41% de los servicios de la empresa operadora Express a STP y Metbus. Con esto,
hacia fines de 2020 se alcanzd la cifra de 2.243 buses nuevos con estandar Red, de los cuales 784 son
eléctricos y 1.459 ecoldgicos de baja emision diésel EURO VI, llegando a representar el 32% del total
de buses que operan en la capital. Lo anterior, tras el ingreso de los primeros 200 buses eléctricos y
490 buses ecoldgicos euro VI a la red de transporte.

El alcance de esta medida es tal que, a fines de 2020, todos los operadores del sistema contaban con
buses eléctricos en su flota, y cuatro de los seis operaban servicios completamente eléctricos (los dos
restantes tenian uno y dos buses en etapa de piloto, respectivamente).

Licitaciones en curso

La nueva estructura del modelo promovié la separacién de los activos estratégicos del sistema. Lo
anterior, ha significado un nuevo disefio de licitaciones paralelas, que contemplan el suministro de la
flota de buses, por un lado, y la operacién a través de la concesion del uso de vias, por el otro.

Siguiendo con lo anterior, las primeras licitaciones de suministro y concesién de uso de vias cursadas
en el periodo 2020-2021; que siguen los nuevos lineamientos indicados y consideran, al mismo
tiempo, modificaciones tendientes a responder las nuevas exigencias causadas por la pandemia del
covid-19; permitirdn el ingreso de hasta 1.770 buses nuevos al sistema, hacia finales del afio 2022.
Esta flota contara con altas exigencias en distintos &mbitos como de confort, seguridad, accesibilidad
y conectividad, caracteristicas que buscan mejorar sustantivamente la experiencia de viaje de los
usuarios. Estos buses se sumaran a la dotaciéon de buses Red que ya se encuentran operativos y en
conjunto representardn mas del 56,7% de la flota de todo el sistema.

A finales de afio se inici6 el proceso de Licitacion de Concesion de Uso de Vias N°1, que busca
transformar las 4 unidades de negocio en operacion y adjudicarlas en 6 nuevas unidades de servicios.
En total, estas unidades corresponden a 153 servicios actuales del sistema, el 29% del total, y
comprenden mas de 11 millones de km por mes. Su renovacién beneficiard especialmente a las
comunas de Huechuraba, Quilicura, Conchali, Independencia, Renca, Recoleta, Vitacura, Las Condes,
La Reina, Lo Barnechea, Puente Alto, Pefialolén, Providencia y Nufioa. La nueva distribucién de la
malla de servicios, ademas, considera un aumento de casi 50 km de cobertura, distribuidos en 13




puntos de las zonas norte, oriente y suroriente de la ciudad. Las licitaciones mencionadas cuentan con
mayores exigencias e indicadores de operacion, con miras a lograr una mayor calidad del servicio
para los usuarios.

Considerando los procesos que estd llevando adelante el DTPM y los plazos establecidos en los
términos contractuales, los nuevos servicios debieran estar operando en las calles durante el ultimo
trimestre de 2022 o primer trimestre 2023. A su vez, y para el ano 2022, se tiene planificado un
segundo proceso de licitaciéon de Concesién de Uso de Vias que extenderan el alcance del nuevo
modelo a los servicios existentes en la actualidad. Esto, continuando con la misma linea de instaurar
nuevos parametros de exigencias e incentivos para que los operadores que aseguren la entrega de un
servicio eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Al mismo tiempo, también se contempla la
reduccion de las unidades de servicio y de los contratos para facilitar la gestién de la operacién, tener
un mejor control de cumplimiento del programa y dar mas flexibilidad al Sistema.

- Infraestructura

En el marco del Plan de Mejoramiento del Sistema de Transporte Publico Urbano, desde 2014 el
DTPM ha priorizado fuertemente las obras de infraestructura que beneficien la conectividad o
continuidad de los ejes de movilidad. Donde los corredores de Transporte Publico y Pistas Solo Bus
mantienen un rol clave. Por ello, DTPM tiene un programa de inversiones en infraestructura de apoyo
al sistema de Trasporte Publico Metropolitano que busca aportar mayor eficiencia al sistema, con el
objetivo de aumentar la velocidad de circulaciéon de los buses, alcanzar mayores niveles de
cumplimiento de la frecuencia y regularidad, con miras a impactar positivamente en disminuir los
tiempos de espera y permitir una mejora en los viajes de los usuarios.

Al comenzar el 2020, existian 332 km de pistas para el transporte publico en Santiago. Esta cifra se
incrementd a 411 km al cierre del periodo, entre Pistas Solo Bus (PSB), vias exclusivas y corredores,
lo que representa el mayor crecimiento en los tltimos seis anos.

® Corredor de Transporte Publico Av. Independencia

El corredor de Transporte Publico més recientemente inaugurado corresponde al eje de movilidad de
Av. Independencia, entre Av. Santa Maria y Av. Dorsal, en la comuna de Independencia, cuya primera
etapa fue abierta al transito el dia 26 de diciembre (4,2 km). Lo correspondiente a la segunda etapa
se encuentra en proceso de licitacion, a la espera de que se cuente con los recursos para su inicio.

®* Continuidad de corredores

En 2020, se continud trabajando en el desarrollo de las bases de licitacién para los estudios de
prefactibilidad de los siguientes ejes: Av. Pajaritos Intermedio, Tramo Vespucio - 5 de abril. Av. Vicuiia
Mackenna Extension, Tramo San Carlos - San Pedro. Dichos proyectos comenzardn su proceso de
licitacién durante el 2021.

®* Nuevas pistas solo bus

Respecto a las pistas solos bus (PSB), en el periodo 2019-2021, se estd ejecutando un plan para
consolidar una red de vias priorizadas y la construcciéon de nuevas PSB de alto estandar. Estas
mejoras se ejecutaran por etapas, partiendo por la sefalizaciéon y demarcacién, y una segunda etapa
con la instalacion de cdmaras de fiscalizacidon automatica.

El plan original contemplaba la implementaciéon de 60 km de PSB, cantidad fue aumentada a 109,5
km, debido a la pandemia, ya que el uso de estas vias permite que los buses registren una reduccién
de un 18% en los tiempos de traslado y con ello su frecuencia, lo que resulta en menores tiempos de




viaje y reducciéon de aglomeraciones de pasajeros tanto en paraderos como en los propios vehiculos
particulares.

Al mismo tiempo, en 2020 se implementaron mas de 95 nuevos km., y se proyectaron los restantes
para el ano 2021. Esta red ampliada de PSB se esta desarrollando en 18 comunas.

* La conservacion de la infraestructura vial

Durante el 2020, y debido a la redistribuciéon de recursos en el Estado por el efecto de la situacion
vivida a causa de la pandemia a nivel nacional, no fue posible realizar obras de conservacién de
pavimentos y el inicio de obras fue postergado para el 2021. Sin embargo, se avanzé en el desarrollo
de los proyectos de ingenieria de las siguientes iniciativas: Conservaciéon Calle Tupungato, en la
comuna de Conchali y en la Conservacion vial eje Domingo Santa Maria, Salomdén Sack, en la comuna
de Independencia. Ademads, en 2020 se inicié el proceso de licitacion para las obras de Conservacion
Eje Pajaritos Oriente, en la comuna de Maipu; y la Conservacion Eje San Pablo y El Tranque, en la
comuna de Pudahuel.

* Intersecciones criticas

Con el fin de mantener y mejorar la infraestructura dispuesta para al Transporte Publico
Metropolitano en las distintas vias o ejes de la ciudad de Santiago, el Directorio ha desarrollado una
linea para analizar, resolver y proponer distintos proyectos de mejoramiento vial en diferentes cruces
o tramos de ejes que presentan algun tipo de dificultad operacional para la operacion del Sistema. A
este tipo de proyecto se les denomina intersecciones criticas. Entre los afios 2010 y 2015 se
desarrollé un nimero importante de proyectos de intersecciones criticas, algunos de los cuales fueron
ejecutados en los afios indicados y otros quedaron pendientes. Durante el 2020 se iniciaron las obras
de intersecciones criticas; Huelén-Costanera Sur, en la comuna de Cerro Navia; Carrascal - Augusto
Matte, en la comuna de Quinta Normal; Ramén Venegas - El Pefidén, en la comuna de Puente Alto.

®* Terminales de buses

Respecto a los terminales de buses, el nuevo modelo contempla la disposicion de estos inmuebles a
través del sistema y entregados en comodato para que las empresas puedan operar los servicios
asociados a dichos terminales. Esta medida es clave ya que incentiva el ingreso de nuevos operadores
al sistema, quienes se veian impedidos de participar dado la barrera de ingreso que significa la
disposicién de infraestructura de este tipo en la ciudad de Santiago.

Para concretar lo anterior, desde 2017, se estd gestionando y coordinando con el SERVIU
Metropolitano un proceso de expropiaciéon para contar con la infraestructura necesaria. Siguiendo
con lo anterior, para el ano 2020, se expropi6 el terminal La Reina, lo que implicé que, para el mismo
ano, SERVIU ya tenia ejecutadas las expropiaciones de 6 inmuebles, que se encuentran en tramite
para la transferencia definitiva al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), con el fin de
poner a disposicién los terminales de buses para que puedan entrar en operacion a la brevedad.

* Estaciones Intermodales

Las Estaciones de Intercambio Modal (EIM) son un tipo de infraestructura clave para la oferta
integrada del sistema de transporte, que se caracterizan por facilitar los trasbordos de los pasajeros a
través de una circulacién entre la red de metro y los servicios de transporte de buses urbanos de
superficie. Las EIM en operaciéon durante 2020 fueron; la estacion Franklin, cuya entrada en
funcionamiento se concreté en febrero del 2020; Los Libertadores, que inicié sus operaciones en
noviembre y que doté de conectividad a las comunas de la zona norte beneficiando a més de un millén
de personas al mes; y los puntos que ya venian funcionando anteriormente entre los que se




encuentran la estacion La Cisterna, Bellavista de La Florida, Del Sol, Lo Ovalle, Vespucio Norte,
Pajaritos y Lo Valledor.

Ademads, existen estaciones de Metro con conexiones a otros modos interurbanos e internacionales:
Estacion Central, que conecta con el servicio de Ferrocarriles (EFE) y los buses interurbanos del
Terminal San Borja; y la estacién Universidad de Santiago, que posee conexion con salida de buses, a
través del terminal Alameda.

¢ Evasion y Fiscalizacion.

Las mediciones de evasion, correspondientes al periodo, se realizaron en contextos excepcionales.
Dada la fuerte caida producida en los viajes del transporte publico, durante el primer trimestre,
producto de la crisis tras el estallido social y los hechos que se sucedieron a partir del 18 de octubre
de 2019 y que se mantuvieron a inicios de 2020.

Por su parte, durante el segundo y tercer trimestre del afio, la pandemia del Covid-19 fue la
responsable de una nueva alteracién en los desplazamientos y en los patrones de viaje. En este
escenario, los volimenes de demanda llegaron a caer hasta en un 85%, durante los periodos de
confinamiento mas estrictos. A esto se suma que, por razones sanitarias y en base a recomendaciones
de organismos internacionales, al inicio de la pandemia se promovié el ingreso al bus por la puerta
trasera para reducir el contacto entre los pasajeros y los conductores. Al mismo tiempo, debido a las
restricciones de circulacién, que afectaban al propio personal, no se realizaron mediciones de evasion
durante el periodo indicado. Por todo lo anterior, los valores arrojados en las mediciones realizadas,
desde el inicio del desconfinamiento, no son comparables con la tendencia del registro de evasion que
se venia registrando hasta octubre de 2019.

Finalmente, la medicién correspondiente al dltimo trimestre del afio fue realizada en 67 servicios de
las 6 unidades de negocio, durante la segunda y tercera semana de octubre, noviembre y diciembre
de 2020, entre las 06:30 y 21:00 horas. Se midié que el nivel global de evasién corresponde a 36,5%,
con un error muestral del 0,7%. lo que implica un aumento de 1,3 puntos porcentuales con respecto al
primer trimestre de 2020, donde se obtuvo una cifra global del 35,2%

* Gestion de las crisis.

Durante el afio 2020, el equipo del Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) tuvo que
reorientar todos sus esfuerzos en gestion para enfrentar las contingencias vividas durante el periodo.
Particularmente; los hechos de violencia contra infraestructura del Sistema de Transporte Publico,
surgidos desde la crisis social de finales del afio 2019 y los efectos que provoco la pandemia del
Covid-19 en nuestro pais.

Con relacién a ello, y respecto al caso de la crisis social, gracias a un protocolo para un eventual
escenario de falla masiva de Metro, que se habia disefiado con antelacion, fue posible implementar
rapidamente acciones para ofrecer la mayor conectividad y movilidad posible, frente a las
consecuencias de las acciones tomadas en contra de multiples estaciones de metro, decenas de buses
y los desvios provocados por las manifestaciones generalizadas en las principales arterias de la
capital.

Tras la experiencia de la caida de una parte de la red de Metro en 2015, el DTPM habia preparado el
plan de contingencia para enfrentar un escenario de falla simultanea de distintas lineas de metro. A
pesar de que la crisis supero con creces el escenario ficticio, se utilizaron estos preceptos para operar
en el contexto indicado.




Para ello el plan partia activando la coordinacién con las empresas operadoras regulares de buses y
otros actores que pudieran apoyar con servicios de superficie operando en sistema de bucles, o
traslado desde estacion a estacion, simulando la cobertura de Metro. Esto consideraba buses de
apoyo; la extension de recorridos; incorporacion de buses interurbanos; despliegue de vehiculos
municipales para el apoyo complementario de distintos recorridos y modificaciones en el horario de
funcionamiento de los distintos servicios, dadas las manifestaciones y actos que se suscitaran en las
distintas jornadas.

Varias de las acciones anteriormente mencionadas se mantuvieron durante las semanas e, inclusive,
varios meses posteriores al peak de la crisis con la finalidad de proveer de un estandar minimo de
servicio que permitiera que la ciudad continuara en funcionamiento. Esto, a medida que los servicios
de metro se fueran restituyendo, situacién que se completd en septiembre de 20202 y/o la situacion
de seguridad en las calles fue mejorando.

Respecto al efecto de la pandemia sobre el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, se generd
un profundo cambio de necesidades de movilizacién en la poblacién por distintos motivos como, por
ejemplo, la adopciéon del trabajo remoto, las restricciones de los horarios de desplazamiento y de
funcionamiento de los comercios, y las medidas de confinamiento decididas por el gobierno.

Frente a este escenario, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT) presenté para Chile
el Plan Nacional de Movilidad (julio 2020) con el fin de generar 151 proyectos que favorecieran el
desplazamiento seguro de los usuarios en los espacios publicos.

De este conjunto de medidas, el DTPM se hizo cargo de ejecutar acciones en paraderos, la
sanitizacion de buses y la ampliacién del Plan de Pistas Solo Bus (PSB) en la Regién Metropolitana,
entre otras medidas.

Uno de los principales objetivos fue asegurar la continuidad operacional en las etapas més criticas a
nivel de contagios en la Region Metropolitana. Esto, a pesar de la disminucién presentada en la
demanda de los servicios de transporte en el primer periodo de cuarentena total para la region, que
se extendi6é entre el 15 de mayo al 28 de julio de 2020, la oferta nunca fue reducida ya que se
prosiguioé con el principio de disponibilidad y continuidad del transporte para las labores esenciales a
fin de evitar las aglomeraciones en la medida de lo posible.

Por otra parte, DTPM se hizo cargo del protocolo de limpieza y desinfeccién a ambientes -COVID 19.
Siguiendo con estos lineamientos del Ministerio de Salud (MINSAL), desde el 30 de marzo de 2020 se
ha fiscalizado diariamente que los operadores realicen sanitizacion de todos los buses presentes en
los terminales. La fiscalizacién se realiz6 mediante la presencia fisica de observadores en los 70
terminales de los operadores de buses, visitas que son efectuadas todos los dias de lunes a viernes en
distintos horarios de manera aleatoria. Cada operador de buses se encuentra notificado de los
controles en curso. Al 31 de diciembre de 2020, se comprobd que el 95% de los casi 82.000 buses
fiscalizados ese ano tuvieron un proceso de sanitizacién adecuado. Mientras que, al cierre de
noviembre de 2021, se fiscalizaron un total de 88.598 buses en el sistema con un nivel de
cumplimiento del 93%.

Al mismo tiempo, Metro reforzé sus medidas de sanitizacién de trenes con desinfecciéon con
biotecnologia de alta efectividad y de larga duracién de hasta 90 dias. Por su parte, Tren Alameda
considerd la sanitizacion de los vehiculos y las zonas de alto contacto. Esto, entre otras medidas de
cardcter higiénica.

Finalmente, es menester indicar que, desde un inicio, DTPM promovié medidas de autocuidado para
evitar contagios en el sistema de transporte publico; como el correcto uso de mascarilla, alcohol gel y
el distanciamiento social; a través de esfuerzos comunicaciones y campafas informativas.




c) Seguridad Vial y Educacion Vial
- Convivencia Vial

La Ley de Convivencia de Modos (Ley N° 21.088) definié una serie de criterios para la circulacién de
los ciclos con el objeto de mejorar y dar mayor seguridad a este modo. Tal como lo mandata la
antedicha ley, se trabajé en la redaccién de un reglamento que establece estdndares para la
construccién de ciclovias y de los elementos de seguridad para los usuarios de ciclos. Este reglamento
fue producto de un activo proceso de participacion ciudadana, mediante la conformacion de una mesa
técnica entre profesionales del ministerio y expertos convocados por el Consejo de la Sociedad Civil
(COSO0C) de la Subsecretaria de Transportes. Ademas, la Comisién Nacional de Seguridad de Transito
(CONASET) constantemente realizé difusién de campanas informativas y de educaciéon sobre los
diferentes aspectos que contempla la Ley de Convivencia de Modos. El objetivo es educar a todos los
usuarios de las vias y crear conciencia sobre la importancia de proteger a los modos mas vulnerables
en el transito, como son los peatones y usuarios de ciclos.

- Estrategia Nacional de Seguridad de Transito (2021- 2030)

En diciembre de 2020 se publicé la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030. Su
creacién y la de cada una de las acciones propuestas en ella, fue consensuada mediante un proceso
participativo. Esta contribuye y responde a demandas ciudadanas en relacién a la seguridad vial,
incluyendo la temética de convivencia vial y estableciendo un objetivo general cuantificable, como
también indicadores especificos para temas prioritarios. El documento contempla 152 medidas de
accion de corto, mediano o largo plazo, y se basa en el enfoque de Sistema Seguro, que parte con el
imperativo ético de que las muertes y lesiones graves ocasionadas por siniestros de transito son
inaceptables. En este sentido, el documento establece una nueva hoja de ruta para las politicas
publicas de seguridad vial de cara a la préxima década, con el fin de salvar vidas en el transito.

El trabajo va en linea con los compromisos formulados durante la Tercera Conferencia Ministerial
Mundial sobre Seguridad Vial en Suecia en febrero 2020 que culminé con la “Declaracion de
Estocolmo”, documento que reafirma la meta de reducir el nimero de fallecidos en siniestros de
transito a nivel mundial en un 50% al afno 2030. Chile busca contribuir a esta meta con un 30% de
reduccion de fallecidos en el transito hasta finales de la década.

- Proyecto de Let de Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones (Boletin
N°9552-15)

El proyecto de ley que crea un Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones (CATI), fue
reformulado en 2018 y el 12 de junio de 2019 fue aprobado en general y particular por la Camara de
Diputados. Posteriormente, en octubre del mismo afio, la Comisién de Transportes vy
Telecomunicaciones del Senado emitié su informe, quedando pendiente atn la aprobacién de este
proyecto por el pleno del Senado. En noviembre de 2020 y luego del Comité de Ministros de
CONASET celebrado en octubre del mismo aflo, se repuso la suma urgencia a este proyecto de ley,
con el objetivo de avanzar en su tramitacion legislativa.

- Programa "Revisa Tu Silla"

Durante el afio 2019 se instauré de manera oficial el programa “Revisa Tu Silla”, a cargo de la
Comisiéon Nacional de Seguridad de Transito (CONASET). Durante el primer trimestre del afio 2020
se realizaron puntos de asesorias en terreno en distintos lugares a nivel nacional, pero debido a las
medidas sanitarias implementadas por la pandemia COVID-19 se suspendieron las actividades




presenciales. De este modo, en abril de 2020 se comenzaron a realizar las asesorias a distancia, a
través de modalidad on line, por medio de videollamadas personalizadas, en las que padres y madres
aprenden a instalar el sistema de retencién infantil de sus hijos e hijas. Adicionalmente, se han
realizado charlas masivas para reforzar los contenidos a través de plataformas digitales, con el fin de
ampliar la cobertura educativa del programa.

- Actualizaciéon del Manual de Operaciones Multi Institucional ante Emergencias (Manual
ABC)

En marzo de 2020 se publicé el Decreto Exento N° 238, que incorpora la modificacién al manual y que
tiene relacidén con la actuacién de los equipos de emergencia en reuniones publicas masivas con
situaciones de violencia o alteraciones al orden publico.

- Modificacion al Examen Médico para la Obtencion de Licencia de Conductor

Mediante el Decreto Supremo N° 74/2017 se realizd una modificacion al examen médico,
incorporando un nuevo listado de enfermedades y orientaciones médicas, el cual aumenta y actualiza
el nivel de exigencia para la obtencion de licencia de conductor. En julio de 2020, se publicd la
Resolucion Exenta N° 1194, mediante la cual se complementd este hito a través un Instructivo
Técnico para apoyar la gestion del médico de los Gabinetes Técnicos Municipales autorizados para
otorgar licencias de conductor, instrumento que fue elaborado en colaboracion entre CONASET y el
Ministerio de Salud.

- Fiscalizacion de Drogas a Conductores

Debido a que Carabineros de Chile no contaba con los dispositivos necesarios para fiscalizar drogas
en terreno, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, encomendé a CONASET, en su calidad
de comisidon asesora interministerial en materias de seguridad vial, la misién de desarrollar en
conjunto, con la mesa de trabajo compuesta entre otros por el Servicio Médico Legal (SML),
Carabineros de Chile, Ministerio de Salud y SENDA, los procedimientos que permitieran fiscalizar la
conduccién bajo la influencia de estupefacientes o sustancias sicotrépicas. En este sentido se
determind pertinente usar fluido oral para deteccién de drogas o estupefacientes como test de prueba
y luego realizar la prueba confirmatoria en sangre, tal como se realiza con alcohol.

Durante el afio 2019, SENDA se hizo cargo de liderar esta mesa y de adquirir los respectivos
dispositivos de control de drogas en saliva para iniciar los controles en las ambulancias de SENDA a
partir de abril de 2019. Durante el ano 2020 se fortalecié el trabajo con un convenio entre SENDA y
Carabineros, asi como también con la entrega de nuevos equipos narcotest y kits de toma de muestra
de saliva, lo que permite contar con estos equipos en cada provincia a nivel nacional para la
fiscalizacion de Carabineros. Por su parte, CONASET ha continuado colaborando como contraparte en
la mesa de trabajo encargada del narcotest.

- Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Transito

Por medio del Decreto Supremo N° 40, promulgado en junio de 2020, se establecié en Chile el tercer
domingo del mes de noviembre de cada ano, como el Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de
Siniestros de Transito, con el objetivo de transformarse en una jornada de reflexion, andlisis y
prevencion, en las distintas ciudades del pais, para reconocer el sufrimiento de las victimas, asi como
también la labor de los servicios de apoyo y rescate, fomentar una conducta responsable de todos los
usuarios en el transito y concientizar sobre la escala de devastacién econdémica que producen estos
siniestros.




Diversas organizaciones de la sociedad civil, por intermedio del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
de la Subsecretaria de Transportes, solicitaron la promulgacién de un Decreto Supremo que
establezca al tercer domingo de noviembre de cada afio como el "Dia Nacional en Recuerdo de las
Victimas de Siniestros de Transito", con el objetivo de contar con una oportunidad permanente para
concientizar a la opinién publica en esta materia.

Lo anterior se alinea plenamente con el llamado que el afio 2005 hizo la Asamblea General de las
Naciones Unidas, a través de la Resolucién 60/5, que “Invita a los Estados Miembros y a la comunidad
internacional a reconocer el tercer domingo de noviembre de cada afio como Dia Mundial en recuerdo
de las victimas de los accidentes de trafico, en homenaje de las victimas de accidentes de tréafico y sus
familias”.

- Fichas para la gestion de aglomeraciones

Como respuesta a la pandemia COVID-19 y a la necesidad de gestionar y mejorar el distanciamiento
fisico para evitar contagios, se dispuso de una serie de soluciones temporales, organizadas en fichas
para la gestién de aglomeraciones, que tenian como objetivo guiar de forma préctica y concreta a
Municipios, Gobiernos Regionales y a otras entidades interesadas en ejecutarlas. Estas soluciones
buscaban promover la movilidad activa, debido a sus multiples beneficios, no solo en la salud y el
medio ambiente, sino también por su contribucién efectiva con las medidas de distanciamiento fisico
en el espacio publico.

- Modificaciones al Manual de Senalizacion de Transito

El Decreto Supremo N° 71, publicado en septiembre de 2020, modificé el manual de senalizacién de
transito para incorporar nuevas sefiales, demarcaciones, parametros y definiciones de terminologia de
facilidades para ciclos establecidas por la ley de convivencia vial. Esto con el fin de disponer de la
sefializacién adecuada para las facilidades establecidas para los ciclos y también para informar a los
otros usuarios de la existencia de este medio de transporte en las vias y la importancia de respetarlo.

- Establecimiento de las Zonas de Transito Calmado

Con la Ley de Convivencia Vial se incorporé la definicién de Zonas de Transito Calmado, las cuales
tienen como objetivo producir una red vial por la cual se circula calmadamente y en forma segura, a
una velocidad apropiada para el entorno y para los usuarios més vulnerables. En noviembre de 2020
se publicé la Resolucion Exenta N° 2.671, que fija el procedimiento para la emisiéon de informes
previos para establecer zonas de transito calmado.

- Examenes de Conduccion para Motocicletas y Triciclos Motorizados de Carga

A través del Decreto Supremo N° 96 y la Resolucién Exenta N° 718, ambas publicadas en marzo de
2020, se inicié la implementacion en todas las Municipalidades que otorgan licencias de conductor el
nuevo examen practico que deben realizar los postulantes a licencia Clase C. Esta modificacién tuvo
por objetivo, en primer lugar, aumentar el nivel de exigencia y, en segundo lugar, realizar una
evaluacion uniforme a todos los postulantes del pais, estandarizando un circuito cerrado, a través del
cual, el futuro conductor debera efectuar diferentes maniobras, tanto con el vehiculo con motor
apagado como encendido, con el fin de demostrar sus habilidades, destrezas y conocimientos en la
conduccién.

Junto con lo anterior, y debido a que la Ley de Convivencia definié a los Triciclos Motorizados de
Carga como vehiculos motorizados, se implementaron los examenes tedricos y practicos especiales
que deben rendir todas las personas que deseen conducir este tipo de vehiculos para obtener la
licencia de conducir clase C Restringida.




- Autorizacion de realizacion de cursos tedricos e-Learning para Escuelas Profesionales de
Conductores

En mayo de 2020 se publicé la Resolucién Exenta N° 911, que incorpora la modalidad e-learning para
los médulos tedricos de los cursos para postulantes a licencia de conductor profesional, con el fin de
apoyar la formacion de los nuevos conductores. Junto con esto, los postulantes podran avanzar en sus
cursos para realizar la etapa practica de conduccién de manera presencial.

- Comité de Ministros de l1a CONASET

El 29 de octubre de 2020 se realizé el Comité de Ministros de la CONASET, reuniéon en la que
participaron ocho Ministros de Estado, un Subsecretario, el General Director de Carabineros de Chile
y la Secretaria Ejecutiva de la CONASET. El Comité de Ministros es la instancia formal para tomar los
acuerdos que CONASET adopte en relacién con sus funciones y estd presidido por la Ministra de
Transportes y Telecomunicaciones.

d) Desarrollo Logistico

La Subsecretaria, a través de su Programa de Desarrollo Logistico, impulsa iniciativas para
simplificar procesos y reducir costos logisticos, mejorar la competitividad nacional, el crecimiento
econdémico y el abastecimiento oportuno de la poblacién. Para ello articula actores, promueve la
simplificacién y optimizacién de procesos, impulsa implementaciéon oportuna de infraestructura
estratégica, incorporando también aspectos de regulacién y gobernanza.

La pandemia COVID-19 ha evidenciado la importancia de la logistica. Por lo mismo, la Subsecretaria
durante 2020 coordiné una serie de acciones destinadas a garantizar el correcto y oportuno
funcionamiento de las cadenas de abastecimiento a nivel nacional.

Se generaron medidas orientadas a resguardar la salud de las personas que intervienen en los
distintos puntos de la cadena logistica. Asi, en conjunto con el Ministerio de Salud y al alero de las
diferentes instancias de coordinacion sectorial con los actores privados, se realizaron guias de buenas
practicas en higiene y seguridad para los trabajadores del transporte terrestre, maritimo y
aeroportuario. De igual forma, se declaré como grupo de prioridad a los trabajadores portuarios y del
transporte terrestre de cargas por camién, para optar al proceso de vacunacién nacional contra la
influenza.

Asimismo -y siempre en coordinacién con dicho ministerio- se promovié la implementacién en forma
progresiva de pistas preferenciales para vehiculos pesados en los puntos de controles sanitarios, con
el propédsito de disminuir los tiempos de espera. También se realizaron ajustes de redaccién en los
diferentes instructivos que regulan los desplazamientos de personas y bienes en contexto de
emergencia sanitaria, para asegurar la continuidad de la cadena de suministro.

Ademads, para prevenir las aglomeraciones que usualmente se generan cuando se realizan tramites
relacionados con los permisos de vehiculos y conductores, se promulgaron leyes que prorrogan la
vigencia de las licencias de conducir, los certificados de Revisién Técnica y Verificacion de Emisiones
y el plazo para renovacion de los permisos de circulaciéon del ano en curso.
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3.2.1 Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los servicios de Transporte Publico

a) Transporte Publico en Regiones.

Para el afio 2020, se ejecutaron mas de 194 mil millones de pesos, fondos dispuestos por el MTT para
ejecucién directa de los subsidios al Transporte Publico Regional, los cuales fueron distribuidos de
acuerdo a las necesidades de conectividad que anualmente presenta cada regién. Con estos recursos
se desarrollaron iniciativas como las que se describen a continuacion.

En relacién a las inversiones en infraestructura, cuyo objetivo es mejorar las condiciones del entorno
donde circula el transporte publico, se ejecutaron inversiones por un total de M$ 3.003.517 distribuidos
en las distintas regiones del pais. Entre los proyectos ejecutados se encuentran los referidos a zonas de
paradas (9), puntos congestionados (9), pistas solo bus (4) y normalizacién de cdmaras de fiscalizacién
(1), otorgando un gran beneficio para los habitantes de los lugares donde se realizaron.
Adicionalmente, en 2020 se inicié la definicién de criterios de distribucién de recursos para lograr el
equilibrio que impacte a todas las regiones y avance en gestiones de apoyo para perimetro y
electromovilidad.

Por otro lado, recursos de la Ley de Subsidio también son destinados a fortalecer servicios de
ferrocarriles como Metro de Valparaiso, Rancagua Express y Biotrén a través de iniciativas de inversién
que buscan mejorar la operacién, la mantencién, material rodante y la infraestructura de estos
sistemas de transporte. La ejecucién presupuestaria bajo el subtitulo 33 asciende a M$ 7.068.371

Respecto de los servicios de zonas aisladas y conectividad rural, en Chile existen cientos de localidades
donde el aislamiento es uno de los principales problemas que enfrentan sus residentes. Para terminar
con el aislamiento territorial, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones otorga el Subsidio de
Zona Aislada, iniciativa que permite licitar recorridos que, de no existir este subsidio, ningln operador
estaria dispuesto a realizar, por la poca demanda de pasajeros o por lo costoso del viaje.

En 2020 operaron 820 servicios de zonas aisladas y rurales que otorgaron conectividad a méas de 868
mil personas de sectores apartados y con dificultades de conectividad. Recorridos que se efectuaron en
los modos terrestre, maritimo, lacustre, fluvial y aéreo.

SERVICIOS DE ZONAS AISLADAS Y CONECTIVIDAD RURAL POR MODO 2020

Regidén

Terrestres

Aéreo

Ferroviario

Fluvial

Lacustre

Maritimo

Total

Tarapaca

18

18




Antofagasta 20 20
Atacama 21 21
Coquimbo 73 73
Valparaiso 22 1 24
O'Higgins 46 46
Maule 52 53
Biobio 26 2 30
La Araucania 184 4 188
Los Lagos 60 6 6 65 138
Aysén 55 3 3 7 70
Magallanes 23 6 33
Metropolitana 14 14
Los Rios 68 6 3 1 78
Arica y . :
Parinacota

Nuble 6 6
Total 696 15 16 82 820
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Por su parte, el Programa de Transporte Escolar Gratuito del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones es una importante herramienta de inclusién social, puesto que contribuye a
mejorar las condiciones que experimentan los estudiantes de zonas con problemas de conectividad del
pais para acceder a sus establecimientos educacionales.

Esta iniciativa entrega un subsidio a quienes esperan estos recorridos, aporte que es adjudicado a
través de un proceso de licitacion que garantiza a los alumnos beneficiados locomocién gratuita
durante todo el afio escolar.




Alrededor de 60 mil estudiantes de sectores apartados de regiones fueron beneficiados en 2020 con
915 servicios de Transporte Escolar Gratuito implementados por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para otorgarles conectividad directa entre sus hogares y sus establecimientos
educacionales.

BENEFICIARIOS Y SERVICIOS TRANSPORTE ESCOLAR
OPERANDO2020
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En cuanto a la Rebaja de Tarifas, en 2020 se rebajé en cerca de 5 mil 923 buses de ciudades en zonas
reguladas como Antofagasta, Iquique-Alto Hospicio, Gran Valparaiso, Rancagua, Biobio, Villarrica y
Castro, beneficio que permitié evitar que el mayor costo de operacién de las maquinas fuera
traspasado a los usuarios, alcanzando un 99% de cumplimiento en la rebaja tarifaria por parte de los
servicios prestados en ese afio.
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Sistema Total
lquique 90.621
Antofagasta 301.865
Gran Valparaiso 714.867
Rancagua 75.378
Gran Concepcién 700.429
Villarrica 5.166
Castro 9.612
Total 1.897.938

Del mismo modo, en lo que se refiere a la Tarifa Escolar Rebajada,_durante el afio 2020 fue posible
aplicarla en 11 mil 378 buses de zonas no licitadas como Arica, Copiapé, Coquimbo, La Serena, San
Felipe, Los Andes, San Fernando, Talca, Curicd, Linares, Chillan, Los Angeles, Temuco, Valdivia, Osorno
y Puerto Montt, entre otras localidades. Este subsidio favorecié a mdas de un millén 300 mil estudiantes
de educacién media y superior, alcanzando un 94% de cumplimiento en la rebaja tarifaria por parte de
los servicios prestados en ese afo.




BUSES CON REBAJA DE TARIFA ESCOLAR 2020
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En lo relativo al programa Renueva Tu Micro -, el Estado otorga incentivos econdmicos a los duefios de
buses, para permitir la destruccion de sus maquinas antiguas y reemplazarlas por otras mas
modernas, que entreguen un mejor servicio de transporte publico a la ciudadania.

Los recursos del programa son aprobados anualmente por los Gobiernos Regionales, abriéndose un
periodo de postulacién para que los interesados presenten sus antecedentes. A quienes postulan y
cumplan las condiciones del programa, se les entrega un subsidio para efectuar la renovacién del bus
antiguo, que sera transformado en chatarra para que no vuelva a circular.

Esta iniciativa facilité hasta 2020 el recambio de 6 mil 153 buses antiguos, por mdaquinas mas
modernas y seguras para los usuarios, mediante un subsidio de mas de 81 mil 304 millones de pesos.
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TOTAL BUSES RENOVADOS POR REGION 2011 - 2020

Arica y Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo 376 3.500
Valparaiso 210 1.998
RM 55 303
O'Higgins 566 9.407
Maule 991 11.120
Nuble 154 2.756
Biobio 766 6.319
La Araucania 797 11.285
Los Rios 566 8.458
Los Lagos 792 10.199
Aysén 18 150
Magallanes 10 92
TOTAL 6.153 81.304




BUSES RENOVADOS POR REGION ANO 2020

N° VEHICULOS
MONTO NS

mm BUSES 2020 = MONTO MMS

En el mismo sentido, el Programa Renueva Tu Colectivo -, que mejora directamente la calidad de vida
de los usuarios de este medio de transporte, entrega aportes a los duefios de colectivos antiguos para
que los reemplacen por autos nuevos con mejor equipamiento, tecnologia y seguridad.

Para obtener este subsidio uno de los requisitos es que el vehiculo debe tener una antigliedad minima
de 4 afios (0 menor en caso de pérdida total a causa de un siniestro, robo o hurto). De esta forma, al
renovar los vehiculos antiguos, se mejoran los estdndares de calidad en términos de seguridad,
rendimiento, contaminacién y calidad del servicio hacia los usuarios.

El valor del beneficio por renovacién sera en funcién de la tecnologia y rendimiento urbano del vehiculo
entrante, por ejemplo, gasolina, diésel, vehiculos hibridos o eléctricos.

Renueva Tu Colectivo hasta 2020 favorecié la incorporacion de 14.462 automéviles nuevos desde que
se lanzé el programa el afio 2015, a través de una inversién de 32 mil 356 millones.




NUMERO DE VEHICULOS RENOVADOS POR REGION AR 2020
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3.2.2 Regulacion que Rige al Transporte

a) Implementacion del Registro de Consultores en Informes de Mitigacion de Impacto Vial,
RECIMIV

A través del Decreto Supremo N°47 de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
publicado en Diario Oficial el 26 de julio de 2021. Se reglamenté el Registro de Consultores en Informes
de Mitigacién de Impacto Vial.

b) Mejora Regulatorio
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Por mandato de la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, se llevé a cabo, desde la Divisién de
Normas y Operaciones, el proyecto de “Mejora Regulatoria”. Este consiste en un proceso de mejora de
la calidad regulatoria en esta Subsecretaria, el cual contempla dos ejes fundamentales, en primer
lugar, la revisién de marco normativo vigente, particularmente su coherencia con otras normas
dictadas; vigencia; aplicacién practica y cargas que se generan a la industria. En segundo lugar, el
proceso contempla introducir mejoras en la elaboracién de nuevas normas, tales como, establecer
mecanismos que permitan conocer los objetivos y efectos esperados al dictar una regulacién;
evaluaciones de impacto regulatorio; digitalizacién, automatizacién, disminucién de cargas
administrativas y mecanismos de seguimiento, entre otras. Asi, se busca alivianar o aligerar la carga
normativa en materia de transportes, a través de la fusidn, consolidacién, actualizacidon por tematicas,
y creacion de compendios, con el propésito de estimular la competencia, fomentar la simetria de la
informacién, optimizar los trdmites, mejorar los niveles de cumplimiento normativo y mejorar el uso de
los recursos publicos, entre otros objetivos.

Como parte de esta mejora regulatoria se ha trabajado en nuevas normativas para las escuelas de
conductores profesionales y no profesionales, un nuevo reglamento para los servicios de transporte de
pasajeros, para los servicios especiales y de apoyo al transporte publico, entre otras.

c) Autorizacion de Escuela de Conductores

Entre los desarrollos y elaboraciones, impulsados ademas por las necesidades producto de la
pandemia de Covid-19, se reglamenté las autorizaciones a las Escuelas de Conductores Profesionales
para entregar los cursos bajo modalidad e-learning, otorgando con esta apertura una amplia gama de
entrega de capacitaciones y formacién de conductores profesionales en todo el territorio nacional.

d) Digitalizaciéon de tramites internacionales

Se procedié a la digitalizacién de los trdmites correspondientes a transporte internacional terrestre y
los canjes de licencias de conducir. Especificamente corresponden al permiso ocasional para
transportar carga entre dos puntos de Chile en transito por territorio argentino y el canje de licencias
de conducir peruanas, operativo desde febrero de 2020.

e) Implementacion de concursos de taxis en el pais

La ley N° 20.867, publicada en el Diario Oficial el 22 de octubre de 2015, y que entré en vigencia el 15
de noviembre del mismo afio, suspendié por un plazo de cinco afos la inscripcién de taxis, en
cualquiera de sus modalidades, en el Registro Nacional de Servicios de Transportes de Pasajeros
(RNSTP), asi como, el cambio de inscripcién de una regién a otra.

Durante este periodo, se faculta al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para que pueda
autorizar nuevas inscripciones en el mencionado registro, en los casos calificados técnicamente de
acuerdo con los criterios fijados en la ley 20.474 y su reglamento.

Durante el afio 2020, se realizaron concurso en las siguientes regiones, de acuerdo a la siguiente tabla:




Concurso de
antecedentes para la Finalizado. Proceso de

MAULE inscripcién de 45 inscripcién vencié el 19 de  Taxis basicos
nuevos taxis basicos enero de 2021.
en el RNSTP

., Subsanacién de
Elaboracion de . . . L.
LOS LAGOS observaciones al informe Taxis basicos

Informe Técnico L. )
técnico por parte Seremitt

MAGALLANES Y . .
Bases concurso Revisidn de Bases por parte Taxis basicos y
ANTARTICA . L .
Antecedentes Seremitt taxis ejecutivos
CHILENA

f) Planes Pilotos Tecnoldgicos para taxis

De acuerdo a lo anterior, mediante Resolucién Exenta N° 589, de 2020, de la Secretaria Regional
ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Coquimbo, se autorizé la realizacién
del plan piloto para probar tecnologias o funcionalidades en 31 taxis basicos y ejecutivos por parte de
la Asociacién Gremial de Taxis de la Regién de Coquimbo, UNITAXI.

El piloto tenia una vigencia de seis meses, contados desde el 5 de noviembre de 2020 La Asociacién
Gremial de Taxis de la Regién de Coquimbo, debe entregar un informe final que dé cuenta del resultado
de dicho plan.

g) Registro de Pasajeros Infractores

Ley 21.083, que adopta medidas de seguridad y control en medios de pago de transporte publico de
pasajeros y decreto supremo N° 68, de 2018, desde su puesta en marcha en el afio 2018, la cantidad
de personas con anotaciones vigentes a la fecha, son 14.884, en el siguiente cuadro se muestra la
cantidad de causas las cuales contienen personas con méas de una causa.

NUmero de causas ingresadas al RPI




Mes / Afo
Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Didembre

Total general

2020
141

947

1161
85
76

281

114

103

253

3166

Es necesario aclarar que la diferencia entre la cantidad de personas anotadas en el RPl y la
cantidad de causas que constan en la tabla se debe a que existen personas que registran mas
de una anotacion.

El promedio de edad de los evasores infractores considerando la fecha de entra al Registro es
de 34 afos, y el porcentaje de mujeres corresponde al 29% y de Hombres al 71%.

h) Regulacién

Durante el ano 2020 se dictaron los siguientes cuerpos normativos relacionados
en materia de COVID-19:

Decreto
Supremo

24

26-03-2020

04-04-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

EXTIENDE VIGENCIA DE
LOS CERTIFICADOS DE
REVISION TECNICA Y DE
VERIFICACION DE
EMISIONES
CONTAMINANTES, EN LOS
CASOS QUE INDICA




Decreto
Supremo

25

27-03-2020

14-04-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA DECRETO N2
110, DE 2018, DEL
MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES,
SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES, EN EL
SENTIDO QUE INDICA

Ley

21.222

30-03-2020

01-04.2020

Transportes y
Telecomunicaciones

PRORROGA POR UN ANO
LA VIGENCIA DE LAS
LICENCIAS DE CONDUCIR
QUE EXPIREN DURANTE
EL ANO 2020

Ley

21.224

31-03-2020

01-04-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

PRORROGA LA FECHA DE
RENOVACION DE LAS
REVISIONES TECNICAS

Ley

21.223

01-04-2020

01-04-2020

Transportes y
Telecomunicaciones;
Interior y Seguridad
Publica

PRORROGA EL PLAZO
PARA LA RENOVACION DE
LOS PERMISOS DE
CIRCULACION
CORRESPONDIENTES AL
ANO 2020, Y OTRAS
MATERIAS QUE INDICA

Decreto
Supremo

26

09-04-2020

11-05-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA EL DECRETO
SUPREMO N2 96, DE
2018, QUE MODIFICO LOS
DECRETOS SUPREMOS
N9S. 97, DE 1984, Y 170,
DE 1985, TODOS DEL
MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES,
EN EL SENTIDO QUE
INDICA




Decreto
Supremo

28

15-04-2020

19-05-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA DECRETOS
SUPREMOS N¢ 38, DE
1992 Y N2 80, DE 2004,
AMBOS DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES,
EN LOS TERMINOS QUE
INDICA

Resolucion
Exenta

1008

20-05-2020

Subsecretaria de
Transportes

APRUEBA METODOLOGIA
QUE INDICA

Resolucion

23

28-05-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA FECHA DE
ENTREGA DE
PROPUESTAS, Y DE
APERTURA DE OFERTAS
TECNICAS Y
ECONOMICAS, EN EL
PROCESO DE LICITACION
PUBLICA PARA OTORGAR
UNA CONCESION PARA
OPERAR
ESTABLECIMIENTOS QUE
PRACTIQUEN REVISIONES
TECNICAS DE VEHICULOS,
EN LA REGION DE
VALPARAISO.

Resolucion

25

29-05-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA FECHA DE
ENTREGA DE
PROPUESTAS, Y DE
APERTURA DE OFERTAS
TECNICAS Y
ECONOMICAS, EN EL
PROCESO DE LICITACION
PUBLICA PARA OTORGAR
UNA CONCESION PARA
OPERAR
ESTABLECIMIENTOS QUE
PRACTIQUEN REVISIONES
TECNICAS DE VEHICULOS,
EN LA REGION DE LOS
LAGOS.
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Ley

21.268

15-09-2020

21-09-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA LA
DISPOSICION
TRANSITORIA DE LA LEY
N2 21.213, QUE MODIFICA
LOS CUERPOS LEGALES
QUE INDICA PARA
DELIMITAR LA
INFRACCION QUE
CONSISTE EN CIRCULAR
UN VEHICULO SIN
DISPOSITIVO
ELECTRONICO DE PAGO
DE PEAJES O TARIFAS,
PARA EXTENDER SU
VIGENCIA, ENTRE OTRAS
MATERIAS

Ley

21.284

09-11-2020

12-11-2020

Transportes y
Telecomunicaciones

MODIFICA LA LEY N°
20.958, QUE ESTABLECE
UN SISTEMA DE APORTES
AL ESPACIO PUBLICO, EN
LO QUE RESPECTA A LA
ENTRADA EN VIGENCIA
DE LAS MITIGACIONES
DIRECTAS EN EL SISTEMA
DE MOVILIDAD LOCAL

3.2.3 Programa Nacional de Fiscalizaciéon (PNF)

El Programa Nacional de Fiscalizacién de Transportes, tiene como misidn fiscalizar el cumplimiento de
la normativa vigente aplicable al transporte, transito y establecimientos regulados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones a nivel nacional, velando por la seguridad y calidad del servicio en el

transporte publico de pasajeros, ademds de la fiscalizacién de plantas de revisién técnica, escuelas de
conductores profesionales y no profesionales, y gabinetes psicotécnicos , junto con el control a los
servicios de pasajeros que reciben subsidios del Estado para su operacién en las diferentes regiones

del pais.

Producto de la pandemia por COVID-19, las labores habituales de fiscalizacién se vieron afectadas,
tanto por la disminucién en el nimero de personal disponible en terreno por encontrarse un alto
porcentaje en grupo de riesgo de contagio, dadas sus condiciones de salud de base, como por nuevas
tareas que la autoridad solicité realizar en apoyo al control de la pandemia.




Es asi como se asignaron nuevas tareas en apoyo del control de la pandemia, como el control de las
restricciones de movilidad, la operacién de las aduanas sanitarias de terminales y carretera, la entrega
de ayudas a la ciudadania y las tendientes a establecer un mecanismo de trazabilidad entre quienes se
movilizaban en el transporte publico interurbano. Asimismo, en diversas regiones, las Secretarias
Regionales de Transporte y Telecomunicaciones aplicaron restricciones vehiculares, con el objeto de
reducir los desplazamientos, lo que ocurrié en ciudades como Iquique, Antofagasta, La Serena, y Talca
y con ello, los Inspectores Fiscales debieron agregar a sus labores, el control de estas nuevas
disposiciones.

Junto a lo anterior, se destacé la labor educativa y de apoyo realizada por los inspectores fiscales, junto
al control de las medidas de cuidado exigidas a los pasajeros en los buses de transporte publico
durante la pandemia, de manera de asegurar la operacién de dichos servicios en las nuevas
condiciones de operacién.

En el caso de los viajes interregionales, la autoridad sanitaria, dispuso el funcionamiento de aduanas
sanitarias en terminales de buses interurbanos y carreteras, para verificar el cumplimiento de las
restricciones de movilidad y de las medidas para prevenir los contagios. En dichas aduanas se
realizaba control de temperatura, verificacién del uso obligatorio de mascarilla, y la obtencién de un
Pasaporte Sanitario, documento que se estableci6 como requisito para realizar cualquier
desplazamiento entre regiones, de esta manera se esperaba reducir significativamente la probabilidad
de que un pasajero que hubiera sido declarado como contacto estrecho o estuviera contagiado
realizara un viaje interurbano abordo de un bus interprovincial. Para la instalacién de las referidas
aduanas, los Inspectores Fiscales del Programa a nivel nacional, tuvieron un rol importante de
planificacién y coordinacién entre el personal del Ministerio de Salud, de Transportes y administradores
de los Terminales, dado al conocimiento de la forma en cémo operan dichos recintos.

En el contexto de la pandemia, el Programa Nacional de Fiscalizacién coordiné junto a las empresas de
buses interurbanos y terminales del sector, la definicion de medidas para prevenir los contagios
durante los viajes interregionales, las que quedaron plasmadas en un Protocolo Sanitario de Viajes
Interurbanos. Al respecto, se destaca la obligacién de confeccionar listas de pasajeros en viajes de mas
de 2 horas, las cuales deben ser ingresadas a una némina digital, que permite realizar una adecuada
trazabilidad de posibles contagios. Asimismo, se faculté a conductores y auxiliares de buses
interurbanos, para revisar el Pasaporte Sanitario e identificacién de todo pasajero que acceda a los
buses en puntos donde no se encuentre operando una aduana sanitaria. Para los terminales se
establecié la obligacién de publicar diariamente la programacién de salidas de cada empresa, con sus
horarios y destinos, con el objeto de evitar los desplazamientos de las personas al interior del recinto y
con ello las aglomeraciones en el drea de venta de pasajes, entre otras medidas.

Para lograr un adecuado conocimiento de dichas medidas, se realizd6 una campafia comunicacional
para informar a los pasajeros sobre las obligaciones que tenian a la hora de realizar un viaje de larga
distancia, con afiches y videos informativos que se difundieron en los principales terminales y también
abordo de los buses del sector.




Con el fin de priorizar el transporte publico y en apoyo al desconfinamiento de la RM, una vez que el
ndimero de casos por la pandemia de COVID-19 comenzaron a disminuir, se inicié un plan para reforzar
la red de vias prioritarias para el transporte publico con un total de 100 km de Pista Solo Buses en 14
comunas: La Reina, Nufioa, Santiago, Providencia, Renca, Independencia, Las Condes, Pudahuel y
Maipl. El control de esta medida fue otra labor priorizada por el Programa, con fiscalizaciones
presenciales, pues estas pistas exclusivas no sélo disminuyen los tiempos de viaje, sino que también
permiten asegurar viajes eficientes y seguros para los pasajeros, lo que en el contexto de la
pandemia, busca asegurar una ocupacién menor dentro de los buses, al ofrecer una frecuencia mas
estable, mayor a la demanda de pasajeros, para garantizar suficiente espacio entre pasajeros,
siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud.

A continuacién, se presentan los principales resultados en cada uno de los dmbitos de fiscalizacién y
los logros alcanzados durante el afio 2020:

* Fiscalizacion de vehiculos

Durante el afio 2020, se realizaron cerca de 274 mil controles a vehiculos, los que consideran la
fiscalizacién al transporte remunerado de pasajeros, tanto publico como privado, el control al
transporte escolar, al transporte de carga y a los vehiculos particulares existentes en el pais. Estos
controles se tradujeron en casi 43 mil citaciones a los Juzgados de Policia Local, por infringir la
normativa vigente.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de cobertura y repetitividad alcanzados en la
fiscalizacién a los diferentes modos de transporte a nivel nacional:

Cobertura de fiscalizacion a parques vehiculares por modo de
transporte ano 2020




Relacion cobertura / repetitividad por modo de transporte 2020

o0tk 80
69

81%

Cobertura

Repetitividad

BusesRED  Buses Buses Buses Buses TaxisBasicos Taxis  Transporte  Taxis Taxis Buzes  Transporte Transporte
Interurbanos  Rurales  Urbanos  Aeropuerto Turismo  Escolar  Colectivos  Ejecutivos Periféricos deCarga  Privado
Nacional

s Cobertura  seomss Repetitividad

En relacién a los parques existentes, la mds alta cobertura de fiscalizacién, se obtuvo para buses Red
con un 81%, seguida por la lograda en buses urbanos de regiones diferentes a la Metropolitana, con un
68% del parque y por la obtenida para buses rurales y buses interurbanos, con un 66% y un 62% de
cobertura respectivamente.

En cuanto a la repetitividad en la fiscalizacién, la mayor cantidad de controles en promedio por
vehiculo se observa en buses interurbanos, con 6,9 fiscalizaciones por bus.

Total de controles via publica comparacion periodos 2017-2020
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A continuacién, se presenta una serie de graficos que muestran la evolucién de controles y la tasa de
infracciones realizadas por Inspectores Fiscales de Transporte en los Ultimos cuatro afos, a servicios
interurbanos, urbanos, rurales, transporte privado, de carga y taxis, en via publica a nivel nacional.

Se aprecia una fuerte caida en el nimero de controles en 2020 respecto de los afios anteriores, lo cual
era esperable en el contexto de constantes cuarentenas e importantes restricciones aplicables a la
poblacién, lo que impidié movilizarse liboremente de un lugar a otro, provocando una brusca reduccién
en el nimero de vehiculos en circulacién en las distintas regiones del pais.

Por otra parte, se observa una disminucién en la tasa de infraccién en la mayoria de los modos de
transporte fiscalizados, lo cual se traduce de forma positiva, pues disminuyé el porcentaje de vehiculos
fiscalizados que son detectados con incumplimientos a la ley de transito.

Evolucion de Controles periodo 2017 - 2020
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En el siguiente grafico de controles realizados al transporte escolar el 2020, se aprecia una disminucién
de un 85%, respecto de las fiscalizaciones realizadas el afio 2019, lo que se explica por el reemplazo de
clases presenciales, por la modalidad remota o a distancia, que fue decretada en el mes de marzo,
producto de la pandemia, a lo largo de todo el pais.

En efecto, el transporte escolar presté servicios de forma normal durante el afio 2020, sélo durante un
par de semanas, quedando luego este sector sin poder seguir trabajando. Producto de lo anterior, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, autorizé al transporte escolar a realizar otros servicios,
lo que les permitid, entre otras cosas, ser contratados para apoyar la entrega de ayudas sociales,
trasladar personas a residencias sanitarias y trasladar a personal de empresas particulares.

Evolucion de Controles al Transporte escolar periodo 2017 - 2020
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Como la baja en la movilidad durante el 2020, no sélo se dio en el transporte terrestre, sino que
también en el aéreo, los vuelos fueron otro de los modos de transporte que también vieron disminuidas
significativamente sus frecuencias, afectando con ello, al transporte terrestre de traslado de personas
desde y hacia los aeropuertos. Los controles que se realizaron a los vehiculos de transporte aeropuerto,
sufrieron una caida de un 30%. En el siguiente grafico, a pesar de la disminucién en el nimero de
controles, se puede apreciar una reduccién en la tasa de infraccién cursada a estos vehiculos.

Evolucion de Controles al Transporte aeropuerto periodo 2017 - 2020
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Si bien se observa que la fiscalizacién a buses del Sistema de Transporte Publico Metropolitano (RED),
disminuyé casi a la mitad en el 2020, un aspecto a destacar, es que la tasa de infraccién disminuyé 30
puntos porcentuales. Por otra parte, el nUmero de controles a estos tipos de buses para verificar que
estén cumpliendo las emisiones vehiculares méaximas permitidas, al igual que en los demés dmbitos de
fiscalizacién, presenta una disminucién con respecto a los afios anteriores, sin embargo en este caso,
no se ve una disminucién en la tasa de infracciones, sino por el contrario un aumento, alcanzando un
12% de rechazo el 2020.




Evolucion de Controles al Transporte Publico Metropolitano (RED) periodo 2017
—2020:
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Las principales razones por las cuales se infraccionaron buses del Sistema RED las encabeza el no
porte adecuado de letreros reglamentarios, con un 30% de las causas de rechazo, seguida de los
incumplimientos relacionados con problemas en espejos y puertas, las que ocupan el segundo lugar en
el ranking de infracciones mas recurrentes, cada uno con un 12% de participacién. En tercer lugar, se
encuentran los problemas en el sistema de luces y asientos de los buses, con un 8% cada uno de ellos.

Principales infracciones cursadas al Transporte Publico Metropolitano (RED) afo 2020

Principales infracciones cursadas a vehiculos de
Sistema RED, 2020

u Latrero ® Espajos ® Puertas

u Sstema De Luces = Asientos % Presentacion Del Senido
& Extireor De incendo & Cinturdn De Seguricad « Timbre EBléctrico

® Panbrisas % Otros

* Fiscalizacion de subsidios
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En cuanto a la fiscalizacién a servicios subsidiados del pais, también se presenté una disminucién en el
nimero de controles respecto a los afios anteriores, lo cual era esperable en el contexto de la
pandemia y las cuarentenas en el territorio nacional, y sobre todo en aquellos servicios de transporte
escolar subsidiados, que evidentemente no estuvieron en circulacién durante el prolongado tiempo en
el que los colegios no impartieron clases presenciales a sus alumnos.

Durante el afio 2020, se efectuaron sobre 29 mil fiscalizaciones a los servicios subsidiados otorgados
por el estado a lo largo del pais, los que incluyen los subsidios de rebaja de tarifas, el transporte
gratuito a escolares y los servicios de transporte en zonas aisladas y extremas.

En el siguiente gréfico se muestran los controles a subsidios a nivel nacional entre los afios 2017 y
2020, los que sobrepasaron las 145 mil fiscalizaciones en dicho periodo.

Total controles servicios subsidiados 2017-2020
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Durante el afio 2020, el 80% de las fiscalizaciones a servicios subsidiados estuvieron abocadas a la
rebaja de tarifa escolar en un 33% con respecto a la tarifa adulto, con casi 23 mil 500 controles. Se
efectuaron mas de 2 mil 700 controles para verificar el funcionamiento y frecuencia de los servicios
subsidiados regulados que existen en regiones y similar cifra de controles al transporte en zonas
aisladas a nivel nacional. Adicionalmente, se efectuaron poco mas de 270 verificaciones a
chatarrizadores adscritos al Programa Renueva Tu Micro que estd vigente en todo el pais y sobre 8 mil
500 controles al subsidio Tarifa adulto mayor (TAM).

* Fiscalizacion de establecimientos

Durante el periodo 2017-2020, se efectuaron sobre 45 mil visitas a los principales establecimientos
ligados al sector transporte a nivel nacional, experimentando el afio 2020 una disminucién en el
numero de fiscalizaciones a todos ellos, dado el contexto nacional por la pandemia por COVID 19, en el
que las cuarentenas en distintas comunas del pais llevaron a decretar el cierre de diversos lugares de
atencién al publico que no fueran esenciales, como las plantas de revisién técnica, escuelas de
conductores y gabinetes psicotécnicos. Se traté de recintos que inicialmente no fueron considerados
imprescindibles por la autoridad sanitaria. Sin embargo, dada la extensién de las cuarentenas y la
circulacién de vehiculos sin la debida revisién, a mediados del afio, las plantas de revisién técnica
fueron declaradas como un servicio esencial, permitiendo su funcionamiento apegado a una serie de




protocolos para prevenir los contagios, aplicables tanto para los conductores, como para los operarios
de estos recintos. Pese a este permiso de funcionamiento, el nimero de inspecciones realizadas por
Inspectores Fiscales el 2020, no llegd a lograr los niveles de controles que histéricamente se han hecho
a estos recintos en afios anteriores, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

En total en el afio 2020, se realizaron 8 mil 500 visitas a establecimientos, las que se desglosaron en
casi 5 mil 400 visitas de fiscalizacion a Plantas de Revisién Técnica, sobre mil 300 a Gabinetes
municipales, casi mil inspecciones a Escuelas de Conductores Profesionales y sobre 700 a Escuelas de
Conductores No Profesionales o Clase B.

Total de visitas establecimientos, periodo 2017-2020

Evolucion de fiscalizacion a nivel nacional de
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® Fiscalizacion de pasajeros

Este tipo de control, abarca los realizados en el sistema de transporte publico urbano de pasajeros de

la regién metropolitana, para fiscalizar la evasién, y aquellos que verifican a nivel nacional, el uso del

cinturén de seguridad por parte de pasajeros en buses interurbanos y en taxis en todas sus
modalidades.

° Fiscalizacion de evasion

Entre los afos 2017 al 2020, se han fiscalizado cerca de 2 millones 400 mil pasajeros por el pago de
tarifa en los buses del Sistema Metropolitano de Transporte de Santiago, detectando sobre 190 mil
usuarios que no habian pagado su pasaje, los que fueron citados al Juzgado de Policia local
correspondiente.

La fiscalizacién de evasién a pasajeros del sistema de transporte publico capitalino, cayé abruptamente
en un contexto sanitario, que puso en primera prioridad el cuidado y la prevencién del contagio del
COVID-19. Las empresas tuvieron que extremar las medidas sanitarias, para evitar que tanto pasajeros
como conductores, tuvieran que exponerse a posibles contagios, y para ello se aplicaron una serie de
medidas de sanitizacién de los buses y operacién del servicio, que permitieran mantener una adecuada
limpieza y ventilacién de las maquinas. Pese a estos resguardos, la cantidad de pasajeros cayé
abruptamente dada la irrupcién del teletrabajo y clases telemdticas, lo que hizo tener un bajo ndmero




de controles para fiscalizar la evasién en el pago de la tarifa, como se puede revisar en el siguiente
gréfico:

Total Pasajeros fiscalizados por evasion a Buses de Transporte Publico Metropolitano (RED)
periodo 2017 - 2020
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° Fiscalizacion de cinturén de seguridad

En el periodo 2017 a 2020, se controlaron poco mdas de 900 mil pasajeros por uso de cinturén de
seguridad en buses interurbanos a nivel nacional. De igual forma, la fiscalizacién del uso de cinturén en
las diferentes modalidades de taxis, alcanzé casi los 54 mil pasajeros controlados entre el 2017 vy el
2020.

Algo similar a lo ocurrido en la fiscalizacion de evasién, fue lo acontecido en los controles para verificar
el uso del cinturén de seguridad por parte de los pasajeros de buses interurbanos y taxis en todas sus
modalidades. Si bien no se limité la capacidad maxima de pasajeros que podian ser transportados a la
vez, al reducirse el nUmero de pasajeros que se movilizaban en el transporte publico, también se
redujeron los controles y las infracciones cursadas, como se aprecia a continuacion:

Tasa de rechazo uso de cinturén en buses interurbanos Periodo 2017 - 2020

Pasajeros fiscalizados por uso de cinturdn de seguridad
en Buses Interurbanos, periodos 2017 - 2020
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Total Pasajeros fiscalizados por cinturén en taxis periodo 2017 - 2020

Pasajeros fiscalizados por uso de cinturén de seguridad en
Taxis en sus diferentes modalidades, periodos 2017-2020

200 1 22,950
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3.2.4 Certificacion y Homologacion Vehicular

Las funciones de homologacién y certificacién de vehiculos son efectuadas por la Subsecretaria a
través del Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV). En dicho Centro se realizan también
labores de control vinculadas con el ambito de la fiscalizacién.

El cuadro siguiente muestra los volimenes de actividad del 3CV en los afios 2015 al 2020:

Procesos de

h | .
emeologacion _ 383 329 277 295 273 253

vehiculos livianosy  Unidades

medianos

Procesos de

rtificacion d
certificacion de _ 195 287 155 101 92 74
vehiculos y motores  Unidades

pesados
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Procesos de
verificacién de Unidades 88

conformidad

Controles de

opacidad en buses . 445 333
] Unidades 280 621
efectuados en recinto 388 88

del 3CV.
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Certificacién de
norma de ruido en

colectiva de la Regién
Metropolitana

buses de locomocién Unidades

25 16 26 23 33 22

Procesos para
Autorizacion talleres
de adaptacién de
vehiculos al uso de
gas

N° de
Talleres

Certificacion
Individual Emisiones
Camiones y Tracto
Camiones

Unidades

47 47 50 18 19 12
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Acreditacion
Simuladores de Unidades 0 1 0 0 3 0
Inmersién Total

Ensayo de Calibracién
de Detectores de Unidades 2.870 3.135 2.350 2.332 2.188 1.694
Alcohol en Aliento

Certificacion
Unidades 11 81 104 59 51 24
Sillas de Nifios

Acreditacion
Unidades - - - - 25 28
Cascos

La actividad global del 3CV se vio afectada desde abril de 2020, producto de las medidas sanitarias
implementadas en el pais, a pesar de ello, se siguieron realizando los servicios de homologacién y
certificacién, a pesar de la disminucién de la demanda, y siendo las visitas inspectivas las mayormente
afectadas, por el desarrollo de las condiciones técnicas y de tecnologia de la informacién para el
control de la emisién obligatoria para vehiculos livianos y medianos de Certificados de Homologacion
Individual Electrénico, que empezé a regir en abril del 2020, dada la publicacién del Decreto Supremo
110/2019 de MTT que modificé el Decreto Supremo 160/1997 de MTT, y que durante el afio 2021 se
han sumado las motocicletas, con ello generando un mejor control y trazabilidad de los CHI emitidos, y
facilidad a los usuarios en que disponen de dicho documento en todo instante mediante plataforma
electrénica. Respecto de la Acreditacion de Cascos, el proceso iniciado desde el afio 2019, registra el
2020 un total de 28 cascos certificados, cantidad similar a la del afio precedente.

3.2.5 Monitoreo y Control de Transito

En el 2020, la Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT) celebré sus 30 afios de trabajo,
optimizando la movilidad, aportando a la reduccién de congestiones vehiculares, mejorando los
tiempos de desplazamiento y las condiciones de seguridad para los diversos modos de transporte,
alcanzando avances significativos en este mismo periodo.

a) Implementacién de nuevas UOCT.

Para ofrecer un mejor sistema de transporte en todas las regiones de Chile, durante el 2020 se avanzé
en las etapas preinversionales e inversionales de implementacién de nuevos Centros de Control de




Transito, en regiones donde aln no existia esta capacidad instalada: Se completé la construccién del
Centro de Control de la Regién de Los Rios, se avanzé en las etapas administrativas del proyecto de
reposicién de la infraestructura semaférica de Copiapd, se avanzd hacia el desarrollo del proyecto SCAT
de la Regién de Atacama, se avanzd también en las etapas administrativas previas a la construccién
del sistema de control de transito en Tarapacd y Magallanes y en los estudios preinversionales para el
desarrollo del Centro de Control de Arica.

Durante el afio 2020, los principales avances y logros alcanzados por la UOCT a nivel nacional fueron:
b) Aumento de Cobertura de los Centros de Control y Normalizacién de Intersecciones.
Se integraron a los sistemas de control a nivel nacional 127 nuevas intersecciones, pasando de 4.904 a

5.031 el nimero total de cruces conectados a los centros de control. Dicho aumento de cobertura se
desagrega de la siguiente manera:

Regidn Cruces integrados al Cruces Integrados al 31.12.2020
31.12.2019
Antofagasta 153 167
Coquimbo 188 193
Valparaiso 359 364
Metropolitana 3.197 3.205
O "Higgins 161 173
Maule 168 191
Nuble 80 80
Biobio 342 350
Araucania 126 141
Los Lagos 130 167
Total Nacional 4.904 5.031




Asimismo, a nivel nacional se instalaron 47 nuevas camaras de monitoreo de transito, pasando de 565
a fines de 2019 a 612 a fines de 2020; y 5 nuevos letreros de mensaje variable pasando de 24 a 29
letreros a nivel nacional.

Finalmente, se normalizaron varias intersecciones semaforizadas en las comunas de Calama, Nueva
Imperial, Carahue, Puerto Montt, Pefaflor, Melipilla, Talagante y Buin. Estas intersecciones seran
integradas a los correspondientes Centros de Control en el corto plazo.

c) Reconstruccion de Semaforos Vandalizados.

En materia de recuperacién y reconstruccion de semaforos vandalizados, con motivo de los
movimientos sociales tras el 18 de octubre de 2019, la UOCT es la coordinadora de las tareas de
reparacién de las intersecciones que resultaron apagadas y dafiadas. Al 31 de diciembre, el total de
intersecciones dafiadas alcanzd a 701. A través de un plan de recuperacién ejecutado a nivel nacional
entre el MTT, MINVU (Serviu) y Municipios, a fines del 2020 ya se ha recuperado un total de 632
intersecciones apagadas por vandalizaciones, es decir, un 90% del total.

d) Avances en la Implementacion de nuevas UOCT.

Durante el 2020 se avanzé en el estudio de implementaciéon de nuevas UOCT en las regiones donde
aun no existen Centros de Control. Las tareas desarrolladas fueron las siguientes:

®* Region de Arica: en el marco de un Convenio suscrito entre la Subsecretaria de
Transportes y el Gobierno Regional de Arica, durante el 2020 se licité el estudio
“Habilitacién Sistema Central SCAT Arica”, el cual permitird evaluar y disefiar un sistema y
un Centro de Control de transito regional.

®* Region de Tarapaca: durante el afio 2020 se logré obtener la recomendacién técnica del
proyecto “Construccién del Sistema de Control de Transito de Tarapacd” y el
financiamiento del Gobierno Regional para su materializacién. Conjuntamente con ello, se
prepararon las Bases de Licitaciéon del proyecto, que permitird habilitar un centro de
control y normalizar e integrar al sistema de control intersecciones de las comunas de
Iquique y Alto Hospicio.

®* Region de Atacama: en conjunto con la I. Municipalidad de Copiapd, se prepararon las
Bases del proyecto “Reposicién de Infraestructura de Seméforos de Copiapé”, el cual fue
licitado por el municipio. El proyecto permitird reponer todas las instalaciones de
semaforos de la ciudad de Copiapd que resultaron afectadas por el alud de hace algunos
afios, como paso previo a la ejecuciéon del proyecto SCAT de Atacama.

®* Region de Los Rios: durante el 2020 se completé la construccién del Centro de Control
regional.

* Region de Magallanes: como primera etapa del proyecto SCAT Magallanes, se avanzé
en la elaboracién de las Bases del estudio de “Disefio de Construccién del Centro de
Control Regional”, y en las Bases de proyecto “Construccién Red de Semaforos y
Sincronismos Ciudad de Punta Arenas”.

e) Implementacion de Proyectos de Aplicacion de Tecnologia 3G/4G y Antenas de Radio
Frecuencia para la Interconexion de Semaforos con los Centros de Control.

Durante el 2020 se implementaron una serie de proyectos de aplicacién de tecnologia 3G/4G y de
antenas de radio frecuencia para conectar intersecciones semaforizadas con los Centros de Control en
las regiones de Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O "Higgins y Biobio.

f) Implementacion de Proyecto de Digitalizacion de Enlaces de Comunicacion.




Ejecucion de la reestructuracién y digitalizacién de las redes de comunicacién de la ciudad de
Valparaiso, y se avanzé fuertemente en la digitalizacién de las redes de comunicacién del sistema de
control de la Regién Metropolitana.

g) Implementacién de Proyectos de Video Analitica y de Inteligencia Artificial para la
Activacion de Luces Verdes en Intersecciones Semaforizadas.

Se implementaron proyectos de video analitica para el monitoreo de transito y deteccién de incidentes
en la Regién de O’Higgins; y de Inteligencia Artificial en 4 cruces de Santiago con alta demanda
peatonal, de modo que, al detectarse un nimero importante de peatones en la zona de espera de la
interseccién, se activa la fase que le concede derecho de paso a éstos.

De acuerdo al indicador de tiempos de viaje de vehiculos particulares que mide la UOCT
trimestralmente en un nUmero importante de ejes representativos de la ciudad de Santiago, los
tiempos de viaje promedio disminuyeron en un 21% con respecto al afilo 2019. Esta disminucién es
consecuencia de la Emergencia Sanitaria declarada en el pais en el afio 2020, donde se presentaron
distintas etapas en el Plan Paso implementado por la autoridad que redujo de manera importante la
movilidad en algunos de los trimestres analizados. Cabe hacer presente que se detectdé un error de
digitacion en el valor reportado para el afio 2019, que fue corregido en el presente informe.

Variacion de Tiempos de Viaje

Afo 2014 | Ano 2015 | Afo 2016 | Afo 2017 Afio 2018 Afio 2019 Ano 2020

Porcentaje de

Variacién del
tiempo de viaje 101 103 102 99 100 100 79
con respecto al

afio anterior

En el dmbito de la sensorizacién se han implementado también nuevos proyectos de instalacién de
sensores. En el caso de Santiago se cuenta con 2.351 espiras de deteccién y para el control dindmico y
151 estaciones de conteo automatico de flujo vehicular.

A nivel nacional, se amplié la cobertura de cdmaras de circuito cerrado de televisién llegando a un total
de 651 cdmaras, lo cual facilita el monitoreo y control de transito, y se dispone ademds de 29 letreros
de mensajeria variable para informar las condiciones del transito a los usuarios. La cantidad de
semaforos existentes a nivel nacional es de 6.473.

También se realizaron proyectos piloto de comunicacién via 4G en varias intersecciones semaforizadas
del Gran Valparaiso, O’Higgins, Los Lagos y Biobio. En el caso del centro de la regién Metropolitana, ya
se cuenta con mas de 100 intersecciones semaféricas conectadas de manera permanente a través de
la tecnologia 4G, lo anterior ha iniciado el proceso de incorporacidon permanente en regiones, como es
el caso de la regién de Los Lagos que ya cuenta con 3 enlaces 4G operando.




h) Ciudades Inteligentes.

Durante el 2020, la Unidad de Ciudades Inteligentes (UCI), lideré los procesos de prospeccion
tecnolégica y planificaciéon estratégica de los sistemas inteligentes de transportes (ITS), aportando
eficiencia a la planificacién, disefio y operacién en los centros de control de transito. De esta forma,
destacan las siguientes iniciativas implementadas:

- 5G y Video Analitica con Aplicacién de Machine Learning.

La baja latencia, mayor velocidad, densidad de conexiones posibles y volumen de trafico habilitados
por la tecnologia 5G, en convergencia con otros avances tecnoldgicos, tales como el machine learning,
generan grandes espacios de oportunidad para la evolucién de los Sistemas Inteligentes de Transporte.
Es asi como en 2020 realizamos el primer piloto de conectividad con esta tecnologia, aplicada a la
gestion de movilidad y transporte, posicionando a Chile como el pais pionero de la regién en realizar la
conectividad mediante una red de quinta generacion (5G) con procesamiento en el borde (Edge
Computing) y video analitica con aplicacion de machine learning para la gestion de transito,
ubicdndonos junto a paises como China, Japén y Corea del Sur.

- Vehiculo Auténomo.

Se destaca la implementacion del primer proyecto piloto de vehiculo auténomo de Latinoamérica, que
circulé en el Parque O’Higgins, durante el primer trimestre del 2020 con una cobertura de mas de
6.500 pasajeros y 3.200 kildbmetros recorridos. Esta iniciativa permitié analizar las condiciones de uso e
infraestructura habilitantes, necesarias para el despliegue de esta nueva tecnologia, asi como los
beneficios de su incorporacién a la movilidad urbana.

- Digitalizacidn.

La evolucién de lo andlogo a lo digital es una condicién critica para la sostenibilidad y resiliencia de
distintos sistemas, entre ellos los sistemas de comunicaciones, habilitantes criticos para la gestién de
la movilidad y el transito. Es asi como en 2020 se avanzd en el desarrollo de pilotos y proyectos
orientados a la aplicacién de tecnologia de red 3G y 4G que permitieron validar el estdndar de servicio
que podian alcanzar los enlaces de comunicaciones entre distintos centros de control del pais,
ubicados en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, O "Higgins y Biobio y los elementos
tecnolégicos de ultima milla, tales como semaforos, cdmaras de tele vigilancia, contadores de flujo
vehicular, entre otros.

- Plataformas Colaborativas.

Las plataformas digitales que fomentan la colaboracién se han posicionado como herramientas
estratégicas para la toma de decisiones, la coordinacién de actores y la gestién, entre otros aspectos
relevantes en materia de transporte y movilidad. Con ello, el aprovechamiento de estas herramientas
para mejorar el desempefio en este ambito fue un objetivo impulsado durante el periodo anterior, que
se materializ6 gracias a la ampliaciéon de alcance de los acuerdos de colaboraciéon con actores como
Waze, Moovit y TomTom Move.

Esta gestidon promovié el desarrollo de nuevas funcionalidades en estas plataformas y la generacién de
nuevos insumos de informacién para el servicio Transportelnforma, ampliando de este modo la
cobertura de usuarios con informaciéon de movilidad e informacién relevante respecto a la situacién de
pandemia y favoreciendo la identificacién de oportunidades de mejora en el monitoreo de trafico y
andlisis de data de origen - destino.

- Emprendimiento e Innovacion.




La evoluciéon de los sistemas de movilidad y transporte en entornos cada vez mas participativos y
disruptivos tecnolégicamente, donde las alianzas publico privadas tienen un sentido estratégico, hacen
de la vinculacién con el medio una via clave para capturar el valor que este contexto ofrece. Es asi
como en 2020 tomamos parte activa en el Auténomo Mobility Challenge, primer laboratorio de
movilidad auténoma, que vinculé a distintos actores publicos y privados del sector del transporte y la
movilidad para impulsar el desarrollo de propuestas de emprendedores, con foco en la solucién de los
principales desafios que presenta la implementacién de la movilidad auténoma en Chile y América
Latina.

3.2.6 Planificacién, disefio y desarrollo de los Sistemas de Transporte.
a) Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA)
- Encuestas Origen Destino de viajes

Para poder planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario conocer desde y hacia
dénde viajan los ciudadanos en las areas urbanas. Con este fin, durante este periodo se encuentran en
desarrollo las encuestas para las ciudades de: (i) Talca-Maule, (ii) Chilldn-Chilldn Viejo y (iii) Los
Angeles. Estas encuestas son el principal insumo para analizar y evaluar los proyectos que integran los
Planes Maestros de Trasporte Urbano.

- Planes Maestros de Transporte Urbano

En materia de planificacién y movilidad urbana, los Planes Maestros de Transporte Urbano (PMTU) son
la herramienta clave para disefiar e implementar proyectos de infraestructura. Al respecto, se dio inicio
a los PMTU en dos ciudades del pais: (i) Valdivia y (ii) Punta Arenas.

- Planes Maestros de Transporte Publico

En la misma linea, con el fin de potenciar el transporte publico en el pais, mejorando asi la calidad de
vida de millones de chilenos, es que ya se cuenta con el diagnéstico de transporte publico en tres
ciudades, primer paso para contar con Planes Maestros de Transporte Publico: (i) Arica, (ii) Gran
Valparaiso y (iii) Puerto Montt.

- Proyectos de vialidad urbana estructurante, gestion de transito y mejoramiento de
movilidad peatonal

Adicionalmente, finalizaron seis estudios relacionados con proyectos viales, gestién de transito y de
accesibilidad peatonal que mejoran el sistema de transporte en cinco ciudades del pais: (i) Arica, (ii)
Copiapd, (iii) Gran Valparaiso, (iv) San Fernando y (v) Corral.

- Ciclovias

Promoviendo el uso de modos sustentables como la bicicleta, se dio inicio al proceso de actualizacién
del “Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago”, liderado por el Gobierno Regional Metropolitano en
activa cooperacién y coordinacién con nuestro ministerio. Este estudio, que finalizard durante 2021,
busca generar una red de ciclovias que sea factible de implementar y asi potenciar el uso de la
bicicleta en la ciudad. También comenzé el desarrollo del estudio “Actualizacién Planes Maestros de
Ciclorutas Curicd y Linares”.

A su vez, se levantara un registro nacional de ciclovias que permita, por una parte, conocer el estado
de avance en la ejecuciéon de los distintos planes y proyectos de ciclovias, advirtiendo con ello la
necesidad de generar una actualizacién o reformulaciones de los mismos, pero ademas para llevar un




seguimiento oficial respecto al estado de aprobacién de cada ciclovia. Durante este periodo se avanzé
en la recopilacién de la informacién de base para la construccién del catastro, la que se encuentra
actualmente montada sobre un Sistema de Informacién Geografico (SIG).

- Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible

En el afio 2020, Chile comprometié frente a la Conferencia de las Partes de la ONU (COP), un
presupuesto maximo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que implica una reduccién de
cerca de un 25% respecto a los niveles de emisién actuales. La movilidad urbana es responsable de
aproximadamente un quinto de las emisiones totales, y por ello se espera un esfuerzo importante en
este sector para ser capaces de alcanzar las metas y compromisos. Para tener éxito en la reduccién de
GEIl en la movilidad urbana, se requieren de acciones y decisiones de muchos actores y en distintos
ambitos: planificacién urbana, ejecuciéon de infraestructura, medidas de reduccién de trafico,
promocién de una matriz energética mas limpia, entre otros elementos. En este contexto, la Estrategia
Nacional de Movilidad Sustentable (ENMS), busca generar directrices y herramientas que permitan
trabajar coordinadamente entre distintos ministerios y sobre todo con gobiernos regionales y locales,
que permitan orientar la gestién de la ciudad hacia conductas de movilidad mas sustentables. En este
sentido, se avanzd en el disefio de esta estrategia, concordando un diagnéstico, definiendo principios,
objetivos y &mbitos de accién, e identificando un universo inicial de medidas.

- Estaciones Intermodales

En el marco del trabajo realizado por la Mesa de Estaciones Intermodales liderada por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se inicid el estudio “Construcciéon de Estacién Intermodal en la R.M”,
que tiene como objetivo realizar un diagnéstico de las estaciones intermodales que son parte del plan
estratégico de EIM, de manera de analizar su factibilidad tactica y actualizar su priorizacién. De las
estaciones priorizadas se realizardn predisefios, andlisis de alternativas de disefio, ubicacién y
evaluacion social, finalizando con el desarrollo de una de las EIM a nivel de anteproyecto.

- Fondo de Emergencia Transitorio Covid-19

En el marco del Fondo de Emergencia Transitorio, se obtienen recursos por MM$ 4.288 con el objetivo
de desarrollar estudios y proyectos con énfasis en potenciar el transporte publico y los modos no
motorizados, junto con promover diversos criterios de sustentabilidad, insercién urbana y accesibilidad
universal.

b) Desarrollo Logistico
- Puerto Exterior de San Antonio y red logistica de la Macrozona Central

Durante 2020, la empresa portuaria continué el avance en el desarrollo de las diversas componentes
de su definicién, en coordinacién con el Ministerio de Transportes y el resto de participantes de la
Comisiéon Nacional para el Desarrollo Logistico (CONALOG). Asi, en materia de ingenieria, EPSA ha
llevado a cabo los estudios de ingenieria de detalle de la obra de abrigo. Asimismo, continué el
desarrollo de anédlisis del modelo de negocio, destinados a aportar la informacién necesaria para la
definicién de las unidades que conforman el desarrollo del proyecto. En la evaluacién ambiental, en el
mes de abril EPSA ingresé al SEA el Estudio de Impacto Ambiental, pero se suspendieron los plazos de
revision, debido a la pandemia. El aflo 2020 cerrd sin la emisién de ICSARA de esa entidad. En materia
de competencia, el Ministerio presenté informacién complementaria y alegato ante el Tribunal de
Defensa de Libre Competencia, los cuales formaron parte de la base documental que empleé el TDLC
para emitir posteriormente su informe (N°18) en julio de 2020. La ingenieria de detalles fue aprobada
por el Ministerio de Obras Publicas a través de la Direccién de Obras Portuarias (DOP).




- Logros en materia ferroviaria
Resolucidon de Calificacion Ambiental favorable del Nuevo Puente Biobio.

Con 130 afos de operacién y una via operativa, el actual puente ferroviario sobre el rio Biobio requiere
ser reemplazado por una estructura que responda a los nuevos proyectos que se desarrollaran en la
regién. El nuevo puente ferroviario sobre el rio Biobio unird las comunas de Concepcién y San Pedro de
la Paz, aguas abajo de la actual estructura, que data de fines del siglo XIX. En 2019 se ingresé el
estudio de Impacto ambiental al SEA del Biobio, trdmite que se desarrollé durante todo 2020 para que
la Resolucién de Calificacién Ambiental favorable emanara en enero 2021. Este puente permitird
aumentar la capacidad de transporte tanto de pasajeros como de carga para esta Regidn, pues al tener
dos vias de circulacién duplica la capacidad de transporte en relacién al puente anterior.

Metodologia para estimar capacidad para la via férrea.

Durante el 2020 se publicé una metodologia para estimar la de capacidad de la via férrea, que
permitird consensuar los andlisis técnicos para realizar la estimacién de ellas mediante un modelo
estatico, que se utiliza en el estudio de alternativas ferroviarias. La metodologia estd a disposicién de
los distintos profesionales ferroviarios a través de la pdgina del Observatorio Logistico.

- Plan Nacional de Acceso de Transporte Terrestre a Puertos Estatales

Se generd la versién del afio 2020 del Plan Nacional de Acceso terrestre a Puertos Estatales, en que se
describen los proyectos que mejoran la accesibilidad a los diez puertos dando cuenta del problema que
buscan solucionar, sus montos de inversién, evaluaciones y etapas de desarrollo. Esta publicado desde
octubre del afio 2020 en la pagina del Observatorio Logistico.

- Fundacién Chilena de Eficiencia Logistica

Durante 2020 se continué el desarrollo del proyecto para la creacién de la Fundacién Chilena de
Eficiencia Logistica, también llamada Conecta Logistica, cuyo fin es articular y promover la existencia
de bienes publicos que permitan incrementar la integracién y eficiencia del sector logistico. El equipo,
que trabaja en las areas de Transformacién Digital, Inteligencia de Datos, Prospectiva e Innovacién y
Comunicaciones, ha avanzado en su disefio institucional, ademas de apoyar el fortalecimiento de
comunidades logisticas portuarias y aeroportuaria, y el desarrollo de nuevas metodologias, plataformas
e instrumentos de <captura de datos que se disponibilizan en el sitio web
(www.observatoriologistico.cl).

Asi también, Conecta Logistica ha promovido una instancia de coordinacién publico privada para la
electromovilidad logistica, con el fin de generar conocimiento y colaboracién entre diferentes
organizaciones y empresas relacionadas y de ese modo fomentar su adopciéon en el sector. Algunos de
los temas tratados fueron el estado de la electromovilidad logistica en Chile y el mundo, tecnologias de
camiones eléctricos y sistemas de recarga, evaluacién e indices operacionales. Como producto de este
trabajo, se relevé la necesidad de desarrollar una experiencia piloto que permita mostrar los beneficios
de la tecnologia por sobre la movilidad tradicional en el &mbito de la logistica urbana.

- Sistemas de Informacién y Caracterizacion

El sitio web Observatorio Logistico (www.observatoriologistico.cl) se encuentra alojado en el Programa
de Desarrollo Logistico del MTT y gracias al Proyecto Conecta Logistica, se remodelé y mejord
haciéndolo méas accesible, agregando nuevas visualizaciones, metodologias y herramientas para
facilitar el acceso a los datos, como una API (application programming interface) que ofrece un
conjunto de funciones y procedimientos para compartir datos de manera automatizada.




Con apoyo también del proyecto Conecta Logistica, se redisefid metodolégicamente y se aplicéd la
encuesta del Barémetro de la Logistica de comercio exterior. Este barémetro captura en un conjunto de
indicadores el desempefio de la logistica nacional de comercio exterior, utilizando datos de diversas
fuentes entre las que se encuentra una encuesta que se aplicéd a una muestra de mas de 500 empresas
obteniendo resultados representativos del sector, los que estadn disponibles en el sitio web
Observatorio Logistico.

Uno de los grandes desafios que aln queda por abordar es poder caracterizar adecuadamente el
movimiento de camiones y carga en ambito urbano, donde se concentra més del 88% de la poblacién
del pais. Hoy la tecnologia nos brinda nuevas oportunidades para obtener informacién desde variadas
fuentes, como GPS, cdmaras de video o provenientes de dispositivos méviles, por ello, junto con el
Ministerio de Ciencias, Tecnologia Conocimiento e Innovacién, el Laboratorio de Gobierno y Corfo,
lanzamos en enero pasado un concurso para innovadores, emprendedores, centros de investigacién y
universidades. Un resultado esperado es contar con informacién de caracterizacién de los movimientos
de vehiculos de carga para entender los determinantes de su evolucién y con ello poder hacer un
mejor disefio de incentivos y regulaciones. Todos anhelamos esquemas mas eficientes de entrega, con
menores costos y tiempos de reparto, pero también considerando los efectos que esto tiene sobre el
sistema completo en términos de congestién, seguridad vial y emisién de contaminantes. La
consolidacién de datos y tecnologia es la mejor forma de lograr ese futuro.

Otro desafio es la integracién de diversas bases de datos para generar informacién de mayor valor que
con datos aislados. Es por ello que impulsamos el proyecto IDEA (Informacién, Datos y Estadistica de
Comercio Exterior), destinado a consolidar las diversas fuentes de datos que poseen los principales
servicios publicos que participan del comercio exterior, con el fin de disponer centralizadamente de
informacién oportuna y de calidad, y lograr realizar andlisis computacionales avanzados que puedan
detectar patrones y estimar el comportamiento de las cargas en el territorio nacional. El afilo 2020, en
un trabajo conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas y el Sistema Integrado de Comercio Exterior -
SICEX, se disefaron los procesos de transformacién y almacenamiento de datos de comercio exterior,
junto con pruebas de visualizaciones de datos para ofrecerle a todos quienes deseen consultar la
informacién de comercio exterior que generard IDEA.

- Transformacion Digital Logistica

La Subsecretarfa, durante 2020 continué el desarrollo de la Ventanilla Unica Maritima (VUMAR), que
aborda la digitalizacién de procesos y documentos requeridos para la recepciéon y despacho de las
naves a nivel nacional. Al mismo tiempo, se avanza con la implementacién del médulo base para el
desarrollo de Port Community System (PCS), los que facilitaran las coordinaciones para el flujo fisico de
la carga. Esto generard ahorros en tiempos y costos operacionales, mejorard la trazabilidad y permitira
contar mejor informacién para la toma de decisiones publica y privada.

- Comunidades Logisticas Portuarias

Con el apoyo de Conecta Logistica, se desarrollaron cuatro encuentros entre agosto y diciembre. En
ellos los actores las once Comunidades Logisticas Portuarias (CLP) existentes en Chile, se reunieron
para discutir y compartir tematicas atingentes a sus comunidades como son “Gobernanza y
Sostenibilidad”; “El rol de las Comunidades Logisticas en la resolucién de contingencias”; “Mejora de
procesos del sistema portuario a través del trabajo colaborativo” y “Soluciones tecnolégicas para la
cadena logistica”. Las Comunidades Logisticas son reconocidas internacionalmente como instancias de
colaboracién y gestién en la implementacién de mejoras en la cadena logistica portuaria, cuya
adopcién de buenas practicas potencia su eficiencia y coordinacién. Las experiencias compartidas han
permitido destacar el aporte en la mejora de los procesos logisticos y los beneficios que puede brindar
una CLP a las personas que viven en las ciudades en las que operan.




- Sistema de prediccion de Oleaje

Al cierre de 2020 se encontraba en su etapa final el desarrollo de los estudios para un modelo
matemadtico para prediccién de oleaje al interior de las instalaciones portuarias. Este modelo sera una
herramienta que permitird apoyar la toma de decisién de la autoridad maritima respecto del cierre
temporal de puertos por razones de viento y marea, tanto sobre el momento de instruir dichos cierres
como al momento de liberarlos. La expectativa es lograr una reduccién relevante en el nimero de
horas operativas al contar con esta nueva informacién, mejorando la eficiencia.

- Cambio en las regulaciones del cabotaje

El Programa de Gobierno releva la importancia de una mayor competencia en el cabotaje maritimo.
Durante el 2020 se ha evaluado en el Ejecutivo las alternativas de apertura de cabotaje de carga, en el
marco de la Agenda de Reimpulso Econémico cuyo anuncio se realizé el 26 de septiembre de 2019. Al
cierre de 2020, los acuerdos entre Economia, Segpres y MTT, permitirdn contar con un borrador de
Proyecto de Ley (enero 2021) con un conjunto de modificaciones para dar mas opciones y simplificar
las condiciones para ofrecer servicios de cabotaje.

- Infraestructura Portuaria y Logistica

En Valparaiso, en 2020 finalizaron las obras de Reparaciéon Proteccién Costera Sector Edwards-Barén,
que permitirdn dar seguridad frente al oleaje y marejadas, entre otros, al futuro Parque Barén.

En San Antonio, la Empresa Portuaria acordé la ampliacién del contrato de concesién con STI, principal
terminal de contenedores del pais por transferencia, en un plazo de 5 afos, hasta alcanzar el maximo
de 30 afos previsto en la ley. Las inversiones previstas permitirdn atender los servicios de
transferencia y acopio de cargas respondiendo a las proyecciones de corto y medio plazo vigentes.
Asimismo, EPSA adjudicé en 2020 la concesién, en régimen multioperador, del sitio 9 a QC Terminales,
dedicado a la atencién de cargas a granel liquido, por un plazo de 9 afios.

En Punta Arenas se desarrollan las obras de construccién de la segunda etapa de extensién del muelle
Arturo Prat, que permitird mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios de dicha
infraestructura. Asimismo, avanzan los estudios de disefio del mejoramiento del terminal de pasajeros
del muelle, el cual se prevé pase a etapa constructiva durante el segundo semestre de 2021.

En Antofagasta, se Illama a licitacién la construcciéon del proyecto “Zona de Desarrollo Logistico
Capricornio”. En esta zona se llevardn a cabo tareas relacionadas con el almacenamiento,
acondicionamiento, transporte y distribucién de la carga, ademds de dotar a la ciudad de una zona que
gestione el flujo de camiones que ingresan al radio urbano de Antofagasta.

En Coquimbo, se dio inicio en el mes de noviembre de 2020 a la instalacién de faenas que da pie al
desarrollo de la obra obligatoria del puerto, la que actualmente lleva un 80% de avance. Sumado a ello
se estdn realizando los trabajos necesarios para comenzar con la instalacién de pilotes que considera
la obra. De las dos etapas que contempla la obra, segln planificacién, se espera finalizar la etapa 1 en
agosto 2022 y la obra completa en 2024.

3.2.7 Informacion, difusion y atencidén a la Ciudadania en materias de transporte

En Chile, cada afno se lamenta la muerte de aproximadamente 1.600 personas y cerca de 7.500 sufren
lesiones graves como consecuencia de siniestros de trdnsito. De hecho, durante la Ultima década
murieron cada dia, en promedio, 5 personas victimas de un siniestro de transito, siendo asi una de las
primeras causas de muerte externa en nifios de 1 a 14 afios y en jovenes hasta 29 anos.




Si bien el pais tiene buenos indices de seguridad de transito en relaciéon a los paises de la regiéon -,

Chile tiene un indicador de riesgo de la probabilidad de morir en un siniestro de transito cuatro veces
, 21

mayor que los paises de la OCDE" .

Por otra parte, el costo de los accidentes de transito en Chile produce pérdidas cercanas al 2,01% del
31
PIB anual .

Un indicador global de la evaluacién de la situacién de seguridad de transito es el nUmero de fallecidos
anualmente en accidentes de transito ponderado por el parque vehicular. En la Tabla N° 1 se aprecia
gue la meta proyectada para el afio 2020 en el indicador “Muertes por cada 10.000 vehiculos”, era de
2.8 y el resultado efectivo fue 2.7.

Indicadores de Desempeno

NUimero de

fallecidos en
siniestros de
trénsito por
cada 10.000
vehiculos

3,7 3,4 3,6 2.9 3,4 2.7 3,1

2,8

Los resultados reflejan el liderazgo de CONASET en la consecucién de los proyectos estratégicos en
cartera. Dichos proyectos se centran principalmente en acciones orientadas a la difusién, cambios
normativos y en la promocién de la educacién vial.

Ademas, destaca la coordinacion y participacién de los miembros integrantes del Comité Técnico
Interministerial de CONASET que contribuyen en la realizacién y seguimiento de los proyectos
definidos, como también, en la ejecucién de iniciativas propias de cada sector que contribuyen a
mejorar la seguridad vial del pais.

Cabe mencionar que la significativa reduccién de la tasa de mortalidad desde el afilo 2012 mantiene la
tendencia a la baja para los afios siguientes. Los resultados obtenidos se explican principalmente por:

® Ley Tolerancia Cero, con un aumento de la fiscalizacién asociada al consumo de alcohol.

® Implementacién del nuevo examen tedrico para las clases B, C y profesionales, donde
cada test es Unico en una selecciéon de preguntas al azar de un banco de mas de 800
preguntas, de no conocimiento publico.

® Ley Emilia la cual imputa sanciones de céarcel efectiva de al menos un afio a los
conductores en estado de ebriedad que generen lesiones graves gravisimas o la muerte.

® Ampliacién de la edad de uso de los Sistemas de Retencién Infantil para traslado de nifios
y nifias en vehiculos livianos y endurecimiento de sanciones en caso de no cumplimiento
por parte del conductor.

® Labores preventivas de educacién, realizando difusiones en todas las regiones del pais.

® Incremento en la fiscalizacién de Carabineros y MTT durante el afio.

El grafico a continuacidn, presenta la evolucién de la tasa de mortalidad por cada 10.000 vehiculos en
- L m
los dltimos 30 afios ™ :
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Fuente: Elaboracién CONASETm.

1993 Creacion de CONASET.
1996 Introduccién de alcohotest como instrumento de fiscalizacién.
2000 Exigencias de elementos de seguridad en automdviles, motocicletas y camiones.

2005 Obligatoriedad del uso de cinturén de seguridad en asiento trasero, uso de sistema de
retencién infantil y prohibicién de uso de celular.

2011 Obligatoriedad del uso de cinturén de seguridad en buses interurbanos.
2012 Ley Tolerancia Cero.

2013 Nuevo examen tedrico es Unico para cada postulante.

2014 Ley Emilia

2016 Porte obligatorio de chaleco reflectante dentro del vehiculo.

2016 Obligatoriedad de traslado de menores de 12 afios en asientos traseros.

2017 Obligatoriedad de traslado de menores hasta 9 afios en sistema de retencién infantil.
2018. Ley de Convivencia de Modos
2018 Disminucién de la velocidad maxima permitida en zona urbana de 60 a 50 km/h.

3.2.8 Informacion y Atencidon a la Ciudadania en Materias de Transporte




Durante el afio 2020 la Subsecretaria de Transportes, a través de la Unidad de Contacto Ciudadano,
recibié y respondié un total de 31.785 requerimientos ciudadanos a nivel nacional, observdndose que a
raiz de la pandemia los requerimientos disminuyeron un 4,7% respecto al afio anterior. Estos
requerimientos, que comprenden denuncias, consultas, reclamos y sugerencias recibidas por
cualquiera de los canales de atencidon establecidos (presencial, telefénico, carta y web), fueron
gestionados por las Oficinas de Reclamos y Sugerencias (OIRS) del Nivel Central y de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones. Cerca de un 98,5% de ellos fue
respondido dentro de los plazos internamente fijados, en base a lo sefalado en la Ley de
Procedimientos Administrativos.

Paralelamente, la Subsecretaria de Transportes, a través de su Area de Gestién de Solicitudes de
Acceso a la Informacién publica SAIP, recibid, gestioné y respondié un total de 2.463 Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica (SAIP) durante 2020. Este volumen comprende todas las solicitudes
recibidas por el Servicio, ubicandolo en el puesto N° 13 de los Servicios con mayor cantidad de SAIP
recibidas a través del portal SAIP del Consejo para la Transparencia, de acuerdo a informacién
publicada por esa misma entidad?.

Adicionalmente, en materias de requerimientos ciudadanos, se recibié un total de 170 consultas
derivadas desde la Presidencia de la Republica para su respuesta por parte de este Servicio.

Requerimientos Ciudadanos por Tipo

Tipo de Requerimiento Volumen 2020
Requerimientos OIRS 31.785
Requerimientos SAIP 2.463
Requerimientos Presidencia y Gabinetes 170

Total requerimientos 2020 34.418

a) Mecanismos de Participacion Ciudadana y Transportes

La participacion ciudadana es un eje preponderante para la Subsecretaria de Transportes. Para ello la
Coordinacién de Usuarios ha ejecutado acciones tendientes a instalar el componente ciudadano dentro
de la gestién de programas y divisiones. Durante 2020, dada la pandemia las iniciativas migraron a
formatos Online y videoconferencias, para mantener las iniciativas de participacién ciudadana.

En el mes de enero se realizaron 4 didlogos presenciales, 2 en la regién Metropolitana y 2 en
Valparaiso, con funcionarios de la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE), sobre “El Chile que
queremos”, con la finalidad de conocer las necesidades ciudadanas para la construcciéon de un Plan
Nacional interministerial.




Otro Mecanismo de Participaciéon Ciudadana utilizado, fue el de Consultas Publicas, las que se llevaron
a cabo en modalidad online, realizando 2 consultas tanto para la Cuenta Publica Participativa y el Dia
Nacional sin Auto, donde se invitd a entregar propuestas e ideas concretas de actividades para su
conmemoracién a nivel nacional.

Asi también, la Cuenta Publica Participativa fue realizada via YouTube y publicada en sitio web
ministerial, facilitando el acceso rapido y seguro, permitiendo la descarga del material digital y
audiovisual.

Por otra parte, con la finalidad de seguir el trabajo colaborativo con el Consejo de la Sociedad Civil
(COSO0C) se cambidé la modalidad de las sesiones mensuales presenciales, por las de videoconferencia,
logrando incluso una mayor asistencia de los consejeros y consejeras del COSOC de la Subsecretaria de
Transportes.

b) Actividades de Accesibilidad y Transportes

Durante el 2020, la Subsecretaria de Transportes buscé fortalecer la participacién de personas con
discapacidad, ademas de generar y adaptar mecanismos que permitan acercarlas a los procesos de
participaciéon ciudadana. Se desarrolld6 un manual de recomendaciones para el uso del lenguaje
inclusivo, con el objeto de asegurar la incorporacién de expresiéon que cumpla con criterios de inclusién
en la informacién provista por la Subsecretaria de Transportes. Asimismo, durante ese periodo se
capacitaron en materias de discapacidad a 41 personas, donde se abordaron elementos de inclusién y
accesibilidad, con el objetivo de avanzar en la implementacién de los lineamientos de la Ley 20.422
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

Durante el 2020 se aplicé una rebaja del 50% en la tarifa para las personas adultas mayores a nivel
nacional. El beneficio se otorgé a personas con mdas de 65 afios. En el caso de regiones, se hizo
efectiva presentando la cedula de identidad, y en Santiago, los adultos mayores contaron con la tarjeta
Bip! Adulto Mayor.

En la regién Metropolitana como medida de seguridad frente a la propagaciéon del COVID 19, se
intervino con urbanismo tactico 1.000 paradas del Sistema de Transporte Publico de Santiago, lo que
impacté al 50% de los usuarios/as del Sistema. Se trata de sefializacién de distanciamiento fisico en el
piso de las paradas, en estas se designa un area especial de espera para personas con movilidad
reducida y discapacidad.

En cuanto al estdndar de las paradas, estas cuentan con baldosas de alerta hacia la acera, continuidad
de pavimentos y en caso de existir desnivel, rampas y pasamanos dobles (de acuerdo a lo establecido
en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones). Adicionalmente, los asientos cuentan con
manillas para el apoyo de brazos para ponerse de pie.

c) Actividades de Género y Transportes

En materias de Género, la Subsecretaria desarrollé un estudio estadistico del mercado laboral femenino
en diversas empresas del sector, lo cual arrojé que un 11,4% corresponde a mujeres y el 88,6% son
hombres, evidenciando la brecha existente en el rubro.

En relacién al rol de conduccidn, los resultados de los ultimos afios mostraban un crecimiento
sostenido, sin embargo, a raiz de la pandemia las mujeres que se desempefiaron en ese rol, alcanzaron
un 4,90%, muy por debajo de los 6,21% mostrado el 2019.




Por otra parte, se ejecutd un andlisis sistematico con enfoque de género de los reclamos y denuncias
ciudadanas recibidas, considerando distintas variables como edad y tipo de denuncias. Durante el 2020
se recibieron un total de 10.380 requerimientos ciudadanos a nivel nacional, de los cuales 93%
corresponden a denuncias y 3% a reclamos, donde en el primero el 45% de las mujeres envia un
requerimiento, en cambio en el segundo equivale al 30%. Al realizar un zoom en los datos analizados
podemos decir que las mujeres de los grupos etarios mas jévenes son las que mas realizaron
denuncias, correspondiente al 18,5%, eligiendo los canales web en forma prioritaria 45,2%.

Manteniendo el compromiso de sensibilizar en materias de género, la Subsecretaria realizé una charla
en la institucién, respondiendo a los lineamientos planteados en la Politica de Género en Transporte.

En las bases de licitacidon de Vias del Sistema de Transporte Publico de la Provincia de Santiago y las
comunas de Puente Alto y San Bernardo se incluyé la exigencia de cuotas de género de 7,5% del
personal femenino para labores de operacién del Sistema y también se exigié la Certificacién en la
NCH3262 de equidad de género y compatibilizacién de la vida laboral, familiar y personal.

Los valores de la tabla corresponden a los reportados a la Direccién Nacional de
Presupuesto (DIPRES) con cierre al 31 de diciembre de cada afo.

[1]
Los resultados del grafico corresponden a las tasas reales, calculadas con las

cifras oficiales del parque vehicular, otorgadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

[1]
Informe Iberoamericano de Seguridad Vial (2015-2016), OISEVI

[2]
Informe Sobre la Situacion Mundial de la Seguridad Vial, OMS 2015

[3]
Dicho valor fue calculado en base al PIB del arno 2020

™ Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son
aprobados anualmente por el CORE.




[1]

Utiliza recursos de la Ley de Subsidio otorgados directamente al Gobierno Regional, los que son aprobados
anualmente por el CORE.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

4.1 Subidios e Iniciativas de Inversion para la Operacion y Fortalecimiento de los Servicios
de Transporte Publico

a) Transporte Publico en Regiones.

Para el afio 2021, el objetivo es seguir avanzando en el desarrollo de una cartera de proyectos que
permita levantar las necesidades regionales, apoyar las iniciativas, y en especial aquellas relacionadas
con los proyectos de implementacion de perimetros y electromovilidad.

En esa misma linea, en 2021 continuaremos con la modernizaciéon de sistemas de transporte publico
mayor en diversas regiones, favoreciendo a miles de usuarios con la implementacién de nuevas zonas
de servicios en las ciudades de Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta, Osorno, RM Sur, Limache, Chillan-
Chilldn Viejo, Gran Concepcién, Tomé, Temuco-Padre Las Casas, Curicé, Rancagua y Machali, entre
otros. Ademads, y de manera paralela se estd trabajando en mejorar los servicios de transporte publico
de otras ciudades, cuyos sistemas se licitardn para entregar un servicio acorde a las necesidades de
las personas.

En cuanto al control de cumplimiento, se extendera al ambito rural, modificando el modelo de control
por actas y estadisticas enviadas por los mismos operadores, a uno que sea objetivo y basado en
informacién de operacién obtenida por sistemas AVL. Para el 2022 se espera que la totalidad de los
contratos de servicios rurales y de zonas aisladas se controlen a través de medios tecnolégicos,
avanzando hacia un modelo de cdlculo y pago de subsidio mdas objetivo, optimizando asi el
presupuesto asignado a este programa.

El objetivo es consolidar el modelo de control de cumplimiento para contratos rurales y de zonas
aisladas, y de la misma forma, abordar el control de aquellos servicios de transporte maritimos en
funcién de los datos de boletos/pasajes adquiridos, mejorando asi la rigurosidad en el pago de
subsidios.

Sobre el control de la demanda, se espera instalar de manera preliminar, dispositivos de contadores de
pasajeros en al menos dos ciudades del pais, para lograr estandarizar el envio de informacién de
conteo de pasajeros, de manera de considerarla en un andlisis general y de cruce de la oferta y
demanda, obteniendo algunos indicadores importantes que ayudan en la definicién de prioridades de
proyectos de infraestructura para transporte publico.




En otro dmbito, se esta trabajando en una aplicacién de informacién a usuarios de gestién propia (Red
Regional), lo que tiene por objetivo proveer, a quienes utilizan transporte publico, una interfaz digital
movil con las mismas caracteristicas de la que existe en Santiago, dando coherencia ministerial en este
aspecto y logrando centralizar la informacién de oferta en linea que permitird mas y mejores analisis,
no solo en el interior del Ministerio, sino que a la industria y la academia. Se espera que, durante
2022, la cantidad de ciudades y conurbaciones que se incorporen en esta iniciativa lleque a total de 10,
cantidad en la que ya se tiene considerada a las ciudades de Iquique, Calama, Tocopilla, Quintero-
Puchuncavi y Linares.

Se espera, ademas, que la aplicacién mévil Red Regional llegue al menos a 13 ciudades, abordando un
gran nimero de ciudades y conurbaciones, generando un ecosistema tecnolégico que en el largo plazo
nos permita incorporar otras funcionalidades como, por ejemplo, el pago con la misma aplicacién en
modelo abierto.

Por ultimo, durante los préximos 4 afios se deben implementar sistemas de recaudo electrénico en el
transporte publico que se hagan cargo de la seguridad, usabilidad, transparencia y calidad de los
sistemas de transporte, abriendo la industria de estas plataformas y mejorando las ofertas hacia los
operadores de transporte, eliminando barreras de entrada a través de una regulacién que moderniza
las tecnologias complementarias en los buses, dando cuenta de los nuevos estdndares de la industria
del pago electrénico e impulsando las instalaciones a nivel nacional.

b) Transporte Publico Metropolitano
- Proximos desafios respecto de los usuarios y usuarias

Una de las principales premisas es que la Red Metropolitana de Movilidad, tiene como foco los usuarios/
as, por este motivo, y luego de los estudios realizados, es necesario reforzar la entrega de informacién
eficaz y oportuna a todos quienes hacen uso del Sistema para capitalizar todo el esfuerzo realizado
hasta ahora. Para ello es indispensable contar con los recursos necesarios para mantener y seguir
avanzando en acciones como: despliegue de campafas educativas e informativas en paneles de
informacién en paradas, cenefas de buses y otros soportes fisicos. Lo anterior, implica el importante
apoyo de monitores en terreno para garantizar la entrega oportuna de informacién y educacién sobre
cambios de trazados, horarios, desvios y otros. Este personal en terreno es de suma importancia, pues
son quienes llegan directamente a las personas de mayor edad y a quienes presentan una mayor
brecha digital.

Por otro lado, también es necesario implementar campafias informativas y educativas para ser
difundidas a través de planes de medios, usando soportes digitales (RRSS y otros) y medios masivos
(radio y prensa), de manera de llegar a una importante cantidad de usuarios y usuarias. El nuevo
estandar del Transporte Publico requiere continuar avanzando y alcanzando altos niveles de aceptacién
por parte de la ciudadania.

Otro de los grandes desafios es la consolidaciéon de la Red Metropolitana de Movilidad como un sistema
trimodal, conformado por buses, Metro y Tren Central Alameda-Nos. También, es primordial, se logre un
trabajo colaborativo con los otros modos (Metro y Metro Tren Nos) para instalar el concepto de
multimodalidad, concentrado en los puntos de intercambio, generando planes, proyectos y acciones
con foco en la mejora de la experiencia de viaje.




Otro desafio tiene que ver con ampliar los alcances de la marca Red, relaciondndola mas activamente
como un atributo de la ciudad. Red debe ser parte del espacio publico, siendo una experiencia
completa de viaje de los usuarios y usuarias, bajo el concepto de “puerta a puerta”. Para ello es
necesario desarrollar acciones y/o proyectos que se enfoquen en los momentos criticos de la
experiencia de viaje, por ejemplo, la espera en los puntos de paradas, aspecto que hasta ahora no
tiene una evaluacién satisfactoria.

El mayor desafio al cual nos enfrentamos y que engloba la totalidad de las acciones, planes y
proyectos anteriormente mencionados, es lograr impulsar y promover de manera activa y constante
una movilidad sostenible. Para esto, no solo es necesario que el Sistema trabaje siguiendo objetivos y
metas comunes a nivel mundial, sino también es fundamental evaluar y medir nuestro impacto de
manera permanente con indicadores globales, estableciendo metas ambiciosas que nos inciten al
trabajo constante en direccién a los objetivos propuestos, comunicando de forma transparente y
responsable los resultados obtenidos. En este proceso, es esencial el trabajo colaborativo y de manera
conjunta entre organismos, empresas y sociedad civil.

- Proximos desafios respecto de la tecnologia para el transporte.

La llegada de la electromovilidad ha convertido a Santiago en un laboratorio mundial para probar
nuevas tecnologias para el transporte publico. Distintos fabricantes de buses han mostrado interés en
probar, por ejemplo, buses eléctricos articulados y rigidos, ademds de un bus con ambos ejes
direccionales. Junto con la incorporacién de un alto nidmero de buses diésel Euro VI, estas dos
tecnologias limpias representan mas del 30% de la flota de buses del sistema, con el consiguiente
impacto positivo que esto trae en reducir contaminantes ambientales y acusticos.

Con los préximos procesos de licitacién de Suministro de Buses y Concesién de Uso de Vias (operacién)
con los que se irdn renovando paulatinamente los contratos y modelo de negocio del sistema de buses
metropolitano, se espera llegar al afio 2022 con un 60% de la flota de buses de Santiago con las
nuevas tecnologias limpias y el nuevo estandar de calidad Red.

Se estd buscando también, avanzar en esta misma direccién en otras ciudades de Chile, lo cual
presenta la dificultad adicional de que se requiere adaptar el modelo de licitaciones a otras realidades
institucionales y organizacionales. Esto se ha abordado a través de concursos de perimetros de
exclusién, actualmente en desarrollo en las ciudades de Antofagasta, Arica, Copiapd, Gran Valparaiso,
Temuco y Puerto Montt, y que entraran en operacién el 2022.

Finalmente, es necesario seguir observando a futuro distintas lineas de investigacién y analisis. Una de
ellas es el comparativo de costos de las diferentes tecnologias, considerando las distintas capacidades
de transporte que cada una presenta, las diferencias en disponibilidad operativa de los vehiculos que
cada tecnologia genera y la experiencia de costos que se vaya acumulando a lo largo de los afios de
operacién, incluyendo la vida Util y reposicidon de partes relevantes. Destaca aqui el elemento bateria,
por su relevancia en el costo total del vehiculo, pero también por existir compromisos entre el rango
efectivo de carga que se utiliza (y por lo tanto la autonomia de los vehiculos) y su vida util menor a la
del bus, y ademas porque con los afios van perdiendo capacidad, con la consiguiente reduccién de
autonomia del bus.

Otro tema para profundizar es el andlisis de beneficios ambientales, considerando aspectos como el
impacto potencial de piezas como las baterias, para las que se requiere estudiar en detalle la
oportunidad de reutilizacién para almacenamiento en terminales.

Por Ultimo, es relevante considerar otras tecnologias como pueden ser buses eléctricos con menor
capacidad de baterias y carga breve en cada expedicién (ya sea detenido o a lo largo de algunas
secciones de ruta con cableado tipo trolebus), buses a hidrégeno u otros que puedan aparecer en el




futuro, lo que requerird un trabajo similar al realizado por el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano para la electromovilidad, comenzando desde la fase de pilotos.

4.2 Fiscalizacidon y Certificacion de los Sistemas Transporte
a) Programa Nacional de Fiscalizaciéon (PNF)

Durante este Ultimo periodo, se iniciard la segunda etapa del sistema de control con cdmaras para
detectar el cumplimiento de la restriccién vehicular en Santiago. De esta manera, la medida del Plan
de Prevencién y Descontaminaciéon Atmosférica de la Regién Metropolitana contard con dos médulos
para la generacién de infracciones automatizadas, lo que permitird un adecuado control mediante el
uso de las cdmaras de reconocimiento de placas patente en diferentes arterias de la capital. Junto a
ello, se espera dar inicio al proceso de licitaciéon de la Etapa IV del Proyecto “Sistema de Fiscalizacion
Automatizada con cdmaras de vias exclusivas y pistas sélo buses de la Regién Metropolitana”, lo que
permitird incorporar nuevos ejes de transporte pulblico al sistema de control automatizado, y sumar
nuevos kilémetros de vias prioritarias para el transporte publico a los 80 actuales, que estan siendo
fiscalizados mediante el uso de la tecnologia, en diferentes comunas de Santiago.

Otro de los proyectos a concretar durante el periodo 2021- 2022, es la implementaciéon de puntos de
monitoreo con camaras de fiscalizacién, en las pistas Solo Buses, de los ejes Los Conquistadores, Av.
Tobalaba y Av. Los Leones, en el contexto de las medidas de mitigacién contenidas en el Estudio de
Impacto Vial sobre el Sistema de Transporte Urbano de la construccién del edificio Costanera. Dicha
infraestructura, se sumard a la actual plataforma de fiscalizacién automatizada con la que cuenta el
PNF, que permite controlar a los vehiculos particulares de forma remota y tramitar las infracciones por
invadir las vias prioritarias para el transporte pUblico de pasajeros.

En regiones, se implementard el control a través de camaras, para la priorizacién del transporte publico
en el eje Colén, en La Serena (Etapa 1), y se levantardn los términos de referencia para iniciar el
proceso de obtencién de recursos, correspondiente a la Etapa 2 del mismo proyecto, que comprende el
eje Videla-Varela, de la comuna de Coquimbo. En la Regién del Biobio, en tanto, se implementard un
sistema de fiscalizacién automatizado con cdmaras de vias y corredores para el transporte publico,
emplazado en las comunas de Concepcién y San Pedro de La Paz. Se trata de la habilitacién de
cdmaras automatizadas de control en cuatro ejes, en las avenidas Prats, Paicavi, Los Carrera y Pedro
Aguirre Cerda, que totalizan cerca de 14 kilémetros en una primera etapa de este proyecto, buscando
generar cambios conductuales en los infractores y con ello reducir efectivamente los tiempos de viaje
de los miles de usuarios del transporte publico de la regién que se desplazan por estas vias. Asimismo,
se espera iniciar la tramitacién para habilitar proyectos similares a los anteriormente mencionados, en
las comunas de Calama, de la regién de Antofagasta; Iquique, de la regién de Tarapacd; y etapas
siguientes de los sistemas actualmente operativos, de las comunas de Temuco en la regién de La
Araucania, y Valdivia en la regién de Los Rios.

Un aspecto primordial para la autoridad, es el control de la evasién en el pago de tarifas en el Sistema
de transporte publico metropolitano, RED, lo que ha llevado a buscar nuevas formas de control. En
este contexto, se estdn evaluando a través de un programa piloto distintas herramientas tecnoldgicas
que permitan fiscalizar la evasion a través de métodos automatizados, evitando controlar
presencialmente a los pasajeros, agregando inteligencia artificial, es decir realizando el procesamiento
de las imagenes de los pasajeros obtenidas de las camaras de los buses, con algoritmos de
procesamiento neuronal.
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Por otro lado, se continuard ampliando el nimero de plantas de revisién técnica que podran ser
fiscalizadas a través de tecnologia, utilizando las imagenes en linea de las cdmaras instaladas en los
mismos establecimientos y que fueron exigidas en los requisitos técnicos al adjudicarse la concesién.
Este proceso se inicié en una primera etapa, en las plantas que revisan buses, camiones y transporte
de pasajeros en general, en 2020 y que finalizard en noviembre del 2021.

Se iniciard la implementaciéon de la fiscalizacién de los taxis sin pasajeros, que se detienen en la
Avenida Bernardo O’Higgins y que dificultan la fluida circulacién de los buses de transporte publico RED
en dicha arteria. Para lograr una fiscalizacién mas eficiente, el control se hard de manera remota
utilizando las mismas cdmaras ya existentes en la Alameda para la fiscalizacién automatizada de las
pistas solo bus.

Dos proyectos de relevancia para mejorar la seguridad en los sistemas de transporte que seran
operados por el PNF y que estan siendo tramitados actualmente en el Congreso son:

. Proyecto de Ley Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones CATI, que permite una
fiscalizacién automatizada para detectar infracciones por exceso de velocidad, siendo una herramienta
efectiva para reducir la tasa de fallecidos a causa de la velocidad

. Proyecto de Ley que regula las aplicaciones de transporte remunerado de pasajeros y los
servicios que a través de ellas se presten

b) Certificacion y Homologacién Vehicular

El Centro de Control y Certificacidn Vehicular (3CV) tiene como desafio desde el afio 2021 y afios
posteriores, generar las condiciones técnicas y de procedimientos para la certificacion de emisiéon de
las futuras normas de emisién aplicable a vehiculos motorizados Euro 6c; generar las condiciones
técnicas y de procedimientos por ampliacién de los requisitos técnicos de seguridad en vehiculos
livianos y medianos; adecuacién de procedimientos de control por la la incorporacién de estdndar GB
de la Republica Popular China en LOS requisitos de seguridad para vehiculos eléctricos (Decreto
Supremo N°19 de 2021 de MTT); generar las condiciones técnicas y de procedimientos para la
transformacién de vehiculos de motor de combustién interna a propulsién eléctrica; y finalmente
desarrollar e implementar los procedimientos sobre cumplimiento de los estdndares de eficiencias
energética (segun Ley N°21.305), y con ello su posterior control en su ejecucién.

Ademas, en el proceso de digitalizacidn de tramites, el 2020 se digitalizaron 5 trémites o servicios, en
el 2021 un total de 7 tramites seran digitalizados, quedando para el afio 2022 solo tres tramites por
digitalizar, y de esta forma el 3CV practicamente a finales del 2021 tendrd digitalizado mas del 80% de
las solicitudes de servicios o tramites que los usuarios requieren realizar en proceso de homologacién
y/o certificacién.

4.3 Monitoreo y Control de Transito

- Avances en la Implementacion de Nuevas Unidades Operativas de Control de Transito
(UOCT)

Regidn de Arica. En este periodo se espera que el estudio “Habilitacién Sistema Central SCAT Arica”
esté concluido y el proyecto recomendado por el Ministerio de Desarrollo Social, de modo que pueda
licitarse su construccién durante el primer semestre del 2021.




Region de Tarapaca. Durante este periodo se espera avanzar fuertemente en la materializacién del
proyecto “Construccién Sistema de Control de Transito de Tarapacd”, de modo de poder habilitar el
centro de control y normalizar e integrar al sistema de control intersecciones algunas intersecciones de
las comunas de Iquique y Alto Hospicio.

Region de Atacama. Durante este periodo estd previsto reponer todas las instalaciones de seméforos
de la ciudad de Copiapd que resultaron afectadas por el alud de hace algunos afios, y lograr la
recomendacién técnica del proyecto SCAT de Atacama para buscar financiamiento regional y poder
licitarlo.

Regidon de Los Rios. Durante este periodo se debiese instalar el sistema de control de transito e
integrar a él 44 intersecciones de la ciudad de Valdivia, asi como cadmaras de video para monitoreo de
transito.

Region de Magallanes. Durante este periodo debiese licitarse y finalizar el estudio de “Disefio de
Construccién del Centro de Control Regional” y licitarse y avanzar en la ejecucién del proyecto
“Construccion Red de Semaforos y Sincronismos Ciudad de Punta Arenas”, a ser licitado en conjunto
con el Gobierno Regional y Serviu en el primer semestre de 2021, de modo que el proyecto de
Construcciéon del SCAT Magallanes pueda ser licitado durante el 2022.

- Aumento de Cobertura de los Centros de Control y Normalizacion de nuevas
Intersecciones.

®* Normalizaciéon de 35 intersecciones de la ciudad de Calama e integracién de éstas al
centro de control regional de Antofagasta, junto con 4 nuevas cadmaras de monitoreo de
transito.

®* Normalizacién e integracién de 17 intersecciones semaforizadas de las ciudades de
Coquimbo y La Serena al centro de control regional de Coquimbo.

® Integracién de 49 cruces semaforizados de la ciudad de San Felipe al centro de control
regional de Valparaiso, junto con 4 nuevas cdmaras de monitoreo de transito.

®* Normalizacién e integracién de 27 intersecciones semaforizadas de la ciudad de San
Antonio al centro de control regional de Valparaiso, junto con 6 nuevas cadmaras de
monitoreo de transito.

® Normalizacién e integracién de nuevos semaforos de las comunas de Rancagua,
Nancagua, Santa Cruz y San Vicente al centro de control regional de O “Higgins.

® Normalizacién e integracién de 27 nuevas intersecciones de las ciudades de Talca y Curicé
al centro de control regional de Maule, junto con 6 nuevas cdmaras de monitoreo de
transito. También durante el 2021 se normalizard e integrard la primera interseccién de la
comuna de Maule al centro de control regional.

® Durante este periodo estd previsto ejecutar el proyecto de instalacion de 14 camaras de
televisién en la ciudad de Chillan y su integracién al centro de control.

® Durante el 2021 se integraran al centro de control regional del Biobio 47 intersecciones
de la ciudad de Los Angeles.




Durante este periodo se normalizaran e integraran también al centro de control regional
de Biobio 6 intersecciones de la comuna de San Pedro de la Paz, junto con la instalacién
de 3 nuevas camaras de monitoreo de transito.

® En este periodo se licitard el proyecto de normalizacién e integracién de los semaforos de
la red centro de Angol.

® Durante el 2021 se licitarad el proyecto de integracién de 10 semaforos de la comuna de
La Unién al centro de control regional de Los Rios.

® Durante este periodo se licitard y comenzara a ejecutarse el proyecto de normalizacién e
integracién de 14 seméaforos de Puerto Varas y Alerce al centro de control regional de Los
Lagos, ademas de la instalaciéon de 5 cdmaras de monitoreo de transito.

® Integraciéon de seméforos de las comunas de Melipilla, Talagante, Pefaflor y Buin al centro
de control de la Regién Metropolitana.

- Reparacion de Semaforos Vandalizados

® Ejecucién de proyecto de reparacién de 100 intersecciones semaforizadas vandalizadas
en la ciudad de Antofagasta.

® Ejecucidn de proyecto de reparacién de 21 intersecciones semaforizadas vandalizadas en
las ciudades de Coquimbo y La Serena.

- Mejoramiento de la Seguridad de Intersecciones Semaforizadas

® Ejecuciéon de proyecto de instalaciéon de ldmparas Led en 82 intersecciones y de 68
unidades de respaldo de energia en intersecciones del Gran Valparaiso.

® Ejecucidn de proyecto de instalaciéon de 15 nuevos semaforos en intersecciones con altas
tasas de accidentes en comunas de menores ingresos del Gran Santiago.

® Durante este periodo se licitard y comenzard a ejecutarse el proyecto de habilitacién de
unidades de respaldo de energia de 103 intersecciones semaforizadas de Puerto Montt y
80 de Osorno.

- Proyectos Tecnoldgicos

® Durante este periodo se continuard avanzando en la digitalizacién de enlaces de
comunicacién en la Regién Metropolitana en el marco de la ejecucién del proyecto
“Conservacién Sistema de Control de Transito RM IIl Etapa”.

® Durante el 2021 se avanzarad en la ejecucion del plan estratégico de sensorizacién de
ciclovias en la Regién Metropolitana, de modo de poder tener un monitoreo de este modo
de transporte desde el centro de control.

® Integracién de nuevas intersecciones semaforizadas a los centros de control a nivel
nacional utilizando tecnologia 4G o 5G.

4.4. Planificacion, disefo y desarrollo de los Sistemas de Transporte

a) Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA)




- Encuestas Origen Destino de viajes

Para el afio 2022 se encontrardn en proceso de actualizacién las Encuestas Origen Destino de
movilidad en 12 ciudades del pais: (i) Arica, (ii) Iquique-Alto Hospicio, (iii) Antofagasta, (iv) Copiapd, (v)
Ovalle, (vi) Coquimbo-La Serena, (vii) Gran Quillota, (viii) Gran Santiago, (ix) Talca-Maule, (x) Chillan-
Chillan Viejo, (xi) Los Angeles, (xii) Puerto Varas y (xiii) Coyhaique.

- Planes Maestros de Transporte Urbano

Para el periodo se encontrardn actualizados los Planes Maestros de Transporte Urbano en tres
ciudades: (i) San Antonio, (ii) Gran Santiago y (iii) Rancagua-Machali. Mientras que para el afio 2022 se
encontraran en proceso de actualizacién los Planes en cinco ciudades del pais, (i) Quillota, (ii) Linares,
(iii) Gran Concepcién, (iv) Valdivia y (v) Punta Arenas.

- Planes Maestros de Transporte Publico

También en este periodo se contard con los Planes Maestros de Transporte Publico finalizados en las
ciudades de Arica, Gran Valparaiso y Puerto Montt. Ademdas, se contard con el diagndstico del
transporte publico en tres ciudades: (i) Iquique-Alto Hospicio (ii) Rancagua-Machali y (iii)) Gran
Concepcioén.

- Proyectos de vialidad urbana estructurante, gestion de transito y mejoramiento de
movilidad peatonal

Se contara con estudios relacionados a proyectos viales, gestién de transito y de accesibilidad peatonal
que mejoran el sistema de transporte en cuatro ciudades: (i) Los Andes, (ii) Gran Santiago, (iii)
Rancagua y (iv) San Fernando. De esta forma, en el periodo 2018-2022 se habran desarrollado 32
estudios, abarcando 16 ciudades en 11 regiones del pais. Ademas, para el afio 2022 se encontraran en
desarrollo o inicidndose alrededor de 25 de estos estudios.

- Ciclovias

Respecto del registro nacional de ciclovias, se consolidard un proceso de actualizacién permanente,
contando con el apoyo de las Secretarias Regionales Ministeriales, y, de esta forma, implementar una
versién web interactiva del SIG.

Ademas, se espera promulgar un Decreto con el nuevo estdndar de ciclovias, mediante el cual se
apoyara a los municipios de todo el pais respecto a la aplicacién de éste.

En paralelo se contara con la actualizacién del “Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago” y con el
estudio “Actualizacién Planes Maestros de Ciclorutas Curicé y Linares”, proyectos que entregaran una
red de ciclovias que sea factible de implementar y asi potenciar el uso de la bicicleta en estas
ciudades.

- Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible

Para lograr cumplir el compromiso de reducir cerca de un 25% los Gases de Efecto Invernadero (GEIl)
respecto a los niveles de emisién actuales, se espera contar, para el afio 2021, con la Estrategia
Nacional de Movilidad Sostenible, instrumento cuyo objetivo es ayudar, orientar y coordinar las
politicas publicas en los ambitos de decisién relacionados con los ecosistemas urbanos, planteando una
hoja de ruta comuUn para la gran diversidad de actores que participan de estas decisiones.




Mientras que para el afio 2022 se avanzard en la implementacién de esta estrategia, en donde la
construccién de un Programa de financiamiento para la movilidad sostenible es uno de sus pilares
fundamentales, el cual ademas se espera abordar de manera participativa.

- Estaciones Intermodales

Los principales avances corresponden a los siguientes: i) la finalizacién del estudio que elabora el
“Manual de Recomendaciones de Disefio de Terminales y Estaciones Intermodales”, el cual formaliza
estandares de disefio y ii) la firma del convenio de colaboracién "zonas de intermodalidad", que
formaliza el funcionamiento de la Mesa EIM en la cual participan MTT, MOP, MINVU, EFE, Metro de
Santiago y GORE RM, ambos avances contemplados para fines del afio 2021.

Otros avances que se deben destacar son: (i) el desarrollo de herramientas que permitan formalizar
metodologias de evaluacién social de las intermodales, (ii) estudios de prefactibilidad de estaciones
intermodales que seran parte de los trenes de cercania de EFE, nuevas lineas y extensiones de lineas
de Metro de Santiago, entre otras estaciones priorizadas del plan estratégico, (iii) modernizar la
normativa asociada a la construccién, regulacién y operacién de intermodales y (iv) se contara con el
disefio de ingenieria de la Estacién intermodal de Escuela Militar.

b) Desarrollo Logistico
- Puerto Exterior de San Antonio y red logistica

La empresa portuaria San Antonio se encuentra en el proceso de generar los antecedentes para
resolver las observaciones recibidas en el ICSARA N°1 de la tramitacién ambiental del proyecto, que
fue ingresado en abril de 2020 y se espera concluya durante el segundo semestre de 2022. La
Subsecretaria desarrollard estudios complementarios para conocer los riesgos de diferentes esquemas
de secuencia para las licitaciones de la primera etapa del terminal portuario y la obra publica para
aguas abrigadas.

- Plataforma Logistica Ferroportuaria

Para el periodo 2021-2022 se deberd avanzar en los estudios e inicio del tramite medioambiental de las
obras de mejoramiento del corredor ferroportuario entre Santiago y San Antonio, el cual permitira dotar
al corredor de la infraestructura y capacidad para ofrecer servicios adecuados en el horizonte de medio
y largo plazo

También se avanzard en los estudios de disefio del CIM, infraestructura complementaria al Corredor
Ferroportuario Santiago-San Antonio, situada en la Regién Metropolitana, y que tendrd como objetivo
realizar el intercambio de carga con origen/destino en el puerto de San Antonio hacia/desde camiones
para su distribucién final, de manera de hacer mas eficiente la cadena logistica completa para sus
usuarios, tanto exportadores como importadores; aumentar significativamente la participacién del
modo ferroviario en el transporte de carga y reducir las externalidades tanto en la comuna portuaria
como a lo largo del corredor.

En este periodo se espera también la conclusién de etapas de permisos y licitacién del proyecto
Terminal Intermodal Barrancas (TIB), el cual permitird ampliar en 5 veces la capacidad de transferencia
de carga por el modo ferroviario. Particularmente, se concluirdn los estudios de esquema operacional y
tarifario, lo cual a su vez se encuentra vinculado con los resultados de la consulta de porteador
ferroviario FEPASA al TDLC (proceso actualmente en estado de acuerdo y pendiente de evacuacion del
Informe correspondiente).

- Desarrollo ferroviario




Se concluird el estudio del Plan Maestro Ferroviario de Concepcién, que permitird orientar las
inversiones ferroviarias de la zona tanto para el transporte de pasajeros como en carga. Ademas, se
iniciardn obras para la construccién del Nuevo Puente Ferroviario Biobio. La construccién tiene dos
obras principales, el puente como tal, que se ubicard unos 30 metros rio abajo del actual viaducto
ferroviario, y el tinel de 325 metros de extensidn que cruza el cerro Chepe. Se espera que la
construccién se extienda por 42 meses. El proyecto contempla la construccién de un nuevo viaducto de
1.8 kildmetros de longitud con dos vias electrificadas para el uso mixto de trenes de carga y pasajeros.
La estructura estara fundada en base a pilotes con profundidades de entre 28 y 46 metros y considera
la instalacién de pantallas aclsticas a la salida del tunel, el mejoramiento del paisaje y el redisefio del
patio de maniobras ubicado en la boca sur.

- Transformacion Digital Logistica

El desafio en la administracién es la implementacién de la Ventanilla Unica Maritima a nivel nacional,
integrando a los actores que participan en este desarrollo, es decir, Autoridad Maritima, Servicio
Agricola y Ganadero, Aduanas, Servicio Nacional de Pesca, Servicio de Salud, Policia de Investigaciones,
Asociacién nacional de Agentes de Nave, la Asociacion de Armadores, Sistema de Empresas, Camara
Maritima y Portuaria, entre otros. Respecto del Médulo Base de Port Community Systems, el desafio es
implementar el sistema en un puerto piloto, para que dicha experiencia sea adoptada por los demas
puertos que requieran de la plataforma; y la implementacién del Sistema de Identificacién del
Transporte de Comercio Exterior

Ademads, se continuard fortaleciendo las Comunidades Logisticas en particular en el dmbito de
desarrollo y adopcién tecnoldgica. Para esto estamos construyendo una hoja de ruta con todas las
comunidades logisticas portuarias, lo que permitird orientar las actividades necesarias para avanzar en
el cierre de brechas de procesos y tecnologia. Publicaremos una nueva versién de la “Guia de Buenas
Practicas” la cual entregard recomendaciones para la sostenibilidad y el avance exitoso de estas
entidades.

- Observatorio Logistico

En linea con la consolidacién de los procesos de datos, se disefia en conjunto con las empresas
ferroviarias del pais el Sistema de Informacién y Estadisticas de la Logistica Ferroviaria - SIELF. Este
sistema espera gestionar los datos estadisticos sobre el modo, apoya los procesos de revisién y
correccién y entrega reportes visuales a sus usuarios, reemplazando mecanismos de intercambio
manuales antes existentes.

Por otra parte se fortalecerd el proyecto IDEA reestructurando los servidores y configuracién para
mejorar el rendimiento de los procesos, y se integrard una importante fuente adicional de datos:
manifiestos maritimos.

Respecto a logistica urbana, se ponen en marcha los proyectos seleccionados para el Desafio de
Innovacién Publica, instrumento impulsado por Ministerio de Ciencias y CORFO, para abordar el
problema de caracterizacién del transporte de carga en ciudades mediante distintos enfoques
metodoldgicos y tecnolégicos.

Por otro lado, se desarrolla la Encuesta de Consumo Energético y Emisiones, como médulo en SIELP,
para ser aplicada a puertos estatales. Se espera difundir resultados, incluyendo benchmark con otros
paises que estdn respondiendo la misma encuesta.

- Planes Maestros Logisticos y Plan de Accesibilidad Portuaria




La Subsecretaria continuard haciendo seguimiento permanente al plan de accesibilidad terrestre a
puertos, incorporando los avances realizados e instando a los responsables de cada etapa a cumplir los
calendarios especificados. La actualizacién del documento se realiza anualmente.

Por su parte, el trabajo en planes maestros logisticos abordard dos componentes. Una es el
seguimiento del plan ya realizado sobre la Macrozona Norte, apoyando a las autoridades regionales en
la adopcién e integracién de los objetivos alli descritos, a sus propios instrumentos de caracter local.

Al mismo tiempo, la Subsecretaria impulsard la aplicacién de la guia metodoldgica para el desarrollo
del plan de la macrozona sur, lo cual implica un levantamiento de la informacién de base, la realizacién
de encuestas y otras informaciones territoriales complementarias para establecer la estructura de la
demanda, previo a la realizacién de los talleres regionales para la elaboraciéon del plan.

- Infraestructura Portuaria

Las Empresas Portuarias Antofagasta, Valparaiso, Puerto Montt, Chacabuco y Austral se encuentran en
procesos de consulta al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia para que fije las condiciones que
deben aplicar en los procesos de licitacién que actualmente se encuentran impulsando. Se espera que
el TDLC emita los informes respectivos, a fin de avanzar hacia los procesos de concesion.

De forma adicional a la infraestructura portuaria estricta, la Empresa Portuaria San Antonio se
encuentra en proceso de licitacién del servicio de regulacién de frecuencia Alto San Antonio “Fast
Track”, que permitird regular de forma adecuada los flujos de camiones que llegan a los terminales,
regular las esperas y mejorar el estdndar de servicio en las mismas. Se espera que las licitaciones de
este servicio queden completadas de manera que se inicie las operaciones en el Ultimo trimestre de
2021.

- Eficiencia y sostenibilidad portuaria

En el periodo 2021-2022 se espera tener en funcionamiento un sistema de prediccién de oleaje como
una herramienta de apoyo a la toma de decisién sobre el levantamiento de restricciones operacionales
en los distintos puertos del pais.

Durante el afio 2021 se presentara la primera propuesta de Estdndar de Sostenibilidad para el sector
Portuario, trabajado junto a la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico y que tiene como
objetivo promover el desarrollo de la sostenibilidad, tanto ambiental como social y econémica, en los
puertos del pais. Este trabajo, ademas, sera la primera etapa de un proceso mas amplio, que buscara
abarcar al conjunto del sistema logistico de carga.

- Facilitacion del transporte aéreo de carga

En el periodo 2021-2022 la Subsecretaria continuard apoyando la consolidacién de la recién creada
Comunidad Logistica Aeroportuaria (CLAP AMB) como instancia de coordinacién de actores privados y
servicios publicos para lograr una mejor eficiencia de las operaciones en el aeropuerto. Esta instancia
permitird también mejorar la informacion de la industria, haciendo seguimiento a indicadores de
desempefio y, con ello, evaluacién y ajuste de las medidas que se vayan implementando.

Se abordard también el disefio de gobernanza e institucionalidad que deberia desarrollarse para la
sostenibilidad de la CLAP y en la creacién de un sistema de coordinacién (plataforma tecnolégica), que
permita intercambiar informacién y documentos de los distintos actores de la cadena de exportacion
(principalmente exportacién de salmaén).

- Fundacién Chilena de eficiencia logistica




El desafio en la administracién es fundar y dejar operativa la Fundacién Chilena de Eficiencia Logistica-
Conecta Logistica como una persona juridica sin fines de lucro. Durante ese proceso se seguird
avanzando en los productos asociados a Transformacién Digital Logistica e Inteligencia de datos, asi
como en el desarrollo de las hojas de ruta para sostenibilidad logistica y capital humano para el sector
logistico.

4.5 Informacion, Difusiéon y Atencidon a la Ciudadania en materia de Transportes
a) Seguridad de Transito
- Proyecto de Ley SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales

La ley que establece el seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) ha mantenido sus topes de
cobertura, sin modificaciones, desde el aflo 2003 y no se contempla en la misma ley mecanismo
alguno de actualizacién. Por su parte, en los Ultimos 6 afios la cobertura del seguro ha alcanzado a
cubrir, en promedio, sélo un 29,1% de los costos totales de las cuentas médicas, impactando
gravemente en la economia familiar de las victimas de siniestros de transito y sus familias, quienes
deben costear buena parte de estos gastos.

Es por ello enviaremos al Congreso un proyecto de ley que actualice la actual cobertura de 300
Unidades de Fomento en caso de muerte, incapacidad permanente total o gastos de hospitalizacién y
de 200 Unidades de Fomento para incapacidad permanente parcial, con el objetivo de aumentar estas
garantias que se han mantenido inamovibles por mas de 17 afos.

- Cinturon de Tres Puntos en Buses Interurbanos

En la Ultima década se ha observado una tendencia al alza en el nimero de siniestros de transito de
buses interurbanos. La actual normativa para estos buses exige contar con un cinturén subabdominal
en los asientos, el cual, en impactos frontales, reduce la tasa de lesiones en un 23 por ciento promedio,
mientras que el cinturén de tres puntos reduce la tasa de lesiones en un 53 por ciento promedio. En
este sentido, se estadn desarrollando modificaciones normativas para contar con un decreto que
permita exigir cinturones de tres puntos en todos los buses interurbanos que se incorporen al Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

- Licencia de Conductor Digital

Basdndose en el hecho de que estudios internacionales indican que los conductores que no poseen
licencia o la obtienen de forma ilegal, tienen mas probabilidades de ocasionar siniestros de transito con
consecuencias fatales, CONASET ha estado liderando el proyecto de Licencia Digital, el cual surge a
partir de la necesidad de fortalecer la seguridad vial en Chile, a través de la transformacién digital y la
modernizacién de los procesos de interoperabilidad entre instituciones del Estado y conexién inmediata
para la recopilacién de datos de todos los conductores del pais.

Durante el afio 2021 se implementard un nuevo sistema tecnoldgico, que busca facilitar
administrativamente el proceso de postulacién y obtencién de la licencia de conductor, con el objetivo
de contar con informacién al instante y encaminarnos a construir un pais con conductores responsables
y conscientes de la importancia que juegan en el transito. Este sistema ha sido financiado gracias a los
fondos conseguidos con la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda.

En concreto este proyecto, que ha sido configurado gracias a un trabajo interinstitucional, involucrando
principalmente a Registro Civil, Carabineros de Chile, Secretaria de Modernizacién del Estado y a las
Direcciones de Transito, pretende implementar durante el afio 2021 nuevo Sistema de Gestion de
Licencias (SGL), el cual asegurarad que la informacién del ciclo de vida de un conductor sea de forma




confiable y esté disponible de manera inmediata. En especifico, el SGL generara un Unico canal de
comunicacién con Registro Civil, intermediando la informacién enviada por los Municipios que otorgan
licencia de conductor y los Juzgados de Policia Local, para que ésta sea almacenada correctamente en
el Registro de Conductores y pueda ser consultada de forma inmediata por Carabineros de Chile.

A la vez, este nuevo sistema permitird la implementacién de una Licencia de Conducir Digital segura y
moderna que partird durante el primer semestre del afio 2021 a nivel nacional.

- Programa de Educacion Vial para Comunidades Escolares en la Region Metropolitana

Durante el afio 2021 se iniciara la ejecucién de un programa integral de educacién vial, financiado por
el Gobierno Regional Metropolitano, donde se considera también la ley de convivencia vial, que incluye
una campafla comunicacional, capacitacién a docentes e intervenciones educativas en
establecimientos educacionales, cubriendo ensefianza parvularia, basica y media. Se focaliza en nifios,
nifas y adolescentes que asisten a establecimientos educacionales municipales de la Regién
Metropolitana, contemplando actividades para todas las comunas y beneficiando a mas de 28 mil
niflos, nifas y adolescentes, mas de mil docentes y aproximadamente cinco millones de personas por
la campanfa. Este programa se terminara de ejecutar en el 2022 y se espera replicar un modelo similar
durante los préximos afios en otras regiones del pais.

- Digitalizar el tramite de Autorizacion de Escuelas de Conductores Profesional y No
profesional

Este proyecto tiene por objetivo centralizar la némina de Escuelas de Conductor, con el fin de obtener
datos Unicos que puedan ser consultados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
SEREMITT, Programa Nacional de Fiscalizacién y Municipalidades, teniendo en el futuro también una
integracién con el proyecto de licencia de conductor digital.

Desde la perspectiva de la seguridad vial, es esencial disponer de esta informacién para efectuar
andlisis sobre el rendimiento de los postulantes al realizar su proceso de obtencién de licencia y, de
esta forma, crear nuevas politicas publicas e incidir en el aumento de la calidad de las escuelas de
conductor. Para obtener estos resultados, se creard una plataforma electrénica de uso interno para los
funcionarios de las SEREMITT que estén encargados de autorizar a las escuelas de conductor, para que
puedan efectuar este proceso de manera digital.

Durante el afio 2020 ya se han realizado las fases de investigacién, elaboraciéon del documento de
requerimientos del sistema, asi como también la fase de desarrollo y pruebas del sistema. De esta
manera, se espera que durante el afio 2021 se realicen las primeras pruebas de prototipo, junto con el
lanzamiento del sistema final, a través de una implementacién gradual en las respectivas SEREMITT.

- Actualizaciones Escuelas de Conductor Profesionales y No Profesionales (Decretos
Supremos N° 39/1985 y 251/1998)

Durante este periodo se espera que las modificaciones a los Decretos Supremos N2 39 de 1985
(Escuelas No Profesionales de Conductores) y N2 251 de 1998 (Escuelas Profesionales de Conductores),
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se han estado trabajando desde el afio
2014 en conjunto con la Divisién de Normas y Operaciones de dicho Ministerio, puedan ser tomados de
razén por Contraloria General de la Republica y publicados en el Diario Oficial. El objeto de este trabajo
es aumentar, tanto los requisitos para autorizar el funcionamiento de una Escuela de Conduccion,
como la calidad y duracién de los cursos de conduccién.

En particular, respecto a las Escuelas No Profesionales, se pretende aumentar las horas de ensefanza
(en el caso de las Clases B y C, ambos pasan respectivamente de 15 y 13,5 horas cronoldgicas, a 34




horas cronolégicas), explicitar como parte del programa educativo la convivencia vial con todos los
usuarios de las vias y, en especial, con los usuarios vulnerables, asi como también aumentar las
condiciones de seguridad del vehiculo (como disminucién de antigliedad y establecer elementos de
seguridad activa), aumentar requisitos para instructores y definicion del procedimiento para
fiscalizacién y sancién a las Escuelas.

Por su parte, respecto a las Escuelas Profesionales, se pretende detallar los contenidos de los cursos y
las horas correspondientes a cada mddulo, en particular, dejar explicito como parte del programa
educativo la convivencia vial con todos los usuarios de las vias y, en especial, con los usuarios
vulnerables, asi como también aumentar requisitos para instructores y definicién de procedimiento
para fiscalizacién y sancién a las Escuelas.

- Actualizacion del Manual de Senalizacion de Transito

Se actualizard completamente el Decreto Supremo N°78/2021, que aprueba el Manual de Sefalizacién
de Transito, a través la incorporaciéon de mejoras que se han llevado a cabo mediante diversas mesas
de trabajo, tanto con personas internas como externas al Ministerio, en las cuales se busca cambiar,
agregar y mejorar distintos contenidos de todos los capitulos del manual. De esta forma, se busca
también establecer un mecanismo de actualizacién més permanente para el manual, el cual se debera
llevar a cabo cada dos afos y con la apertura de un canal para sugerencias y mejoras, que se
encontrard permanentemente abierto en la pagina web del Ministerio.

- Mejoras al procedimiento de establecimiento de zonas de transito calmado y generacion
de guia practica para los municipios.

Se modificara el procedimiento establecido en la Resolucién Exenta N° 2.671, con el fin de fomentar y
facilitar a los municipios el establecimiento de las zonas de transito calmado. Adicionalmente, se
trabajard en una guia préctica, en conjunto con MINVU, para que los municipios cuenten con recursos
practicos al momento de querer establecer medidas calmantes de transito.

- Curso de capacitacion en seguridad vial para Gendarmeria.

En el contexto del cumplimiento del programa formativo de educacién vial, exigido por el articulo 17
ter letra D de la Ley N° 18.216, como accesorio a la pena de libertad vigilada intensiva, que busca
proporcionar al conductor infractor un medio para reducir los riesgos de una reincidencia, CONASET se
encuentra desarrollando un modelo de intervencién dirigido a los delegados de penas sustitutivas de
Gendarmeria de Chile cuyo objetivo es entregar herramientas a la institucién penitenciaria para el
abordaje de temdticas de seguridad vial en el trabajo con conductores que se encuentran cumpliendo
condenas vinculadas a la Ley de Transito. Este “Programa de Reeducacién de Conductores Infractores
de Ley” contempla sesiones de reeducacién vial para ser trabajadas mediante la utilizacién de fichas o
madulos en los que se desarrollan contenidos especificos respecto de la seguridad vial y permite su
implementacién dentro del tiempo de condena establecido por el tribunal. Se espera que este proceso
de capacitacioén inicie su ejecucién con el personal de Gendarmeria durante el 2021.

- Modificacion al Decreto Supremo N° 26/2000 y Resoluciéon Exenta N° 48/2000

En el contexto de la ejecucién de los compromisos asumidos en la Politica Nacional de Seguridad de
Trénsito y en la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030, se busca un fortalecimiento
permanente de la seguridad vial, a través de una modificacion a los instrumentos normativos
indicados. En particular, se pretende una estandarizacién de los elementos de seguridad para vehiculos
livianos de pasajeros y livianos comerciales, incorporando nuevos elementos optativos y robusteciendo
el listado de elementos obligatorios para vehiculos livianos comerciales.




De igual forma, se pretende fortalecer la informacién entregada a los consumidores, a través del
establecimiento del etiquetado de seguridad con calificaciones Latin NCAP, desarrollando asi un
etiquetado de desempefio de seguridad vehicular simple y educativo para que el consumidor se
informe adecuadamente, bajo un principio de mejora continua que busca lograr un permanente
progreso de los estandares de seguridad vehicular de los fabricantes. Lo anterior permitird asegurar un
acceso universal de la informacién de seguridad vehicular para eliminar las asimetrias de informacién
entre vendedores y consumidores, que permita exponer las mejoras en seguridad vehicular,
reduciendo asfi los tiempos de masificacién de las nuevas tecnologias.

Finalmente, se perfeccionardn los estandares técnicos establecidos en la normativa nacional, a través
del reconocimiento al Estandar Nacional de la Republica Popular China y la actualizacién del rétulo de
elementos optativos.

b) Informacion y Atencién a la Ciudadania

Durante 2021 se espera mejorar la gestién de atencién, iniciando el proceso de actualizacién de la
plataforma de gestién de requerimientos ciudadanos, fortaleciendo a los equipos de atencién de
publico y elaborando un protocolo de atencién presencial inclusivo.

De la misma manera, se generaran y aplicardn metodologias e instrumentos de mediciéon de
satisfaccién ciudadana, dirigidos a los usuarios de los diversos modos de transportes.

También se espera contratar un servicio de biblioteca digital para la Subsecretaria de Transportes que
permita mantener informacién permanentemente disponible para consulta ciudadana, agilizando con
ello la entrega de informacién publica.

Por Ultimo, se ajustaran los procedimientos de gestién de solicitudes de acceso a la informacién
plblica, de acuerdo a los lineamientos de cero papel y mayor oportunidad en la entrega de
informacién.

- Mecanismos de Participacion Ciudadana y Transportes

El Plan Metropolitano de Movilidad de Santiago 2030 tiene por objetivo avanzar hacia una respuesta
sistémica y coherente en torno a la visién de ciudad y movilidad que se quiere para Santiago,
permitiendo integrar en un marco integral la concrecién de las estrategias desde lo sectorial hasta el
compromiso social de todos los ciudadanos. En este marco la Coordinacién de Usuarios de la
Subsecretaria de Transportes participard en la construcciéon de este plan disefiando, coordinando y
materializando las instancias que faciliten la participacién de la ciudadania, a fin de recoger los
insumos necesarios para el avance en este plan.

En este sentido, el Plan Metropolitano de Movilidad de Santiago 2030 considerard un proceso de
participacién ampliado; que incluird la participacién de actores del sector publico, privado y de la
sociedad civil; con los que se buscard crear una propuesta que responda de manera multisectorial,
multinivel y multiactoral, a los desafios de la movilidad en la regidn, con el fin de generar una vision de
ciudad compartida, que permita al Estado responder de manera eficiente y coordinada por, ante las
necesidades y expectativas de las personas, aumentando la percepcién de impacto positivo en su
calidad de vida.

- Actividades de Accesibilidad y Transportes

Para el 2021 se proyecta modificar el Reglamento del Programa “Renueva tu micro” estableciendo un
incentivo adicional para quienes incorporen buses con acceso universal. Ademas, se estudiard el
aumento en el incentivo para buses de piso bajo con rampa. Por otro lado, dentro del mismo




reglamento, se trabajard en establecer un incentivo adicional de $30 millones para buses diésel
estandar red y $50 millones para buses eléctricos estandar red. Estos vehiculos ademds de tener
acceso universal, tienen otra serie de atributos que contribuyen a una calidad de viaje superior para
personas en situacién de discapacidad.

- Actividades de Género y Transportes

Con el propésito de posicionar y difundir la Politica de equidad de género en transportes, se dard
continuidad a capacitaciones al personal de la Subsecretaria de Transportes a nivel nacional, poniendo
énfasis en el personal que ingrese a la institucién. Ademas, se implementard un Protocolo para abordar
situaciones de violencia sexual ocurridas en el transporte publico, a fin de entregar una guia sobre
cdmo y dénde realizar las denuncias correspondientes a esa materia. Adicionalmente se desarrollara
una guia de comunicacién inclusiva para entregar herramientas a quienes se desempefian dentro de la
institucién. Por ultimo, se desarrollard estadistica laboral, particularmente de las empresas que son
partes de las areas reguladas del transporte pulblico regional, con el fin de conocer y proyectar
iniciativas para incentivar la contrataciéon femenina en el rubro.




5. Anexos
Indice

.Anexo 1: Identificacién de la Institucion

.Anexo 2: Recursos Humanos

.Anexo 3: Recursos Financieros

.Anexo 4: Indicadores de Desempeino afio 2017-2020
.Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

.Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2019-2020)

.Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas

.Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2020

.Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2018 -2020

.Anexo 9: Resultados en la Implementacién de medidas de Género 2020

.Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2018-2022
.Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

.Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

107

114

125

143

147

148

148

149

152

153

155

163

166



Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Subsecretaria de Transportes se rige por los D.F.L. N° 343, de 1953y
N2 279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, y diversas leyes
posteriores que otorgan atribuciones y fijan funciones al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en los diversos ambitos del sector
Transporte. Pueden destacarse entre estas normas: el D.L. N2 557 de
1974 que crea el Ministerio; el D.EL. N° 1, de 2007, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito; la Ley N2
18.059, que asigna al Ministerio el rol de organismo rector en materia de
transito; la Ley N2 18.696, sobre transporte de pasajeros, plantas de
revisién técnica y otras normas relativas a materias técnicas y de
obsolescencia de vehiculos; el D.L. N2 3.059, en relacion con la
supervigilancia de la Marina Mercante en sus aspectos comerciales; la
Ley N2 19.542, en materia de puertos, la Ley General de Ferrocarriles y el
D.EL. N2 1 (MTT) de 1993, en materia ferroviaria, y la Ley N¢ 20.378,
publicada el 5 de septiembre de 2009, que crea un subsidio nacional para
el transporte publico remunerado de pasajeros.

Mision Institucional

Planificar y desarrollar sistemas de transporte de calidad, eficientes,
seguros y sustentables, que contribuyan al desarrollo social y econémico
del pais, impulsando la conectividad y la movilidad de todos sus
habitantes.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas, a través del

1 acceso a servicios de transporte publico eficientes, seguros y sustentables, de alta
calidad.

2 Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de soluciones para
los distintos modos de transporte.

3 Actualizar la regulacién en materia de transporte, permitiendo la modernizacién del
sector, el acceso a las nuevas tecnologias y el fortalecimiento de la competencia.

4 Promover el desarrollo y la competitividad del transporte aéreo de carga y pasajeros, y

su integracion con otros modos de transporte.

5 Planificar, desarrollar y optimizar las cadenas logisticas para asegurar su continuidad
operacional, contribuyendo al desarrollo econémico del pais.




Nro.

Promover politicas publicas e implementar medidas de seguridad, para evitar muertes
y lesiones en siniestros viales.

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, en
particular en los lugares mas apartados del pais, disminuyendo la brecha digital,
permitiendo un acceso igualitario a las nuevas tecnologias y protegiendo los derechos
de los usuarios.

Incrementar la competencia en el sector de telecomunicaciones, e incentivar la
inversion en infraestructura convergente de alta capacidad y velocidad, que contribuya
a alcanzar el desarrollo a través de la utilizaciéon de nuevas tecnologias.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas a través del

acceso regular a servicios de transporte publico de calidad, eficientes, seguros y
sustentables.

Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de infraestructura
para los distintos modos de transporte.

Actualizar la regulacién en materia de transportes permitiendo la modernizacién del
sector y el acceso a las nuevas tecnologias.

Promover el desarrollo de la industria aérea nacional de carga y pasajeros y su
integracion con otros modos de transporte.

Optimizar las cadenas logisticas y asegurar la infraestructura necesaria para contribuir
al desarrollo econémico del pais.

Minimizar las muertes y lesionados graves en accidentes de transito.

Lograr la transformacion digital de la SUBTRANS para mejorar la atencion de los
usuarios y optimizar la coordinacién regional.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nro.

Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Considera la regulaciéon tendiente a incidir en
las conductas de los usuarios y en las
condiciones de la infraestructura y calidad
vehicular, para mejorar las condiciones de
transito y la seguridad en los
desplazamientos viales. Ademas, considera la
reglamentacién y regulacion del

Regulacién que rige funcionamiento de los mercados del

el Transporte. transporte. En su alcance se incluye también
la revision y actualizacion de las politicas en
el d&mbito del transporte internacional; la
suscripcién de convenios y acuerdos
bilaterales y multilaterales, y el otorgamiento
de permisos de transporte internacional, y la
legislacidn en los distintos &mbitos
subsectoriales.

1,3,4,5,6,7




Fiscalizacion y
Certificacién de los
Sistemas de
Transporte.

Monitoreo y Control
de Tréansito.

Informacion,
difusién y atencion
a la Ciudadania en
materias de
transporte.

Subsidios e
iniciativas de
inversion para la
operacion y
fortalecimiento de
los Servicios de
Transporte Publico.

Descripcion

La Fiscalizacién de Sistemas de Transporte
corresponde a aquellas acciones relativas a
la inspeccion y control de los sistemas de
transportes, con énfasis en el Transporte
Publico de Pasajeros, Transporte Privado
remunerado de personas, Transporte de
carga, Plantas de revision técnica, Escuela de
conductores profesionales, Gabinetes
psicotécnicos, a fin de verificar las
condiciones en que se desarrollan. La
Certificacién de Sistemas de Transporte es la
Evaluacién técnica (ensayo de emisiones en
laboratorio propio y certificacién de aspectos
de seguridad y constructivos) que se realiza
sobre una unidad de modelo prototipo o
patron en el caso de la "Homologacion
Vehicular", o sobre unidades de modelos de
produccién seleccionados de manera
aleatoria, en el caso de la Verificacion de
Conformidad. Ademas comprende actividades
fiscalizadoras a los importadores con
modelos de vehiculos homologados y/o
certificados, y a vehiculos en uso con
infracciones en la via publica por emisiones.

Implementar medidas y acciones orientadas a
optimizar la movilidad de los usuarios de la
vialidad urbana con mejores condiciones de
seguridad. Dentro de estas se encuentran el
monitoreo del uso de las vias, los estudios de
transito, los proyectos de mejoramientos del
transito, y la utilizacién de tecnologias y
sistemas inteligentes de transporte.

Comprende la implementacion de medidas y
acciones orientadas a recoger, canalizar,
analizar y responder los requerimientos
ciudadanos sobre los sistemas de transporte,
con el fin de aportar al mejoramiento de la
calidad de los servicios entregados en
materias de transporte, de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania. Considera
también acciones para informar, difundir,
comunicar y mantener actualizada a la
ciudadania en materias como movilidad,
modificaciéon de normativas, seguridad, uso
de vias y sus derechos y deberes como
usuarios del transporte para optimizar su
movilidad.

Comprende distintos mecanismos de
otorgamiento de subsidios con el propdsito
de facilitar el acceso de los usuarios al
transporte publico y de conectar a quienes
habitan las zonas mas lejanas, aisladas o
extremas. Los tipos de subsidios
considerados son: a la oferta, en zonas
urbanas reguladas y no reguladas, y a la
demanda en sectores urbanos y rurales; para
transporte de escolares, zonas aisladas y
zonas extremas. Ademas de financiar
inversiones en infraestructura para la
operacion y el fortalecimiento del transporte
publico.

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

1,3,6,7

1,6,7

1,3,6,7

1,7



Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Generar cartera de proyectos e iniciativas de
inversion, formular planes en proyectos de
infraestructura y de gestion de transito,
integrados a la planificacion territorial y
regional, con enfoque multimodal que
potencien el desarrollo, considerando una
buena convivencia con el medio ambiente.
Considera también la generacion, revisiony 1, 2,4, 5, 7
actualizacion de la politica nacional de
transporte y las politicas especificas,
principalmente transporte de carga terrestre,
maritimo-portuario y ferroviario; comprende
los estudios que sirven de base para
diagnésticos y para la formulacién y
evaluacion de politicas en dichos ambitos.

Planificacion,
disefio y desarrollo
de los Sistemas de
Transporte de
personas y de
carga.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Usuarios/as de los diversos servicios y 19.458.310
sistemas de transporte ’ ’

2 Usuarios/as de la red vial 8.732.175

Operadores (Empresas y personas
naturales) de transporte de pasajeros y
3 - 133.125
carga que proveen directamente los
servicios a los/as usuarios/as.

Entidades y organismos publicos
. 375
relacionados con el sector transporte

Asociaciones gremiales de trabajadores del
5 sector transporte o de subsectores 45
especificos

Entidades académicas y empresas
6 dedicadas a la investigacién y consultoria 110
en transporte y materias afines

Concesionarias de establecimientos que
7 practican revisiones técnicas a los 41
vehiculos (Plantas de Revisién Técnica)

8 Escuelas de conductores profesionales 178

Empresas comercializadores de insumos,
9 repuestos, servicios técnicos y otras 297
ligadas al sector transporte

Beneficiarios/as de zonas aisladas de los
servicios subsidiados de transporte

Operadores que proveen servicios
11 subsidiados de transporte a los/as 11.854
usuarios/as

12 Juntas de Vecinos y otras entidades y 339
organizaciones sociales

Concesionarias de autopistas urbanas e 19
interurbanas

Importadores, fabricantes y armadores de
14 p 321
vehiculos

Gestores inmobiliarios de proyectos que
inciden en la red vial basica y/o empresas
15 consultoras que solicitan aprobacién de 151
Estudios de Impacto sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU)

Empresas ferroviarias de transporte de 12
pasajeros y de carga

10 694.262

13

16




Nro. Cantidad

17 Empresas navieras chilenas 116
Embarcadores de carga solicitantes de

18 : . 9
waiver de cabotaje

19 Empresas portuarias estatales 10
Concesionarias de frentes de atraque de

20 11
puertos estatales

21 Asociaciones gremiales de operadores del 6

sector maritimo-portuario




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MinisteriodeTransportesy
Telecomunicaciones

Junta deAeronutica Civil Subsecretaria de Transportes; Subsecretariade
Telecomunicaciones

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Ministra Transportes y Telecomunicaciones Gloria Hutt Hesse
Subsecretario de Transportes José Luis Dominguez Covarrubias

Secretario Ejecutivo del Directorio de Transporte .
A . Fernando Saka Herran
Publico Metropolitano




Secretaria Ejecutiva del Programa Nacional de
Fiscalizacion

Secretaria Ejecutiva del Programa de Vialidad y
Transporte Urbano (SECTRA)

Secretario Ejecutivo del Programa SIT- UOCT
Coordinadora de Usuarios

Jefa de Divisién de Transporte Publico Regional

Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional de
Seguridad de Transito

Coordinador Desarrollo Logistico

Jefa de Division de Normas y 3CV

Jefa de la Divisidn de Administracién y Finanzas
Jefa de la Coordinacion de Personas

Jefe de Division Legal

Jefe de Divisién Gestién, Tecnologia y Procesos

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region Metropolitana

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region Arica y Parinacota

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de Tarapaca

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Regién de Antofagasta

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de Atacama

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de Coquimbo

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region Valparaiso

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region del Libertador
Bernardo O "Higgins

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region del Maule

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region del Nuble

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones del Biobio

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de la Araucania

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de Los Rios

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de los Lagos

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Regién de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo

Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones Region de Magallanes y
Antartica Chilena

Paula Flores Jamasmie

Giséle Labarthe Bordagorry

Pedro Vidal Matamala
Catalina Guevara Quilodran
Maria Cecilia Godoy Cruz

Johanna Vollrath

Alexis Michea Acevedo
Lorena Araya Carvajal
Moénica Wityk Peluchonneau
Mireille Caldichoury Ojeda
Alejandro Arriagada Rios
Daniel Godoy Godoy

Eddy Roldan Cabrera
Alfredo Araya Aguirre
Carlos Navarrete Cortés
Juan Jara Opazo

Vittorio Ghiglino Bianchi
Juan Fuentes Isla

José Guzman Cepeda

Hans Gonzélez Gonzalez

Carlos Palacios Maldonado
Béarbara Kopplin Lanata
Jaime Aravena Selman
Luis Calderén Ramirez
Marcela Villenas Obreque

Nicolas Céspedes Morales

Fabidn Rojas Muiioz

Marco Mella Bérquez



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato NN . [ 7 B 7 B R
Contrata 378 97,17 422 94,2 800 95,58
Planta 11 2,83 26 5,8 37 4,42
Total 389 448 837
Porcentaje 46,48 53,52
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Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

e 20~ % N % N %
éf;mms':ra“ 89 22,88 110 24,55 199 23,78
Auxiliares 14 3,6 12 2,68 26 3,11
Directivos 6 1,54 20 4,46 26 3,11
Profesionales 195 50,13 201 44,87 396 47,31
Técnicos 85 21,85 105 23,44 190 22,7
Total 389 448 837
Porcentaje 46,48 53,52
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad

24 ANOS O
MENOS

ENTRE 25y
34 ANOS

ENTRE 35y
44 ANOS

ENTRE 45y
54 ANOS

ENTRE 55y
59 ANOS

ENTRE 60 y
64 ANOS

65 Y MAS
ANOS
Total
Porcentaje

Total Dotacién

1

57

153

111

31

30

389
46,48

0,26

14,65

39,33

28,53

7,97

7,71

1,54

1
53
176
123
47
25

23

448
53,52

0,22

11,83

39,29

27,46

10,49

5,58

5,13
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2

110

329

234

78

55

29
837

0,24
13,14
39,31
27,96

9,32

6,57

3,46
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon
Contrato

N e N e N %
Honorarios 272 98,91 564 99,82 836 99,52
Reemplazo 1 0,36 0 0 1 0,12
Suplente 2 0,73 1 0,18 3 0,36
Total 275 565 840
Porcentaje 32,74 67,26
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada IS NI
Administrati 20 7,35 8 1,42 28 3,35
Auxiliares 4 1,47 8 1,42 12 1,44
Profesionales 174 63,97 306 54,26 480 57,42
Técnicos 74 27,21 242 42,91 316 37,8
Total 272 564 836
Porcentaje 32,54 67,46
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia SR e )
Un afio o 27 9,93 38 6,74 65 7,78
menos
Masde 1y 63 23,16 93 16,49 156 18,66
hasta 2 anos
Mas de 2 y 42 15,44 70 12,41 112 13,4
hasta 3 anos
Mas de 3 140 51,47 363 64,36 503 60,17
anos
Total 272 564 836
Porcentaje 32,54 67,46
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 23 28 5
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 135 73 51

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 17% 38% 9%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 20 25 5
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 23 28 5
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 86% 89% 100%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 81 84 41
cualquier causal afio t

(b) Total dotacién efectiva afio t 820 820 837
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 9,88% 10,24% 4,90%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 1 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 7 10 2
Otros retiros voluntarios afio t 51 43 8

Funcionarios retirados por otras causales aio t 22 30 31




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 156 77 56
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 81 84 41
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 192% 91% 136%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 37 38 37
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 2,70% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos ano t 783 782 800
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 8,81% 10,10% 1,12%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 283 251 176
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 34,51% 30,61% 21,03%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 7934 6.463 3.300
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 322 314 185
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 22,47 20,58 17,84

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 2 2 2
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 68 76 45
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 2,94% 2,63% 4,44%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837
Porcentaje de becados (a/b) 1,59% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 886 1.024 823
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 1,08 1.25 0,98
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 470 320 367
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,57 0,39 0,44

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 43 34 9
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,05 0,04 0,00

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 2.046 1.364 683
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 820 820 837
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,50 1,66 0,82

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |
688

Lista 1 653 726
Lista 2 124 102 80
Lista 3 0 6 3
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 777 796 809
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 820 820 837

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 94,76% 97,07% 96,65%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) No No No

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 135 73 51
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 62,96%  26,03% 43,14%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 462 641 882
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 18,40% 2,96% 2,49%

9.3 indice honorarios regularizables

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 641 882 823
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 462 641 882
Porcentaje (a/b) 138% 137% 93%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
INGRESOS DE OPERACION 993.790 344.091
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.182.688 3.274.014
APORTE FISCAL 1.117.530.650 981.875.861
RECUPERACION DE PRESTAMOS 107.958

GASTOS EN PERSONAL 34.994.383 34.208.063
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 14.604.801 11.579.261
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCTAL 310.705 197.562
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 830.151.591 790.070.532
INTEGROS AL FISCO 139.938 9.114.327
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 59.009
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

EEONG 1.017.105 995.864
INICIATIVAS DE INVERSION 33.580.146 33.894.181
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 149.538.003 90.477.469
SERVICIO DE LA DEUDA 109.639.063 130.168.609
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

21

22

23

24

25

01

02

99

01

03

07

01

99

001

002

INGRESOS

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A
Organismos
Internacion
ales

Foro
Internacion
al de
Transporte
Unién
Internacion
al de
Transporte
Publico
INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

Otros
Integros al
Fisco

16.321.177

234.404

222.364

136.333

86.031

0
15.864.409

15.864.409
16.321.177

12.416.403

3.169.096

46.170

46.170

29.600

29.600

26.000

3.600

4.320
4.320

17.247.697

234.404

272.211

136.333

86.031

49.847
16.741.082

16.741.082
17.591.614

12.619.616

3.829.910

197.562

197.562

28.400

28.400

24.000

4.400

232.320
4.320

228.000

16.614.968

82.707

503.361

280.427

131.896

91.038
16.028.900

16.028.900
17.485.768

12.606.206

3.829.896

197.562

197.562

26.568

26.568

22.271

4.297

230.110
2.110

228.000

632.729

151.697

-231.150

-144.094

-45.865

-41.191
712.182

712.182
105.846

13.410

14

1.832

1.832

1.729

103

2.210
2.210



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

29

03
04

05

06

07

34

07

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros
M4dquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

654.588

52.326
410.400

3.078

41.040

147.744

1.000

1.000

669.926

48.826
410.400

3.078

61.878

145.744

13.880

13.880

Ingresos y
Gastos
Devengados

581.546

48.814

408.389

521

8.123

115.699

13.880

13.880

88.380

12
2.011

2.557
53.755

30.045

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presgpuesto
Inicial Final

8

99
9

01

02
25

99
33

03
34

Ingresos y
Gastos
Devengados

INGRESOS 138.216.733 63.331.633 62.900.827

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Otros

APORTE
FISCAL

Libre

Servicio de
la Deuda
Interna

0

138.216.733

79.424.851

58.791.882

GASTOS 138.216.733

INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

TRANSFER
ENCIAS DE
CAPITAL

A Otras
Entidades
Publicas

Ferrocarril
059 Arica La Paz

Inversiones
064 Plan Trienal
2020-2022

Aporte
Mantencion
Infraestruct
ura

067

Inversiones
en

068 Infraestruct
ura
Existente

SERVICIO

DE LA
DEUDA

0

79.424.851

79.424.851

1.539.000

35.377.136

25.275.133

17.233.582

58.791.882

10

10
63.331.623
27.555.131

35.776.492

63.331.929
306

306

27.555.131

27.555.131

1.539.000

8.782.543

17.233.582

35.776.492

37.893

37.893
62.862.934
27.086.568

35.776.366

63.331.794
306

306

27.555.122

27.555.122

1.539.000

8.782.540

17.233.582

35.776.366

430.806
-37.883

-37.883
468.689
468.563

126

135
0

126



Presupuesto | Presupuesto LEEFRORES 17
Subt. Item Asig. Denom. Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

Amortizacid
n Deuda 4.814.273 2.428.283 2.428.203
Interna

Intereses
03 Deuda 53.977.609 33.348.209 33.348.163 46
Interna

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 03
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LTS . .
Subt. Item Asig. Denom. e . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 56.623.912 30.195.005 25.814.326  4.380.679

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
onesy

01 Reembolsos
por
Licencias
Médicas

53.294 81.541 80.517 1.024

53.294 53.294 11.591 41.703

Multas y
02 Sanciones 0 28.237 0 28.237
Pecuniarias

99 Otros 0 10 68.926 -68.916

APORTE
FISCAL

01 Libre 56.472.018 30.003.873 25.624.219  4.379.654

Servicio de
03 la Deuda 98.600 109.591 109.590 1
Externa

GASTOS 56.623.912 31.771.133 31.359.320 411.813

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Equipos
Informéticos
Programas
Informaticos

INICIATIVA
31 S DE ) 48.014.138 23.271.037 22.882.473 388.564
INVERSION
Estudios
Bésicos
02 Proyectos 48.011.060 23.264.959 22.876.473 388.486
SERVICIO

34 DE LA 99.600 633.993 633.992 1
DEUDA

Amortizacio
02 n Deuda 95.000 108.362 108.362 0
Externa

Intereses
04 Deuda 3.600 1.229 1.228 1
Externa
Deuda
Flotante

56.570.618 30.113.464 25.733.809 4.379.655

21 4.179.024  4.001.138  3.998.891 2.247

22 4.166.990 3.709.638  3.700.523 9.115

29 164.160 155.327 143.441 11.886

06 0 12.267 883 11.384

07 164.160 143.060 142.558 502

01 3.078 6.078 6.000 78

07 1.000 524.402 524.402 0




Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 04

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

7
8
01
99
9
01
21
22
25
01
29
04
06
07
31
02
34
07

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 05

624.641

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

INGRESOS

INGRESOS
DE ,
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

INICIATIVA
SDE
INVERSION

Proyectos
SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

INGRESOS

INGRESOS
DE ]
OPERACIO
N

14.978.665

26.234

17.557

17.557

0
14.934.874

14.934.874
14.978.665

2.978.900

783.730

6.736
6.736

66.690

3.078

17.442

46.170

11.141.609

11.141.609

1.000

1.000

11.750.343

830.875

8.403.461

26.234

17.567

17.557

10
8.359.660

8.359.660
10.182.877

2.917.053

669.399

6.736
6.736

35.780

0

6.341

29.439

6.552.909

6.552.909

1.000

1.000

10.662.005

481.768

Ingresos y

Gastos

Devengados

7.679.510

39.697

59.546

54.480

5.066
7.580.267

7.580.267
10.004.664

2.903.145

616.149

6.337
6.337

24.376

0

0

24.376

6.454.657

6.454.657

0

0

Ingresos y

Gastos

Devengados

10.037.364

221.687

723.951

-13.463

-41.979

-36.923

-5.056
779.393

779.393
178.213

13.908

53.250

399
399

11.404

0

6.341

5.063

98.252

98.252

1.000

1.000

260.081



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presgpuesto
Inicial Final

21

22

24

25

29

34

01

99

01

07

01

99

04

05

06

07

07

005

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A
Organismos
Internacion
ales

Observatori
ode
Seguridad
Vial (SEGIB)

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

Otros
Integros al
Fisco

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

19.182

19.182

0
10.900.286

10.900.286
11.750.343

8.207.658

2.669.150

2.232

2.232

2.232

132.661
132.661

0

737.642

45.144

465.752

102.600

124.146

1.000

1.000

19.192

19.182

10
10.161.045

10.161.045
11.132.443

8.228.795

2.448.596

2.432

2.432

2.432

360.671
132.661

228.010

90.949

144

15.752

32.898

42.155

1.000

1.000

Ingresos y
Gastos
Devengados

109.443

75.082

34.361
9.706.234

9.706.234
11.020.944

8.228.800

2.444.811

2.385

2.385

2.385

264.397
35.397

229.000

80.551

13.660
27.012

39.879

-90.251

-55.900

-34.351
454.811

454.811
111.499

-5

3.785
47
47

47

96.274
97.264

-990

10.398

144
2.092
5.886

2.276
1.000

1.000

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 06

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

Ingresos y
Gastos
Devengados

INGRESOS 862.717.053 867.562.718 858.095.310

9.467.408



Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

12

21

22

24

25

26

01

99

01

10

01

99

02

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre

RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
s

Ingresos por
Percibir

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

Subsidios al
Transporte
Regional
Subsidio
Nacional al
Transporte
Publico
Subsidio
Transitorio -
Transantiag
o

Subsidio
Transporte
Publico -
Transantiag
o

Subsidio
Especial

522 Adicional -

Transantiag
o

INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

76.390

76.390

0
862.640.663
862.640.663

0
862.717.053
3.643.387

184.033

798.895.979

798.895.979

16.473.374

177.164.312

221.367.306

233.665.490

150.225.497

0

0

0

0

76.400

76.390

10
867.382.753
867.382.753

103.565

103.565
962.449.954
3.469.773

184.033

790.370.029

790.370.029

14.833.374

170.278.362

221.367.306

233.665.490

150.225.497

8.457.177

8.457.177

59.009

59.009

Ingresos y
Gastos
Devengados

2.420.700

37.089

2.383.611
855.674.610
855.674.610

0

0
961.968.073
3.454.573

175.905

790.037.193

790.037.193

14.817.914

169.960.986

221.367.306

233.665.490

150.225.497

8.457.177

8.457.177

59.009

59.009

-2.344.300

39.301

-2.383.601
11.708.143
11.708.143

103.565

103.565
481.881
15.200

8.128

332.836

332.836

15.460

317.376



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

29

06

07
31

02
33

01

02
34

07

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 07

Ingresos y
Gastos Diferencia Notas
Devengados

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. BSOS BIRESUDIEsio
Inicial Final

8
01
99
9
01
21
22

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

INICIATIVA
S DE )
INVERSION
Proyectos
TRANSFER
ENCIAS DE
CAPITAL
Al Sector
Privado
Metro
Regional de
Valparaiso
S.A
Trenes
002 Metropolita
nos S.A
FESUB
003 Concepcién
S.A
Al Gobierno
Central
Fondo de
003 Apoyo
Regional
SERVICIO
DE LA
DEUDA
Deuda
Flotante

001

INGRESOS

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros
APORTE
FISCAL
Libre
GASTOS
GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

156.978

43.092

113.886

6.668.999

6.668.999

53.166.677

6.912.701

2.006.978

1.077.504

3.828.219

46.253.976

46.253.976

1.000

1.000

1.143.778

2.670

2.670

0
1.141.108

1.141.108
1.143.778

887.762

230.376

123.981

32.348

91.633

3.005.349

3.005.349

63.036.743

7.182.767

2.085.387

1.119.600

3.977.780

55.853.976

55.853.976

93.743.860

93.743.860

1.035.624

2.680

2.670

10
1.032.944

1.032.944
1.209.141

844.594

184.747

Ingresos y
Gastos Diferencia Notas
Devengados

114.492 9.489
24.019 8.329
90.473 1.160

3.003.517 1.832
3.003.517 1.832
62.922.347 114.396
7.068.371 114.396
2.052.174 33.213
1.101.769 17.831
3.914.428 63.352
55.853.976 0
55.853.976 0
93.743.860 0
93.743.860 0

1.010.181 25.443
17.892 -15.212
4.864 -2.194
13.028 -13.018
992.289 40.655
992.289 40.655
1.177.398 31.743
836.911 7.683
164.713 20.034



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presgpuesto
Inicial Final

24

25

29

34

Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2020: Programa 08
(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. FUEELIOUESD) FIReSUDesio
Inicial Final

21

22

29

07

05

06

07

07

01

02

99

01

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A
Organismos
Internacion
ales
Comision
Interameric
ana de
Puertos

INTEGROS
AL FISCO

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

INGRESOS

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

4.120

4.120

4.120

20.520

1.026

5.130

14.364

1.000

1.000

6.593.515

89.098

8.454

80.644

0
6.504.417

6.504.417
6.593.515

2.237.789

811.237

55.404

5.120

5.120

5.120

155.010

18.670

1.026

5.130

12.514

1.000

1.000

4.681.388

89.108

8.454

80.644

10
4.592.280

4.592.280
4.712.724

2.200.075

776.651

61.851

Ingresos y
Gastos
Devengados

4.386

4.386

4.386

156.000

15.388

551
2.701

12.136

Ingresos y
Gastos
Devengados

3.341.480

44.662

10.631

34.029

2
3.296.818

3.296.818
4.416.916

2.179.537

647.264

36.070

734

734

734

-990

3.282

475

2.429

378

1.000

1.000

1.339.908

44.446

-2.177

46.615

8
1.295.462

1.295.462
295.808

20.538

129.387

25.781



Subt. e Asig. DT, Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

31

34

06

07

01
02

07

M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

INICIATIVA
S DE }
INVERSION
Estudios
Bésicos
Proyectos
SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

9.234

6.156

40.014

3.488.085

1.999.427
1.488.658

1.000

1.000

9.234

12.267

40.350

1.673.147

819.139
854.008

1.000

1.000

Ingresos y
Gastos
Devengados

8.951
1.054

26.065

1.553.534

766.084
787.450

511

511

11.213

14.285
119.613

53.055
66.558

489

489



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,35 110,21 99,46




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,151 97,4 99,85




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final
OPERACION -

PERSONAL Y BIENES 46.755.422 55.552.809 55.158.232

Y SERVICIOS

FISCALIZACION Y

REGULACION 64.535.766 32.689.529 31.919.863

SALDO FINAL DE

CAJA (Sin EFE) -

DEUDA FLOTANTE

(Sin EFE) - AMORTIZ. 10.600 94.395.733 94.392.244
SERVICIO DE LA

DEUDA (Sin EFE) -

Otros Ingresos

SUBSIDIO AL

TRANSPORTE 16.473.374 14.833.374 14.817.914
REGIONAL - CARGA

SUBSIDIO A

TRANSANTIAGO 605.258.293 605.258.293 605.258.293
SUBSIDIO FONDO

ESPEJO EN REGIONES 236.999.988 236.320.454 235.886.851
EMPRESA DE LOS

FERROCARRILES DEL 138.216.733 63.331.623 63.331.488

ESTADO




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

P03-ANALISIS DE CONCESIONES EN
FASE DE EXPLOTACION EN
INFRAESTRUCTURA DE T.P.
RM-30479996-0

P03-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA T.P. 2012-2015 226.445
(MTT)-30123701-0

PO3-MEJORAMIENTO EJE VIAL

6.000

MATTA (QUILICURA)-30304873-0 1.335.593
P03-CONSERVACION

INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA 357 880
DE TRANSPORTE PUBLICO '
RM-30376676-0

P03-CONSERVACION EJE MOVILIDAD 15.706.523

INDEPENDENCIA-30413094-0

P03-CONSERVACION DE PUNTOS DE
PARADA, CENEFAS Y PANELES DEL 266.789
STP-30424982-0

P03-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA 4.893.238
TRANSANTIAGO-30470040-0

P03-CONSTRUCCION EJE
MOVILIDAD PAJARITO INTERMEDIO 0
COMUNA MAIPU-30375924-0

P03-CONSTRUCCION EJE

MOVILIDAD VICUNA MACKENNA 0
EXTENSION PUENTE

ALTO-30376492-0

P03-AMPLIACION DEL SISTEMA DE
CAMARAS DE FISCALIZACION VIAS
PRIORITARIAS DEL GRAN SANTIAGO
-40017179-0

P04-AMPLIACION SISTEMA DE
CONTROL DE TRANSITO REGION DE 330.265
VALPARAISO I11-30339723-0

P04-NORMALIZACION DE
SEMAFOROS CIUDAD DE PUERTO 124.652
MONTT-30343529-0

P04-CONSERVACION SISTEMA DE
CONTROL REGION DEL 113.479
MAULE-30361822-0

P04-CONSERVACION SISTEMA DE
CONTROL DE TRANSITO BIO BIO II 347.717
ETAPA-30376627-0

P04-CONSERVACION SISTEMA DE
CONTROL DE TRANSITO RM II 3.768.271
ETAPA-30378674-0

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRANSITO REGION 359.533
DE LOS LAGOS ETAPA 1I-30486982-0

P04-CONSERVACION III ETAPA PARA

LA MANTENCION Y OPERACION DEL

SISTEMA Y CENTRO DE CONTROL 384.635
DE TRANSITO DE LA CIUDAD DE

ANTOFAGASTA-40000272-0

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRNASITO REGION 474.668
DE OHIGGINS II ETAPA-40002120-0

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRANSITO DE LA
REGION DE LA ARAUCANIA ETAPA
11-40003801-0




Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRANSITO DE LA

REGION DE VALPARAISO 252.891
111-40004164-0
P04-CONSERVACION SCAT III ETAPA, 208,542

COQUIMBO-40007039-0

P04-CONSERVACION SISTEMA DE
CONTROL DE TRANSITO RM III 0
ETAPA-40022432-0

P04-CONSTRUCCION RED DE
SEMAFOROS Y SINCRONISMOS
CIUDAD DE PUNTA
ARENAS-40005912-0

P04-CONSTRUCCION CENTRO DE
CONTROL INTEGRADO Y SISTEMA 0
SCAT PUNTA ARENAS-40005914-0

P04-CONSERVACION SISTEMA DE
CONTROL DE TRANSITO REGION DE 0
LOS RIOS-40017232-0

P04-NORMALIZACION E
INTEGRACION DE SEMAFOROS SCAT
RANCAGUA VI ETAPA SANTA
CRUZ-30436223-0

P04-NORMALIZACION E
INTEGRACION DE SEMAFOROS SCAT 0
RANCAGUA V ETAPA-30436222-0

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRANSITO NUBLE 0
Y BIOBIO III ETAPA-40014832-0

P04-CONSERVACION DEL SISTEMA
DE CONTROL DE TRANSITO REGION 0
DEL NUBLE II ETAPA-40022364-0

P04-NORMALIZACION E
INTEGRACION DE SEMAFOROS 0
COQUIMBO - LA SERENA-30136162-0

P04-CONSTRUCCION DE
SEMAFOROS EN INTERSECCIONES
CRITICAS DE LA RED VIAL DEL
GRAN SANTIAGO-40013010-0

P04-NORMALIZACION RED
SEMAFORICA PUERTO VARAS -
ALERCE P. DE
LLANQUIHUE-30436172-0

P04-HABILITACION SISTEMA DE
MONITOREO DE TRAFICO UOCT 0
NUBLE CHILLAN-30291125-0

P04-AMPLIACION SISTEMA DE
CONTROL REGION VALPARISO 0
CONEXION SAN FELIPE-40025164-0

P04-NORMALIZACION Y
CENTRALIZACION DE SEMAFOROS 0
SAN PEDRO DE LA PAZ-30291022-0

P04-HABILITACION DE SISTEMA DE
REGISTRO ENERGETICO DE
SEMAFOROS EN OSORNO Y P.
MONTT-40017345-0

P04-REPOSICION
INFRAESTRUCTURA SEMAFORICA 0
ANTOFAGASTA-40026420-0

PO6-NORMALIZACION SEMAFOROS
RED CENTRO CIUDAD 370.035
OSORNO-30107499-0

P06-CONSERVACION VIAS DE
TRANSPORTE PUBLICO EN 236.866
CONCEPCION-30378427-0

P06-CONSERVACION PUNTOS
CONGESTIONADOS DE REGIONDE 4.234
OHIGGINS-30398225-0

P06-CONSERVACION PARADEROS
URBANOS, VILLARICA ANO 8.307
2016-30475439-0

P06-CONSERVACION VIAS
TRANSPORTE PUBLICO EN 14.293
TALCAHUANO-30477286-0




Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO REGION
DE ANTOFAGASTA-30482524-0

P06-CONSERVACION MEDIDAS DE
RAPIDA EJECUCION EN LA COMUNA 81.629
DE CALERA DE TANGO-30484787-0

P06-CONSERVACION MEDIDAS DE
RAPIDA EJECUCION EN LA COMUNA 97.001
DE PADRE HURTADO-30484792-0

P06-CONSERVACION SENALETICA,
DEMARCACION Y SEGURIDAD VIAL
EN C. DE LA REGION DE ARICA'Y
PARINACOTA-30485085-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO REGION
DE LA ARAUCANIA-40006453-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO REGION
DE NUBLE-40008637-0

P06-CONSERVACION PARADEROS
REGION TARAPACA-40008663-0

P06-CONSERVACION PARADEROS
REGION DEL MAULE-40008693-0

P06-CONSERVACION VIAL
INTERSECCION EJES BUERAS -
HAVERBECK, COMUNA
VALDIVIA-40009480-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO, COMUNA
SAN PEDRO DE LA PAZ-40009498-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO, COMUNA
DE CHIHUAYANTE-40015023-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO, REGION
DE VALPARAISO-40019639-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO, REGION
DE ATACAMA-40019642-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO, REGION
DE MAGALLANES-40019643-0

P06-CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA MENOR PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO REGION
DE LOS RIOS-40024288-0

P08-ACTUALIZACION DEL PLAN DE
TRANSPORTE DEL GRAN 60.000
CONCEPCION-30082505-0

P08-ACTUALIZACION PLAN DE
TRANSPORTE CURICO Y

310.222

3.158

270.300

203.946

197.405

390.303

206.137

49.912

319.000

70.000

100.762

70.000

DESARROLLO DE 42.177
ANTEPROYECTO-30092179-0

P08-ACTUALIZACION PLAN DE

TRANSPORTE URBANO 167,597

CONURBACION MACHALT -
RANCAGUA-30374672-0

P08-ACTUALIZACION PLAN DE
TRANSPORTE URBANO TALCAY 63.000
MAULE-30419785-0

P08-ACTUALIZACION ENCUESTA
ORIGEN DESTINO LOS 29.500
ANGELES-30423064-0

PO8-ACTUALIZACION ENCUESTA
ORIGEN DESTINO CHILLAN Y 29.500
CHILLAN VIEJO-30429472-0




Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

P08-ACTUALIZACION PLAN DE
TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE 39.000
LINARES-30435025-0

P0O8-ANALISIS RED VIAL VINA DEL
MAR-30446427-0

P0O8-ACTUALIZACION PLAN DE
TRANSPORTE URBANO DE 0
COYHAIQUE-30471738-0

P08-ANALISIS PLAN CONECTIVIDAD
COMUNA DE SAN 40.000
FERNANDO-40002818-0

P0O8-ANALISIS PLAN MOVILIDAD
PEATONAL CIUDAD DE 42.000
CORRAL-40007709-0

PO8-ANALISIS ACTUALIZACION
CONEXIONES VIALES SECTOR SUR
PONIENTE DE
SANTIAGO-40007731-0

PO8-ANALISIS RED VIAL SECTOR
CENTRO ORIENTE DE 154.000
SANTIAGO-40009648-0

P08-ANALISIS DE PUNTOS
CONGESTIONADOS EN LAS
COMUNAS DE AYSEN Y
COYHAIQUE-40009656-0

P08-ACTUALIZACION PLAN
MAESTRO DE TRANSPORTE URBANO 30.272
SAN ANTONIO-40012125-0

P08-ACTUALIZACION PLAN
MAESTRO DE TRANSPORTE URBANO

22.950

21.089

DE PUNTA ARENAS ETAPA 0
11-40018451-0

P0O8-ANALISIS CONECTIVIDAD VIAL

COMUNAS DE PADRE HURTADO, 25.000

PENAFLOR Y CALERA DE
TANGO-40015557-0

PO8-MEJORAMIENTO
INTERCONEXION VIAL, FRUTILLAR 19.500
ALTO Y BAJO-30077932-0

PO8-MEJORAMIENTO GESTION DE
TRANSITO, LOS ANDES-30086120-0

P08-AMPLIACION Y CONEXION AV,
DIAGONAL DONIHUE - AV. LAS 136.850
TORRES, RANCAGUA-30104341-0

PO8-MEJORAMIENTO GESTION DE
TRANSITO COPIAPO-30135077-0

PO8-MEJORAMIENTO EDMUNDO
ELUCHANS Y SUS PROYECIONES, 77.000
VINA DEL MAR CONCON-30465735-0

PO8-MEJORAMIENTO SISTEMA
LINDEROS - AZOLAS Y CONEXION AL 20.900
CENTRO DE ARICA-30471433-0

PO8-MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTURA DEL

19.800

TRANSPORTE PUBLICO TEMUCO - 30.000
PADRE DE LAS CASAS-40018462-0

P08-CONSTRUCCION Y

MEJORAMIENTO CONEXIONES 67,500

VIALES ORIENTE,
CALAMA-40000646-0

PO8-MEJORAMIENTO DE LOS EJES
LA TIRANA'Y CERRO GRACIB EN LA 40.000
CIUDAD DE IQUIQUE-40005074-0

PO8-MEJORAMIENTO COSTANERA
SECTOR PORTUARIO Y CONEXIONES

AL SECTOR PLAYA CHINCHORRO, 46-000
ARICA-40006014-0
P08-CONSTRUCCION PUENTE 55.200

ARTIFICIO - LA CALERA-40007740-0

PO8-MEJORAMIENTO PLAN
INTEGRAL ACCESIBILIDAD SECTOR 67.200
CENTRO LA SERENA-40009909-0




Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

PO8-MEJORAMIENTO
INTERCONEXION ZONAS ALTAS
VALPARAISO - VINA DEL
MAR-40012533-0

P08-CONSTRUCCION DE UN
SISTEMA TELEFERICO EN LOS
CERROS DE
TALCAHUANO-40004128-0

PO8-MEJORAMIENTO DSISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO CENTRO
ALERCE, PUERTO
MONTT-40014850-0

PO8-MEJORAMIENTO
CIRCUNVALACION CENTRO, CIUDAD 50.000
DE ANCUD-40014851-0

PO8-MEJORAMIENTO
CONECTIVIDAD TRANSVERSAL
ORIENTE PONIENTE
COQUIMBO-40015585-0

P08-ACTUALIZACION PLANES )
MAESTROS DE CICLORUTAS CURICO 0
Y LINARES-40010943-0

P08-ACTUALIZACION DIAGNOSTICO
DE SISTEMAS TRANSPORTE 0
URBANO OVALLE-40015582-0

P08-DIAGNOSTICO DE SISTEMAS
TRANSPORTE URBANO SECTOR 0
GRAN QUILLOTA-40015584-0

P08-ACTUALIZACION ENCUESTA
ORIGEN-DESTINO COQUIMBO LA 0
SERENA-40015563-0

P08-ACTUALIZACION PLAN DE
TRANSPORTE URBANO CIUDAD DE 0
VALDIVIA ETAPA I11-40019293-0

P08-ACTUALIZACION DEL
DIAGNOSTICO STU DE LA CIUDAD 0
DE ARICA-40015545-0

P08-CONSTRUCCION ESTACION
INTERMODAL RM-40015537-0

PO8-MEJORAMIENTO
CONECTIVIDAD ORIENTE-PONIENTE 0
SAN FERNANDO-40019992-0

P08-MEJORAMIENTO
ACCESIBILIDAD SUR 0
CURICO-40009908-0

P08-MEJORAMIENTO AMPLIACION ]
DIAGONAL SUR Y PAR VIAL COPIAPO
- 21 DE MAYO
ANTOFAGASTA-40015583-0

P08-MEJORAMIENTO GESTION DE
TRANSITO VINA DEL MAR Y
HABILITACION SUBIDA
MIRAFLORES-40015587-0

57.500

50.000

50.000




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 99,8%

Regulacion que rige el Transporte. - Desarrollo de politicas y
normas de seguridad de transito.

Muertos en siniestros de transito por cada 10.000 vehiculos

Formula de calculo: (N° de muertos en siniestros de transito en el afio t/Parque vehicular en el
afio t)*10.000

Meta %l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (nimero) 2,81 2,81 2,85 2,48 2,86 100,0%
N° de muertos en siniestros de 1.485  1.508  1.617  1.484  1.672
transito en el ano t

P o eular en el afo 5.289.748 5.363.850 5.671.394 5.989.558 5.841.243




Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico. - Subsidio a
la oferta zonas reguladas.

Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de transporte
publico fiscalizados de lineas que reciben el subsidio a la oferta en zonas
reguladas

Formula de calculo: (N° de vehiculos de lineas que reciben subsidio a la oferta en zonas
reguladas fiscalizados que cumplen con la rebaja tarifaria en el ano t/N° de vehiculos de lineas que
reciben subsidio a la oferta en zonas reguladas fiscalizados en el afio t)*100

Meta % de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 98,5% 99,4% 97,8% 99,2% 98,4% 100,0%

N° de vehiculos de lineas que

reciben subsidio a la oferta en

zonas reguladas fiscalizados que 7.369 7.654 7.336 3.412 7.400
cumplen con la rebaja tarifaria

en el ano t

N° de vehiculos de lineas que
reciben subsidio a la oferta en
zonas reguladas fiscalizados en
el afio t

7.484 7.703 7.499 3.440 7.519

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico. - Subsidio a
la oferta zonas no reguladas.

Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de transporte
publico fiscalizados que reciben el subsidio a la oferta en zonas no
reguladas

Formula de calculo: (Numero de vehiculos que reciben subsidio a la oferta en zonas no
reguladas fiscalizados que cumplen con la rebaja tarifaria en el ano t/Numero de vehiculos que
reciben subsidio a la oferta en zonas no reguladas fiscalizados en el afno t)*100

Meta s el
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 5020

Valor efectivo (%) 92,4% 94,7% 95,8% 93,5% 94,5% 98,9%

Numero de vehiculos que

reciben subsidio a la oferta en

zonas no reguladas fiscalizados 20.524 17.478 15.338 14.563 25.349
que cumplen con la rebaja

tarifaria en el afio t

Numero de vehiculos que
reciben subsidio a la oferta en
zonas no reguladas fiscalizados
en el ano t

22.212 18.465 16.017 15.576 26.825




Informacion, difusion y atencion a la Ciudadania en materias de
transporte.

Porcentaje de requerimientos ciudadanos respondidos dentro de plazo
establecido segun tipo de requerimiento respecto al total de
requerimientos ciudadanos recibidas en el ano t

Formula de calculo: (Numero de requerimientos ciudadanos respondidas dentro de plazo
establecido segun tipo de requerimiento en el afo t/Numero de requerimientos ciudadanos
recibidos en el afio t)*100

Meta ks
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 95,0% 99,0% 99,0% 98,0% 98,0% 100,0%
Numero de requerimientos
ciudadanos respondidas dentro
de plazo establecido segun tipo
de requerimiento en el afio t

Numero de requerimientos 21.252 24773  33.303 31.785  42.542
ciudadanos recibidos en el aio t

20.167 24.573 32.880 31.305 41.691

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.

Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los servicios de buses de
transporte publico de Santiago

Formula de calculo: (Numero de mediciones a buses de Transantiago que presentan
cumplimiento de la regularidad segun lo establecido en el Programa de Operacion en afio t/
Numero total de mediciones a buses de Transantiago efectuadas en afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 83,08% 82,88% 0,0% 87,23% 83,95% 100,0%

Numero de mediciones a buses
de Transantiago que presentan

- : 56.357.23 54.935.45 38.410.58 53.056.66
cumplimiento de la regularidad 0

: . 3 7 7 7
segun lo establecido en el
Programa de Operacion en afio t
Numero total de mediciones a g 37 14 66.283.27 44.031.47 63.203.65
buses de Transantiago 0

- 9 6 8 7

efectuadas en ano t

Indice de variacién de tiempos de viaje de las personas en ejes de la red
vial basica de la ciudad de Santiago




Formula de calculo: (Segundos promedio ponderado de viaje de las personas en ejes viales de

Santiago en periodo t/Segundos promedio ponderado de viaje en ejes viales de Santiago en
periodo t-1)*100

Meta o
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 9020

Valor efectivo (nimero) 103,0 9,0 101,0 100,0%
Segundos promedio ponderado
de viaje de las personas en ejes 219 217 0 172 226

viales de Santiago en periodo t

Segundos promedio ponderado
de viaje en ejes viales de 212 219 0 219 223
Santiago en periodo t-1

Subsidios e iniciativas de inversion para la operacion y
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Publico.

Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en los servicios de buses de
transporte publico de Santiago

Formula de calculo: (Numero de mediciones a buses de Transantiago que presentan
cumplimiento de la frecuencia segin lo establecido en el Programa de Operacién en ano t/Numero
total de mediciones a buses de Transantiago efectuadas en afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 95,36%  95,22% 0,0% 96,89% 95,84% 100,0%

Numero de mediciones a buses
by UTenEREe o Qe RIEEREL |0 oo epl 2 056,04 14.554.42 20.994.83
cumplimiento de la frecuencia 0

: . 5 8 5 8
segun lo establecido en el
Programa de Operacion en afio t
Numero total de mediciones a

buses de Transantiago
efectuadas en ano t

23.418.84 23.142.65 15.021.65 21.905.06
4 1 0 7 5




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio
2020 Biotren En Proceso
2020 Extensién Merval a La Calera En Proceso
2020 Programa: "renueva tu flota con eléctricos" En Proceso
2020 Ferrocarriles Region de La Araucania En Proceso
2020 Ferrocarriles Region del Maule En Proceso
2020 Inauguraciéon Rancagua Express En Proceso
2020 Metrotren a Batuco En Proceso
2020 PdL: Plataformas (Boletin N° 11934-15) En Proceso
2020 Incorporar 100 buses eléctricos al Transantiago Terminado
2020 Licitaciéon de 47% del sistema de Transantiago En Proceso
2020 %i(;;e;g;ét?a%% nuevos servicios complementarios En Proceso
2020 Metro, extension de linea 2 hasta Hospital El Pino En Proceso
2020 Metro, extensién de linea 3 hasta Quilicura En Proceso
2020 Metro, extension de linea 4 a Bajos de Mena En Proceso
2020 Metro, linea 0 (conexion con bicicletas) En Proceso
2020 Metro, linea 3 Terminado
2020 Metro, linea 7 (Renca - Vitacura) En Proceso
2020 Metro, linea 8 (Los Leones - La Florida) En Proceso
2020 Metro, linea 9 (Santa Rosa) En Proceso
2020 Metrotren a Melipilla En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas (2019-2020)

. . Evaluacion
Tipo de .19 Programg/ Ano Estado Monto I Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

https://

Subsidio www.dipres.
Nacional al . gob.cl/597/ .
EPG Transporte 2020 Terminado None articles-2057 St
Publico 11 informe f
inal.pdf

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

TRANSPORTE Y Partida
TELECOMUNICACI Presupuestaria
ONES

SECRETARIAY

ADMINISTRACION Capitulo
GENERAL DE Presupuestario
TRANSPORTES

Dotacién 837

Ministerio 19

Servicio

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestion Eficaz 6 45 45,0
2.- Eficiencia

Institucional 3 20 20,0
3.- Calidad de Servicio 5 35 30,0
Total 14 100 95,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 45% 45,0%
7.41 %
. . (108046.0
1 g:f?(l))irtura de Fiscalizacion en el Medir 0/ Cumple 5 50
1458908.0
0)*100
Porcentaje de unidades / 14.29 %
2 entidades fiscalizadas con Medir (1.00 /7.00 Cumple 5 5,0
hallazgos resueltos en afio t )*100
0,
Tasa de accidentabilidad por (28930/7
3 accidentes del trabajo en el afio 1,49 % 828 75’) 1 153.61 % 5 5,0

t. 00




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderchn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de cumplimiento de
rebaja de tarifa de vehiculos de
transporte publico fiscalizados

de lineas que reciben el subsidio

a la oferta en zonas reguladas

Porcentaje de cumplimiento de
rebaja de tarifa de vehiculos de
transporte publico fiscalizados
que reciben el subsidio a la
oferta en zonas no reguladas

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en el

ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afiot

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del ano t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

10

11

12

13

14

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de requerimientos
ciudadanos respondidos dentro
de plazo establecido segun tipo
de requerimiento respecto al
total de requerimientos
ciudadanos recibidas en el afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
ano t.

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeno

institucional

99.20 %
(3412.0/
3440.0 )*1
00

98,4 % 100.81 %

93.50 %
(14563.0/
15576.0 )*

100

94,5 % 98.94 %

100.00 %
(5/5
)*100

100 % 100.00 %

90.66 %
(12575125
.00/
13870594.
00)*100

15.81 %
(17405767
7.00 /
11007648
77.00 )*10
0

Medir Cumple

22,00 % 139.15 %

144.52

kWh/m?2

Medir 1633534.4
1/

11303.00

Cumple

90.17 %
(34391.00
/38140.00

)*100

Medir Cumple

98.00 %
(31305 /
31785 )*100

98 % 100.00 %

27.27 %
(36.00/
132.00 )*100

36,03 % 0.00 %

15.17 dias
Medir 361252.00
/23821.00

Cumple

17.31 %
(398.00/
2299.00 )*100

Medir Cumple

10

10

10

20%

10

35%

10

10

10,0

10,0

10,0

20,0%

5,0

5,0

10,0

30,0%

10,0

10,0

None

5,0

5,0

95,0%

7,6% (100% del Bono)



Para Tramites digitalizados al afio no fue posible verificar la digitalizacién
de 9 de 132 tramites del RNT al 31 de diciembre del 2020, debido a que
no se compartio acceso a la cuenta analytics@digital.gob.cl, antes del 31
de diciembre de 2020.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Equipos de

Trabajo

N° de metas de
gestion
comprometidas
por Equipo de

Numero de
personas por
Equipo de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por
Desempeno
Colectivo

2020 31

Uil Trabajo

26,58 4,19 99,22 828.493.241,0




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestién de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel basico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

NO APLICA

Diagnostico para la formulacién de una politica
Institucional de Gestion de Personas con
perspectiva de género. Este diagnodstico permitio
identificar como se organiza la Subsecretaria de
Transportes en relacion a distintos ejes centrales
de la gestion de personas, reconociendo brechas
de género e identificando programas altamente
masculinizados . La Subsecretaria durante el
periodo contd con una dotacién de 1.658 (planta,
contrata y honorarios), de los cuales el 60% son
hombres y 40% de mujeres. El programa que
arroja el mayor porcentaje de masculinizacion es
fiscalizacion y control con un 82% de
colaboradores. Andlisis de Politica institucional de
gestion de personas con perspectiva de género.
Del analisis del documento borrador de la
“Propuesta de Politica de Gestion de Personas”,
este contiene aspectos que consideran la
perspectiva de género, sin embargo, para que en
el documento se declare explicitamente que
incorpora la perspectiva de género, debe
identificar como se abordaran las brechas
existentes entre funcionarios y funcionarias, y
cémo se garantizard la igualdad de oportunidades
durante el desarrollo del ciclo de vida laboral en
la Subsecretaria de Transportes. Por lo tanto, es
necesario volver a revisar esta propuesta
considerando el Diagndstico Institucional de
Género en la Subsecretaria de Transportes, los
ambitos de (i) Gestion de Personas, (ii))Ambiente
de Trabajo e (iii) Infraestructura, poniendo
atencion a cada una de sus variables de andlisis y
si en estas se reproducen estereotipos, si se
encuentran desigualdades que limitan que la
mujer acceda a ciertos beneficios, que ocupe
puestos de mayor jerarquia y/o poder de decisidn.

NO APLICA

Induccion Género y Transporte. Durante el 2020 y
respondiendo a los lineamientos de la Politica de
Género en Transporte, se realiza una induccion
dirigida a todo el personal Subtrans con el objeto
de nivelar, sensibilizar y transversalizar el
enfoque de género en el servicio, particularmente
para quienes ingresan a la institucion, en esta
actividad participaron 26 personas.

NO APLICA




Resultados 2020

vii. Comunicaciones y difusion interna y externa NO APLICA
con perspectiva de género.

viii. Politicas y programas publicos elaborados por

el servicio: perspectiva de género en el disefio, NO APLICA
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de

uno o mas programas publicos.

Analisis del proyecto que modifica la Ley 18.290
de Transito. Con el objeto de contribuir a la
erradicacién de la violencia de género, es que se
realizé un andlisis al proyecto de Ley N°18.290,
que consagra como causal de inhabilidad moral
para la obtencion de licencia de conducir
profesional, el contar con antecedentes penales
por delitos de connotacidn sexual. Las acciones
realizadas para comprender la problematica
abarcaron reuniones internas en conjunto con la
Divisién Legal y la Divisién de Normas. Algunas
de la conclusion apuntaron a la “idoneidad Moral”
requisito presente en la normativa vigente y
causal inhabilitante, para la obtencién de una
licencia, ademas de reforzar acciones de la
Subsecretaria de Transportes como el registro de
conduccién profesional.

Reportes Estadisticos de Género Se desarrollaron
3 reportes estadisticos 1. Porcentajes de mujeres
conductoras y acompaiantes de transporte
escolar, a diciembre del 2020 las personas que
existian, eran 46.088 en el sector, de ese numero
63,6% en labores de conduccién y un 36,4% en el
rol de acompafnante. A nivel nacional el 27,5% son
conductoras y el 86,9% acompainantes. 2. Mujeres
y hombre en labores de conduccién en el Sistema
de Transporte Publico Metropolitano. En el afio
2020 la empleabilidad femenina en labores de
conduccién alcanza el 4,9%, disminuyendo cerca
de 2 puntos en relacién al ano anterior. Se piensa
que la pandemia de COVID-19 y las labores de
cuidado impulsaron esta baja en el sector. 3.
Anadlisis con enfoque de género en las denuncias
ciudadanas, durante al afio 2020 se recibieron
1.380 requerimientos, de esos el 93% responde a
denuncias, de las cuales el 45% son realizadas
por mujeres. El 81,9% realiza denuncias via web,
siendo las mujeres del grupo etario mas jovenes
quienes ocupan mayormente esa herramienta de
comunicacion. Otro dato relevante, responde al
tipo de denuncias, donde las mujeres se agrupan
en calidad de servicio y cumplimientos de normas
de transito, en cambio los varones consultan por
pérdida de documentos o reemisiéon del mismo.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo.

Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

2 Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . Py .
ingreso: tramitacion: directos:

Moderniza
legislacién Modernizacién
sobre Legislativa en

Usuarios/as de

Primer tramite
Transporte

10937-15 2016-10-25 constitucional /
transporte Sector C.Di remunerado
.Diputados .
remunerado Transportes pasajeros
pasajeros
Crea un
Sistema de
Tratamiento
Automatizado Segundo Todos/as los
de Infracciones Seguridad de Tramite usuarios del
En2LY del Trénsito Transito 2Vl Constitucional / sector
(CATD) y Senado transportes
modifica las
leyes N° 18.287
y N° 18.290.
Modifica la Ley
de Tréansito, en Todos/as los
lo relativo a la Sequridad de Ley N° 21.103 usuarios del
11640-15 velocidad g Transito 2018-03-14 (Diario Oficial sector
maxima de del 04/08/2018)
. s transportes
circulacion en
zonas urbanas.
Modifica el
articulo 12 de la Usuarios/as
ley N° 18.290, Mejoras en la Ley N° 21.114 Conductores de
10800-15 de Transito, en Licencia 2016-07-15 (Diario Oficial Transporte
lo relativo a la Profesional del 04/10/2018) remunerado
licencia pasajeros
profesional
Modifica el
numeral 1 del Seguridad de
articulo 75 de la Tréansito /
Hlelativo aluso " de vidrios LeyN° 21147 202008
10645-15 de vidri 2016-05-04  (Diario Oficial
e vidrios 0SCuros o d sector
- el 01/03/2019)
oscuros o polarizados en transportes
polarizados en vehiculos
vehiculos motorizados
motorizados.
Modifica la Ley
de Transito con
el objeto de
tipificar como
falta grave la
conduccién por Segundo Todos/as los
10495-15 ~ elcostado  Seguridad de 2016-01-06 _ tramite usuarios del
izquierdo de la Transito constitucional / sector
calzada de C.Diputados transportes
manera

constante en
carreteras de
dos o mas
pistas.




mngreso:

9656-15

7425-15

11934-15

12058-08

11612-10

Modifica el art.
2 del Decreto
de Ley N° 3059
de 1979 para
autorizar el
cabotaje de
pasajeros de
cruceros de
bandera
extranjera en
los casos que
sefiala

Modifica la ley
N° 18.290, con
el objeto de
Restringe la
entrega de
licencias clase
C.

Regula a las
aplicaciones de
transporte
remunerado de
pasajeros y los
servicios que a
través de ellas
se presten

Proyecto de ley
sobre eficiencia
energética
(MINESTERIO
DE ENERGIA)

Acuerdo entre
la Republica de
Chile y la
Republica de
Peru sobre
Reconocimiento
Reciproco y
Canje de
Licencias de
Conducir
(MINISTERIO
DE
RELACIONES
EXTERIORES)

Autorizar el
cabotaje para
pasajeros de
cruceros

Seguridad de
Tréansito /
Restringe la
entrega de
licencias clase
C

Modernizacion
Regulativa y
Legislativa en
Sector
Transportes

Incorporacién y
regularizacién
de eficiencia
energética para
vehiculos
livianos,
medianos y
pesados.

Canje de
Licencia de
Conducir entre
Chile y Pertu

Estado de
tramitacion:

Ley N° 21.138
(Diario Oficial
del 26/02/2019)

2014-10-15

Segundo
tramite
constitucional /
Senado

2011-01-11

Segundo
tramite
constitucional /
Senado

2018-07-20

Ley 21.305
(Diario Oficial
del 13/02/2021)

2018-09-03

D.S N° 229
(Diario Oficial
del 19/12/2018)

2018-03-05

Beneficiarios
directos:

Todos/as los
usuarios
pasajeros del
sector portuario

Todos/as los
usuarios
conductor que
requiere
Licencia Clase
C

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte de
Chile y Peru



mngreso:

8330-15

10109-15

11787-22

12065-15

12139-15

Modifica Ley de
Fomento a la
Marina
Mercante,
(Decreto Ley N°
3.059 de 1979)
y ley sobre
Impuesto a la
Renta (Decreto
Ley N°824 de
1974),
permitiendo
que naves
mercantes
chilenas y
extranjeras,
puedan realizar
cabotaje

Proyecto de ley
iniciado en
mocién que
modifica la ley
N°18.290, de
Transito, para
agravar las
penasy
sanciones
cuando la
infraccién se
cometiere
conduciendo a
exceso de
velocidad.

Modifica la ley
N°18.290, de
Transito, para
eximir a los
vehiculos de los
Cuerpos de
Bomberos y
otros vehiculos
de emergencia
del
cumplimiento
de las
condiciones
técnicas que
indica.
Proyecto de ley
que sanciona
carreras
clandestinas

Proyecto de Ley
para precisar
las
autorizaciones
requeridas para
transportar
desechos.

Autorizar el
cabotaje para
naves
mercantiles
chilenas y
extranjeras

Seguridad de
Transito

Eximir a los
vehiculos de los
Cuerpos de
Bomberos y
otros vehiculos
de emergencia
del
cumplimiento
de las
condiciones
técnicas.

Seguridad de
Tréansito

Precisar la
autorizaciones
para
transportar
desechos
(carga)

2012-06-05

2015-06-09

2018-06-06

2018-09-05

2018-10-03

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional /
C.Diputados

Comision Mixta
por rechazo de
modificaciones (
Senado)

Ley N° 21.137
(Diario Oficial
del 06/02/2019)

Comisién Mixta
por rechazo de
modificaciones (
Senado)

Ley N° 21.161
(Diario Oficial
del 30/05/2019)

Beneficiarios
directos:

Todos/as los
usuarios de
naves
mercantiles del
sector portuario
Chile

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Cuerpos de
Bomberos y
otras
instituciones
que usan
vehiculos de
emergencia.

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Transporte de
Carga /
Desechos



mngreso:

12097-15

13125-15

12066-15

13705-15

12743-15

14117-05

Modifica
disposiciones
sobre subsidio
nacional al
transporte
publico
remunerado de
pasajeros.
(Perimetro de
Exclusién)

Proyecto de ley
sobre el
Sistema

Nacional de
Transportes de
Carga por
Carretera.
Modifica la ley
N° 18.290, de
Trénsito,
aumentando la
sancién por el
uso de celulares
o de pantallas
de television
durante la
conduccién de
un vehiculo
motorizado. (No
chat)

Modifica ley
N°20.958, que
establece un
sistema de
aportes al
espacio publico,
en lo que
respecta a la
entrada en
vigencia de las
mitigaciones
directas en el
sistema de
movilidad local

Proyecto de ley
que prorroga la
vigencia de la
ley N° 20.867 -
Congelamiento
de Parque de
Taxis

Establece un
nuevo Bono
Clase Media y
un préstamo
solidario para la
proteccion de
los ingresos de
la clase media.
(MINISTERIO
DE HACIENDA)

Modifica
disposiciones
sobre subsidio
nacional al
transporte
publico
remunerado de
pasajeros, que
incluye los
Perimetro de
Exclusion

Regularizar
Sistema
Nacional de
Transportes de
Carga por
Carretera

Seguridad de
Transito

Modernizacion
Regulacién y
Legislativa en
Sector
Transportes y
de Movilidad
local

Regularizacion
del
Congelamiento
del Parque de
Taxis

Entrega de
Bono Clase
Media para el
sector
Transportes

2018-09-12

2019-12-17

2018-09-04

2020-08-11

2019-07-03

2021-03-23

Estado de
tramitacion:

Ley N° 21.189
(Diario Oficial
del 13/12/2019)

Primer tramite

constitucional / Senado

Ley N° 21.377
(Diario Oficial
del 12/10/2021)

Ley N° 21.284
(Diario Oficial
del 12/11/2020)

Ley N° 21.286
(Diario Oficial
del 17/11/2020)

Ley N° 21.323
(Diario Oficial
del 06/04/2021)

Beneficiarios
directos:

Todos/as los
usuarios del

sector
transportes
subsidiables

Sector
Transporte de
Carga por
Carretera

Nacional

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte y
Movilidad
Urbana
(Inmobiliarias)

Sector de
Transportes de
Taxis

Sector de
Transportes de
Pasajeros
Remunerados y
Transporte
Escolar.



mngreso:

10629-12

10464-15

13473-15

13499-15

Proyecto de Ley
que modifica la
ley N°19.300 de
Medio
Ambiente, para
someter el
transporte,
recepcion,
acopioy
embarque de
minerales al
sistema de
evaluacion de
impacto
ambiental, y
establece
normas para el
desarrollo de
dichas
actividades
(MINISTERIO
DE MEDIO
AMBIENTE)

Proyecto de Ley
Miscelanea del
sector
Transportes

Proyecto de Ley
sobre
ordenamiento
de las licencias
de conductores
profesionales
(Registro de
Conductores)

Modifica la ley
N°18.290, de
Transito, para
disponer que
los funcionarios
de la salud
tengan libre
acceso al
transporte
publico de
pasajeros,
durante el
estado de
excepcion
constitucional
de catastrofe
por pandemia
de Covid-19

Regularizar
Transporte de
carga
peligrosas

Seguridad de
Transportes /
Regularizacion

Seguridad de
Transportes /
Licencias de
Conductores

Disponer que
los funcionarios
de la salud
tengan libre
acceso al
transporte
publico de
pasajeros,
durante el
estado de
excepcion
constitucional
de catastrofe
por pandemia
de Covid-19

2016-04-25

2015-12-22

2020-05-05

Estado de
tramitacion:

Segundo
tramite
constitucional /
Senado

Primer tramite
constitucional /
Senado

Primer tramite
constitucional /
Senado

Primer tramite

2020-04-14 constitucional /

C.Diputados

Beneficiarios
directos:

Sector de
Transporte de
carga
peligrosas

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Todos/as los
usuarios/as
conductores del
sector
Transporte que
poseen
Licencias de
Conductores

Funcionarios de
la Salud



mngreso:

13975-15

13732-15

12467-15

13948-10

Ampliar la pena
a accidentes a
ciclistas mocién
que modifica el
DFL 1 ley de
transito para
establecer
sanciones y
penas a quien
en vehiculo
motorizado
danare a un
ciclista.

Proyecto de Ley
que suspende la
inscripcion de
vehiculos en el
Registro
Nacional de
Transporte
Remunerado de
Escolares

Proyecto de Ley
que sanciona
los danos en los
medios de
transporte
publico de
pasajeros y en
la
infraestructura
asociada a
dicha actividad.

Aprueba el
Acuerdo entre
la Republica de
Chile y la
Republica de
Colombia sobre
reconocimiento
reciproco de
licencias de
conducir,
suscrito en
Santiago,
Republica de
Chile, el 21 de
marzo de 2019
(MINISTERIO
DE
RELACIONES
EXTERIORES)

Seguridad de
Transportes /
Ciclistas /
Sanciones

Suspender la
inscripcion de
vehiculos en el
RENASTRE

Seguridad en
Transportes e
Infraestructura
Vial

Canje de
Licencia de
Conducir entre
Chile y
Colombia

2020-12-22

Estado de
tramitacion:

Segundo
tramite
constitucional /
Senado

Primer tramite

2020-08-20 constitucional /

2019-03-13

2020-12-11

Senado

Comision Mixta
por rechazo de
modificaciones (
Senado)

D.SN° 114
(Diario Oficial
del 14/12/2021)

Beneficiarios
directos:

Usuarios
Ciclistas /
Transito

Sector de
Transporte
Escolar

Sector
Transportes y
de
Infraestructura
Vial

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte de
Chile y
Colombia



mngreso:

13949-10

14245-15

13885-06

Aprueba el
Acuerdo entre
la Republica de
Chile y la
Republica del
Ecuador sobre
reconocimiento
reciproco y
canje de
licencias de
conducir,
suscrito en
Santiago,
Republica de
Chile, el 6 de
junio de 2019
(MINISTERIO
DE
RELACIONES
EXTERIORES)

Modifica la ley
N°18.290, de
Tréansito, a fin
de disponer la
utilizacién de
una plataforma
digital inica
para la
prestacién de
servicios de
transporte de
pasajeros a
través de taxis,
en las
condiciones que
indica.
Modifica la ley
N°18.695,
organica
constitucional
de
Municipalidade
s, en materia de
cierre o
instalacion de
medidas de
control de
acceso en
calles, pasajes o
conjuntos
habitacionales,
por motivos de
seguridad

Canje de
Licencia de
Conducir entre
Chile y Ecuador

Modernizacion
y
Regularizacion
Legislativa en
Sector
Transportes

Seguridad
Ciudadana /
Regularizar

2020-12-11

Estado de
tramitacion:

D.SN° 113
(Diario Oficial
del 14/12/2021)

Primer tramite

2021-05-07 constitucional /

2020-11-11

C.Diputados

Tramite de
aprobacién
presidencial / C.
Diputados

Beneficiarios
directos:

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte de
Chile y Ecuador

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte

Todos/as los
usuarios/as que
cumplen los
requisitos en
cuanto al sector
de su vivienda



mngreso:

9686-09

14532-15

14628-15

14585-10

Proyecto de Ley
que modifica
normas de
seguridad para
la instalacién de
toda clase de
dispositivos de
publicidad en
caminos
publicos, sus
fajas
adyacentes y
areas
circundantes.

Modifica la Ley
de Fomento a la
Marina
Mercante y la
Ley de
Navegacion,
para fomentar
la competencia
en el mercado
del cabotaje
maritimo

PL Modifica el
D.FEL N° 1, de
2007, que fija
texto refundido,
coordinado y
sistematizado
de la Ley de
Tréansito, con el
objeto de
eliminar el
requisito de
escolaridad
bésica para
obtener licencia
de conducir no
profesional
Clase B.

Aprueba el
Acuerdo entre
la Republica de
Chile y la
Republica
Argentina sobre
el
reconocimiento
reciproco y
canje de
licencias de
conducir,
suscrito en
Santiago, Chile,
el 26 de enero
de 2021
(MINISTERIO
DE
RELACIONES
EXTERIORES)

Seguridad Vial
/
Infraestructura

Fomentar la
competencia en
el mercado del
cabotaje
maritimo

Seguridad de
Transito /
Licencia de
Conducir

Canje de
Licencia de
Conducir entre
Chile y
Argentina

2014-11-03

2021-08-17

Estado de
tramitacion:

Comision Mixta
por rechazo de
modificaciones

(Senado)

Primer tramite
constitucional /
C.Diputados

Primer tramite

Beneficiarios
directos:

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transportes /
Vialidad

Sector de
Transportes
Portuario
(Cabotaje)

Todos/as los
usuarios/as

2021-10-05 constitucional / conductores del

2021-09-15

Senado

Tramite de
aprobaciéon
presidencial (C.
Diputados)

sector
Transportes

Todos/as los
usuarios/as del
sector
Transporte de
Chile y
Argentina



Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: 21201

Fecha de promulgacion: 2020-01-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-03

Modifica la Ley N2 18.290, de Transito, en lo tocante a la infraccién

consistente en estacionar en un espacio destinado a vehiculos para
personas con discapacidad, sin derecho a ello.

N° Ley: 21213

Fecha de promulgacion: 2020-02-24
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-29

Modifica los cuerpos legales que indica para delimitar la infraccion que

consiste en circular un vehiculo sin dispositivo electronico de pago de
peajes o tarifas.

N° Ley: 21222

Fecha de promulgacion: 2020-03-30
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-01

Prorroga por un ano la vigencia de las Licencias de Conducir que expiren
durante el afnio 2020.

N° Ley: 21223

Fecha de promulgacion: 2020-04-01
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-01

Prorroga el plazo para la renovacion de los Permisos de Circulacion
correspondientes al ano 2020, y otras materias que indica.




N° Ley: 21224

Fecha de promulgacion: 2020-03-31
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-04-01

Prorroga la fecha de renovacion de las Revisiones Técnicas.

N° Ley: 21256

Fecha de promulgacion: 2020-08-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-02

Ley que establece medidas tributarias que forman parte del plan de

emergencia para la reactivacion econémica y del empleo en un marco de
convergencia fiscal de mediano plazo.

N° Ley: 21268

Fecha de promulgacion: 2020-09-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-09-21

Modifica la Disposicién Transitoria de la Ley N2 21.213, que modifica los
cuerpos legales que indica para delimitar la infraccion que consiste en
circular un vehiculo sin dispositivo electronico de pago de peajes o

tarifas, para extender su vigencia, entre otras materias - Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones

N° Ley: 21284

Fecha de promulgacion: 2020-11-09
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-11-12

Modifica la ley N°20.958, que Establece un sistema de aportes al espacio

publico, en lo que respecta a la entrada en vigencia de las mitigaciones
directas en el sistema de movilidad local.

N° Ley: 21286

Fecha de promulgacion: 2020-11-12




Fecha de entrada en Vigencia: 2021-11-17

Prorroga la vigencia de la ley N°20.867, que suspende por el plazo de

cinco anos la inscripcién de taxis en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros
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