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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Generar puentes que permitan mejorar la conexion entre la ciudadania y el
Gobierno

El Ministerio Secretaria General de Gobierno es el érgano encargado de promover la
comunicacién entre el Gobierno y la sociedad chilena, incentivando el espiritu civico entre
los ciudadanos y sus organizaciones a través de mecanismos de participacién ciudadana,
poniendo siempre un fuerte énfasis en la diversidad, la interculturalidad y oponiéndose a
toda forma de discriminaciéon arbitraria. Este es el ministerio encargado de construir
puentes para la informacion, el didlogo y la participacion.

Para cumplir con su mandato, el ministerio proporciona a las autoridades informacién de
calidad para la toma de decisiones; asesora a los ministerios y servicios publicos; y
establece canales de vinculacién con las personas, de manera que sus opiniones,
expectativas e inquietudes sean recogidas por el Gobierno de Chile.

El programa del Presidente Sebastian Pifiera encargd al Ministerio Secretaria General de
Gobierno potenciar la participacién ciudadana, fundamentalmente a través de la apertura
de espacios para escuchar, dialogar y fortalecer los vinculos comunitarios mediante la
comunicacién directa entre el Estado y la ciudadania, robusteciendo el tejido social.

Durante este periodo, el Ministerio ha sido el principal 6rgano de informacién para los
chilenos. A través de la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) ha proporcionado material
a los medios de comunicacién, difundiendo planes, orientaciones, politicas y obras
realizadas a través de campanas de utilidad publica. También ha proveido a las autoridades
de informacion actualizada, ademds de andlisis sobre materias contingentes a través de la
entrega diaria de boletines informativos. A esto se suma la administracion de la plataforma
del banco multimedia L.a Moneda Informa, dirigida a autoridades de Gobierno, y la gestion
para la transmisién del Mensaje Presidencial, la rendiciéon de cuentas del Presidente de la
Republica al pueblo soberano.

La Secretaria General de Gobierno identifica las necesidades comunicacionales de las
diferentes instancias gubernamentales y propone estrategias adecuadas, junto a la asesoria
necesaria. El Ministerio promueve la apertura de canales de participacién, buscando
integrar a la ciudadania en la generacion e implementacién de politicas publicas, tanto a
nivel ministerial como a nivel de servicios. Con esto se busca contribuir al fortalecimiento
de la sociedad civil, ademas de impulsar el contacto directo con la sociedad chilena a través
de plataformas digitales y redes sociales.




A partir de 2020 el mayor desafio fue abordar estos objetivos en un contexto de pandemia
mundial, generando espacios virtuales y otros bajo los protocolos sanitarios permitidos,
para dar fiel cumplimiento a nuestro mandato.

Hoy estamos satisfechos por el trabajo realizado, que siempre se ha inspirado en el
resguardo de la dignidad, la promocién de la libertad y el fortalecimiento de la democracia.
Gracias a todos quienes han colaborado en tan importante mision.

* La autoridad que ejercié como Ministra Secretaria General de Gobierno desde el 01 de
enero al 28 de julio 2020, fue la Sra. Karla Rubilar Barahona.

Jaime Bellolio Avaria < b > MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE
GOBIERNO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Secretaria General de Gobierno, tiene por misién “facilitar la comunicacién entre el
Gobierno y la sociedad Chilena, mediante la difusién de decisiones, iniciativas, mensajes
centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo,
promoviendo la corresponsabilidad de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de
mecanismos de participacién ciudadana que respeten la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacién arbitraria en cualquiera de sus formas. Para ello,
debe proporcionar a las autoridades de Gobierno informacién relevante y de calidad para la
toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los Ministerios y servicios publicos, y
establecer canales de vinculacién con las personas y las organizaciones sociales, de manera
tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto
de plena transparencia”.

Para dar cumplimiento a su misién, se distinguen distintos dmbitos de accién institucional
que se traducen en seis productos estratégicos, lo cuales se mencionan a continuacién:

1.- Informacién a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno.
2.- Fortalecimiento de Organizaciones Sociales.

3.- Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social Regionales, Provinciales
y Comunales.

4 .- Asesorias Comunicacionales a Autoridades.
5.- Coordinacién de la Participacién Ciudadana.

6.- Directrices y Herramientas Metodolégicas para los Funcionarios(as) Publicos y
Representantes de la Sociedad Civil para superar la Discriminacién Arbitraria.

Las acciones programaticas que se derivan de sus productos estratégicos estan dirigidos a la
ciudadania en general, en especial a las personas atendidas e informadas en los espacios de
atencién e informacién del Ministerio Secretaria General de Gobierno, autoridades de
Gobierno, Ministerios y organismos relacionados, funcionarios/as publicos, organizaciones de
interés publico, participantes de organizaciones sociales, lideres comunitarios y dirigentes
sociales de organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacién social, entre otros.

A modo de posibilitar la provisién de sus productos estratégicos, el Ministerio mediante la
Subsecretaria General de Gobierno, se organiza en 3 divisiones: Divisién Secretaria de




Comunicaciones, Divisién de Organizaciones Sociales y Divisién de Administracién y
Finanzas. Asi mismo, se compone de 7 unidades, y a nivel territorial cuenta con 15
Secretarias Regionales Ministeriales. Su dotacién efectiva 2020 estd integrada por 439
funcionarios(as) y 237 personas que cumplen funciones en calidad de honorarios.

Por otra parte, para el afno 2020 la institucién conté con un presupuesto inicial de
M$22.317.249, registrando un incremento durante el afio a M$25.556.486, el cual alcanzé un
98,15% de ejecucién presupuestaria.

En relacién a los principales resultados obtenidos de la gestidn institucional del afo 2020, se
pueden destacar como hitos los que a continuacién se indican:

En el marco de la Informacién a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno, el Programa
Infobus ejecutd atenciones en sus cuatro modalidades: dispositivo mévil e itinerante, feria de
servicios, stand Infobus y atenciones remotas, registrando un total 141.388 atenciones
ciudadanas, de las cuales 84.884 corresponden a mujeres (60%) y 56.504 a hombres (40%),
este dispositivo comunicacional abarcé un total de 146 comunas, a lo largo de todo el pais,
incluidas las localidades més aisladas. Del mismo modo, se elaboré e implementd un proceso
de fortalecimiento de la Red Nacional Encargados/as SIAC, a través de reuniones periédicas,
acompafiamiento en los procesos de atencién y capacitaciones, junto a un monitoreo
constante del trabajo realizado en todas las Secretarias Regionales Ministeriales a lo largo de
nuestro pais. El resultado del trabajo realizado durante el afio se plasmé en el aumento de
atenciones ciudadanas que tuvo SIAC en comparacién a otros afios, atendiendo a 4.643
personas a nivel nacional, mediante sus distintos canales de atencién, siendo el de mayor
utilizacion, el canal presencial (48%), cabe sefialar, que el tipo de solicitud mas utilizada
corresponde a “consulta” (80%). Asimismo, se ejecutaron 381 didlogos en los que
participaron 12.255 personas, cuyo objetivo fue entregar informacién gubernamental y
debatir sobre aspectos relevantes de las politicas publicas, recoger opiniones y comentarios
de la ciudadania sobre la institucionalidad de nuestro pais. Asi también se desarrollaron 21
Didlogos sobre Violencia contra mujeres, adolescentes y nifias, en colaboracién con el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Ademsds, durante 2020 se elaboraron 10 ediciones del boletin “InformaDos”. En total, se
distribuyeron 550.000 ejemplares impresos a lo largo del pais, gracias a una labor conjunta
entre la Divisién de Organizaciones Sociales y las 56 Gobernaciones, entregando asi
informacidn relevante a vecinos, dirigentes sociales y a organizaciones de la sociedad civil,
sobre los programas y politicas del Gobierno, tomando relevancia todos aquellos temas
relacionados a la pandemia. Este medio es publicado de manera digital en la web Ministerial
y distribuido en plazas ciudadanas, jornadas de didlogos participativos, capacitaciones, entre
otras actividades, en todas las regiones del pais.

Entre las acciones dedicadas al fortalecimiento de organizaciones sociales que buscan
contribuir a la formacién civica y perfeccionamiento de lideres y dirigentes/as sociales, con
relacién a las politicas publicas que genera el Gobierno, se llevaron a cabo 113 Escuelas de
Formacién Social y 352 capacitaciones (presenciales y virtuales), que en su conjunto
alcanzaron una participacién de 18.001 personas. Del total de capacitaciones, 29 se
realizaron en el contexto del programa “Bienvenido a la Casa de Todos”, las cuales, en
coordinacién con el Departamento de Patrimonio Cultural de Presidencia de la Republica,




invitan a las distintas organizaciones sociales a una jornada, en la que son capacitados en
Educacién Civica, ademas de participar de una visita guiada por el Palacio de La Moneda. De
igual manera, se financiaron 576 proyectos de organizaciones sociales en las categorias de
nacional, regional y local del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico.
El monto total destinado fue de $1.249.057.374.

Por otra parte, es importante mencionar que el Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacién Social, Regionales, Provinciales y Comunales destind un monto total de
$1.968.988.673, para el financiamiento de 637 proyectos distribuidos en las 16 regiones del
pais.

Sefalar que este afo, se continud el trabajo desarrollado en el Portal de Fondos del Estado,
el cual se ha ido perfeccionando en distintos dmbitos, permitiendo el 2020 la postulacién de
8.389 proyectos en total, cantidad superior a la lograda el afio anterior. En este mismo
ambito, durante el afo se difundié la “Guia de Fondos Concursables 2020-2021", que
contiene informacién sobre 71 fondos de 10 Instituciones Publicas. Debido a la pandemia y
como forma de compartir esta valiosa informacién con la ciudadania se realizé una versién
descargable, a través de un cdédigo QR, lo que permite obtener esta guia desde un
computador o un celular. Ademas, estd disponible para descargar en el sitio web del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

En el marco de la coordinacién de comunicacién del Gobierno y asesorias interministeriales,
se mantuvo informacién actualizada a las autoridades de Gobierno y sus colaboradores,
relativa a la contingencia, tendencias y tratamiento de determinadas tematicas del
acontecer noticioso, nacional e internacional, mediante el envio de 984 boletines
informativos a 167 Autoridades de Gobierno, la plataforma www.lamonedainforma.gob.cl, la
cual conté con mas de 800 usuarios(as), registrando 160.045 fichas, y la aplicacién de 2
encuestas que arrojaron un 90% de satisfaccién general con el servicio que presta el portal.
Del mismo modo, se desarrollaron 43 asesorias a campafas comunicacionales, 208
activaciones digitales, destinadas a estandarizar los contenidos comunicacionales de los
sitios web del Gobierno, y se confeccionaron 220 piezas audiovisuales para diversos
Ministerios y servicios publicos.

Por otra parte, se dio seguimiento y acompafiamiento a los érganos de la administracién del
Estado en cuanto a la implementacién de las normas generales de participacién ciudadana,
realizando reuniones de asistencia a distancia, y jornadas de transferencia de conocimientos,
ademds de la confeccién de dos informes, el primero denominado “Informe de carga de
compromisos de acciones de participacién ciudadana de los érganos de la administracién del
Estado central 2020", que corresponde a la sistematizacién de la carga de compromisos de
los érganos de la administracién del Estado, donde se comprometen a implementar las
acciones de participacién, y un segundo informe que contempla la ejecuciéon de
compromisos, el que consolida las acciones de participacién comprometidas al inicio del afio
calendario. Durante el aflo 2020 se brindé asesoria técnica y metodolégica a 162
instituciones publicas, de este total fueron 144 las que contestaron la ficha de carga de
compromisos y 156 la ficha de ejecucién de compromisos.

En materia de coordinacién y asesoramiento en temas relacionados con la no discriminacién,
de modo de contribuir a la sensibilizacién y concientizacién de los(as) funcionarios(as)
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publicos y la ciudadania, se realizaron 83 jornadas de capacitaciéon de la Ley N°20.500 sobre
Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica y Ley N°20.609 que establece
medidas contra la discriminacién arbitraria. En estas actividades formativas se capacitaron
3.538 personas, certificando 712 organizaciones, las cuales corresponden a las unidades y/o
areas de los distintos servicios y Ministerios capacitados, siendo 265 relacionados a
participacion ciudadana y 447 a no discriminacion.

Con la finalidad de proponer modificaciones a la Ley N°20.609 que establece medidas contra
la discriminaciéon arbitraria, se definié la ejecucidén didlogos participativos como un eje
prioritario. Estos fueron de caracter consultivo, orientados al intercambio de opiniones y
enfoques. Su objetivo fue generar un espacio de encuentro y reflexién en torno a la
normativa vigente, para lo cual se realizaron tres jornadas de Didlogos virtuales, divididas en
tres Macrozonas segun las regiones del pais. Los(as) participantes fueron convocados a
través de las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno y por distintos érganos de la
Administracién del Estado.

Por otra parte, las Mesas Técnicas de la Ley N°20.609, fueron espacios de encuentro
orientados a recoger e intercambiar opiniones, contenidos y enfoques que contribuyeran a la
participaciéon y compromiso de diferentes actores relevantes del pais, sobre propuestas de
modificacién a la Ley N°20.609. Las Mesas Técnicas estuvieron compuestas por diversas
organizaciones, de la Regién Metropolitana y Regién de Valparaiso, vinculadas con las
diferentes categorias que menciona la Ley, en éstas se discutieron y recogieron opiniones
sobre cada uno de los 18 articulos que componen dicha Ley. Esta iniciativa fue de caracter
consultivo y no vinculante, pero de ella surgieron una serie de propuestas de modificacién.

Durante noviembre y diciembre, se realizé un ciclo de 10 conversatorios sobre la “Violencia
de género en espacios virtuales”, con el objetivo de sensibilizar y visibilizar esta realidad. En
estas jornadas participaron 370 funcionarios y funcionarias puUblicas pertenecientes a
diversas instituciones del Estado. Del total de participantes el 68,37% corresponden a
mujeres y 31,62% a hombres.

Ademids, destaca la realizacién de la segunda Consulta Ciudadana sobre Discriminacién, con
el objetivo de actualizar la percepcién sobre la discriminacién en Chile y cuyos resultados
sirvan de insumo para realizar mejoras a la Ley N°20.609. En esta instancia participaron mas
de 65.000 personas en todo Chile, tanto en modalidad presencial, gracias a un trabajo
conjunto de las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno y las Gobernaciones
Provinciales y virtual, en el sitio web www.yoterespeto.cl.

Para finalizar, la Secretaria General de Gobierno, se ha impuesto una serie de desafios 2021,
entre los que podemos destacar:

Modificacién a la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, Modificacién
a la Ley N°20.500, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestién publica,
Servicio Nacional de la Sociedad Civil, Guia de Fondos Concursables 2020 - 2021, Portal
Unico de Fondos Concursables, Sello Municipal, Violencia Digital y Creacién de la Plataforma
Chile Constituyente.
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Eugenio Aguilé Armstrong

Subsecretario General de Gobierno

* La autoridad que ejercié como Subsecretario General de Gobierno el 31 de diciembre del afio 2020,
fue el Sr. Emardo Hantelmann Godoy.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La Subsecretaria General de Gobierno, cumpliendo con los compromisos de Gobierno, en el
desarrollo de sus funciones durante el afio 2020 concentré sus esfuerzos en brindar
informacién a la ciudadania, potenciar la participacion ciudadana y fortalecer la sociedad
civil, generando un puente entre el Gobierno de Chile y la ciudadania, generando los
espacios necesarios para promover y desarrollar un ambiente de cooperaciéon y apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil. En dicho contexto, durante este periodo, se dio
cumplimiento a importantes desafios que el gobierno se propuso para la ampliacién y
profundizacion de la democracia, como resultado de la gestion realizada se destacan las
siguientes iniciativas y programas realizados:

3.1.1 Infobus Ciudadano

Es un dispositivo tecnolégico, comunicacional, mévil e itinerante cuyo objetivo es informar,
atender y promover el didlogo con la ciudadania, a través de un modelo de atencidn,
orientado a generar acceso a las politicas publicas, acorde a las necesidades de la
ciudadania del territorio visitado, contribuyendo a la reduccién de brechas de acceso de
informacién relevante. Durante el periodo 2020, se ejecuté en 146 comunas del pais en sus
cuatro modalidades (Dispositivo moévil e itinerante, Stand Infobus, Feria de Servicios o
Atenciones Remotas), recorriendo todas las regiones del pais y atendiendo a 141.388
personas. Del total de atenciones, 84.884 corresponden a mujeres (60%) y 56.504 a
hombres (40%).

3.1.2 Boletin InformaDOS

Es un boletin informativo elaborado por la Division de Organizaciones Sociales (DOS),
dirigido a organizaciones de la sociedad civil sobre tematicas de participaciéon ciudadana y
quehacer gubernamental, con énfasis este afo en la crisis sanitaria, difundiendo e
informando sobre los beneficios estatales y las medidas de prevencién y de seguridad para
evitar contagios COVID. Durante el afio 2020, se editaron 10 boletines digitales, disponibles
en la pagina web institucional, y entregando 550.000 ejemplares impresos, los cuales
fueron distribuidos en forma gratuita, a lo largo de nuestro pais.

3.1.3 Dialogos Ciudadanos y Participativos.

Los didlogos son espacios de encuentro y participacién entre las autoridades de Gobierno y
representantes de la sociedad civil (dirigentes, lideres sociales y ciudadanos). Tienen como
objetivo debatir sobre aspectos relevantes de las politicas publicas e inquietudes existentes
sobre las institucionalidades de nuestro pais, mejorando y fortaleciendo los canales y




espacios de opinidn de la ciudadania. Durante el 2020, se realizaron 381 Didlogos, del total
de éstos, 21 fueron de tipo participativo y 360 de caracter ciudadano. Los didlogos tuvieron
una participaciéon de 12.255 personas, entre ellas 8.922 mujeres (73%) y 3.333 (27%)
hombres, efectudndose 193 en modalidad presencial y 188 en modalidad virtual.

3.1.4 Escuelas de Formacion Social

Las Escuelas de Formacion Social para Dirigentes Sociales (EFS), son instancias que tienen
como objetivo contribuir a la formacién civica de dirigentes/as y lideres sociales, de manera
informativa y participativa respecto de las politicas publicas que genera el Gobierno,
buscando ademads potenciar su rol social e incidencia ante el Estado y el fortalecimiento y
proyeccién de las organizaciones sociales, mediante la generacion de nuevos liderazgos
sociales. Durante el 2020, se implementaron 113 Escuelas en todas las regiones del pais,
alcanzando un total de participacion de 4.503 personas, correspondiendo 3.361 a mujeres
(75%) v 1.142 a hombres (25%).

3.1.5 Actividades de Capacitacion a Dirigentes Sociales

Su propoésito es potenciar las habilidades y conocimientos de los lideres y dirigentes de
organizaciones sociales, que les permitan ejercer su labor con mayores herramientas en su
entorno social y comunitario. Durante el 2020, bajo la modalidad presencial y virtual, se
ejecutaron 352 capacitaciones. El total de participantes registrados fue de 13.498 personas,
de los cuales 9.859 fueron mujeres (73%) y 3.639 hombres (27%). Del total de
capacitaciones, 29 se realizaron en el contexto del programa “Bienvenido a la Casa de
Todos”, las cuales, en coordinacién con el Departamento de Patrimonio Cultural de
Presidencia de la Republica, invitan a las distintas organizaciones sociales a una jornada,
en la que son capacitados en Educaciéon Civica, ademas de participar de una visita guiada
por el Palacio de La Moneda.

3.1.6 Coordinacion de la Participacion Ciudadana

Se realizé seguimiento y acompafiamiento a los 6rganos de la administracién del Estado en
cuanto a la implementacién de las normas generales de participacion ciudadana, realizando
reuniones de asistencia a distancia, y jornadas de transferencia de conocimientos, ademas
de la confeccién de dos informes, el primero denominado “Informe de carga de
compromisos de acciones de participacion ciudadana de los érganos de la administracion
del Estado Central 2020”, que corresponde a la sistematizacion de la Carga de
compromisos de los érganos de la administracién del Estado, donde se comprometen a
implementar las acciones de participaciéon, y un segundo informe que contempla la
ejecucion de compromisos, el que consolida las acciones de participacion comprometidas al
inicio del ano calendario. Durante el afio 2020 se brindé asesoria técnica y metodoldgica a
162 instituciones publicas, de este total fueron 144 las que contestaron la ficha de carga de
compromisos y 156 la ficha de ejecuciéon de compromisos.

3.1.7 Consulta Ciudadana sobre Discriminacion

Durante el primer semestre 2020 se continué con la realizacién de la segunda Consulta
Ciudadana sobre Discriminaciéon, con el objetivo de actualizar la percepcion sobre
discriminaciéon en Chile. Los resultados de dicha consulta arrojaron una participaciéon de
67.309 personas en todo Chile (56.881 de forma presencial y 10.428 online).




3.1.8 Boletines Informativos de Informacion a la Autoridad

El afio 2020 la Unidad de Informacién a las Autoridades, produjo y despaché diariamente
en formato digital una serie de boletines informativos, informes de medios, pautas diarias
de las autoridades, cufias de medios, sintesis informativas, columnas y editoriales. Los
destinatarios principales fueron 167 Autoridades de Gobierno, correspondientes al
Presidente de la Republica, Ministros/as, Subsecretarios/as, Intendentes/as, Gobernadores/
as, Secretarios Regionales Ministeriales de Gobierno y Secretarios Regionales de
Educacion.

3.1.9 Plataforma del Banco de Informacion Multimedial (BIM) La Moneda Informa

El portal www.lamonedainforma.gob.cl, es un banco de informaciéon multimedial que
permite el andlisis y seguimiento de la informacién publicada por los medios de
comunicaciéon social, sobre el quehacer del Gobierno, autoridades, tematicas y actores
relevante. Durante el 2020, se registraron 169.045 fichas en la plataforma, sobre notas,
entrevistas, noticias, reportajes, programas especiales y material audiovisual consignados
en los medios radiales, televisivos y de prensa escrita de circulacion nacional. Asimismo, se
realizé la aplicacion de 2 encuestas a una muestra de los usuarios(as) del BIM, los cuales
actualmente son alrededor de 800 personas, respecto de los servicios que presta la
plataforma. El porcentaje de satisfaccion general de los encuestados fue de un 90%, en
ambas mediciones.

3.1.10 Asesoria en Comunicacion Digital

El Departamento Digital de SECOM envia orientaciones y mensajes sugeridos respecto de
contenidos comunicacionales y difusion de informacién de politicas publicas en especifico y
de campafias comunicacionales en los sitios web y sus redes sociales: banner para sitio
web, hashtag, gréficas y videos. Durante el 2020 se realizaron 208 activaciones digitales,
las cuales fueron enviadas a los representantes de los 24 Ministerios.

3.1.11 Campainas Comunicacionales

La Secretaria de Comunicaciones (SECOM), a través de su Departamento de Marketing,
asesora presencial y virtualmente a ministerios y servicios publicos. Esta asesoria incluye
elaboracion de brief y a procesos de compra, seleccién de propuestas creativas, monitoreo
de presupuestos de produccion, supervision de uso correcto de la imagen de Gobierno en
todas las piezas, supervision de negociaciones y eficiencia de los planes de medios,
seguimiento a la implementacién de la campafia y la verificacién de los medios. Durante el
2020, se realizaron 43 asesorias a ministerios y servicios publicos en relacién a campanas
comunicacionales, entre las que destacan: “Aprendo en linea”, “Fondéate en tu casa este
18”, “Hazlo Por ellas”, “NO MAS violencia contra la mujer”, “El abuso virtual es abuso

real”, “Ese es mi hijo”, “Cuentos de Ninos y Ninas para Grandes”, “LGBTIQ+”, “Uso
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correcto del lenguaje”, “El amor por Chile se hereda” y “Casen en Pandemia”.
3.1.12 Material Audiovisual

Durante el 2020, la Unidad Audiovisual, realizé 220 piezas audiovisuales explicativas e
informativas para los diferentes Ministerios, Subsecretarias y Servicios, segun las
diferentes necesidades de cada uno de ellos. Destacan videos sobre diversas politicas y
programas gubernamentales, tales como: Informaciéon sobre medicamentos bioequivalentes,
Dia Internacional de la mujer y nifa en la ciencia, Modernizacién Tributaria, Plan de accién
COVID 19, “#cuidemonosentretodos”, Ley Proteccién al Empleo, Fondo de Garantia para
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Pequetios Empresarios (FOGAPE), Inauguraciéon inicio obras aeropuerto Tepual, Ingreso
Minimo Garantizado, Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), Plan Alimentos para Chile,
Portabilidad Financiera, Plan Paso a Paso, Ley Crianza Protegida, Plan Chile se recupera,
Ley Nacional del Céncer, Dia Mundial del Cancer de mama, Eclipse solar 2020, Plan
Subsidio al Trabajo, Plebiscito Nacional, Bono COVID Navidad, Ley Servicio Mejor Nifez,
entre otras.

3.1.13 Fondos Concursables
Durante el 2020 se ejecutaron dos fondos concursables:
a. Fondo de Medios de Comunicaciéon Social Regionales, Provinciales y Comunales.

Su objetivo es contribuir al financiamiento de proyectos relativos a la realizacion, edicién y
difusién de programas o suplementos de caracter regional o local, que refuercen el rol de la
comunicacién en el desarrollo social y cultural de pais, rescatando la identidad propia de
cada regién y comuna, en areas tales como arte, cultura, educacién, economia, desarrollo
regional, historia regional, iniciativas de identidad cultural, e informacién regional,
provincial y comunal. Durante el 2020, transfiri6 $1.968.988.673 financiando asi 637
proyectos distribuidos en las 16 regiones del pais.

a. Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico

Su objetivo es fortalecer aquellas organizaciones de interés publico, orientadas a la
promocion del interés general, en materia de derechos ciudadanos, asistencia social,
educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comun, en especial las que
recurran al voluntariado. Durante el 2020, transfirié $1.249.057.374 financiando asi 576
proyectos.

3.1.14 Plataforma de Fondos Concursables del Estado

El Portal de Fondos del Estado es una iniciativa que tiene por objetivo disponer de una
plataforma que retna informacion completa de las fuentes de financiamiento publica de
asignaciéon concursable, con la posibilidad de realizar el proceso de "Postulacion" de
manera digital y efectuar el seguimiento de sus proyectos, contribuyendo de esta manera a
la modernizacién del Estado. Durante 2020, el portal se ha ido perfeccionando en distintos
ambitos, permitiendo abrir 20 fondos concursables, 60 lineas programaticas concursables y
se realizaron 8.389 postulaciones de un total de 13.066 proyectos creados en el portal.

3.1.15 Guia de Fondos Concursables

Es una herramienta destinada a orientar en cuanto a la formulacién de proyectos, dirigida a
personas, grupos y organizaciones sociales para que puedan acceder al financiamiento que
sus proyectos necesitan. Durante el 2020, se difundié con el nombre de “Guia de Fondos
Concursables 2020-2021”, dando a conocer informacién sobre 71 fondos de 10 Instituciones
Publicas. Debido a la pandemia y como forma de compartir esta valiosa informacién con la
ciudadania se realizé una version descargable, a través de un cédigo QR, lo que permite
obtener esta guia desde un computador o un celular. Ademds, estd disponible para
descargar en el sitio web del Ministerio Secretaria General de Gobierno.




3.1.16 Sistema Integral de Atencion Ciudadana

Su objetivo es vincular al Ministerio con sus usuarios(as) y ciudadania en general,
brindandoles una atencién de calidad a través de canales de presenciales y no presenciales.
En estos espacios de atencién se recepciona, gestiona y derivan solicitudes, como asi
también reclamos y sugerencias respecto de los productos y/o servicios del ministerio y de
politicas publicas del Estado. Durante el afio 2020, se elabor6 e implementd un proceso de
fortalecimiento de la Red Nacional Encargados/as SIAC, a través de reuniones periddicas,
acompafnamiento en los procesos de atenciéon y capacitaciones, junto a un monitoreo
constante del trabajo realizado en todas las Secretarias Regionales Ministeriales a lo largo
de nuestro pais. El resultado del trabajo realizado durante el aflo se plasmé en el aumento
de atenciones ciudadanas que tuvo SIAC en comparacién a anos anteriores. Se realizaron
4.643 atenciones a nivel nacional de las cuales 2.843 corresponden a mujeres y 1.800 a
hombres.

3.1.17 Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion

Tiene como objetivo capacitar, informar, investigar y dar asesoria a ministerios y servicios
en materias de participacion ciudadana y discriminacién social, realizando capacitaciones a
instituciones publicas en las Leyes N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica y N°20.609 que establece medidas contra la discriminacién, con la
finalidad de tener funcionarios/as publicos conocedores del marco legal nacional e
internacional, asi como también empoderados de las temaéticas relacionadas a la gestion
publica participativa y la conceptualizacién sobre inclusion, diversidad y no discriminacién.
El afio 2020 debido a la crisis sanitaria, no se ejecutaron capacitaciones de manera
presencial y fueron reemplazadas por cursos virtuales disponibles en una plataforma
virtual. El programa realiz6 83 jornadas de capacitacion virtual, de las cuales 71
corresponden a Ley N°20.609 y 12 a la Ley 20.500. En estas jornadas se capacitaron 3.538
funcionario(as) publico(as) de las cuales 45,05% corresponden a mujeres y 54,95% a
hombres.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1. INFORMACION A LA CIUDADANIA Y AUTORIDADES DE GOBIERNO.
3.2.1.1 Espacios de Atencioén y Participacion.
3.2.1.1.1. Programa Infobus Ciudadano:

Es un mévil de informacién itinerante cuyo objetivo es llegar a las localidades aisladas del
pais, permitiendo el acceso de las comunidades a informacién de la oferta de beneficios
gubernamentales y diferentes politicas publicas, contribuyendo a la reduccién de brechas de
acceso de informacién relevante en la ciudadania. Este programa se implementa en
jornadas de atencién de 2 horas o més, en un espacio publico o perteneciente a alguna
institucién local, bajo la modalidad de stand, en ferias de servicios o a través del dispositivo
fisico de un bus, en coordinacién con las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno,
servicios publicos y Municipios.

El programa Infobus ciudadano en 2020 realizé 141.388 atenciones en las 16 regiones,
abarcando 146 comunas del pais. Del total de atenciones 84.884 corresponden a mujeres
(60%) y 56.504 a hombres (40%). El programa se ejecutd a través de sus tres modalidades,
sumando una cuarta en modalidad virtual en el contexto de pandemia y superé la cobertura
anual programada correspondiente a 140.000 atenciones.

Grafico N°1: Niumero de atenciones aino 2020, desagregados por sexo




El programa Infobus realizé 652 visitas comunales a nivel nacional. La regién en donde se
concentra la mayor cantidad de atencién corresponde a la Regién Metropolitana con un 65%,
tal como se visualiza en la tabla N° 1:

Tabla N° 1: Numero de atenciones y actividades por Region, desagregadas por
sexo




Cabe destacar, que el programa Infobus en su modalidad “ferias de servicios” conté con la
coordinacién, colaboracién y participacién de las siguientes instituciones publicas: Servicio
de Registro Civil e Identificacién, SERCOTEC, Secretaria Ministerial de Desarrollo Social y
Familia, Gobernaciones, Instituto Nacional Deporte, Instituto Previsién Social, Instituto
Nacional de la Juventud, CORFO, Servicio Nacional del Adulto Mayor y Servicio Nacional
Discapacidad, entre otras. Asimismo, el Programa Infobus en sus cuatro modalidades
difundié programas, campafias y beneficios estatales, tales como: el boletin “InformaDOS”,
el Programa Denuncia Seguro, la obtencién de clave Unica, uso de la comisaria virtual,
Campafia VIH, Bono Covid-19, Ingreso Minimo Garantizado, Pensién Basica Solidaria,
Programa “Prodemu Escucha”, Programa “Talento Digital”, Registro Social de Hogares,
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), Programa “Ayuda Vecina”, Barreras Sanitarias,
Programa “Alimentos para Chile”, Campafa “Yo te respeto”, “Programa Bus del 10%”,
Programa “IFEBus” e informacidn sobre el Servicio de Impuesto Internos.

3.2.1.1.2 Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC):

Su objetivo es vincular al Ministerio con sus usuarios(as) y ciudadania en general,
brinddndoles una atencién de calidad a través de canales de atencién presencial y no
presencial. En estos espacios de atencién se recepciona, gestiona y derivan solicitudes,
como asi también reclamos y sugerencias respecto de los productos y/o servicios del
Ministerio y de politicas publicas del Estado.

Durante el aflo 2020 se implementé un proceso de fortalecimiento de la red nacional de
encargados/as regionales del sistema de atencién de informacién de atencién ciudadana del
Ministerio, con el fin de mejorar y brindar un servicio de calidad en la gestién y coordinacién
de canal presencial (OIRS), telefénico y digital (contacto web). La red SIAC esta compuesta
por las 15 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS) y coordinada por la Unidad
“Sistema Integral de Atencién Ciudadana” del nivel central, la cual, a través de la realizacién
de reuniones periédicas, acompafiamiento en los procesos de atencién y capacitacién de los
equipos de trabajo y un constante monitoreo de labor de las SEREMIS de gobierno, permitié
incrementar las atenciones ciudadanas en relacién a afios anteriores.

Grafico N°2: Numero de atenciones por aino




En este marco, las atenciones presenciales y no presenciales en 2020 alcanzaron a 4.643 de
las cuales 2.843 (61%) corresponden a atenciones a mujeres y 1.800 (39%) a hombres. Del
total de atenciones, 58 de ellas fueron realizadas por personas que declararon encontrarse
en situacién de discapacidad, 254 declararon pertenecer a pueblos originarios y 979
pertenecer a algln tipo de organizacién. En relacién al tipo de solicitud mas utilizada
correspondié a la categoria de “consultas” (80%) y el canal de atencién de mayor utilizacién
por parte de los usuarios(as) fue el presencial (48%), segun lo indica los graficos N° 3y N° 4,

Grafico N°3 y N°4: Numero de atenciones por canales de atencién y tipo de
solicitud




3.2.1.1.3 Boletin InformaDOS.

Es un boletin informativo sobre temadaticas de participacién ciudadana y quehacer
gubernamental respecto de politicas publicas, elaborado por la Divisién de Organizaciones
Sociales (DQOS), dirigido a organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general.
Durante el afio 2020, se editaron 10 boletines digitales, disponible en la web institucional y
descargable en www.dos.gob.cl/boletines-2020. Ademas, en el contexto de pandemia, en
una labor conjunta la DOS y las 56 Gobernaciones Provinciales se entregaron un total de 550
mil ejemplares impresos a nivel nacional, permitiendo difundir e informar sobre los
beneficios estatales y las medidas de prevencién y de seguridad para evitar contagios por
CoVID.

3.2.1.1.4 Informacion a Autoridades de Gobierno.

La Divisién Secretaria de Comunicaciones (SECOM), genera directrices comunicacionales
destinada a alinear a los voceros(as) con bajadas comunicacionales y provee de informacién
actualizada a las autoridades de Gobierno y sus colaboradores. Los contenidos entregados
abordan la contingencia, tendencias y tratamiento de determinadas teméaticas del acontecer
noticioso, nacional e internacional, difundidas por los diferentes medios de comunicacién
social, mediante herramientas digitales como son boletines electrénicos y la plataforma
multimedial La Moneda Informa.

* El aino 2020 la Unidad de Informacién a la Autoridades, produjo y despaché
diariamente en formato digital 984 boletines informativos, 366 informes de
medios A.M y 252 informes de medios P.M y 366 pautas diarias a autoridades,
ademas de cufas de medios, sintesis informativas, columnas y editoriales. Los
destinatarios principales fueron 167 autoridades de Gobierno (Presidente de la
Replblica, 24 Ministros(as), 39 Subsecretarios(as), 16 Intendentes(as)
Regionales, 56 Gobernadores(as) Provinciales, 15 Secretarios Regionales
Ministeriales de Gobierno y 16 Secretarios Regionales de Educacién.

* El portal www.lamonedainforma.gob.cl, es un banco de informacién multimedial
que permite el andlisis y seguimiento de la informacién publicada por los medios
de comunicacién social, sobre el quehacer del Gobierno, autoridades, tematicas
y actores relevantes. Incluye noticieros de televisién abierta, programas



http://www.dos.gob.cl/boletines-2020
http://www.lamonedainforma.gob.cl
http://www.lamonedainforma.gob.cl

especiales, reportajes, entrevistas a autoridades y actores politicos en los
medios de televisién, radio y prensa escrita, junto con informes de prensa
(clipping), tanto A.M, como PM. Ademads, contiene material audiovisual
consignados en los medios radiales, televisivos y de prensa escrita de circulacién
nacional.

* Durante el afio 2020 en la plataforma se registraron 160.045 fichas y conté con
mds de 800 usuarios(as), entre ellos Ministros(as), Subsecretarios(as),
Intendentes, Seremis y sus asesores. Ademas, se realizaron dos mediciones
sobre la calidad de los servicios que presta plataforma, a una muestra de
usuarios(as) en el mes de abril y octubre respectivamente. El instrumento
utilizado para recabar la opinién respecto de ésta fue mediante la aplicacién de
una encuesta online que arroj6 una satisfaccién general de un 90%. El
porcentaje obtenido corresponden a los(as) usuarios(as) que califican “muy
satisfecho” y “satisfecho”.

3.2.1.1.5 Didlogos Ciudadanos y Participativos

Los Didlogos Ciudadanos y Participativos tienen como objetivo mejorar y fortalecer los
canales y espacios de opinién de la ciudadania, promoviendo una relacién cercana y
oportuna de los érganos de la administracién del Estado y la participacién en el ciclo de vida
de las politicas publicas. Estan concebidos como espacios de encuentro entre la ciudadania y
las autoridades del Estado para entregar informacién gubernamental, dialogar planes y
politicas publicas, recoger opiniones y comentarios de la ciudadania.

La Division de Organizaciones Sociales es la responsable de su ejecucién, la cual realiza
coordinaciones con otros Ministerios y servicios publicos, y se implementan mediante dos
modalidades: a) Encuentro de Didlogos Participativos que utiliza una metodologia expositiva,
trabajo de taller y plenaria y b) Didlogos Ciudadanos de caracter informativos e interaccién
grupal directa. En el afio 2020 se realizaron 381 didlogos en las 16 regiones del pais y
contaron con la participacidon de 12.255 personas, entre ellas 8.922 mujeres (73%) y 3.333
hombres (27%). En la modalidad presencial se efectuaron 193 didlogos y 188 de tipo virtual.

Tabla N° 2: Numero de participantes por tipos de didlogos, desagregados por sexo

Grafico N°5: Numero de participantes en didlogos, desagregados por sexo




Las principales tematicas abordadas en los encuentros de didlogos e informacién a la
ciudadania se encuentran beneficios y prestaciones sociales en el marco de la pandemia, asi
como difusién de beneficios estatales, entre ellas podemos mencionar: El Chile que
queremos, Ingreso Familiar de Emergencia y Registro Social de Hogares, Ley N°21.239 que
prérroga el mandato de los directorios de las juntas de vecinos y demds organizaciones
comunitarias debido a la pandemia producida por el COVID-19, Pagos de Servicios Basicos,
Ley de Crianza Protegida, Plan Familia Preparada, Subsidio Arriendo Clase Media, entre otros.
Entre los didlogos implementados, 21 de éstos versaron sobre Violencia contra mujeres,
adolescentes y nifias, en colaboracién con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

La distribuciéon de participantes a nivel nacional en los didlogos ejecutados se indica en la
Tabla N° 3:

Tabla N° 3: Numero de participantes en didlogos por region y desagregados por
sexo




3.2.2. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES
3.2.2.1 Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico.

El Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Pulblico, creado por la Ley N°
20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, cuyo objetivo es
fortalecer aquellas organizaciones de interés publico, orientadas a la promocién del interés
general, en materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacién, salud, medio
ambiente, o cualquiera otra de bien comun, en especial las que recurran al voluntariado.

El fondo establece dos lineas de financiamiento, la primera referida al fortalecimiento de
organizaciones de interés publico que financia proyectos cuyos objetivos sean mejorar y/o
desarrollar las capacidades y conocimientos de las personas integrantes de las
organizaciones, en aspectos relevantes para su funcionamiento, autonomia y creacién de
redes sociales. La segunda, referida al fortalecimiento a la comunidad que proporciona
financiamiento a proyectos cuyo objetivo sea fortalecer las comunidades que son atendidas
directamente por las organizaciones, entregdndoles conocimientos y herramientas
relacionadas con el gquehacer de la organizacién. La funcién ejecutiva del fondo es de
responsabilidad de la Unidad de Fondos Concursables del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, quien ejerce como soporte técnico para el funcionamiento regular del fondo, asi
como de su Consejo Nacional y Consejos Regionales.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico afio 2020, otorgé al Fondo de Fortalecimiento de
Interés Publico (FFOIP), el monto de $1.676.602.000 (mil seiscientos setenta y seis millones
seiscientos dos mil pesos), el cual experimentdé durante el afio una rebaja del 18% en su
presupuesto inicial, producto de un ajuste presupuestario, realizado por el Ministerio de




Hacienda en el contexto de la crisis sanitaria generada por la pandemia. En consecuencia, el
monto final para la ejecucién del fondo concursable correspondié a un total de
$1.369.636.300 (mil trecientos sesenta y nueve millones seiscientos treinta y seis mil
trecientos pesos) de los cuales $ 1.249.057.374 fueron transferidos a organizaciones de
interés publico, beneficiando proyectos de nivel nacional, regional y local.

Tabla N° 4: Numero de proyectos postulados, montos transferidos por regiéon y
numero de proyectos por categoria nacional, regional y local

3.2.2.2 Escuelas de Formacion Social

Las Escuelas de Formacién Social para Dirigentes Sociales (EFS) son instancias de formacién
que tienen como objetivo contribuir a la formacién de los dirigentes y lideres sociales, de
manera informativa y participativa respecto de las politicas publicas que genera el Gobierno,
buscando ademas potenciar su rol social e incidencia ante el Estado y el fortalecimiento y
proyeccién de las organizaciones sociales, mediante la generacién de nuevos liderazgos
sociales.




Las Escuelas de Formacién Social, son ejecutadas por la Divisién de Organizaciones Sociales
(DOS), quienes implementaron 113 Escuelas durante el afilo 2020, en modalidad presencial
y/o virtual, abarcando las 16 regiones del pais. El total de participantes fue de 4.503
personas, de las cuales 3.661 son mujeres (75%) y 1.142 hombres (25%). De la totalidad de
EFS realizadas, se ejecutaron 108 en comunas priorizadas, mediante un mecanismo de
focalizacién basado en tres criterios: densidad de la poblacién, indices de pobreza y el grado
de participacién en organizaciones sociales, segun la encuesta CASEN.

Grafico N°6: Numero de participantes en las Escuelas de Formacién Social,
desagregados por sexo

Las principales areas tematicas abordadas por los médulos formativos fueron: formacién
ciudadana vy cultura civica, constitucién, renovacién y funcionamiento de las organizaciones
sociales, fondo nacional del adulto mayor, formulacién de proyectos, habilidades blandas,
innovacién y creatividad, Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacidon en la Gestién
Publica, Ley N°21.146 que modifica diversos cuerpos legales, con el objetivo de simplificar el
procedimiento de calificacién de las elecciones de las juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias y Ley N°21.239 que dispone, de manera excepcional, medidas en favor de los
usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red por el contexto de
pandemia, lideres de organizaciones sociales, oratoria, rendicién y evaluacién, violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias.

La distribucién de los y las participantes por regiones de Escuelas de Formacién Social se
detallan en la tabla siguiente:

Tabla N° 5: Numero de participantes en Escuelas de Formacidén Social por region y
desagregados por sexo




3.2.2.3 Actividades de Capacitacion a Dirigentes Sociales

Para fomentar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, la DOS desarrolla
permanentemente actividades de capacitacién con el propésito de potenciar habilidades y
conocimientos en los lideres y dirigentes de organizaciones sociales, que les permitan
ejercer su labor con mayores herramientas en su entorno social y comunitario.

En el aflo 2020 se ejecutaron 352 capacitaciones a nivel pais. El total de participantes
registrados fue de 13.498 personas, de los cuales 9.859 (73%) son mujeres y 3.639 (27%)
son hombres.

Grafico N°7: Numero de participantes en las capacitaciones, desagregados por
sexo




Los mddulos tematicos mas desarrollados en las capacitaciones fueron: Formulacién de
Proyectos, Innovacién y Creatividad, Formacién Ciudadana, Habilidades blandas, Oratoria,
Ley N°20.500 sobre Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica y Acceso a la Informacién
Publica, Evaluacién y Rendicién de Fondos Concursables, Mujer y Liderazgo, Fondos
Concursables, Constitucion, Renovacién y Funcionamiento de Organizaciones Comunitaria.
En menor medida, se impartieron médulos en: Alfabetizacién digital, Beneficios del Estado y
bonos, Cémo enfrentar el sobreendeudamiento, Cémo postular a los FNDR Regién Bio Bio,
Educacién Civica y Ciudadana, Fondo Fortalecimiento Organizaciones de Interés Publico,
Fondo Nacional del Adulto Mayor, Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS 49),
Habilidades Técnicas y Comunicacionales, Ingreso Familiar de Emergencia 2.0, Instructivo
Cuarentena, Ley de Proteccidon del empleo, Ley N°19.418, Ley N°21.146, Ley N°21.239,
Liderazgo e Incidencia en el Territorio, Liderazgo para Dirigentes Sociales, Medidas en torno
al distanciamiento social, prevenciéon y autocuidado, Medidas paso a paso, Motivacién e
incidencia en el territorio. Motivacién y resiliencia en tiempos de pandemia, Participacién
politica de las mujeres en los procesos electorales, Plan Fondeate en tu casa, Registro Social
de Hogares, Residencias sanitarias, Rol anfitrién/a Oficinas Chile Atiende, Sistema Politico,
Trabajo en equipo, Violencia contra las mujeres, adolescentes y nifas.

Cabe destacar, que, del total de capacitaciones, 29 de ellas se realizaron en el contexto del
programa “Bienvenido a la Casa de Todos” en coordinacién con el Departamento de
Patrimonio Cultural de Presidencia de la Republica. A estas actividades fueron invitadas
distintos representantes y miembros de organizaciones sociales que recibieron informacién y
orientaciones en educacién civica, ademas de participar de una visita guiada por el Palacio
de La Moneda. En estas Ultimas capacitaciones, realizadas entre enero y la primera quincena
de marzo, participaron 453 personas, entre ellas 335 mujeres (79%) y 88 hombres (21%).

3.2.2.4 Plataforma de Fondos Concursables del Estado: “fondos.gob.cl”.

El portal Unico de fondos concursables es herramienta tecnoldgica, que permite el acceso en
un solo lugar de informacién completa de las fuentes de financiamiento publica de
asignacioén concursable, con la posibilidad de realizar el proceso de "Postulacién" de manera
digital y efectuar el seguimiento de sus proyectos. La plataforma pone a disposicion de la
ciudadania informacién completa de los concursos por categorias tematicas, las aperturas
(concursos abiertos), asi como también los concursos futuros, una mesa de ayuda que
permite brindar un servicio de orientacién a los/as postulantes.




En el aflo 2020 en la plataforma https://fondos.gob.cl/ hubo 20 fondos concursables, 60
lineas programaticas concursables y se realizaron 8.389 postulaciones de un total de 13.066
proyectos creados en el portal. Asimismo, se continud con trabajos de mejora continua en
términos tecnolégicos en el médulo del “buscador” posibilitando la adaptacién a distintos
tipos de dispositivos y soportes digitales, brindando un mejor servicio a los(as) usuarios(as).
Por otra parte, y en este mismo ambito, se diseiié el médulo de la etapa “Adjudicacién” para
ser implementada en una primera versién en el aflo 2021, que permitird el desarrollo online
de las resoluciones aprobatorias de los proyectos adjudicados para recibir financiamiento
para sus iniciativas postuladas.

3.2.2.5 Guia de Fondos Concursables.

La Guia de Fondos Concursables, es una herramienta que orienta en la formulacién de
proyectos, modalidades y fechas de postulacién, descripcién detallada de iniciativas
concursables, beneficiarios, requisitos, etc. Esta dirigida a personas, grupos y organizaciones
sociales para que puedan realizar sus proyectos y postular a fondos concursables para
financiar iniciativas que les permita generar un entorno mejor para ellos y sus comunidades.

Durante el 2020 se actualizé y se difundié la “Guia de Fondos Concursables 2020-2021", que
contiene informacién sobre 71 fondos de 16 instituciones publicas. Debido a la
pandemia y como forma de compartir esta valiosa informacion con la ciudadania se realiz6
una versién descargable, a través de un cédigo QR, lo que permite obtener esta guia desde
un computador o un celular. Ademdés, estd disponible para descargar en el sitio web del
Ministerio Secretaria General de Gobierno (www.msgg.gob.cl) y de la Division de
Organizaciones Sociales (www.dos.gob.cl).

3.2.3. FONDO DE FOMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL REGIONALES,
PROVINCIALES Y COMUNALES

El Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social Regionales, Provinciales y
Comunales, tiene como objetivo principal contribuir al financiamiento de proyectos relativos
a la realizacién, edicién y difusién de programas o suplementos de caréacter regional o local,
que refuercen el rol de la comunicacién en el desarrollo social y cultural de pais, rescatando
la identidad propia de cada regién y comuna, en areas tales como arte, cultura, educacién,
economia, desarrollo regional, historia regional, iniciativas de identidad cultural, e
informacién regional, provincial y comunal. Este fondo es administrado por la Unidad de
Fondos Concursables Ministerial, que coordina, da seguimiento y evalla, en conjunto con los
encargados regionales, las distintas etapas de llamado, seleccién y asignacién del fondo.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico el afio 2020, otorgé $2.146.052.000 para el
concurso anual, de los cuales $1.974.367.840 se asigné para transferencias a terceros. De
este monto, se transfirié $1.968.988.673 a 637 medios de comunicacién social de tipo radial,
digital, radio comunitaria, televisién e impresos, permitiendo financiar proyectos de caracter
regional, provincial y comunal en las 16 regiones del pais.

A causa del contexto sanitario que afecté al pais, se debié adaptar el proceso concursal para
conceder facilidades a los medios de comunicacién al momento de postular al fondo,
flexibilizando la documentacién obligatoria a presentar. Junto con esto, se realizaron las
modificaciones correspondientes a las bases del concurso, entre las que destacd la opcién de
otorgar el 100% del financiamiento al item de honorarios, ayudando asi a los medios locales
y regionales afectados econémicamente con la pandemia.
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Los resultados de la ejecucién del Fondo de Medios de Comunicacién Social del afio 2020 se
indican en las tablas N° 6 y N° 7.

Tabla N° 6: Numero de proyectos postulados y Niumero de medios de
comunicacion y montos totales transferidos por regién

Tabla N° 7: Numero de Medios de Comunicacion Social por tipo de soporte por
region




3.2.4. ASESORIAS COMUNICACIONALES A AUTORIDADES

La Secretaria de Comunicacién (SECOM) durante el 2020, proporciond asesorias Yy
herramientas a las autoridades de Gobierno en funcién de satisfacer sus necesidades
comunicacionales globales y especificas de las diferentes reparticiones publicas en linea con
las prioridades ciudadanas. En virtud de ello se asesoraron campafias, materiales
audiovisuales, estudios e investigaciones, activaciones sociales y planes de accién
especificos para distintas coyunturas, entregando lineamientos centrales del Gobierno de
Chile en lo que a comunicaciones respecta.

3.2.4.1 Campanas Comunicacionales

La Secretaria de Comunicaciones (SECOM), asesora a Ministerios y servicios publicos en sus
procesos de planificacién, produccién e implementacién de campafias comunicacionales a
solicitud de éstos, prestando apoyos en la elaboracién de brief, seleccién de ofertas,
desarrollo de piezas creativas, implementacién y ejecucién del plan de medios, y
seguimiento y evaluacion de la campafia. Durante el afo 2020 se asesoraron 43 campanas
comunicacionales de los diversos Ministerios que requirieron apoyo de SECOM, incluyendo el
propio Ministerio. (Ver Tabla N°8).




Tabla N° 8: Numero de campanas comunicacionales




Secretaria General de Gobierno Pag. 33



En relaciéon

a lo anterior, se destacan algunas campafas comunicacionales:

La campafa “Coronavirus COVID-19” del Ministerio de Salud, que contd con
varias etapas desde marzo a diciembre de 2020, y en cada una de ellas se
promovié el autocuidado, la implementacién de residencias sanitarias y el plan
Paso a Paso a través de medios nacionales y regionales.

La campana “Aprendo en linea”, del Ministerio de Educacién, tuvo por objetivo la
utilizaciéon de los recursos educativos disponibles en la plataforma digital y al
mismo tiempo concientizar acerca de las oportunidades de las herramientas
digitales en el proceso educativo.

La campana de “Fondéate en tu casa este 18", del Ministerio Secretaria General
de Gobierno, fue realizada en las semanas previas al 18 de septiembre, con la
finalidad de llamar a la ciudadania a respetar las medidas sanitarias durante las
fiestas patrias y bajo el contexto de pandemia. Estaba dentro de un plan
desarrollado por el gobierno y se sumé a los esfuerzos comunicacionales de la
campafa central de COVID-19.

La Campafia “Hazlo Por ellas”, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
que buscé sensibilizar y comprometer al entorno mas cercano de las mujeres
para que se unan en contra de la violencia intrafamiliar en periodo de
Ccuarentena.

La campafia “NO MAS violencia contra la mujer”, del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, promovié la tolerancia cero a la violencia contra la mujer.
Esta campafia invitaba a llamar al 1455, Fono Ayuda y Orientacién, a las
personas que son victimas o testigos de la violencia de género.

La Campana “El abuso virtual es abuso real”, busco concientizar a padres,
madres y cuidadores sobre el abuso virtual infantil y evitar la ocurrencia de este
tipo de delitos, detectando de manera precoz sefiales que dan cuenta de un
abuso como grooming o acoso virtual, el sexting o abuso sexual virtual.

La campafa “Ese es mi hijo”, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la Comisién Nacional
de Seguridad de Transito (CONASET) y el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) tuvo como objetivo
sensibilizar, educar y generar consciencia en la ciudadania, sobre los riegos de
consumir alcohol u otras drogas con el fin de evitar siniestros y fallecido a la hora
de conducir un vehiculo.

La campafia “Cuentos de Niflos y Nifias para Grandes” + “Protege sus historias”
de la Subsecretaria de la Nifiez, fue una iniciativa comunicacional que tenia por
objetivo visibilizar las historias vividas por nifios y nifias durante el encierro y
ensefiar cd6mo la pandemia los habia afectado y promover y difundir un modelo
de crianza basado en los vinculos de cercania, afectividad y cuidado
responsable.

La campafa “LGBTIQ+" del Ministerio Secretaria General de Gobierno, tuvo por
objetivo sensibilizar a la poblacién en torno a la necesidad del respeto y buen
trato hacia las personas de la comunidad LGBTIQ+, a través de testimonios
reales de personas pertenecientes a la comunidad. Esta campana se implementé
de manera masiva, durante diciembre de 2020, a través redes sociales y radios
en todo el territorio nacional.

La campafa “Uso correcto del lenguaje” del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, entregé informacién sobre el correcto uso del lenguaje y de trato hacia




grupos especificos de la poblacién. Estos fueron: personas mayores, pueblos
indigenas, personas con discapacidad, personas migrantes y personas LGBTIQ+.
La campafia fue difundida a nivel nacional en los servicios publicos e
instituciones de orden y seguridad publica en diciembre de 2020.

* La campafia “El amor por Chile se hereda”, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, que se enfocd en promover el espiritu civico en la ciudadania para
ejercer su derecho a participar en el plebiscito del 25 de octubre 2020,
respetando las medidas sanitarias y recomendaciones para el dia de la votacién.

* La campafa “Casen en Pandemia” del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
promociond la participacién de la ciudadania en la Encuesta Casen 2020, la que
estuvo planificada y ejecutada bajo las normativas sanitarias correspondientes.
Desde la Secretaria de Comunicaciones, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, se apoyé la difusiéon en los medios de comunicacién regionales, donde
la campafa fue difundida en al menos 366 radios y 27 canales regionales.

Del mismo modo, la SECOM realizé 208 asesorias digitales a instituciones gubernamentales
de los 24 Ministerios, enviando orientaciones y mensajes sugeridos respecto de contenidos
comunicacionales y difusién de informacién de politicas publicas en especifico y de
campafias comunicacionales en los sitios web y sus redes sociales: banner para sitio web,
hashtag, graficas y videos. De las cuales se mencionan algunas de ellas:
#pasaporteporlOafios, #viajeroresponsable, campafia cambio climético, campafia de
verano, nuevo acuerdo tributario, plan universal de salud Fonasa, ciudadania digital,
#leyhonorarios, activacién bolsa nacional de empleo, campafa coronavirus "hazlo por ti y
por todos", campafa influenza #vacUnateahora, donacién de sangre, ley teletrabajo, nuevas
medidas COVID 19, nuevas medidas cuentas bésicas, dia mundial de la eficiencia energética,
ciencia para chile, activacién dia del adulto mayor / ley de envejecimiento positivo, dia
internacional de la no violencia, entre otras.

3.2.4.2 Material Audiovisual.

El Departamento Digital, Disefio y Audiovisual de la Secretaria de Comunicaciones (SECOM)
elabora y desarrolla contenido digital, disefios para las comunicaciones digitales y/o
manuales, asi como también contenido audiovisual. En este marco, durante el 2020 realizé
220 piezas audiovisuales.

Para este periodo, se desarrollaron videos sobre diversas politicas y programas
gubernamentales, tales como: Informacién sobre medicamentos bioequivalentes, Dia
Internacional de la Mujer y Nifia en la Ciencia, Modernizacién Tributaria, Plan de accién
COVID-19, “#cuidemonosentretodos”, Ley Proteccién al Empleo, Fondo de Garantia para
Pequerfios Empresarios (FOGAPE), Inauguraciéon inicio obras aeropuerto Tepual, Ingreso
Minimo Garantizado, Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), Plan Alimentos para Chile,
Portabilidad Financiera, Plan Paso a Paso, Ley Crianza Protegida, Plan Chile se recupera, Ley
Nacional del Cancer, Dia Mundial del Cdncer de mama, Eclipse solar 2020, Plan Subsidio al
Trabajo, Plebiscito Nacional, Bono COVID Navidad, Ley Servicio Mejor Nifiez, entre otras.

3.2.5. COORDINACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA




La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica,
establece que la Division de Organizaciones Sociales (DOS) deberd “Promover la
participaciéon de la ciudadania en la gestién de las politicas publicas y coordinar, por los
medios pertinentes, dar cuenta anualmente sobre la participacién ciudadana en la gestién
publica, para lo cual deberd establecer los mecanismos de coordinacién pertinentes”.

Durante el afio 2020, se realiza un seguimiento y acompanamiento a los 6rganos de la administracién del

Para tales efectos, dichos procesos se efectlan mediante reuniones de asistencia a distancia, y jornadas c

Con motivo de la pandemia mundial por Coronavirus, el proceso de acompafamiento se
realizé via teleméatica con los encargados(as) de participacién ciudadana, con el objetivo de
orientar la elaboracién de compromisos en participacién y garantizar la correcta
implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana. Se destaca en este
contexto, las sesiones de la mesa de género implementada por primera vez por la DOS, con
la asistencia voluntaria de funcionarios/as de distintas instituciones, tanto del area de
participaciéon ciudadana como de género del organismo.

Durante el afno 2020 la DOS se vinculé con 162 instituciones publicas durante el proceso de
coordinacién y acompafiamiento, de las cuales 156 (96,29%) reportaron informacién sobre la
implementacién de Norma de Participacién Ciudadana y 6 de ellas (3,7%) no reportaron
informacién.

Los resultados obtenidos en relacién al cumplimiento de los mecanismos obligatorios
establecidos en la Ley N°20.500, Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica que se establecen en las normas de participacidon de cada érgano publico, se indican
a continuacion:

Respecto del “Acceso a Informacién Relevante acerca de las Politicas, planes, programas,
acciones y presupuesto” los resultados se indican en la Tabla N°9.

Tabla N° 9: Numero de instituciones que declaran Acceso a Informacion Relevante




En relacién a las Consultas Ciudadanas, de las 156 instituciones publicas, 84 cumplieron con
la realizacién del mecanismo (54%), 57 no ejecutaron (36%) y 15 no reportaron informacién
(10%). La mayoria de los organismos publicos que implementaron consultas ciudadanas, lo
hicieron via virtual por motivos de la pandemia por COVID-19, vale decir un 73% y el resto
las gestionaron en ambas modalidades y/o solo la modalidad presencial.

Al mismo tiempo, respecto del mecanismo de Cuentas Publicas Participativas, de los 156
organos del Estado que reportaron, el 95% (148) realiz6 CCP y un 5% (8) indicaron no
realizarlas. La mayor parte de las instituciones utilizaron modalidad de streaming en vivo, en
segundo lugar, video grabado y por ultimo también se utiliz6 ambas modalidades. En este
mismo tenor, la plataforma mas utilizada fue YouTube, sequida por la red social Facebook y
en un tercer lugar el propio sitio web del organismo.

En lo que concierne a los Consejos de la Sociedad Civil, de las 156 instituciones que
reportaron informacién, 107 de ellos (69%) informan tener constituidos este mecanismo de
participaciéon, mientras que 32 de ellos (20%) sefialan no tenerlo conformado y 17 sefialan
estar en un proceso de conformacidn para el afio 2021.

3.2.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA A NIVEL MINISTERIAL.

Conforme al tenor de la Ley N° 20.500, que instauré el derecho de la ciudadania a participar
en la gestién publica por medio de los mecanismos de participacién ciudadana y por ende
cada Ministerio y servicio publico debe implementarlos la Secretaria General de Gobierno,
durante el afio 2020 a través de su web Ministerial, junto con las redes sociales publicé
informacién relevante de sus politicas, planes, programas y presupuestos, cumpliendo
ademds con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y glosas presupuestarias del
Presupuesto 2020.

A su vez, en relacién al mecanismo de cuenta publica participativa correspondiente a la
gestién del afio anterior y debido a la pandemia por COVID-19, ésta se realizé en modalidad
virtual, siguiendo el siguiente calendario durante el afio 2020: a) 27 de mayo - Publicacién
del informe de la cuenta publica; b) 28 de mayo - Presentacién de la cuenta publica via
streaming; c) 28 de mayo al 28 de junio - Recepcién de consultas ciudadanas y d) 30 de julio
- Publicacién de las respuestas a las consultas en el sitio web del Ministerio.

En materia de consultas ciudadana, durante el primer semestre 2020 se continud con la
realizacion de la segunda Consulta Ciudadana sobre Discriminacién, con el objetivo de
actualizar la percepcién sobre discriminacién en Chile. Los resultados de dicha consulta
arrojaron una participaciéon de 67.309 personas en todo Chile (56.881 de forma presencial y
10.428 online). Casi el 40% de quienes respondieron se encuentran en el tramo de edad de
26 a 40 afios. Los jovenes de 14 a 25 afios son el 19% de quienes respondieron; las personas
de 41 a 55 anos fueron el 24%; y las mayores de 55 fueron el 20% de quienes respondieron.

Grafico N°8: Numero de consultas respondidas por regién y porcentaje respecto
del total nacional.




Finalmente, se gestiona de manera permanente el proceso de acompafiamiento al Consejo
de la Sociedad Civil (COSOC) Ministerial, que, a pesar de la pandemia, continud reuniéndose
a través de plataformas digitales.

El Consejo, conformado por ocho representantes de organizaciones de interés publico,
durante el 2020 realizé 6 sesiones (24 de abril, 29 de mayo, 01 de Julio, 25 de septiembre,
30 de octubre y 27 de noviembre) y los temas abordados fueron los siguientes: andlisis
situacién actual de la emergencia sanitaria pandemia COVID-19 en Chile y al mundo; Disefio
de “Sello de calidad en participaciéon ciudadana municipal”, Presentacién de compromiso
Ministerial de creacion de Agencia Nacional de la Sociedad Civil, revisién de la Cuenta
Publica Participativa del Ministerio 2019-2020, revisidén y aprobacién de Reglamento del
Consejo de la Sociedad Civil, situacién de instalacién de los Consejos Regionales de la
Sociedad Civil en el marco de la implementacién de la Ley N° 21.074, estado actual de las
conversaciones sobre reforma de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion en la
Gestiéon Publica, Informe OGP, Exposicién sobre Proyecto de Ley de Cierre de Pasajes y Calles
de parte de la Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH, Exposicién sobre Guia de
Fondos Concursables 2020-2021, presentacién de documento para la modificacién de la Ley
N°20.500; Propuesta de consejeros a compromiso Ministerial de creacién del Servicio
Nacional de la Sociedad Civil en reemplazo de la Divisién de Organizaciones Sociales, y
propuesta de consejeros a compromiso Ministerial de creacién del Servicio Nacional de la
Sociedad Civil en reemplazo de la Divisién de Organizaciones Sociales.

Cabe destacar, la creacién de una Mesa de Participacién Ciudadana fue creada durante 2020
a solicitud del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio Secretaria General de Gobierno, la
cual surge por la necesidad de crear un espacio de conocimiento, reflexiéon y coordinacién de
la participacién ciudadana entre instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.
En ella participan representantes del Ministerio Secretaria General de Gobierno y de su
Consejo de la Sociedad Civil, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, la
Asociacién de Municipalidades de Chile, la Asociacién Chilena de Municipalidades vy
CHILECOSOC.

La instancia permitié coordinar la discusién de la Ley N°21.239, que prorroga el mandato de
los directores u érganos de administracién y direccién de las asociaciones y organizaciones,




debido a la pandemia producida por el COVID-19; ademas de conocer y discutir el estado de
implementacién de los Consejos de la Sociedad Civil en el dmbito local y su estado de
avance, entre otros.

3.2.7. DIRECTRICES Y HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LOS(AS)
FUNCIONARIOS(AS) PUBLICOS Y REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA
SUPERAR LA DISCRIMINACION ARBITRARIA

El programa “Observatorio de Participacién Ciudadana y No Discriminacién” tiene como
objetivos capacitar, informar, investigar y dar asesoria a Ministerios y servicios en materias
de participacién ciudadana y discriminacién social, realizando capacitaciones a instituciones
publicas en las Leyes N° 20.500 sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién
Publica y N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién en todas las regiones del
pais, con la finalidad de tener funcionarios(as) publicos conocedores del marco legal
nacional e internacional, como también tener funcionarios(as) empoderados de las teméaticas
relacionadas a la gestién publica participativa y la conceptualizacién sobre inclusién,
diversidad y no discriminacién. Asimismo, realiza investigaciones en ambas tematicas y
acompafiamiento en acciones que promuevan la inclusién social y la participacién ciudadana
en la gestién publica para érganos de la administraciéon del Estado y organizaciones de la
sociedad civil.

El afilo 2020 debido a la pandemia, no se ejecutaron capacitaciones de manera presencial y
fueron reemplazadas por cursos virtuales disponibles en una plataforma virtual. El programa
realizdé 83 jornadas de capacitacion online, de las cuales 71 corresponden a Ley N° 20.609 y
12 de la Ley N° 20.500. En estas jornadas se capacitaron 3.538 funcionario(as) publico(as)
de las cuales el 54,95% corresponden a hombres y 45,05% a mujeres.

Tabla N° 10: Numero de participantes segun tipo de Leyes, desagregados por
sexo

Al mismo tiempo, el programa certific6 712 organizaciones publicas, entendidas éstas como
unidades y/o é&reas funcionales de los distintos servicios y Ministerios. Del total, 265
(37,22%) se certificaron en la Ley N°20.500 y 447 (62,78%) en la Ley N°20.6009.

Tabla N° 11: Numero de Instituciones certificadas en Ley N° 20.500 y Ley N°
20.609 por region




Por otra parte, el Programa Observatorio de Participacién Ciudadana y No Discriminacién,
llevé a cabo mesas de trabajo y didlogos regionales participativos sobre la Ley N° 20.609,
que establece medidas contra la discriminacidon. Ambas iniciativas tuvieron como objetivo
generar insumos que permitieran establecer los aspectos importantes para reformar esta
Ley, los cuales fueron entregados a la Subsecretaria de Derechos Humanos:

a. Durante el segundo semestre de 2020, se realizaron 7 mesas de trabajo con 60
organizaciones de la sociedad civil de la Regiéon Metropolitana y la Regiéon de
Valparaiso, vinculadas a las categorias que menciona la Ley N° 20.609. Estas
estuvieron orientadas a recoger e intercambiar opiniones, contenidos y enfoques que
contribuyen a la discusién de la reforma de Ley que se estd tramitando en el Congreso
Nacional.

b. En el mes agosto de 2020, se realizaron tres didlogos a lo largo de todo Chile, a través
de la plataforma Zoom, organizados por macrozonas -norte, centro y sur- para tener un
espacio de encuentro de ideas y planteamientos sobre la Ley N° 20.609. En estos
participaron autoridades regionales y 161 organizaciones de la sociedad civil.

Tabla N° 12: Numero de Organizaciones participantes por regién




Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 con el objetivo de sensibilizar y
visibilizar esta realidad para ayudar a prevenir situaciones de discriminacién y violencia a
través de internet, se realizé un ciclo de 10 conversatorios sobre la “Violencia de género en
espacios virtuales”, mediante la plataforma Zoom. En estas jornadas participaron 370
funcionarios y funcionarias publicas pertenecientes a diversas instituciones del Estado. Del
total de participantes el 31,62 % corresponden a hombres y 68,37% a mujeres.

Tabla N° 13: Numero de Participantes en los Conversatorio por regiéon




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

La Subsecretaria General de Gobierno, se ha planteado para el periodo de gobierno 2021, los
siguientes desafios:

4.1. Modificacion a la Ley N°20.609, que establece medidas contra Ila
discriminacion

Cumpliendo uno de los compromisos del Programa de Gobierno, con los resultados de la
Segunda Consulta Ciudadana sobre la Discriminaciéon en Chile. Y en conjunto con el Centro
UC de Politicas Publicas se elaboré el Informe Final, lo que permitird preparar una propuesta
de modificacién a esta norma la cual se pretende que sea presentada a la Subsecretaria de
Derechos Humanos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien lidera esta
reforma.

Lo anterior considerando que durante agosto del 2020 se realizaron mesas de trabajo y
didlogos participativos con organizaciones de la sociedad civil que tienen relacién con las
categorias de esta ley a lo largo de todo Chile. A partir de esto, se realizaron informes sobre
las principales conclusiones de estas instancias participativas, los que fueron entregados a la
Subsecretaria de Derechos Humanos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

4.2. Guia de Fondos Concursables 2020 - 2021

Lanzado por primera vez durante el 2019, la Divisién de Organizaciones Sociales lanzd en
noviembre del afio 2020 la Guia de Fondos Concursables afio 2020-2021, la cual incorpora
informacién sobre 71 fondos concursables, donde se describe el fondo, a quienes estan
dirigidos y los requisitos para postular.

Se espera que durante el afio 2021 y considerando el contexto de pandemia por COVID-19,
que esta guia sea compartida con su valiosa informacién para la ciudadania, se realizard a
través de una versién descargable, a través de un cédigo QR, lo que permitird obtener la
guia desde un computador o celular.

4.3. Portal Unico de Fondos Concursables

Este Portal, puesto en marcha durante el 2019, es una iniciativa programatica plasmada en
una herramienta tecnolégica y un soporte ciudadano e institucional asociado al proceso
concursal. Este proyecto permite postular a fondos concursables de manera mas facil, mas
transparente y con menos tramites, y en un futuro, logrard proporcionar a las autoridades de
Gobierno de las diferentes reparticiones participantes de la Plataforma, informacién
relevante para la toma de decisiones asociadas a focalizacién y solucién de los problemas
publicos.

Durante el 2020 se continué en una segunda fase de desarrollo del proyecto, el cual reunié
12 instituciones y 25 fondos concursables. Ademas, se incorporaron nuevas funcionalidades,




actualizacién de contenidos y servicios de Call Center, e interoperatividad inicial de
informacién con otros registros de datos del Estado.

Se espera que para el afio 2021, se realicen mas de 15 convenios, con diferentes entidades,
y se logren lanzar més 30 fondos y mds de 100 concursos.

4.4. Ley N° 21.239, que prorroga el mandato de los directores u érganos de
administracién y direcciéon de las asociaciones y organizaciones que indica, debido
a la pandemia producida por el COVID - 19.

A causa de la pandemia producida por el COVID - 19, muchas organizaciones no pudieron
realizar sus elecciones en los plazos correspondientes, en razén de las restricciones
sanitarias gubernamentales establecidas con el fin de resguardar la salud de las personas. El
Ministerio patrociné con urgencias esta propuesta, con el objeto de prorrogar el mandato de
los érganos de administracién y direcciéon de las personas juridicas sin fines de lucro y se
espera que para el 2021 se siga con esta accién de prérroga.

4.5. Proyecto de Ley que reforma la gobernanza y financiamiento de Televisién
Nacional de Chile.

Con el nuevo cambio de paradigma sobre la televisién publica y la llegada de las redes
sociales, el canal TVN se ha visto enfrentado en los Ultimos afios a grandes crisis econémicas
que han puesto en peligro su continuidad, por lo que se hace urgente levantar una propuesta
en esta materia.

Durante octubre del 2020, nuestro ministerio, en un trabajo conjunto con TVN y el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, realizé didlogos participativos con varios actores
relevantes en el mundo audiovisual, con el objeto de trabajar en base a una propuesta
transversal. Se realizé un informe con las principales conclusiones, el cual fue presentado a
las comisiones pertinentes del congreso. Para el 2021 se espera comenzar el andlisis frente
al congreso, para buscar una mejora al trabajo que desarrolla TVN.

4.6. Sello Municipal de Participaciéon Ciudadana

Durante el aflo 2021, se trabajara en un sello municipal, que busca reconocer, a través del
Observatorio de Participacién Ciudadana y No Discriminacién a los municipios del pais.
Permite certificar, mediante un sello de calidad, a los municipios que desarrollan planes,
programas y acciones dirigidas a promover la institucionalizacién de la participacién
ciudadana en la gestién publica local, en vista de promover su mejoramiento continuo,
garantizando con ello una mas efectiva inclusién de la ciudadania en el desarrollo local.

4.7. Violencia Digital

Durante el afio 2021 se realizard una mesa de trabajo con distintos ministerios e
instituciones gubernamentales que han trabajado en violencia digital, desde su competencia.
Esto se basa en un estudio realizado por nuestro ministerio durante diciembre del 2020, de
caracterizaciéon nacional del Ciberacoso en jévenes entre 15 y 29 afios, en conjunto con la
Fundacién Summer, Statknows y validado por la Universidad del Desarrollo. Con esto, se
busca realizar campafias comunicacionales, insumos en materias de prevencién, atencién y
denuncia de la violencia digital.

4.8. Creacion de la plataforma Chile Constituyente.




Para el afo 2021, se realizard una plataforma web “Chile Constituyente”, con el objeto de
hacer valer el compromiso del Gobierno de garantizar un proceso constituyente informado.
Esta va a ser una plataforma informativa e interactiva creada en colaboracién con
organizaciones de sociedad civil e instituciones publicas, tanto a nivel nacional como
internacional. Su objetivo serd concentrar, crear y facilitar contenido sobre el proceso
constituyente para la educacién, reflexién y debate de los ciudadanos contribuyendo a
fomentar la participacién activa en un momento histérico para nuestro pais.




5. Anexos
Indice

.Anexo 1: Identificacién de la Institucion

.Anexo 2: Recursos Humanos

.Anexo 3: Recursos Financieros

.Anexo 4: Indicadores de Desempeino afio 2017-2020

.Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

.Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2019-2020)

.Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones
Evaluadas

.Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2020

.Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2018 -2020

.Anexo 9: Resultados en la Implementacién de medidas de Género 2020

.Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2018-2022
.Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

.Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

46

52

63

70

74

75

75

76

78

82

86

87

88



Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 19.032 publicada en D.O. 4/2/91, reorganiza el Ministerio
Secretaria General de Gobierno. D.F.L. N° 1 publicado en D.O. 12/2/92,
modifica organizacién del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Mision Institucional

Facilitar la comunicacion entre el Gobierno y la sociedad chilena,
mediante la difusion de decisiones, iniciativas, mensajes centrales,
actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo,
promoviendo la corresponsabilidad de los ciudadanos y sus
organizaciones, a través de mecanismos de participacién ciudadana que
respeten la diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacion
arbitraria en cualquiera de sus formas. Para ello, debe proporcionar a las
autoridades de Gobierno informacion relevante y de calidad para la toma
de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los ministerios y servicios
publicos, y establecer canales de vinculacién con las personas y las
organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e
inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de plena
transparencia.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Desarrollar espacios de comunicacién entre el Gobierno y la ciudadania para difundir
la acciéon gubernamental.

Entregar a las autoridades de gobierno asesoria comunicacional e informacion
relevante para orientar la toma de decisiones y apoyar coordinadamente al Ejecutivo.

Contribuir a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacién, interlocucién y
3 comunicacion entre el gobierno y las organizaciones sociales, favoreciendo el
asociacionismo y el fortalecimiento de la sociedad civil.

Promover la participacion ciudadana en la gestion de las politicas publicas, a través del
4 acompainamiento en la implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana
y la formulaciéon de compromisos ministeriales en dicha materia.

Dar cuenta anual sobre la participacién ciudadana en la gestién publica para lo cual
deben establecerse los mecanismos de coordinacién pertinentes.

6 Promover la no discriminacién arbitraria en los organismos publicos, tomando como
base la legislacion vigente.




Descripcion

Disenar una nueva estructura de gestion de las unidades y divisiones que conforman el
7 Ministerio Secretaria General de Gobierno con el fin de adecuarlo a los requerimientos
del Programa de Gobierno.

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Desarrollar espacios de informacién y comunicacién entre el Gobierno y la ciudadania
1 de modo que se difunda y retroalimente la accién gubernamental con las demandas y
opiniones de las personas.

Promover una mayor apertura de canales de participacién ciudadana en el disefio,
2 implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, en los Ministerios y
servicios publicos.

3 Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y
sus distintas formas de organizacion.
4 Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a

fomentar el pluralismo informativo y la libertad de expresién.

Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad
5 social, la interculturalidad y la no discriminacién arbitraria en cualquiera de sus
formas.

Coordinar la Politica Comunicacional del Ejecutivo y proveer a las principales

6 autoridades de Gobierno asesoria comunicacional e informacién relevante que permita
identificar necesidades estratégicas y coyunturales y la toma de decisiones en materia
de politicas publicas.
Incentivar el desarrollo de compromisos ministeriales en materias de participacién

7 ciudadana y no discriminacion arbitraria, a través de asesoria técnica a los distintos
organismos publicos.

Implementar un proceso de modernizacion institucional, a través de la optimizacion de

8 los procesos asociados a los productos estratégicos y de soporte institucional,
mejorando con ello la gestidn interna, promoviendo el desarrollo organizacional y
cumpliendo los objetivos de Gobierno.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Este producto consiste en: (i) Canales de
contacto entre el Ministerio y la ciudadania,
vinculados a solicitudes ciudadanas
realizadas a través de los espacios de
atencion e informacion y el encuentro a
través de la transmisién del Mensaje
Presidencial del 21 de mayo. (ii) Boletines
Informativos que se entregan a las
autoridades de Gobierno con informacion
difundida por los medios de comunicacién
social del acontecer noticioso nacional e
internacional, con la finalidad de que
conozcan los temas de coyuntura y 1
tendencias que enfatizan los medios de
comunicacion, como asimismo el tratamiento
de determinadas tematicas. (iii) Plataforma
del banco multimedial La Moneda Informa,
dirigida a autoridades de Gobierno y algunos
funcionarios publicos, que contiene las
principales noticias del acontecer nacional e
internacional. (iv) Didlogos Participativos
dirigidos a la sociedad civil, con fin de
entregar informacién gubernamental,
dialogar planes y politicas publicas, recoger
opiniones y comentarios de la ciudadania.

Este producto consiste en: (i) fondo
concursable de caracter anual que financia
proyectos nacionales, regionales y locales,
para el desarrollo de herramientas y
mecanismos que contribuyan al
fortalecimiento de la sociedad civil y sus
distintas formas de organizacién. De esta
forma, se busca favorecer el fortalecimiento,
autonomia y sustentabilidad de las

Fortalecimiento de organizaciones sociales, asi como su rol como

2 Organizaciones entes vinculantes de la ciudadania con el 1,3

Sociales. Estado. Junto a ello, se busca financiar
proyectos que promocionen el interés
general en materia de derechos ciudadanos,
asistencia social, educacion, salud, medio
ambiente o cualquier otra de bien comun. (ii)
Actividades de capacitacion destinadas a
dirigentes sociales para que adquieran y
desarrollen competencias y habilidades
especificas orientadas a fortalecer su
ejercicio como lideres sociales.

Fondo de Fomento Este producto consiste en: fondo concursable
de Medios de de cardcter anual, que busca contribuir al
Comunicacién fortalecimiento de los medios de

Social Regionales, comunicacién a nivel nacional, mediante el
Provinciales y financiamiento de programas o suplementos
Comunales de caracter regional, provincial y comunal.

Informacién a la
Ciudadania y
Autoridades de
Gobierno.




Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Este producto consiste en: (i) Proceso
destinado a la entrega de indicaciones y
orientaciones a las principales autoridades
de gobierno, destinada a unificar criterios
respecto de materias tales como las

Asesorias necesidades estratégicas, situaciones
4 Comunicacionales a coyunturales y orientar la toma de decisiones 6
Autoridades. para mantener la unidad y coordinacién en la

gestién del Organo Ejecutivo. (ii) Asesorias
en comunicacién digital relacionadas con un
instructivo en formato digital, destinado a
estandarizar los contenidos comunicacionales
de los sitios web del Gobierno.

Consiste en asesorar y dar seguimiento a un
conjunto de mecanismos desarrollados en los
servicios publicos que estan consignados a

Coordinacion de la p PN
través de la Norma de Participacion

5 (P:?Et;gap;gon Ciudadana en el Marco de la 2,7
) Corresponsabilidad, desprendida de la Ley
N° 20.500, de Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestidon Publica.
Directrices y
Herramientas
f(/)[ :?31?2?3;;??02?;; Promover actividades que tienen por objeto
Publicos la difusion y fomento de los derechos y
6 y practicas no discriminatorias entre la 5

representantes de
la sociedad civil
para Superar la
Discriminacién
Arbitraria.

ciudadania, la sociedad civil y los organismos
publicos.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Personas atendidas e informadas en los
espacios de atencion e informacién

1 ciudadana del Ministerio Secretaria 11.000.000
General de Gobierno.
2 Televidentes del Mensaje Presidencial 8.000.000

Cuenta Publica.

Habitantes de Chile y chilenos en el
3 extranjero con acceso a Internet y, por lo 12.000.000
tanto, al Sitio Web Institucional.

Autoridades de Gobierno que recibiran
Boletines Informativos.

Autoridades y funcionarios/as publicos con
5 acceso a la Plataforma del Banco 703
Multimedial La Moneda Informa.

Organizaciones que postulan al Fondo de
6 Fortalecimiento de las Organizaciones de 4.500
Interés Publico.

Personas que participan en una
7 organizacién social y se capacitan en el 19.400
Plan de Formaciéon Ciudadana.

Instituciones que se capacitan a través del
8 Observatorio de Participacion Ciudadana y 270
No Discriminacion.

165




10

11

12

Nro.

Cantidad

Medios de comunicacién social que
postulan al Fondo de Fomento de Medios
de Comunicaciéon Social Regionales,
Provinciales y Comunales.

Ministerios y Secretarias Regionales
Ministeriales de Gobierno cuyas
autoridades recibirdn asesorias
comunicacionales.

Funcionarios/as publicos a cargo de la
implementacién de mecanismos de
participacion segun Ley N°20.500.
Participantes de organizaciones sociales y
pertenecientes a grupos vulnerados y
comunidades escolar.

2.000

24

2.500

30.000



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Ministro Secretario General de Gobierno
Subsecretario General de Gobierno

Director Divisién de Organizaciones Sociales
Director Divisién de Administracion y Finanzas
Director Divisién Secretaria de Comunicaciones

Anexo 2: Recursos Humanos

Jaime Bellolio Avaria

Emardo Hantelmann Godoy
Jorge Fuentes Fetis

Christian Schalper Schwencke
René Cénovas Kosksch

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de Total Dotacién
Contrato |

Contrata 194 88,58 180
Planta 25 11,42 40
Total 219 220

Porcentaje 49,89 50,11

81,82 374 85,19
18,18 65 14,81
439



Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

s~ % N % N %

éf;mms':rati 56 25,57 66 30,0 122 27,79
Auxiliares 3 1,37 1 0,45 4 0,91
Directivos 21 9,59 35 15,91 56 12,76
Profesionales 139 63,47 118 53,64 257 58,54
Total 219 220 439
Porcentaje 49,89 50,11
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
CLGO N s N s N %

24 ANOS O
MENOS 2 0,91 0 0 2 0,46
ENTRE 25y
34 ANOS 55 25,11 54 24,55 109 24,83
ENTRE 35y
44 ANOS 77 35,16 53 24,09 130 29,61
ENTRE 45 y
54 ANOS 41 18,72 52 23,64 93 21,18
ENTRE 55y
59 ANOS 22 10,05 26 11,82 48 10,93
ENTRE 60 y
64 ANOS 13 5,94 31 14,09 44 10,02
65 Y MAS
ANOS 9 4,11 4 1,82 13 2,96
Total 219 220 439
Porcentaje 49,89 50,11
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon

Contrato

Honorarios 108 100,0 129 100,0 237 100,0
Total 108 129 237

Porcentaje 45,57 54,43
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacion
dosemperada ISR T I T T

Administrati

VoS 25 23,15 28
Profesionales 83 76,85 101
Total 108 129
Porcentaje 45,57 54,43

Secretaria General de Gobierno

21,71 53 22,36
78,29 184 77,64
237
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Personal a honorarios ano 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia I I T B T T I T T
Un ano o 24 22,22 46 35,66 70 29,54
menos
Mas de 1y 85 32,41 a5 PRl 70 29,54
hasta 2 anos
Mas de 2 y 33 30,56 31 24,03 64 27,0
hasta 3 anos
Mas de 3 16 14,81 17 13,18 33 13,92
anos
Total 108 129 237
Porcentaje 45,57 54,43

Secretaria General de Gobierno
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 9 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 111 96 40

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 0% 9% 0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 0 6 0
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 9 0
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, % 66% %

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 122 88 62
cualquier causal afio t

(b) Total dotacién efectiva afio t 437 453 439
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 27,92% 19,43% 14,12%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 14 13 5
Otros retiros voluntarios afio t 66 38 35

Funcionarios retirados por otras causales aio t 42 37 20




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
21%)01\11;0 de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 141 102 50
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 122 88 62
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 115% 115% 80%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 77 72 65
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 6,49% 11,11% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 360 381 374
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 4,72% 13,65% 4,01%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 292 249 190
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 66,82% 54,97% 43,28%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 5977 8.407 11.172
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 438 635 451
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 12,05 13,24 24,77

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 3 2 0
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 68 59 207
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 4,41% 3,39% 0,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,91%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 442 522 310
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,01 1,15 0,71
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 101 127 222
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,23 0,28 0,51

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2018 | 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 57 39 62
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,13 0,09 0,14

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 2.972 2.553 1.145
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 437 453 439
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 6,80 5,64 2,61

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019

Lista 1 289 345 375
Lista 2 4 5 3
Lista 3 0 2 2
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 293 352 380
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 437 453 439

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 67,05% 77,70% 86,56%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 111 96 40
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 25,23%  37,50%  20,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 73 17 58
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 38,36% 211,76% 13,79%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 2019 m-
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 58
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 73 17 58

Porcentaje (a/b) 23% 341% 137%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de

pesos)

Afi0 2019 M$ Afio 2020 M$
OTROS INGRESOS CORRIENTES 385.973 491.523

APORTE FISCAL 23.678.448 24.990.490

VENTA DE ACTIVOS NO 9.337 0

FINANCIEROS

GASTOS EN PERSONAL 12.114.284 12.124.741
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.900.317 5.021.010
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 346.288 196.939
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.350.483 7.027.620
INTEGROS AL FISCO 0 333.227
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 207.769 249.799
SERVICIO DE LA DEUDA 328.947 458.673

Notas:

1: Aspecto relevante hay un superavit en la recuperacion de licencias médicas afio 2020
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 22.317.249 25.640.667 25.482.013 158.654

10

21

22

23

24

01

99

01

03

03
04

03

03

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre

Servicio de
la Deuda
Externa

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos

Mobiliario y

Otros
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A Otras
Entidades
Publicas
Division de
313 Organizacio
nes Sociales

Secretaria
3iade
Comunicaci

ones

Seguimiento
de Politicas
315 Publicas y
Gestién
Institucional

298.808

224.833

73.975
22.014.324
21.733.913

280.411

4.117

2.853
1.264
22.317.249
10.194.773

3.847.885

7.631.215

7.631.215

1.344.277

1.075.600

949.495

329.933

224.833

105.100
25.306.617
24.948.334

358.283

4.117

2.853
1.264
25.556.486
12.126.246

5.396.651

196.940

196.940

7.124.951

7.124.951

1.193.877

1.075.600

949.495

491.523 -161.590

371.133 -146.300

120.390 -15.290

24.990.490 316.127

24.632.209 316.125

358.281 2

0 4.117

0 2.853
0 1.264

25.078.782 477.704

12.124.741 1.505

5.021.010 375.641

196.939 1

196.939 1

7.027.620 97.331

7.027.620 97.331

1.136.254 57.623

1.069.254 6.346

936.843 12.652



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

29

34

03
04

06

07

02

04

07

316

318

319

320

Fondo de
Fomento de
Medios de
Comunicaci
on
Regionales,
Provinciales
y Comunales

Fondo de
Fortalecimi
ento de
Organizacio
nesy
Asociacione
s de Interés
Publico (Ley
N° 20.500)
Observatori
ode
Participacio
n Ciudadana
y No
Discriminac
i6én

Portal Unico
de Fondos
Concursabl
es

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos
SERVICIO
DE LA
DEUDA
Amortizacié
n Deuda
Externa
Intereses
Deuda
Externa

Deuda
Flotante

2.146.052

1.676.602

253.535

185.654

362.965

54.399
9.542

2.334

296.690

280.411

214.255

66.156

2.146.052

1.369.636

204.637

185.654

253.023

50.897
2.523

1.723

197.880

458.675

279.668

78.615

100.392

Ingresos y
Gastos
Devengados

2.130.912

1.366.860

204.520

182.977

249.799

50.897
2.388

1.601

194.913

458.673

279.667

78.614

100.392

15.140

2.776

2.677

3.224

135
122

2.967



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

104,95 111,83 116,01




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,29 99,24 98,15




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final
Fondo de Fomento de
Medios de Transf ia de Fond
. .z ransierencla de rondos

Comunicacién 2.146.052 2.146.052 2.130.912 Concursables a beneficiarios
Regionales, afio 2020
Provinciales y
Comunales
Fondo de
Fortalecimiento de Transferencia de Fondos
Organizaciones y 1.676.602 1.369.636 1.366.860 Concursables a beneficiarios
Asociaciones de Interés afio 2020
Publico
émortlzacmn Deuda 214.255 279.668 279.667 Pago Crédito BID

xterna

Intereses Deuda 66.156 78.615 78.614 Pago Crédito BID
Externa




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 100,0%

Informacion a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno. -
Boletines Informativos a las Autoridades de Gobierno.

Porcentaje de autoridades de Gobierno a quienes se entrega Boletines
Informativos durante el ano t.

Formula de calculo: (Total de autoridades de gobierno a las que se le entrega Boletines
Informativos durante el afio t/Total de autoridades de gobierno del afio t, registradas en la Base de
Datos del Departamento de Informacién a la Autoridad, a las que se debe entregar Boletines
Informativos)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total de autoridades de

gobierno a las que se le entrega 156 156 167 167 167

Boletines Informativos durante

el ano t

Total de autoridades de
gobierno del afio t, registradas
en la Base de Datos del
Departamento de Informacién a
la Autoridad, a las que se debe
entregar Boletines Informativos

156 156 167 167 167

Fortalecimiento de Organizaciones Sociales. - Fondo de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico.

Porcentaje de convenios de ejecucién del Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico Nacional, Regional y
Local que reciben primera cuota al 31 de diciembre del ano t.

Formula de calculo: (N° de convenios suscritos en el afio t por representantes legales de
organizaciones que poseen proyectos adjudicados en el Concurso(s) del Fondo Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico Nacional, Regional y Local afio t que recibe/ N°
de convenios suscritos en el afo t por representantes legales de organizaciones que poseen
proyectos adjudicados en el Concurso(s) del Fondo Fortalecimiento de Organizaciones y
Asociaciones de Interés Publico Nacional, Regional y Local afio t)*100




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 99,0% 100,0%

N° de convenios suscritos en el
ano t por representantes legales
de organizaciones que poseen
proyectos adjudicados en el
Concursos) del Fondo
Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones
de Interés Publico Nacional,
Regional y Local afio t que
recibe

N° de convenios suscritos en el

ano t por representantes legales

de organizaciones que poseen

proyectos adjudicados en el

Concursos) del Fondo 527 568 660 580 600
Fortalecimiento de

Organizaciones y Asociaciones

de Interés Publico Nacional,

Regional y Local afio t

527 568 660 576 594

Fortalecimiento de Organizaciones Sociales. - Plan de Formacion
Ciudadana (Escuelas de Formacion Ciudadana (Ex Escuelas de
Gestion Publica para Dirigentes Sociales), Capacitaciones,
Asesoria Legal, E-learning y Diplomado)

Porcentaje de comunas prioritarias donde se realizan Escuelas de
Formacion Ciudadana para Dirigentes Sociales durante el afio t

Formula de calculo: (Total de comunas prioritarias donde se realizan Escuelas de Formacién
Ciudadana para Dirigentes Sociales durante el afio t /Total de comunas prioritarias del pais)*100

Meta e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total de comunas prioritarias

donde se realizan Escuelas de
Formaciéon Ciudadana para 128 107 108 108 108
Dirigentes Sociales durante el
ano t

Total de comunas prioritarias

, 128 107 108 108 108
del pais




Informacion a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno. - Espacios
de Atencion e Informacion Ciudadana. * Programa Infobus
Ciudadano; Dialogos Participativos y Dialogos Ciudadanos
Dirigidos a la Sociedad Civil; Sitio Web Participemos y Boletin DOS

Porcentaje de comunas visitadas por el Programa Infobus Ciudadano
durante el ano t.

Formula de calculo: (Total de comunas visitadas por el Programa Infobus Ciudadano durante el
ano t/Total de comunas del pais)*100

Meta % €
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 41,0% 34,0% 34,0% 34,0% 34,0% 100,0%
Total de comunas visitadas por

el Programa Infobus Ciudadano 141 117 118 118 118

durante el afio t

Total de comunas del pais 345 345 345 345 345

Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social Regionales,
Provinciales y Comunales

Porcentaje de proyectos adjudicados con convenio suscrito del Fondo de
Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales que
reciben primera cuota al 31 de diciembre del afo t.

Formula de calculo: (N° de proyectos adjudicados con convenios suscritos en el ano t por medios
de comunicacion social en el Concurso del Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social
Regionales, Provinciales y Comunales, con financiamiento al 31 de diciembre afio /N° de proyectos
adjudicados con convenios suscritos en el aiio t por medios de comunicacién social en el Concurso
del Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social Regionales, Provinciales y
Comunales)*100

Meta %l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N° de proyectos adjudicados
con convenios suscritos en el
ano t por medios de
comunicacién social en el
Concurso del Fondo de Fomento
de Medios de Comunicaciéon
Social Regionales, Provinciales
y Comunales, con
financiamiento al 31 de
diciembre ano

568 582 633 637 654




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° de proyectos adjudicados
con convenios suscritos en el
ano t por medios de
comunicacién social en el
Concurso del Fondo de Fomento
de Medios de Comunicacién
Social Regionales, Provinciales
y Comunales

568 583 635 638 654




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Crear el Servicio Nacional de la Sociedad Civil en
2020 g L .
reemplazo de la Division de Organizaciones Sociales
Desarrollar un portal que retina informacién completa y
permita postular a todos los fondos publicos disponibles
Perfeccionar la Ley Zamudio y elaborar una politica
2020 nacional antidiscriminacién para todos los 6rganos de la En Proceso

administracion del Estado

2020 Proyecto de ley para modificar la Ley Organica de
Television Nacional de Chile

En Proceso

2020 Terminado

En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO

Ministerio SECRETARIA Partida 20
GENERAL DE Presupuestaria
GOBIERNO
SECRETARIA Capitulo

Servicio GENERAL DE Pré)su westario 1
GOBIERNO b

Dotacién 439

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 3 40 40,0
2.- E:ﬁcigncia 3 15 15,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 45 45,0
Total 10 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 40% 40,0%
. - 0.92 %
Tasa de accidentabilidad por (4.00 /
1 accidentes del trabajo en el afio 3,28 % 436.25 Y1 356.52 % 5 5,0
t 20
) 00
Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t 100.00 %
2 implementadas de las 100 % (5/5 100.00 % 10 10,0
seleccionadas del Programa de )*100
Trabajo anual en el afio t
Porcentaje de autoridades de 100.00 %
Gobierno a quienes se entrega (167.0/
3 Boletines Informativos durante 100,0 % 167.0 )*10 100.00 % 25 25,0

el ano t. 0




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Pondera}cmn
\Y (] -1 comprometida obtenida

Porcentaje de ejecucion de 125.17 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (52708009.

4 afio t, respecto del Presupuesto Medir 00/ Cumple 5
inicial de Gasto de subtitulos 22 4210850.0
y 29 afho t 0)*100
Porcentaje de ejecucion 8.61 %
presupuestaria en el mes de (2187758.

5 diciembre del afio t respecto a 18,00 % 00/ 209.06 % 5
la ejecucion del gasto total del 254120009.
afio t 00)*100
32.12
P L - . kWh/m2

6 Indice de eficiencia energética. Medir 120060.65 Cumple 5
/3738.00
Porcentaje de reclamos 100.00 %

7 respondidos respecto de los 100,00 % (30.00/ 100.00 % 5
reclamos recibidos al afio t 30.00 )*100

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto

del total de tramites 100.00 %

8 . . . 100,00 % (5.00/5.00 100.00 % 5
identificados en el Registro )¥100
Nacional de Tramites vigente en
el afio t
Tiempo promedio de tramites . 0.00 dias

9 finalizados Medir 500 /0.00 ~ Cumple D
Porcentaje de convenios de
ejecucion del Fondo de
g?gt;lgzcégfr?;s ;1 Zsociaciones 99.00 %

10 P ; 99 % (576/580 100.00 % 30
de Interés Publico Nacional, %100

Regional y Local que reciben
primera cuota al 31 de
diciembre del afio t.

30,0

Secretaria General de Gobierno

Pag. 77



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2018 -2020

Cuadro 11

N° de metas de
gestion Porcentaje de |Incremento por
comprometidas | Cumplimiento Desempeno
por Equipo de de Metas Colectivo
Trabajo
2018 Gabinetes 71,0 5,0 100,0 49.536.775,0
Division
2018 Secretaria de 76,0 4,0 100,0 42.748.271,0
Comunicaciones
Division de
2018 Organizaciones 26,0 4,0 100,0 23.475.953,0
Sociales
Division de
2018 Administracion 109,0 6,0 100,0 69.253.339,0
y Finanzas

SEREMI de
Gobierno
Region de
Tarapaca
SEREMI de
Gobierno
Region de
Antofagasta
SEREMI de
Gobierno
Region de
Atacama
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Coquimbo
SEREMI de
Gobierno
Region de
Valparaiso
SEREMI de
Gobierno
Region del
Libertador
Bernardo O
"Higgins
SEREMI de
Gobierno
Region del
Maule
SEREMI de
Gobierno
Region del Bio
Bio

Numero de
Equipos de personas por

Trabajo Equipo de
Trabajo

2018 8,0 5,0 100,0 5.534.002,0

2018 9,0 5,0 100,0 3.355.105,0
2018 9,0 5,0 100,0 3.955.567,0
2018

10,0 5,0 100,0 6.118.531,0

2018 5,0 5,0 100,0 3.925.065,0

2018 7,0 5,0 100,0 4.482.014,0

2018 10,0 5,0 100,0 6.874.996,0

2018 23,0 5,0 100,0 8.028.716,0




N° de metas de
gestion Porcentaje de |Incremento por
comprometidas | Cumplimiento Desempeno
por Equipo de de Metas Colectivo
Trabajo

Numero de
Equipos de personas por

Trabajo Equipo de
Trabajo

SEREMI de
Gobierno
Region de la
Araucania
SEREMI de
Gobierno
Region de Los
Lagos
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Aysén
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Magallanes
SEREMI de
Gobierno
Region de Los
Rios
SEREMI de
Gobierno
Regién de Arica
y Parinacota
2019 Gabinetes 89,0 6,0 100,0 58.145.048,0
Division
2019 Secretaria de 72,0 4,0 100,0 54.069.262,0
Comunicaciones
Division de
2019 Organizaciones 21,0 4,0 100,0 14.860.623,0
Sociales
Division de
2019 Administracion 103,0 6,0 95,68 85.336.272,0
y Finanzas

SEREMI de
Gobierno
Region de
Tarapaca
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Antofagasta
SEREMI de
Gobierno
Region de
Atacama
SEREMI de
Gobierno
Region de
Coquimbo
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Valparaiso

2018 15,0 5,0 100,0 9.051.184,0

2018 11,0 5,0 100,0 6.563.216,0
2018 13,0 5,0 100,0 6.337.803,0
2018 11,0 5,0 100,0 5.257.880,0
2018

9,0 5,0 100,0 4.536.886,0

2018 11,0 5,0 100,0 6.191.847,0

2019 9,0 5,0 100,0 5.891.940,0

2019 10,0 5,0 100,0 5.197.220,0
2019 8,0 5,0 99,09 4.135.356,0
2019

10,0 5,0 98,76 8.007.374,0

2019 8,0 5,0 98,12 4.382.594,0




N° de metas de
gestion Porcentaje de |Incremento por
comprometidas | Cumplimiento Desempeno
por Equipo de de Metas Colectivo
Trabajo

Numero de
Equipos de personas por

Trabajo Equipo de
Trabajo

SEREMI de

Gobierno

Region del

2019 Libertador
Bernardo O
"Higgins
SEREMI de
Gobierno
Region del
Maule
SEREMI de
Gobierno
Region del Bio
Bio

SEREMI de
Gobierno
Regién de la
Araucania
SEREMI de
Gobierno
Regién de Los
Lagos

SEREMI de
Gobierno
Region de
Aysén
SEREMI de
Gobierno
Region de
Magallanes
SEREMI de
Gobierno
Region de Los
Rios
SEREMI de
Gobierno
Region de Arica
y Parinacota
SEREMI de
Gobierno
Regi6n de
Nuble
2020 Gabinetes 73,0 6,0 100,0 84.359.152,0
Division
2020 Secretaria de 74,0 4,0 100,0 63.558.019,0
Comunicaciones
Divisién de
2020 Organizaciones 22,0 5,0 100,0 15.252.228,0
Sociales
Divisién de
2020 Administracién 104,0 6,0 100,0 92.689.187,0
y Finanzas
SEREMI de
Gobierno
Region de
Tarapaca

9,0 5,0 98,0 4.286.553,0

2019 10,0 5,0 97,5 6.195.463,0

2019 17,0 5,0 98,33 10.483.456,0
2019 14,0 5,0 96,67 8.478.693,0
2019 11,0 5,0 100,0 7.715.050,0
2019 14,0 5,0 97,8 8.038.597,0
2019 10,0 5,0 99,01 5.569.168,0
2019 9,0 5,0 100,0 6.066.950,0
2019

13,0 5,0 100,0 10.048.239,0

2019 9,0 5,0 99,0 2.685.765,0

2020 8,0 4,0 100,0 7.564.099,0




N° de metas de
gestion Porcentaje de |Incremento por
comprometidas | Cumplimiento Desempeno
por Equipo de de Metas Colectivo
Trabajo

Numero de
Equipos de personas por

Trabajo Equipo de
Trabajo

SEREMI de
Gobierno
Region de
Antofagasta
SEREMI de
Gobierno
Region de
Atacama
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Coquimbo
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Valparaiso
SEREMI de
Gobierno
Region del
Libertador
Bernardo O
"Higgins
SEREMI de
Gobierno
Region del
Maule
SEREMI de
Gobierno
Region del Bio
Bio

SEREMI de
Gobierno
Region de la
Araucania
SEREMI de
Gobierno
Region de Los
Lagos
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Aysén
SEREMI de
Gobierno
Region de
Magallanes
SEREMI de
Gobierno
Region de Los
Rios
SEREMI de
Gobierno
Regién de Arica
y Parinacota
SEREMI de
Gobierno
Regién de
Nuble

2020 9,0 4,0 100,0 7.828.809,0

2020 8,0 4,0 100,0 7.185.589,0
2020

10,0 4,0 100,0 9.497.600,0

2020 7,0 4,0 100,0 7.604.022,0

2020 8,0 4,0 100,0 6.661.231,0

2020 10,0 4,0 100,0 8.079.522,0

2020 17,0 4,0 100,0 13.443.539,0
2020 14,0 4,0 100,0 11.692.171,0
2020 12,0 4,0 98,85 7.548.372,0
2020 14,0 4,0 97,73 10.210.520,0
2020 10,0 4,0 100,0 8.343.948,0
2020 10,0 4,0 100,0 5.383.287,0
2020

13,0 4,0 100,0 9.254.749,0

2020 9,0 4,0 100,0 5.108.650,0




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestion de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de

N/A

N/A

Durante el afio 2020, la institucion reforzo el
protocolo de maltrato, acoso laboral y sexual con
perspectiva de género, mediante tres acciones.
En primer lugar, se implemento el plan de
prevencién y denuncia del maltrato, acoso laboral

maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva y acoso sexual; en segundo lugar, se disefid y

de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

ejecutd un plan de seguimiento y monitoreo,
mejoras de procesos en la implementacion del
protocolo de maltrato, acoso laboral y sexual, y
por ultimo se realiz6 una evaluacion anual de
resultados.

En el afio 2020, se realiz6 un curso en materia de
género de nivel basico denominado “Chile elige
Equidad”, a través de la plataforma de
capacitaciones del Ministerio de la Mujer y de la
Equidad de Género, en donde se capacitaron un
total de 17 personas de distintas Unidades
funcionales Ministeriales, de las cuales 10 (59%)
corresponden a mujeres y 7 a hombres (41%).
Esta capacitacion const6 de 2 maédulos, los cuales
se especifican a continuacién: Mddulo I: Brechas
de Género en el Ciclo de Vida se dividi6 en tres
unidades de aprendizaje. Unidad I: Efectos en la
Productividad y Eficiencia; Unidad II: Efectos en
la Calidad de Vida de las Personas y la Unidad.
III: ¢Cémo podemos reducir la brecha y cudl es el
rol del Estado en esto?. Médulo II: Brechas y
Barreras de Género Sectoriales, Brechas y
Barreras de género por Ministerio y Ejemplos de
Buenas practicas de Ministerios.

El afio 2020 se llevo a cabo un curso denominado,
“Género Avanzado aplicado al quehacer del
Servicio,” en modalidad virtual, el cual fue
dictado por una consultora especializada en la
materia, denominada, “Etnografica”. El total de
capacitados(as) fueron 16 personas, de las cuales,
12 corresponden a mujeres (75%) y 4 a hombres
(25%). Las tematicas de la capacitacion fueron: a)
Conceptos basicos del enfoque de género, b)
Incorporacion de la perspectiva de género
planificacién, ¢) Formulacion de indicadores con
enfoque de género, d) Estadisticas con enfoque de
Género.



Resultados 2020

La Secretaria de Comunicaciones (SECOM) del
Ministerio, desarrolla asesorias comunicacionales
con perspectiva de género. Estas asesorias
presentan una metodologia de provision de
producto que busca participar en varias etapas de
la misma, desde el diseno (definicién de las
caracteristicas del producto) la implementacién
(produccion y entrega de los productos) y la
evaluacion (identificacién de las acciones
necesarias de incorporar para el mejoramiento
continuo del producto). Durante el afio 2020 la
SECOM brindé un total de 43 asesorias con
enfoque de género a las campaifias
comunicacionales de diversos Ministerios y
servicios publicos.

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.




viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,

En el afio 2020 el Ministerio incorpord
perspectiva de género en siete acciones
programaticas que se detallan a continuacioén: 1.-
Capacitacion a Mujeres: Se realizaron 19
capacitaciones de "Liderazgo dirigidas a
Mujeres", pertenecientes a diversas
organizaciones sociales de todas las regiones del
pais, con excepcion de las regiones de O’Higgins
y Aysén. Estas actividades se desarrollaron en el
marco de las Escuelas de Formacidn Social,
ejecutadas por la Division de Organizaciones
Sociales. Las capacitaciones se realizaron via
telematica y participaron 688 mujeres. Los
contenidos abordados fueron: participacion y
representacion, mujeres lideres y liderazgo y
empoderamiento desde una perspectiva de
género y desde el enfoque de derechos humanos.
2.- Capacitaciones a Funcionarios(as) Publicos:
Mediante una plataforma online durante el afio
2020 se realizaron 83 jornadas de capacitacion
sobre la Ley N° 20.609 y Ley N° 20.500
realizadas por el Programa Observatorio de
Participacion Ciudadana y No Discriminaciéon. En
materia de equidad de género en la primera Ley,
las capacitaciones incorporaron contenidos
orientados a la definicién de discriminacién
arbitraria, revelando distinciones, exclusiones y
restricciones, con contenidos de convencion de
derechos de las mujeres. Asimismo, en la segunda
se incorporo¢ el enfoque de género, mediante la
utilizacién del lenguaje inclusivo y la no
utilizacién de estereotipos de género. De estas
capacitaciones 71 corresponden a la Ley
N°20.609 y 12 a la Ley N° 20.500 con total de
participantes de 3.538 funcionarios(as) publicos,
de los cuales 1.944 corresponden a hombres y
1.594 a mujeres. 3.- Didlogos Participativos con
Tematicas de Politicas Publicas Dirigidas a
Mujeres: Se realizaron 21 didlogos participativos
a nivel nacional. En cada una de las regiones del
pais se realiz6 un didlogo participativo, con
excepcion de la Region Metropolitana en la cual
se ejecutaron 6 de estos didlogos. A nivel nacional
fueron coordinados con las Secretarias
Regionales Ministeriales de Gobierno y su
desarrollo se hizo mediante una plataforma
online. La tematica que se abordd en estos
encuentros de diadlogo, fue la "Violencia contra las
Mujeres, Adolescentes y Nifias" y participaron un
total de 692 mujeres. 4.- En el afio 2020 el Fondo
de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés
Publico, incorporé cuatro criterios con enfoque de
Género, los cuales se detallan a continuacion: a)
Redaccidén de las Bases Técnicas y
Administrativas con enfoque de género y lenguaje
no sexista. b) Incorporacién en las propuestas en
las Bases Técnicas y Administrativas del Fondo
una bonificaciéon de puntaje para aquellos
proyectos que tengan incorporado enfoque de
género. Se bonifico por enfoque de género a
aquellas iniciativas que contemplen elementos y/o
actividades especificas que promuevan la equidad
de género. c) Incorporacion en las fichas de
postulacion del concurso la descripcion de
género. Lo anterior, ya que el concepto de género
es mas amplio que la distincién por sexo. d)
Identificacién e informacién de proyectos
postulados y/o adjudicados que incorporen
tematicas de género. En relacion a lo anterior, del
total de 2.545 postulaciones recibidas en la
plataforma fondos.gob.cl, 1.465 proyectos
indicaron contar con iniciativas y/o actividades
con enfoque de género. Del total de proyectos
postulados, 370 proyectos cumplieron con este

criterio de evali1acidn diie lee nermite O ndmdeeelmm—



Resultados 2020

ix. Legislacién/normativa con perspectiva de N/A
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién N/A
desagregada por sexo.

Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: 21146

Fecha de promulgacion: 2020-02-27
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-08-27

Modifica diversos cuerpos legales, con el objetivo de simplificar el

procedimiento de calificacién de las elecciones de las juntas de vecinos y
organizaciones comunitarias.

N° Ley: 21239

Fecha de promulgacion: 2020-06-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-06-23

Prorroga el mandato de los directores u érganos de administracion y

direccion de las asociaciones y organizaciones que indica, debido a la
pandemia producida por el COVID-19




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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