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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio trabaja tras el desafio
de contribuir al desarrollo cultural, artistico y patrimonial armoénico y
equitativo del pais en toda su diversidad, reconociendo y valorando las
culturas de los pueblos indigenas, la diversidad geografica, las identidades
regionales y locales, con participacién activa de la ciudadania en las
manifestaciones y servicios artisticos, culturales y patrimoniales.

Con una dotacién maxima autorizada de 2.789 funcionarios y un
Presupuesto Ley Anual total de 200 mil 618 millones 493 mil pesos, el
Ministerio ha dado pasos importantes en términos de descentralizacién,
mejorando el acceso y la participacién de la ciudadania. Lo anterior ha sido
posible gracias a los avances asociados a la instalacion de la nueva
institucionalidad, de la mano de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes,
la Subsecretaria del Patrimonio Cultural, las Secretarias Regionales
Ministeriales, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC) y sus
respectivas Direcciones Regionales, y por medio del ejercicio de sus érganos
colegiados: el Consejo Nacional de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y
los 16 Consejos Regionales.

Los objetivos institucionales 2018 - 2022, que se detallan a continuacién,
permiten proyectar el trabajo y los ejes en torno a los cuales se definen los
logros alcanzados:

1. Impulsar la descentralizacion, el acceso y la participacién de la
ciudadania en el ambito cultural, artistico y patrimonial, mejorando la
gestién de infraestructura, promoviendo el uso de nuevas tecnologias y
un rol activo del Estado en la difusion cultural y formacion de publicos,
con enfoques de género e inclusion.

2. Incentivar la educacion integral a través del arte y la creatividad como
factor social del desarrollo para nifios, ninas y jévenes, reconociendo a
las escuelas artisticas del pais y reforzando la presencia de disciplinas
artisticas en el curriculum obligatorio en todas las etapas de la
ensenanza.

3. Fomentar la creacion y formacion artistico-cultural, simplificando el
sistema de financiamiento publico para los agentes culturales,
reconociendo sus obras a nivel local y resguardando los derechos de
autor.

4. Promover la puesta en valor y salvaguarda del patrimonio cultural,
incentivando el uso de los espacios publicos para actividades artisticas,




culturales y patrimoniales, mejorando los museos publicos en el pais, y
relevando la memoria historica y el didlogo intercultural como motor de
identidad.

5. Instalar y fortalecer el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

A pesar de los desafios que supuso el 2020, debido a las consecuencias del
contexto social y sanitario a raiz de la pandemia que afecté fuertemente al
sector artistico y cultural, los logros que se enmarcan en los ejes ya
referidos fueron diversos. Se suman también dos nuevas tematicas
relacionadas a la contingencia sanitaria: la Agenda COVID-19 y el Plan Paso
a Paso.

Tras el objetivo de promover el uso de nuevas tecnologias para ampliar el
acceso a la cultura, se impulsé el desarrollo de proyectos y herramientas
digitales. Durante el afio 2020 se puso en marcha el proyecto de la Unidad
de Cultura Digital para coordinar las iniciativas del ministerio, enfrentar los
desafios en esta materia y facilitar el acceso de los contenidos
institucionales a través de medios virtuales.

En cuanto al fomento de la educacién integral a través del arte, el Programa
Centros de Creacion y Desarrollo Artistico (Cecrea), desarrolld sus
actividades a través de una plataforma web y redes sociales. Ademas,
destacé el avance en la construccién y habilitacion de la nueva
infraestructura para el Cecrea Vallenar, en la Regién de Atacama, habilitado
en un 98 por ciento.

En este 2020 también destacd la ejecucion del Plan de Apoyo al Sector
Artistico, que beneficid a 287 espacios y organizaciones y a dos mil
109 proyectos de todo el pais. También en respuesta a los
requerimientos asociados a la pandemia, el ministerio ha participado
en la coordinacion sectorial del Plan Paso a Paso, trabajando con la
Subsecretaria de Salud Publica, de Economia y de Prevencion del
Delito y junto a representantes del sector artistico-cultural. En el
ambito del fomento a la creacién, destacé la convocatoria Fondos
Cultura 2021, que supuso la entrega de una cifra inédita de 25 mil 366
millones 483 mil 336 pesos. En esta version se simplificaron las bases
de concurso con un lenguaje mas sencillo, se redujeron las causales de
inadmisibilidad, los antecedentes obligatorios y criterios de evaluacién
y se realizé la evaluacién y seleccidn en linea, que por mas de 20 afos
se habia hecho presencial.

Este afio, por primera vez, hubo un aumento inédito de mujeres en la
composicién de todos los comités de evaluacion (en promedio, un 62,2 por
ciento de esos cupos fueron ocupados por mujeres) y se adoptaron otras
medidas para reducir la brecha de género. Entre ellas, la incorporacién de
cuotas en la seleccion de proyectos; la modificacion de requisitos de
trayectoria de mujeres (exigencia de menos anos para las mujeres) y la




incorporacion de curriculum ciego en la primera etapa de evaluacion.
Ademads, se crearon lineas especificas para la reactivacion postpandemia,
que apuntan a financiar gastos de habilitacion sanitaria e insumos basicos.
Otra de las grandes novedades de esta ultima convocatoria fue la puesta en
marcha del Fondo de Artes Escénicas.

Para reconocer a artistas y cultores del pais, en septiembre de 2020 se
entregd el Premio Nacional de Literatura al poeta y oralitor mapuche
Elicura Chihuailaf y el Premio Nacional de Artes Musicales a la soprano y
académica Miryam Singer.

Otro de los ambitos fundamentales ha sido promover la puesta en valor y
salvaguarda del patrimonio cultural. Destaca el trabajo participativo que dio
pie a la indicacion sustitutiva del Proyecto de Ley de Patrimonio Cultural,
Boletin N°12.712-24, que se discute actualmente en el Congreso, y los
avances en relaciéon al proceso de restituciéon de bienes culturales de
pueblos originarios. Sobresalen también en este ambito las novedades
asociadas a los Sitios de Patrimonio Mundial. Entre ellas, la incorporacion
del Complejo Minero de Lota en la Lista Indicativa de Patrimonio Mundial
de Chile, y la presentacién del expediente “Saberes y Practicas de la
Alfareria de Quinchamali y Santa Cruz de Cuca” para su declaratoria en la
Lista del Patrimonio Cultural Inmaterial que requiere medidas urgentes de
salvaguardia. Asi también se suscribié un convenio con la Municipalidad de
Valparaiso, administradora del Barrio Historico de la ciudad puerto, para
desarrollar una agenda de trabajo conjunta con miras a revertir el estado de
deterioro del sitio.

En el quinto eje de trabajo del ministerio -su instalacién y fortalecimiento
institucional-, destacaron los siguientes hitos en este periodo. Junto al
histérico proceso politico que protagoniza nuestro pais de cara a la
redaccion de una nueva Constitucion, el Consejo Nacional de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, acorde a las facultades que la Ley N°21.045 le
otorga, decidié dedicar la Convencién Nacional de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio de mayo 2021 a reflexionar en torno al rol de la cultura en la
futura carta magna.

También destaco la puesta en marcha de la Unidad de Derecho de Autor en
la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, tendiente a fortalecer el respeto
hacia los derechos y a la proteccion de las obras de los artistas; y la Unidad
de Intermediacién Legal, que orientd a los trabajadores del sector en los
beneficios sociales y herramientas del Gobierno de Chile para hacer frente a
la crisis. Esta Unidad realizO ademdas un trabajo permanente de
acompanamiento y coordinacién con otras instituciones, especialmente con
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En pandemia se atendieron a
mas de 700 trabajadores y trabajadoras y realizaron mas de 35 charlas
sobre la Red de Proteccion Social del Estado.




Por su parte, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural avanzd en el
desafio de la descentralizacion y desconcentraciéon territorial. Durante el
2020 se pusieron en funcionamiento sus Direcciones Regionales, nueve de
ellas via sistema de Alta Direccién Publica, once con nueva infraestructura,
y las restantes han avanzado con subrogancias, esperando cumplir la
instalacién total en el ano 2022. Por ultimo, en lo legislativo, en 2020 se
incluyeron indicaciones al proyecto de ley que establece nuevas normas
sobre derechos de propiedad intelectual de los artistas, autores y
ejecutantes de obras visuales de imagen fija, Boletin N°13.098-24, antiguo
anhelo del sector de las artes visuales.

Consuelo Valdés Chadwick

Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Consuelo Valdés Chadwick
MINISTRA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural se constituyé con la publicacién de la Ley N°
21.045, que entré en vigencia el 1 de marzo de 2018, con el fin de dar curso a la
implementacién del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, cartera de la cual
depende.

Es el sucesor natural de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam). Su labor se
orienta a gestionar el reconocimiento, el resguardo y el acceso al acervo patrimonial, la
memoria, y el patrimonio inmaterial. Es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio y esta mandatado por ley a implementar politicas y
planes, y disefiar y ejecutar programas destinados a dar cumplimiento a las funciones del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

En la actualidad, la red del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural incluye la Biblioteca
Nacional y 3 museos nacionales, 24 museos regionales y especializados, 6 bibliotecas
regionales, y cerca de 450 bibliotecas publicas en convenio. Asimismo, lo integran el Consejo
de Monumentos Nacionales, el Departamento de Derechos Intelectuales, el Archivo Nacional
de la Administracién, el Archivo Nacional Histérico, el Archivo Regional de Tarapacd y el
Archivo Regional de La Araucania, la Subdirecciéon de Pueblos Originarios y la Subdireccién
de Patrimonio Cultural Inmaterial.

Segln lo consigna la Ley N° 21.045, la labor del Servicio se centra en implementar politicas
y planes, y diseflar y ejecutar programas relacionados con folclore, culturas tradicionales,
patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial, infraestructura patrimonial,
participacién ciudadana en los procesos de memoria colectiva y politicas publicas en torno al
patrimonio. También estad facultado para hacer estudios, investigaciones y para prestar
asistencia técnica a organismos en materias de su competencia.




El Servicio para el afno 2020, conté con un presupuesto inicial de M$68.155.505.- distribuido
en 3 Programas presupuestarios Programa 01“Servicio Nacional del Patrimonio Cultural” con
un presupuesto asignado M$55.376.894.-, Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”,
presupuesto M$7.002.102.- y Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”,
presupuesto M$5.776.5009.-

Respecto a su dotacién efectiva al 31-12-2020, alcanzdé a los 1528 funcionarios, cuya
composicién corresponde a 1.430 funcionarios a contrata y 98 de planta. De los cuales, un
56,35% corresponde a mujeres y el 43,65% a hombres. A ello se suma, el personal fuera de
dotacién que alcanzé a 336, contratados por diversas modalidades como: Cédigo del Trabajo
(182), Honorarios (140), Reemplazos (12) y Suplentes (2).

Durante 2020, el compromiso y la capacidad de adaptacién de la instituciéon y sus
funcionarios/as permitié mantener la atencién a los usuarios/as pese a las restricciones
sanitarias impuestas por la pandemia de Covid-19, sustituyendo la carencia del trabajo
presencial por la modalidad virtual y reprogramando jornadas de funcionamiento.

A fines de 2020, ya poseia direcciones en las 16 regiones del pais. Si bien este es un proceso
que se proyectaba al menos a seis afos, la Direccién Nacional enfatizé la importancia de
propagar agilmente nuevas competencias en el territorio, por lo que decidié acelerar los
concursos de Alta Direccién Publica y nombramientos en las subdirecciones, de tal forma que
desde 2019 hay directores y directoras en todas las regiones.

Con la conformacién de estas oficinas regionales, desde una mirada local se coordina la
gestién de los equipos regionales de museos, bibliotecas, archivos, pueblos originarios,
patrimonio cultural inmaterial y secretaria técnica del Consejo de Monumentos Nacionales
que se encuentran en cada territorio.

A lo anterior se suma que a partir de 2020 el Consejo de Monumentos Nacionales tiene una
Oficina Técnica Regional (OTR) en cada regién, ademas de dos oficinas provinciales en Chiloé
y Rapa Nui.




Al mismo tiempo fue necesario reorganizar la organica bajo criterios de funciones y légicas
de trabajo, de tal manera que se dibujé una pirdmide que tiene en su cuspide a la Direccién
Nacional que mandata y permea el quehacer institucional a través de direcciones regionales,
instituciones nacionales, unidades de misién y unidades de soporte, las que prestan
colaboracién transversal al resto de las unidades en todo el territorio nacional.

Respecto al proceso de encasillamiento, a inicios de 2020 se concreté el paso a contrata de 9
personas tercerizadas quienes se desempefaban tanto en el Departamento de Colecciones
Digitales de la Biblioteca Nacional como en la Coordinacién de Politica Digital. Estas medidas
son parte del compromiso de gestién de la Direccién Nacional para poner el foco en las
personas y mejorar las condiciones laborales de todas y todos quienes sirven en nuestra
institucién, trabajo coordinado con el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas y
las asociaciones gremiales.

A inicios de 2020 y producto de la pandemia por Covid-19, el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural inicié una importante labor para fortalecer, a través de los medios
digitales, su desarrollo como institucién. Para ello se abrieron instancias internas y externas
destinadas a dialogar sobre la instalacidon del Servicio, al igual que del patrimonio local y
regional en el marco de la formacién de las nuevas direcciones regionales. Estos didlogos se
realizaron entre abril y septiembre del 2020, se realizaron 47 instancias de didlogo entre el
24 de abril al 25 de septiembre del 2020, mas de 17.000 personas visualizaron estas
actividades. Ademas, se realizd una serie de jornadas de trabajo interno denominadas Ciclo
de Desarrollo Institucional, que sumé 15 charlas.

De la mano con la implementacién de equipos regionales, se ha puesto un gran énfasis en
levantar carteras de proyectos de inversidn en los territorios que concreten el anhelo de que
cada regiéon tenga al menos un museo, una biblioteca regional y su respectivo archivo y
depdsito, los que en conjunto dispongan de la capacidad para albergar el acervo patrimonial
local.

Entre los proyectos mas significativos cabe consignar de norte a sur los siguientes:




* 5 nuevos inmuebles patrimoniales: Museo Regional de Atacama, Archivo
Regional de Tarapacd, Biblioteca Regional de La Araucania, Biblioteca, archivo y
depdsito de colecciones de Los Rios y Biblioteca Regional de Los Lagos.

* 4 rehabilitaciones de espacios: Palacio Pereira, Museo O’Higginiano y de Bellas
Artes de Talca, nueva Biblioteca y Archivo Regional de Magallanes, y Archivo
Regional de Valparaiso.

* 3 nuevos inmuebles adquiridos para infraestructura patrimonial: Palacio
Subercaseaux como archivo regional y Casa Lord Cochrane, ambos en pleno Sitio
de Patrimonio Mundial de Valparaiso, y la Ex estacién Arica-La Paz, para la
Biblioteca Regional de Arica y Parinacota.

Respecto a la digitalizacién del patrimonio, la web de Patrimonio Virtual
www.patrimoniovirtual.gob.cl ofrece a la comunidad recorridos virtuales por los museos
Gabriela Mistral de Vicufia, del Limari, de Historia Natural de Valparaiso, Benjamin Vicufa
Mackenna, de la Educacién Gabriela Mistral, de Arte y Artesania de Linares, Histérico de
Yerbas Buenas ,de Sitio Castillo de Niebla, de Artes Decorativas y Nacional de Bellas Artes, a
los que se suma un circuito por el Cerro Santa Lucia, ubicado en el centro de Santiago.

Esta iniciativa lanzada en el contexto de pandemia, ha generado también un importante lazo
con la ciudadania al disponibilizar el acceso al patrimonio e invitar a conocer las exhibiciones
disponibles en museos y espacios patrimoniales sorteando las brechas fisicas. Asimismo, el
catalogo se puede revisar en la red de bibliotecas y museos regionales.

Como parte del trabajo desarrollado para disminuir la brecha digital que cuantifica la
diferencia en el acceso a las herramientas de informacién en nuestro pais, durante 2020 el
Programa Biblioredes efectué 4.291 capacitaciones presenciales en alfabetizacién digital
basica y complementada, lo cual refleja el fuerte impacto que las restricciones sanitarias
impuestas por la pandemia de coronavirus tuvieron en las actividades presenciales. No
obstante, gracias a su aula virtual (moodle.biblioredes.gob.cl), Biblioredes tuvo un gran
alcance en su oferta de capacitacién e-learning, mediante la cual logré entregar 56.517
capacitaciones en igual periodo.

En 2020, con el avance de la pandemia producto del Covid-19 y el cierre temporal de las
bibliotecas publicas del pais, la Biblioteca Publica Digital experimenté un explosivo
crecimiento, materializado en aumento de préstamos en un 85% por sobre el afio anterior,
que impulsé el incremento de sus titulos, y la posicioné como la biblioteca publica con mayor
cantidad de préstamos con 573.949




Asi mismo, continué la implementacién de la plataforma de transferencia y preservacion a
largo plazo para documentos electrénicos, como parte del Proyecto de Modernizacion del
Archivo Nacional, y del Programa de Modernizacién del Estado impulsado por el Ministerio de
Hacienda. Mediante este sistema, el Archivo Nacional puede recibir transferencias de
documentos electrénicos generados por instituciones publicas, producir directrices técnicas,
proponer normativas asociadas y generar productos que faciliten su implementacién.

El Departamento de Derechos Intelectuales adopté una nueva plataforma conocida como
CRIN, Centro de Registros Integrados Nacionales, que reldne en su sitio web una serie de
trdmites relacionados con el registro de propiedad intelectual, y permite consultar el estado
de tramitacién de cada solicitud. Esta plataforma facilita la inscripcién de obras, seudénimos,
fonogramas y contratos y  estd disponible para todos los usuarios,
(crin.propiedadintelectual.gob.cl) ademds de permitir la revisién del estado de solicitud y la
obtencién de certificados de trdmites antiguos.

En materia de libro y lectura, con la crisis sanitaria vivida en 2020, las bibliotecas publicas
debieron cerrar sus puertas de manera temporal, sin embargo, no perdieron su conexién con
la comunidad, y lograron reinventar sus servicios, ofreciendo una amplia gama de
actividades orientadas al fomento lector, la mediacién y animacién a la lectura y el
acompanamiento de sus usuarios a través de plataformas web y radiales, de acuerdo al
acceso de las comunidades en los territorios.

Durante manifestaciones sociales de octubre de 2019, los bibliometro Plaza de Maipu y
Macul, sufrieron graves dafios en su infraestructura y la pérdida total del material
bibliogréafico y tecnolégico, por lo que debieron ser reconstruidos durante 2020.

Ademds, se incorpord a la red el punto de préstamo Los Libertadores, que busca dar acceso
a la lectura al sector norte de la Regién Metropolitana y a las mas de 45.000 personas que
hacen uso del transporte pulblico en esta estacién intermodal. También se abrié un nuevo
mddulo en Universidad de Chile.




Otros puntos de acceso que se afiadieron a la red son el bibliohospital Calvo Mackenna para
nifos, nifas y sus familias, y una zona de préstamo en el restaurado Palacio Pereira.

Sobre otras iniciativas en funcionamiento en espacios no convencionales, se encuentran:
Bibliotecas en Cérceles; Bibliotecas en Centros Sename; Bibliomdviles; Bibliotecas en
Centros Teletén; Biblioteca Publica Digital; Clubes de lectura presenciales y en linea;
Biblioverano; y Concursos Booktubers / Bookstagramers

En lo que se refiere al Dia del Patrimonio Cultural 2020, y producto del Covid-19, se optd por
mantener la esencia de este proyecto mas alld de las dificultades, y para ello equipos del
Servicio, en coordinacién con el Ministerio y la Subsecretaria del Patrimonio Cultural,
desarrollaron durante el Ultimo fin de semana de mayo un evento de caracter virtual titulado
“Dia del Patrimonio Cultural en Casa”, el cual congregé alrededor de 1.900 actividades en 3
jornadas.

Continuando con la restitucién de bienes patrimoniales a lugares de origen, en febrero de
2020 se llevé a cabo una segunda restitucion de 10 piezas patrimoniales que fueron
entregadas al Museo Antropolégico Martin Gusinde de Puerto Williams, entre las cuales
destaca la cesteria de junquillo.

Para el caso del Fondo de Mejoramiento Integral de Museos, se realizaron dos convocatorias
dirigidos a museos publicos y privados en categorias de equipamiento museografico y
colecciones, recibiendo 75 proyectos de los cuales 36 se adjudicaron recursos.

Sobre el fondo de Mejoramiento Integral de Bibliotecas, se destacan dos proyectos:
Reconstruccién de Biblioteca Publica de Chanaral, destruida por el aluvién que afecté a la
zona el 25 de marzo de 2015 y la construccion de la Biblioteca Publica de San Pedro de la
Paz, que se enmarca en el Programa de Bibliotecas Presidenciales creado en 2009.

Otros fondos disponibles el 2020, fueron: Fondos de emergencia, Subsidios del Programa
Social Sitios de Patrimonio Mundial y el Fondo de Apoyo a la Investigacion Patrimonial (FAIP).




En cuanto a la Seguridad Patrimonial, se realizaron mejoras en los equipos e infraestructura
de seguridad, a fin de velar no sélo por el resguardo de nuestro patrimonio y sus edificios,
sino también de mejorar las propias condiciones de seguridad de nuestros cuidadores y
cuidadoras del patrimonio, a partir de octubre de 2019 se inicié un plan de seguridad, que
contemplé reforzar los equipos de trabajo y la infraestructura e implementos de seguridad a
través de las siguientes acciones:

* Elaboracién durante 2020 de un diagnéstico para definir las mejoras a implementar tanto
en direcciones regionales, como en bibliotecas y museos institucionales. Se trabajé en
dependencias de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta. Valparaiso, del
Libertador Bernardo O’Higgins, del Maule, Biobio, y de Magallanes y la Antartica Chilena.

* Aumento de la dotacién de vigilantes y guardias en 15 de nuestras instituciones y
contratacién de un nuevo jefe de seguridad.

 Elaboracién de protocolos de seguridad para el control de acceso de personal ante la crisis
sanitaria

« Creacion del plan de contingencia nacional a fin de prevenir actos delictivos en las
instalaciones del Servicio.

« Contratacién de empresas externas de seguridad para el Museo de Limari, el Museo
O’Higginiano de Talca y el Museo Regional de Ancud, Biblioteca Nacional y Museo Nacional
de Bellas Artes.

e Compra de equipamientos de seguridad para nuestros guardias y vigilantes.

¢ Mantencién de circuitos de seguridad en las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O’Higgins, Maule, Biobio, Los Rios, Magallanes y Metropolitana, e instalacién de nuevos
equipos a lo largo del pais, accién realizada en conjunto con la Direccién de Planificacién y
Presupuesto, con el fin de fortalecer la vigilancia y el resguardo de las instituciones y sus
colecciones.

Finalmente, durante el afio 2020 La Secretaria Técnica del Consejo de Monumentos
Nacionales creé la Unidad de Patrimonio en Riesgo, que se encargé de llevar adelante, junto
al Centro Nacional de Conservacién y Restauracién, equipos del Servicio, la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural y distintos municipios, un completo catastro del patrimonio dafado;
insumo fundamental para la elaboracidn de politicas publicas en este ambito.




Carlos Maillet Aranguiz

Director

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera presenta un especial enfoque en
promover el desarrollo integral de nuestra sociedad y una mejor calidad de vida para todos.
Para lograrlo es fundamental promover la cultura y las artes, ya que nos permiten celebrar
lo que somos, reconocer nuestra historia, darle sentido a lo que hacemos y proyectar
nuestra identidad.

Fomentar la programacion cultural y artistica en espacios no convencionales con
poblacion vulnerable.

Respecto al avance de esta medida, durante el afio 2020 se realiz6 el levantamiento de
informacién de todos los espacios de instalacion de las futuras bibliotecas proyectadas para
el 2020, disefiandose los planes de instalacién de mobiliario y desarrollar las colecciones
bibliogréficas para Carceles y centros SENAME.

Se realizaron capacitaciones a los encargados de las Bibliotecas Teletén Santiago, Calama,
Temuco y Valdivia.

Se realizé el disefio para la compra de mobiliario para las Bibliotecas SENAME de Chol-
Chol y Valdivia y se capacité a sus encargados en técnicas de préstamo automatizado.

Se adquirié el mobiliario para los Institutos Teletén de Copiapdé y Concepcién y se procesd
el material bibliografico, quedando instalados en las respectivas Bibliotecas.

GPS, modernizacion y agilizacion de procesos para otorgar permisos de hallazgos
arqueoldogicos. CMN

Respecto al avance de esta medida, durante el aflo 2020 se aumentdé en 6 honorarios la
dotacién de profesionales de las Oficinas Técnicas Regionales del CMN, sumado a la
autorizacién durante el mes de agosto de 2020 la contratacién de 6 profesionales
arqueologos para apoyar las Oficinas Técnicas Regionales.

Se elaboré un procedimiento ante hallazgos arqueoldgicos que identifiquen las etapas de
tramitacién, requisitos y criterios para la presentacion de solicitudes de permisos y su
evaluacion. El proyecto comenz6 en mayo de 2019 y actualmente se encuentran en marcha
blanca los siguientes tramites:

1.-Trémites por obras de contingencia.

2.-Autorizacion para intervencién en Monumento Histérico.




3.-Permiso para prospeccién y/o excavacion paleontoldgica.
4.-Permiso para prospeccion y/o excavacion arqueoldgica.

5.-Permiso para extracciéon del territorio nacional de muestras arqueolégicas y
paleontolégicas.

6.-Permiso para extracciéon del territorio nacional de objetos, piezas y bienes muebles que
son Monumento Nacional

Asi mismo, se cre6 en la Secretaria Técnica del Consejo de Monumentos Nacionales, un
area de Planificacion y Control de Gestion que hard seguimiento a las solicitudes
ingresadas e introducird mejoras en su tramitacion. Esta fue creada a inicios del 2020 y
cuenta con dos funcionarios.

Patrimonio Virtual
Dentro de las etapas definidas para el cumplimiento de la medida, figuran las siguientes:

Habilitacién portal recorridos virtuales con 7 museos: Actividad culminada el 21 de abril
del 2020. Se envia acceso a portal de Patrimonio Virtual finalizado (https:/
www.patrimoniovirtual.gob.cl/recorridos/ ), incluyendo los recorridos de siete museos del
Servicio (Museo de Limari; Museo de Sitio Castillo de Niebla / Centro de Interpretacion De
Todas las Aguas del Mundo; Museo de Historia Natural de Valparaiso; Museo Gabriela
Mistral de Vicufia; Museo Benjamin Vicufla Mackenna; Museo de Arte y Artesania de
Linares; Museo de la Educacién Gabriela Mistral

Construcciéon de moédulos de realidad virtual en 4 Bibliotecas Regionales y Biblioteca
Nacional (cabina inversiva + lentes de realidad virtual Oculus go): Actividad en proceso, se
proyecta ejecucion 2021

Compra de insumos necesarios para implementacién: Actividad en proceso. Se proyecta
ejecucion 2021.

Produccion recorrido virtual Cerro Santa Lucia: Actividad culminada. Se lanza el sitio del
cerro santa Lucia el 10-11-2020 desde el municipio de Santiago, teniendo cobertura desde
TVN y Emol, el sitio queda ademds disponible para el publico en la plataforma de
Patrimonio Virtual (www.patrimoniovirtual.gob.cl)

Produccion recorrido virtual Museo Bellas Artes: Actividad en proceso. Se termina segin lo
previsto a finales de Octubre (27-11-2020), se queda a la espera de la fecha de lanzamiento.
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Producciéon de recorridos virtuales en 12 museos y 3 Sitios Patrimonio Cultural de la
Humanidad: Actividad en proceso. Se sigue programando y grabando en la medida que la
situacién asociada a COVID-19 lo permite, se programa la grabacion del museo de Aysén
(Diciembre) y en el Historico Natural de Concepcion (Noviembre), se graba el Museo
regional de Rancagua (Octubre) y el museo de Yerbas Buenas. Los 12 Museos corresponden
a: Antofagasta, Arqueoldgico de La Serena, Histérico Dominico, Regional de Rancagua,
Histoérico de Yerbas Buenas, Historia Natural de Concepcién, Mapuche de Caiete, Regional
de la Araucania, Regional de Ancud, Regional de Aysén, Regional de Magallanes y
Antropologico Martin Gusinde. Los Sitios Patrimoniales corresponden a: Humberstone,
Sewell y Valparaiso.

Digitalizacion 3D de piezas patrimoniales de 11 museos: Actividad en proceso.

Disposicion de puntos de realidad virtual (butaca giratoria + lentes Homido V2): Se
chequea con los equipos regionales y se procede a enviar Butacas a las regiones de O
"higgins, Atacama, Arica, Coquimbo, se proyecta la ejecucién total el 2021

Desarrollo de web app con recorridos sonoros: Actividad en proceso. Se sigue el proceso de
grabacién de las audioguias, se revisa y chequea el contenido de los guiones traducidos en
portugués, Inglés y Francés, se procede a grabar los mismos y se revisan. El proyecto tiene
como deadline el 15-12-2020, donde estard disponible y entregada para su uso publico.

Conectar por fibra optica una red nacional de espacios culturales que permita la
transmision de grandes eventos culturales.

Respecto a esta medida, se seleccionaron 100 centros culturales de la Red de Ciudadania y
Cultura de un total de 557. Quienes una vez realizada la evaluacion de factibilidad técnica,
99 de ellos arrojé un resultado positivo, por lo que se inicié el proceso de generacion de
convenios y su gestion a través de las Direcciones Regionales del Serpat.

Se mantiene en proceso la implementacion de la conectividad y las firmas de convenios por
parte de los municipios respectivos.

Aspectos relevantes Jefe de Servicio:

Proyectos de inversion en los territorios

De la mano con la implementaciéon de equipos regionales, se ha puesto un gran énfasis en
levantar carteras de proyectos de inversion en los territorios que concreten el anhelo de
que cada regién tenga al menos un museo, una biblioteca regional y su respectivo archivo y
depodsito, los que en conjunto dispongan de la capacidad para albergar el acervo
patrimonial local.

Restauracion y habilitacion Biblioteca Regional, ex estacion Arica-La Paz

Este proyecto que se inici6 en 2018 estd en la actualidad en su etapa final. El
financiamiento estd a cargo del Gobierno Regional y la operacién y mantencién serd
realizada en un ciento por ciento por el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, a través
de la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas en Arica y Parinacota.

El inmueble es de estilo neocldsico, posee una superficie de 3.279 m2 y se ha conservado
sin modificaciones importantes, a pesar de los grandes cambios registrados en su entorno
inmediato y su ubicacién privilegiada en el centro histérico de Arica, donde fue parte de un




sistema urbano y comercial, que facilitaba la conectividad y la movilizacién de bienes y
personas, y unia la Estacion de Ferrocarriles, la Aduana y Puerto de la ciudad. Es
patrimonio arquitecténico y material, pero también patrimonio inmaterial para la
comunidad local, presente en un recuerdo compartido y colectivo de sus habitantes, que
ligan parte de su historia personal y comin a esta edificacién, que durante un periodo
importante del siglo XX acogié al principal empleador de la zona.

Archivo Regional de Tarapaca

Las nuevas instalaciones para el Archivo Regional de Tarapaca se emplazaran en un terreno
de 2.400 m2 situado en Alto Hospicio, plena pampa salitrera. El edificio albergard mas de
3.000 metros lineales de fondos de documentacién, que aumentaran la superficie total de
depodsitos de 167 m2 a 720 m2, mientras que sus renovadas instalaciones permitiran
duplicar la capacidad de visitas al patrimonio documental.

El archivo dispondra de sala de exposiciones, depdsitos, auditorio, oficinas y espacios para
los funcionarios y funcionarias de la institucion dando paso al anhelo regional de
modernizar yampliar las dependencias que actualmente se sitian en la Universidad de
Tarapaca.

Archivo Regional de Atacama

En cumplimiento de las politicas de descentralizacién y desconcentracion del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, el Archivo Regional de Atacama iniciard sus funciones
durante los primeros meses de 2021 para reunir en sus salas la documentacién
administrativa e histérica de la regién.

El inmueble se ubica en calle Colipi, en pleno casco civico, cultural, social e histérico de
Copiap6, a dos cuadras de la plaza principal. Su superficie total es de 1.000 m2 con 260 m2
construidos, que se distribuird en amplias salas para actividades, subterraneo,
estacionamientos, entre otras areas de servicio para el publico.

En una primera etapa albergard la documentacién administrativa de la zona, hasta que se
elabore el proyecto para construir un edificio que retina los estandares para desarrollar sus
funciones y acoger también a la comunidad.

Archivo Regional de Valparaiso

En octubre de 2020 el Consejo Regional de Valparaiso aprobé los fondos para la compra del
Palacio Subercaseaux y el disefio del futuro Archivo Regional de Valparaiso. Contempla la
habilitaciéon de 5.375 m2, e incluye un depdsito externo para el Museo de Historia Natural
de Valparaiso, areas publicas, y las oficinas regionales del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural.

Este proyecto es uno de los ejes principales del programa Fortalecimiento de la Identidad
Cultural Regional desarrollado por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y
se suma a iniciativas como la recuperaciéon de fachadas a través del proyecto “Emerge
Valparaiso” para el Barrio Puerto de la ciudad.




Levantado en 1895, del inmueble original hoy sélo sigue en pie la estructura de sus
fachadas a causa de los danos que le ocasioné la explosién e incendio de calle Serrano en
2007. Esta iniciativa estd al alero del Plan Nacional de Infraestructura.

Casa Lord Cochrane

El Servicio gestioné con el Ministerio de Bienes Nacionales el traspaso de este antiguo
inmueble de Valparaiso y asumio6 a fines de 2020 la administracién y recuperacion de este
emblematico edificio ubicado en calle Merlet 195, en el cerro Cordillera.

Abalconado por sobre la plaza, en uno de los barrios mas turisticos de la ciudad, el objetivo
es transformarlo en un centro de interpretacion del Sitio de Patrimonio Mundial, y abrir sus
dreas verdes a la comunidad para que se transforme en un simbolo de la nueva
institucionalidad cultural.

Esta casa de estilo colonial es una de las construcciones mas antiguas de la ciudad y en ella
el relojero escocés Juan Mouat levantd el primer observatorio astronémico en la costa del
Pacifico. La propiedad tiene 540,4 m2 construidos, 4.136 m2 de terreno y estd emplazada
en un sector de alto interés patrimonial, factores que permitirdn poner en valor esta
construccién y ofrecer a la ciudadania un espacio publico en donde acceder a diversos
servicios patrimoniales.

Habilitacion y puesta en valor del Palacio Pereira

En 2020 concluyé la restauraciéon y habilitacién del Palacio Pereira, edificio de estilo
neoclasico construido en 1873, que fue declarado Monumento Histérico en 1981. Situado
en San Martin con Huérfanos, centro de la capital, acogerd las dependencias de la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, y el
Consejo de Monumentos Nacionales.

Dicha iniciativa proponia, por una parte, restaurar y consolidar los dos pisos del palacio, y
por otra, levantar, anexado a él, un nuevo edificio de cuatro pisos y subterraneo. El
inmueble patrimonial comprende 1.792 m2, y se habilit6 una biblioteca, un centro de
documentacion, cafeteria, y salas de exhibicién, entre otros espacios. La moderna
construccion, conformada por cuatro plantas y un subterraneo, suma un total de 4.675 m2,
levantados en hormigén armado.

Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca

En agosto de 2018 se inicié la reparacién mayor, conservacion, reforzamiento estructural y
habilitacion del edificio Casa de la Independencia, que actualmente alberga al Museo
O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca, pues la edificacién sufrié graves dafios a causa del
terremoto del 27 de febrero de 2010.

Los trabajos de reparaciéon apuntaron a la restauraciéon integral del inmueble mediante la
conservaciéon de su diseno colonial, tanto en términos arquitecténicos como de
materialidad.




En 2019, y en paralelo a la ejecucién de obras civiles, un equipo liderado por la
Subdirecciéon Nacional de Museos inicié el diseno de la museografia, con nuevo guién que
vestird y dara vida al museo cuando éste reabra sus puertas en el primer semestre de 2021.
La exhibiciébn contard con un mobiliario especialmente disenado para mejorar la
experiencia de los visitantes.

Biblioteca Regional de La Araucania

El proyecto de construccion y habilitacién de la Biblioteca Regional de La Araucania ha sido
liderado por la direccion regional y el equipo de infraestructura del Servicio, quienes han
avanzado con gran éxito en las gestiones de concretar la iniciativa en la que se
comprometieron importantes recursos del Ministerio de Obras Publicas.

El diseno del edificio fue aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social y comprende
aportes sectoriales por el 81,1% de la obra. Su linea destaca por su conexion con la ciudad,
en cuanto a su funcionalidad, estructura, materialidad, orientacion y relacion con el
entorno, y todos los servicios necesarios y el éptimo equipamiento para la comunidad como
salén multiuso y espacios de lectura para todas las edades.

Biblioteca, Archivo y Depdsito de colecciones de Los Rios

El 2021 debutd con la recomendacion satisfactoria del Ministerio de Desarrollo Social para
el disefio de este proyecto que busca dotar a la regién de una biblioteca, archivo y depésito
de colecciones. Se trata de una iniciativa inédita en Los Rios, pues persigue la eficiencia en
la utilizaciéon de los recursos publicos y, al mismo tiempo, contribuir a la consolidacién y
vitalidad del drea urbana elegida para el desarrollo del nuevo centro civico de la ciudad.

El edificio se levantard en Avenida Ramon Picarte S/N, Valdivia, y contempla una superficie
aproximada de 8.443 m2. De ellos, el 35% servird de hogar a la biblioteca regional, el 20%
alojarad al nuevo archivo regional, y una superficie ain mayor -el 23%- serd destinado al
depésito de colecciones. El resto del espacio se utilizard para extension, areas comunes y
para las oficinas de la nueva institucionalidad cultural.

Este inmueble serd el primero en el pais en congregar tres servicios publicos y dotar de un
nuevo espacio cultural al Barrio Estacion de Valdivia.

Biblioteca Regional de Los Lagos

La construccion de un nuevo edificio para la Biblioteca Regional de Los Lagos tendra lugar
en un terreno cedido por el Ministerio de Bienes Nacionales, ubicado en calle Serena 190,
Puerto Montt, a 300 metros de la actual biblioteca. Su habilitacién permitira mejorar
considerablemente los servicios que ésta ofrece a la comunidad desde su apertura en 2012,
pues en sus nuevas instalaciones ofrecerd espacios de lectura y extensién a la escala de la
ciudad y la region.

La obra se proyecta como un complemento a la oferta cultural y patrimonial de la ciudad,
pues pondrd a disposiciéon un auditorio, salas multiuso, bodega, y estacionamientos para
vehiculos y bicicletas, ademéds de acceso universal para personas con capacidades
diferentes.




Biblioteca y Archivo Regional de Magallanes

El proyecto de habilitacion y construcciéon de la Biblioteca y Archivo Regional de
Magallanes se emplazara en los terrenos de la ex carcel de Punta Arenas, a pocos metros
de la Plaza Munoz Gamero, y abarcara una superficie aproximada a los 5.000 m2 que
mantendra elementos originales de estilo neoclasico de la edificacién original.

El patio interior se convertird en una gran sala de lectura, mientras que las celdas de la
antigua carcel se adecuaran como estanterias y espacios privados para el estudio.

Este proyecto contribuird a la descentralizaciéon y mejorara el acceso a la cultura, al tiempo
que reforzara la identidad, la historia y fomentard el habito lector.

Capacitaciones en linea y alfabetizacion digital

Como parte del trabajo desarrollado para disminuir la brecha digital que cuantifica la
diferencia en el acceso a las herramientas de informacién en nuestro pais, durante 2020 el
Programa Biblioredes efectué 4.291 capacitaciones presenciales en alfabetizacién digital
béasica y complementada, lo cual refleja el fuerte impacto que las restricciones sanitarias
impuestas por la pandemia de coronavirus tuvieron en las actividades presenciales. No
obstante, gracias a su aula virtual (moodle.biblioredes.gob.cl), Biblioredes tuvo un gran
alcance en su oferta de capacitacion e-learning, mediante la cual logré entregar 56.517
capacitaciones en igual periodo.

La plataforma Jévenes Programadores (www.,jovenesprogramadores.cl), destinada
exclusivamente a la difusion de diversos lenguajes de programacién digital, impartié 14.235
capacitaciones durante 2020. Ademas, en sus servicios de acceso y conectividad, a pesar de
que muchas bibliotecas estuvieron cerradas durante gran parte del afio, Biblioredes
entreg6 102.7196 sesiones de acceso a internet en todo el pais.

Biblioteca Publica Digital

En 2020, con el avance de la pandemia producto del Covid-19 y el cierre temporal de las
bibliotecas publicas del pais, experimentdé un explosivo crecimiento, materializado en
aumento de préstamos en un 85% por sobre el ano anterior, que impulsé el incremento de
sus titulos, y la posicioné como la biblioteca publica con mayor cantidad de préstamos
(573.949).

Archivo Nacional Digital




En 2020 contintio la implementacion de la plataforma de transferencia y preservacién a
largo plazo para documentos electrénicos, como parte del Proyecto de Modernizacion del
Archivo Nacional, y del Programa de Modernizacién del Estado impulsado por el Ministerio
de Hacienda. Mediante este sistema, el Archivo Nacional puede recibir transferencias de
documentos electrénicos generados por instituciones publicas, producir directrices
técnicas, proponer normativas asociadas y generar productos que faciliten su
implementacién.

Con su puesta en marcha se han mejorado los plazos de respuesta a las solicitudes y la
cobertura de acceso a la informaciéon. Ello ha contribuido a evitar la manipulacién excesiva
del documento original, reducir los costos de impresién y envio de documentos a los
distintos puntos del pais, y facilitado los tramites para la obtencién de los certificados.

Asimismo, esta herramienta ha permitido avanzar en un elemento clave como es
democratizar el uso ciudadano de la informacién, ya que el acceso a la documentacion, esta
disponible a cualquier tipo de usuario, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Centro de Registros Integrados Nacionales (CRIN)

En 2020 el Departamento de Derechos Intelectuales adopté una nueva plataforma conocida
como CRIN, Centro de Registros Integrados Nacionales, que reline en su sitio web una
serie de tramites relacionados con el registro de propiedad intelectual, y permite consultar
el estado de tramitacién de cada solicitud.

Esta plataforma facilita la inscripcién de obras, seudénimos, fonogramas y contratos y esta
disponible para todos los usuarios, (crin.propiedadintelectual.gob.cl) ademas de permitir la
revision del estado de solicitud y la obtencién de certificados de tramites antiguos.

Nuevo portal web del Servicio

Proyecto que busca transformar 53 espacios web institucionales del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural en una plataforma de servicios ciudadanos, permitiendo a los usuarios
de museos, archivos, bibliotecas y otras instituciones especializadas realizar tramites en
linea como:

* Reservar en linea visitas guiadas a museos, bibliotecas y archivos
* Inscribirse en talleres, cursos y seminarios

» Solicitar salas y espacios

e Buscar un libro, reservarlo, y renovar su préstamo

La fase inicial de este proyecto estard a disponible para los usuarios durante 2021.

Restitucion de bienes patrimoniales a lugares de origen.




En el marco de la politica de restituciéon de bienes culturales fundada en un didlogo
responsable con los pueblos originarios, que encabeza el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, se iniciaron el afio 2018 una serie de viajes para el reintegro de
piezas que resguarda el Servicio a sus lugares de origen.

En febrero de 2020 se llevé a cabo una segunda restitucion de 10 piezas patrimoniales que
fueron entregadas al Museo Antropoldégico Padre Sebastidn Englert, entre las cuales
destaca la cesteria de junquillo.

Desconcentracion territorial.

La promulgacién de la ley que dio origen al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
significé conjugar la estructura orgdnica de la ex Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos (Dibam) con la de las nuevas reparticiones provenientes del antiguo Consejo
Nacional de las Culturas y las Artes.

A este proceso de integracion de instituciones y equipos de trabajo que tenian
caracteristicas y funciones propias, se sumé el mandato legal de implementar un servicio
descentralizado y desconcentrado mediante 16 nuevas Direcciones Regionales,
requerimiento que llevé también a reconfigurar la totalidad de las légicas administrativas y
técnicas que aplicaban hasta el momento.

Al mismo tiempo fue necesario reorganizar la organica bajo criterios de funciones y légicas
de trabajo, de tal manera que se dibujo una pirdmide que tiene en su cispide a la Direccién
Nacional que mandata y permea el quehacer institucional a través de direcciones
regionales, instituciones nacionales, unidades de misién y unidades de soporte, las que
prestan colaboracion transversal al resto de las unidades en todo el territorio nacional.

Direcciones Regionales:

- Subdireccién de Regiones

- 16 direcciones regionales
Instituciones Nacionales:

- Museo Nacional de Bellas Artes

- Museo Histérico Nacional

- Museo Nacional de Historia Natural
- Biblioteca Nacional

Unidades de Mision:

- Subdireccién Nacional de Museos
- Sistema Nacional de Archivos

- Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas




- Subdireccién de Gestién Patrimonial

- Subdireccién de Investigacion

- Subdireccion de Pueblos Originarios

- Subdirecciéon de Patrimonio Cultural Inmaterial

- Secretaria Técnica del Consejo de Monumentos Nacionales
- Centro Nacional de Conservacién y Restauracion

- Departamento de Derechos Intelectuales

Unidades de Soporte:

- Divisién de Planificaciéon y Presupuesto

- Division Juridica

- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
- Departamento de Comunicaciones

- Subdirecciéon de Patrimonio Digital

Con la puesta en marcha de la ley que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, en 2019 el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural inicié su camino hacia la
desconcentracion territorial, por medio de la conformaciéon de direcciones regionales.

A fines de 2020, ya poseia direcciones en las 16 regiones del pais. Si bien este es un
proceso que se proyectaba al menos a seis afios, la Direcciéon Nacional enfatizé la
importancia de propagar agilmente nuevas competencias en el territorio, por lo que decidié
acelerar los concursos de Alta Direccién Publica y nombramientos en las subdirecciones, de
tal forma que desde 2019 hay directores y directoras en todas las regiones.

Con la conformacion de estas oficinas regionales, desde una mirada local se coordina la
gestion de los equipos regionales de museos, bibliotecas, archivos, pueblos originarios,
patrimonio cultural inmaterial y secretaria técnica del Consejo de Monumentos Nacionales
que se encuentran en cada territorio.

Proceso de encasillamiento

Con la creacién de este nuevo servicio publico, se hizo necesario realizar un proceso de
encasillamiento para la protecciéon de los funcionarios y funcionarias mediante el traslado
de los y las profesionales de la ex Dibam a la nueva institucién, tal como lo dispuso el
Decreto con Fuerza de Ley N2 35 (DFL 35).

Este proceso se inicié con la creaciéon del documento denominado “Decreto de Traspaso”
(Hito 0) y se consolida por medio de otros hitos fundamentales:




e Hito 1, que consiste en la migraciéon automatica del personal de plantas a través del
decreto de encasillamiento, y traspasa a funcionarias y funcionarios de la ex Dibam a las
vacantes de planta en el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

* Hito 2, que se logra a través de un concurso interno para el personal a contrata.

* Hito 3, asociado a un concurso interno de grados sélo para las plantas a fin de mejorar
hasta dos grados en sus nuevas ubicaciones.

Al mismo tiempo, el Servicio adicioné cuatro hitos con el fin de fortalecer la nueva
institucionalidad mediante concursos:

* De tercer nivel jerarquico para funcionarias y funcionarios publicos afectos a la Ley N°
18.834 de Estatuto Administrativo que busca proveer los cargos directivos que se
encuentren vacantes

* De ingreso a las plantas dirigido a toda persona interesada en los ultimos grados de los
escalafones que se encuentren vacantes, una vez provistas las plantas y sus respectivos
estamentos en las etapas anteriores

* De promocion, dirigido a funcionarias y funcionarios de planta en los escalafones
directivo, profesional y técnico

* De mejoras de grados para aquellas contratas que no hayan obtenido cambio de grado
desde el 31 de julio del 2018 en adelante ni que hayan ganado un concurso producto del
proceso del encasillamiento, tanto con los hitos formales como con aquellos que
complementan esta implementacion

A inicios de 2020 se concretd el paso a contrata de 19 personas tercerizadas quienes se
desempefiaban tanto en el Departamento de Colecciones Digitales de la Biblioteca Nacional
como en la Coordinaciéon de Politica Digital. Estas medidas son parte del compromiso de
gestion del director Carlos Maillet para poner el foco en las personas y mejorar las
condiciones laborales de todas y todos quienes sirven en nuestra institucién, trabajo
coordinado con el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas y las asociaciones
gremiales.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Acceso a Museos

Museo Nacional de Historia Natural

El Museo Nacional de Historia Natural es el encargado de generar conocimiento y valoracion
del patrimonio natural y cultural, mediante experiencias memorables, las cuales se articulan
mediante su Plan Estratégico 2016-2020, el cual se encarga de coordinar los distintos
objetivos y areas del Museo.

Dado el contexto, que impidié la atencidn presencial de publico, se implementd una oferta
de actividades virtuales que permitieron mantener el contacto con los usuarios. Entre ellas
sobresalen las charlas virtuales, llevadas a cabo por curadores y administradores de
colecciones del museo, y el webinar “El misterioso huevo fésil de la Antéartica”, organizado
por el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural para destacar y explicar un hallazgo
paleontoldgico en el que participé David Rubilar, Jefe del Area de Paleontologia del MNHN:
https://youtube.com/playlist?list=PLwylCpQQfxgBBOOEw8kelXWmVAItwg7wh

El aflo 2018 el MNHN se convirtié en el primer museo de Latinoamérica en publicar y liberar
para la descarga gratuita e impresién de piezas icénicas digitalizadas en 3D de sus
colecciones, y ponerlas a disposicidn de la ciudadania en la plataforma social Sketchfab:
http://sketchfab.com/MNHNcl. Durante el 2020 se continué con la carga de 47 nuevas
imagenes totalizando 175.

El 14 de septiembre de 2020 se celebrd el aniversario N°190 del MNHN, ceremonia que,
dado el contexto sanitario, no pudo realizarse en el edificio, como es tradicion. Ella se realizé
de forma virtual, con participaciéon de la Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
Consuelo Valdés: https://youtu.be/ zUteyXO1lmg

En el marco de las reaperturas de espacios publicos, el MNHN recibié las visitas tanto del
Director Nacional del SNPC, Carlos Maillet, y de la Ministra de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, Consuelo Valdés. En ambas instancias se autorizé la reapertura MNHN.

2020 marcé el afio en el que la Feria Cientifica Nacional Juvenil del MNHN cumplié medio
siglo de vida. Se realizé una inauguracién mixta, pues en el Salén Central del museo, su
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director, Mario Castro estuvo acompafiado de la Ministra de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, Consuelo Valdés, y de alumnos participantes que estuvieron de forma
telematica. En la oportunidad se llevé a cabo la premiacién. Enlace de Premiacién: https://
youtu.be/fTo9eM6bn-g

Las exposiciones disefiadas y producidas en el MNHN tienen dos formatos, uno que involucra
componente constructivo (vitrinas, soportes de gréfica), y otro formato de menor tamano. En
ambos se exhiben objetos y/o ejemplares de las colecciones del MNHN. Por la contingencia
sanitaria, durante 2020 el Museo desarrollé e instalé cuatro exposiciones temporales de
menor formato, obviando las de mayor tamafio. Para cumplir con las exposiciones
comprometidas se usaron distintos espacios del edificio para la instalacién. Cada exposicién
estuvo expuesta un mes y medio al publico:

* Huevo fésil antértico, Instalada en la Sala Domeyko del MNHN e inaugurada el 16
de octubre, programada dada la relevancia del hallazgo de este fésil, parte de la
coleccién del MNHN.

* Insectos y sus ciclos bioldgicos, del curador Francisco Urra, inaugurada el dia 29
de octubre e instalada en el Salén Central del MNHN.

* Pangolin, un mamifero resistente al covid-19, del curador Jhoann Canto,
inaugurada el dia 26 de noviembre e instalada en el Salén de Entrada del MNHN.

* Mamiferos, un largo camino evolutivo, del curador Jhoann Canto, inaugurada el
dia 11 de diciembre e instalada en el Salén Central del MNHN.

Dadas las restricciones sanitarias, durante 2020 el MNHN redujo de seis a dos las
itinerancias de exposiciones temporales. Cuatro de las seis instituciones que se
comprometieron suspendieron la actividad, por lo que sélo se cumplié con dos de éstas:

® "Chinchorro, trascender a la muerte". Desde 19 de noviembre de 2020 hasta
marzo de 2021, Museo de Historia Natural de Valparaiso.

* “Dinosaurios, mas alla de la extincién”: Desde el 17 de diciembre de 2020 hasta
abril de 2021, Espacio Museo Regional de Aysén.

Museo Nacional de Bellas Artes

Las condiciones sociales y de salud enfrentadas por el pais hicieron del 2020 uno de los afios
mas arduos que haya debido enfrentar el MNBA. Tal situacién fue compartida con otras
instituciones culturales en Chile y el mundo. Con todo y gracias a la dedicacién de los
equipos y el apoyo institucional del SNPC, se pudo mantener el museo vigente y en contacto
con las comunidades a las que sirve. Se reafirmé de este modo el rol social que juega la
institucién como agente cultural, la que consideramos un servicio publico indispensable, hoy
mdas que nunca. En este contexto, se renové completamente la oferta expositiva del museo,
se intensificé la comunicacién a distancia de nuestros contenidos, se abordaron algunos de
los problemas de infraestructura y se enriquecié la coleccién con nuevos aportes. Este afio
se conmemord el aniversario nimero 140 del museo, inicidndose asi una etapa de reflexiéon
en torno a su legado y sus desafios, bajo el lema “Museo abierto a la comunidad, al dialogo y
a la diversidad”.
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Exhibiciones: La artista y grabadora Beatriz Leyton expuso Tramas de lo intimo, compuesta
por imagenes digitales impresas sobre lana blanca, retratando interiores domésticos. Tras 50
afos de la muerte de la artista chilena Laura Rodig, por primera vez se exhibid
extensamente su legado bajo el titulo Lo que el alma hace al cuerpo, el artista hace al
pueblo, que incluyd piezas del acervo del MNBA, y de otras instituciones publicas, nacionales
e internacionales. Destacé la escultura India Mexicana, préstamo del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia (Madrid, Espafia). Como expresién de los vinculos con otras pinacotecas
del pais, se presenté la exposicion La Pinacoteca en el museo, obras de la Pinacoteca de la
Universidad de Concepcién, con alrededor de 80 obras que dieron cuenta del desarrollo de
las artes visuales en Chile, sumdndonos a la celebracién del centenario de esa casa de
estudios. Fruto de este vinculo con la Universidad, se llevé a cabo la itinerancia de Ia
muestra Poesia en expansién (programacién MNBA 2019), a la Casa del Arte en Concepcién.

Tras casi 6 meses de cierre, producto del confinamiento, a partir de septiembre comenzé una
intensa labor para renovar completamente la oferta expositiva del Museo. Asi el 8 de octubre
el MNBA reabrié sus puertas con la renovaciéon del montaje de las esculturas del hall y la
muestra Escenas de trabajo, videoinstalacién de la artista argentina Gabriela Golder. A
continuacién, La exhibicién olvidada y una lectura a cuatro artistas chilenos. CAYC: Chile-
Argentina. 1973 -1985-2020, permitié presentar dos exposiciones histéricas. La primera de
ellas representada por 143 heliografias de 69 artistas de distintas nacionalidades, que
llegaron a Chile en 1973 en el marco de la muestra Hacia un perfil del arte latinoamericano,
y que no llegaron a ser expuestas. La segunda incluyé la muestra Cuatro artistas chilenos en
el CAYC, que se presentd en Buenos Aires en 1985, e incluyé obras de Gonzalo Diaz, Eugenio
Dittborn, Alfredo Jaar y Carlos Leppe. Miradas Alteradas de la artista nacional Voluspa Jarpa,
puso a disposicién del publico una obra que éste envié a la Bienal de Venecia en 2019. Junto
con ello, el museo montd, desde noviembre, una nueva exposicidn de su coleccién: Viajes en
el arte con alrededor de 90 piezas de la Coleccién MNBA. En el marco de los 140 afios del
museo, ella da cuenta de las experiencias de artistas chilenos que, desde mediados del siglo
XIX, cambiaron su destino a través de viajes, surgidos a partir de distintas motivaciones.

Tras dieciséis anos el proyecto Museos Sin Muros, con el apoyo de Mall Plaza, llegé a su fin
en la modalidad de una sala de exhibiciones permanente ubicada en la sede Vespucio, para
ser replanteado en 2021 a través de una nueva estructura de cooperacién con miras a la
valoracién de arte por parte de la gran cantidad de publico que visita dicho centro comercial.

Adquisiciones: Con la finalidad de continuar llenando vacios, permitir nuevos dialogos,
densificar y comprender procesos artisticos al interior de su Coleccién, el MNBA adquirié
obras de los artistas Victor Hugo Cadocedo, Ingrid Wildi, Maria Teresa Gandarillas, Maria
Ibadfiez, Aurora Mira, Julio Escdmez, Tétila Albert, Ximena Cristi y Antonio Smith, las que se
exhibirdn en un nuevo espacio del museo habilitado para ese efecto, haciendo asi participe
al publico de las novedades y caracteristicas de la coleccién del museo.

Donaciones: El museo recibié importantes ofertas de donaciones las que se encuentran
actualmente en proceso de anélisis y tramitacién de las instancias correspondientes, entre
ellas una referida a grabados latinoamericanos del siglo XX y obra de la artista visual Virginia
Huneeus. También fue adquirido en calidad de donacién por parte de su propietario, el
archivo virtual de Robin Jécquier, en colaboracién con la British Library, entidad que se
encargé de la digitalizacién y catalogacién de los documentos.

Investigacién: Con el objetivo de estudiar la produccién del pintor francés Raymond Auguste
Quinsac Monvoisin (1790-1870) y sus discipulos, el proyecto de investigacién Monvoisin en
América que se iniciara en 2017, se extendié a 2020 y 2021 dada la envergadura y nuevos




hallazgos de la obra del artista. Dicha investigacién es coordinada por el MNBA y el Centro
Nacional de Conservacién y Restauracién CNCR, con la participacién de otras instituciones de
Chile (Museo Histérico Nacional y otros museos regionales, ademds de las universidades
Adolfo Ibdflez y Playa Ancha). La colaboracién de tres paises, Argentina, Perl y Brasil,
proyecta internacionalmente esta iniciativa de manera muy coherente con la trayectoria del
artista. Ademas, se da inicio a la restauracién de la obra Los Canteros de Pedro Lira y La ley
del honor de Juan Harris, lo que significé también el comienzo de una investigacién en torno
a la obra de ambos autores.

Infraestructura: A pesar de las dificultades de funcionamiento, se abordé alguno de los
problemas de infraestructura més significativos. Se llevé a cabo el diagndstico del sistema
eléctrico para todo el edificio, a fin de disminuir uno de los principales factores de riesgo
para el inmueble y la colecciéon que alberga, cuya ejecucién se proyecta comenzar en 2021.
Se realizé un diagndéstico y proyecto de reparacién del aire acondicionado. Se abordé un
diagndstico de las patologias derivadas de humedades graves de la sala Forestal. Se realizé
un nuevo proyecto de iluminacién de la Sala Matta, actualmente en licitacién y una
propuesta de renovacién del Hall, cuyo financiamiento estd en proceso de buUsqueda de
fondos. En cuanto a infraestructura digital, se adquirieron nuevos equipos y licencias para
enfrentar adecuadamente la necesidad de realizar transmisiones online. El drea de Salida de
Obras se trabajé junto con la Unidad de Politicas Digitales en una plataforma para realizar
online el tradmite de autorizacién de salida de obras de arte desde Chile. El Area Digital
desarrollé la plataforma descubre.mnba.gob.cl que alojard un buscador para acceder desde
un solo sitio a contenidos especificos del MNBA, destacando los de su Archivo Audiovisual.

Impacto: EI MNBA fue visitado presencialmente por 29.852 personas, lo que refleja el
impacto negativo que tuvo para el museo la pandemia por Covid durante 2020, lo que
obligé el cierre del museo por casi seis meses y su reapertura con aforos limitados recién a
partir del mes octubre. Esto significé una disminucién de mas de un 90% de sus visitas
respecto de los dos aflos anteriores. Frente a este panorama, y con gran esfuerzo se llevaron
a cabo numerosas acciones para mantener vivo al museo y en contacto con sus publicos a
través de las RRSS y el resto de las plataformas habituales: www.mnba.gob.cl,
www.artistasvisualeschilenos.cl, como también difundiendo informacién en Surdoc.cl. La
campana #MNBAenCasa desarrollada por el drea de comunicaciones del MNBA en conjunto
con los equipos de Curatoria, Colecciones, Mediacién y Educacién, Exposiciones Temporales,
y el Area de Disefio, a cargo del desarrollo de atractivas piezas gréficas, fue fundamental, lo
que generd més de mil posteos. La propuesta incluyd actividades como: Dale color, Idminas
descargables para colorear con obras de la coleccién; catdlogos de exposiciones recientes e
histéricas; juegos como crucigramas, adivinanzas con emoticones; difusién de servicios
como el de la biblioteca especializada; convocatorias como Arte en Cuarentena, Retratos de
la Memoria; los talleres virtuales Fanzine en cuarentena y Flash Creativo; boletines
semanales; Lives via Instagram sobre diversas teméticas con invitados del equipo MNBA y
también expertos de otras instituciones; ademas de la serie SomosMuseo. Dicha entrega
obtuvo cobertura constante a través de la prensa. Varios de estos contenidos fueron
incorporados a la parrilla programatica de la Celebraciéon del Dia del Patrimonio en Casa, que
contd con un Live via Instagram con la participacién del director del MNBA, Fernando Pérez,
respondiendo en forma inédita directamente las preguntas del publico. Destacan también
los Lives con invitados internacionales como Roberto Amigo, Marcela Marino, Laura Malosetti
y Natalia Majluf, en torno a la figura de Monvoisin. Asimismo, la alianza cultural territorial
Barrio Arte, impulsada por los museos MNBA, MAVI y MAC junto al centro cultural GAM
(2017), cumplié tres afos de programacién conjunta, impulsada en 2020 gracias al
financiamiento del Programa de Fortalecimiento de Organizaciones Culturales del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. De una convocatoria de 400 mil personas desde su




creacién, este afo su coordinacién reunié la participacién de 55 mil usuarios virtuales, a
través de las actividades realizadas para el Dia del Patrimonio Cultural en Casa y la Semana
de las Artes Visuales.

Museo Historico Nacional

El MHN adoptd las medidas de seguridad dictaminadas por el Protocolo COVID 19 del SNPC.
Los funcionarios realizaron trabajo remoto durante el confinamiento y turnos presenciales de
acuerdo al Plan Paso a Paso. Asimismo, se mantuvo una comunicacién constante con ellos,
se les proporcioné mascarillas, alcohol gel en cada recinto, se instalé la sefialética COVID, se
reacondicionaron las oficinas con protectores acrilicos, y se ha seguido un exigente
calendario de sanitizaciéon. Hasta la fecha, el MHN no reporta ningln caso de contagio
interno.

Se trabajé en los nucleos de contenido histérico y seleccién de colecciones, finalizando el
guion museoldgico de la primera sala. Se licité el disefio museografico, el cual incluye
museografia, disefio grafico, proyecto de iluminacién, adjudicado a la empresa de
museografia SUMO y su desarrollo estd en curso. Asimismo, a través del proyecto ‘Nuevo
disefio grafico para el guion MHN’, la empresa Gaggeroworks realizé un completo diagnéstico
sobre la actual imagen e identidad del museo, presentando una nueva imagen gréafica que
consta de un nuevo logo y tipografia. Su elaboracién contdé la participacién de los
funcionarios a través de reuniones con las diferentes areas del MHN. La propuesta fue
aprobada por el SNPC y el Ministerio.

A comienzos de marzo 2020 se puso en marcha el ciclo de ‘Historia Abierta’, para explorar
nuevas formas de comunicacién masiva a través de plataformas digitales: redes sociales,
pagina web, programa radial "La Hora del Museo". El objetivo es socializar el proceso de
cambio de guién, las colecciones, el trabajo interno del MHN, y propiciar la colaboracién
entre las areas. Se organizaron diez tematicas en el afio bajo el nombre de ‘Curatoria
Virtual’, en torno a las que se estructuré todo el trabajo de las areas: mujeres, infancia,
museologia, pueblos originarios, la experiencia de la guerra, fotografia, folclor, viajes y
descubrimientos, moda y migraciones. Asimismo, se conmemoraron fechas emblematicas de
la historia y del acontecer nacional y universal. En 2020 el aumento de la cobertura de las
redes sociales del MHN fue exponencial, creciendo de 102.900 en 2019, a 118.486 en
diciembre de 2020 ; 15.586 nuevos seguidores,

El MHN fue una de las primeras instituciones del SNPC en reabrir sus puertas el 2 de octubre
de 2020. La apertura se realiz6 de manera gradual, a través del sistema de agendamiento
previo. En noviembre se inicié la atencién a publico general en horario reducido, de 11 a 16
hrs., de lunes a viernes. Entre octubre y diciembre, el MHN fue visitado por 1.215 personas,
alcanzando un total anual de 38.641 visitas. Esta cifra representa una disminucién del 81%
en relacion al 2019. La agenda de exhibiciones temporales se inicié en noviembre con la
muestra “Sinopsis: sentidos de nacién” (https://www.mhn.gob.cl/sitio/Contenido/Noticias/
97628:Sinopsis-sentidos-de-nacion ) a la que se agrega las actividades realizadas entre
enero y marzo 2020 la exposicién “1906. Onda Sismica”, muestra instalada en las afueras
del museo, se presentaron las exposiciones itinerantes ‘Santiago, Plaza de Armas’ en el
Museo Interactivo de Las Condes (MUI); ‘Paisaje y Territorio’ en la Gobernacién de Los Andes
(oct-nov), en el C.A.LS (nov a dic) y en Centro Cultural Pedro Aguirre Cerda (dic a la fecha)
recibiendo, en total, mas de 10.150 visitas. Asimismo, se firmaron convenios de colaboracién
mixta para montaje de exposiciones con la llustre Municipalidad de Santiago y el Museo
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Interactivo Las Condes (MUI). A través de ellos el MHN busca indagar en nuevos espacios y
audiencias.

Se elaboraron 13 mini capsulas sobre la exposicién "Cuerpos de Guerra", para emitir en
formato visual, involucrando el trabajo de todo el MHN. Las piezas han sido reproducidas en
redes sociales y se espera hacerlo en televisiéon abierta. Asimismo, la muestra “Santiago, a
la vuelta de la esquina”, (nov. a la fecha) explord un nuevo formato virtual, realizado en
conjunto con el MUI, en el cual, a través de ventanas al pasado, se conecta la historia con el
presente de las esquinas de la capital http://www.mui.cl/eventos/santiago

En SURDOC aumenté de 40.956 a 41.004 registros en la plataforma, de los cuales 17.827
(44%) estaba validado, lo que significa un incremento del 6% en la validacién, equivalente a
que un 50% de los registros estan validados y visibles al publico.

Se puso en marcha un amplio programa de mediaciéon virtual permitiendo ampliar las
audiencias hacia publicos remotos nacional e internacional a través de los ciclos "Nacién con
Regién", "Historias de Chile en dos Museos" y "Museos Nacionales". "Didlogos desde el
presente". https://www.youtube.com/user/dibamtv

La campana “Mi memoria es historia” se origind para registrar en un archivo digital los
testimonios directos de la ciudadania, la experiencia de la pandemia covid 19 y el
confinamiento. Se lanzé con gran éxito y cobertura, trabajandose en el disefio de un mini
sitio a incorporar en la pagina web MHN como la plataforma de una préxima campafia de
donaciones MHN. Asimismo, se actualizé la pdgina web del Archivo Fotografico del MHN
permitiendo un mejor servicio y ampliar la cobertura mimemoria@mhn.gob.cl;
www.fotografiapatrimonial

Se realizaron visitas virtuales guiadas a establecimientos educacionales de la RM, como de
regiones, apoyando el trabajo docente A través de la plataforma Zoom vy el Tour Virtual 360°,
http://www.museohistoriconacional.cl/tour/ Esto Gltimo, se complementé con los Talleres de
Historia Viva, las capsulas educativas virtuales como material docente en aula y educacién
patrimonial, y el Taller virtual de formaciéon docente: “La fotografia como fuente histérica
para el aula”.

El MHN se integré al proyecto ‘Laboratorios, Museos y Museologias en el Chile
contemporadneo’ de la Universidad de Chile, desarrollé 3 proyectos del Fondo de Apoyo a la
Investigacién FAIP, 2 proyectos de investigaciéon Bajo la Lupa, y se desarrollé una nutrida
agenda de conversatorios virtuales, lo que permitié la interaccién del MHN con otros
ministerios, universidades nacionales e internacionales, centros de estudios, museos,
municipios y expertos.

Subdireccion Nacional de Museos

En enero del 2020 se realizd la recepcién formal de las obras de restauracién del inmueble
del Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca con una inversién de $ 728.819.264.
Durante el segundo semestre del 2020 se pudo licitar algunos trabajos referidos a la
implementacién del proyecto de equipamiento y nueva exhibicién, dando por iniciados los
trabajos de esta Ultima etapa del proyecto integral que se espera concluya el Ultimo
trimestre del afo 2021.
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En diciembre del mismo afio se concluyeron los trabajos de la nueva museografia asociada a
la exhibicién permanente del Museo Arqueoldgico de La Serena, con una inversiéon de $
872.920.585. concluye asi la tercera etapa del mayor proyecto de mejoramiento integral de
este museo.

A fines del 2020 se concretd la adjudicacién para la ejecucién de obras para construir el
nuevo Museo Regional de Atacama en la ciudad de Copiapé. Los trabajos para levantar la
nueva infraestructura tomaran 600 dias y la inversién asociada es de M$ 9.565.232.

Se continué con el desarrollo del disefio para el proyecto de Restauracién Interior del Museo
Regional de Magallanes (Palacio Braun Menéndez) en la ciudad de Punta Arenas.

Se concretd la definicién del terreno en el que se ubicara el nuevo Museo Regional del Nuble
en la ciudad de Chilldn y se informd la realizacién del correspondiente concurso de
arquitectura que realizarda durante el afio 2021.

Se continud avanzando en los aspectos preliminares asociados a la instalacién de una nueva
infraestructura para el Museo de Rapa Nui en terrenos del Fundo Vaitea.

El afo 2020 se realizé la tercera versién de la convocatoria del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos, la que permitié financiar 34 proyectos para 15 museos publicos y 19
privados, distribuyéndose $ 900.012.000 (novecientos millones doce mil pesos).

Entre mayo y septiembre de 2020 se llevd a cabo un estudio exploratorio en museos de
Chile, relacionado con el Enfoque de Género en Museos, realizado por el 4rea Educativa de la
Subdireccién Nacional de Museos (SNM) lo que permitié levantar una informacién
panordmica de las acciones de género en 84 instituciones del Registro de Museos de Chile
(RMC).

Desde 2018, la Subdireccién Nacional de Museos (SNM), por medio de su area de Educacién,
ha trabajado en la posibilidad de que los museos que coordina elaboren una politica
educativa que permita poner en orden la linea histérica del area: lo que se ha hecho, el
estado actual y lo que se propone. También, que busque integrar lo que las comunidades
han sefialado como esencial; antecedentes que se han recabado mediante trabajos de
pesquisa, evaluacién y sistematizacién que las areas educativas han llevado adelante en los
Gltimos afios. Finalmente, propone un marco filoséfico, principios y lineamientos que guien
su accién, en sintonia con las declaraciones sobre bienestar humano expresadas por el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

El aflo 2020 se publicaron las politicas educativas de los museos Museo Mapuche de Cafiete,
que declara como esencial el uso del inatudugun como método de investigaciéon del
levantamiento de conocimientos mapuche.

El Museo de Historia Natural de Valparaiso, por su parte, propone el principio de
sostenibilidad para apuntar a una relacién mejorada entre ser humano y planeta.

El Museo del Limari expone los principios de justicia y produccién de conocimiento, para
respaldar un trabajo con enfoque en la descolonialidad.

El Area de Exhibiciones de la Subdireccién Nacional de Museos asume la coordinacion
técnica de los proyectos de renovacién museografica, define en conjunto con los museos el
Propdsito y objetivos de las nuevas exposiciones permanentes y elabora, liderando un
trabajo interdisciplinario, los guiones para cada nueva propuesta. Es asi que durante el afio




2020, entre otras iniciativas, se supervisé el proceso de instalaciéon de la nueva museografia
en el Museo Arqueoldgico de La Serena y coordiné el término del disefio para la nueva
exposicidon permanente del Museo de Talca asi como las primeras acciones destinadas a su
implementacién. También se avanza en la concrecién del guion para el nuevo Museo
Regional de Atacama.

El Area de Estudios de la Subdireccién Nacional de Museos, que realiza sisteméaticamente
estudios referidos al dmbito de acciéon de los museos, trabajé durante el 2020 en Ia
elaboracién de un levantamiento de la situacién de los museos en contexto de cuarentena
producto de la pandemia y prepardé un Panorama de los Museos 2020, ambas publicaciones
digitales se pondrén a disposicién de la comunidad a principios del 2021.

Con la informacién levantada los afios 2018 y 2019, el 2020 se publicé el estudio "Visitantes
de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos”, lo que es el
resultado de un quehacer persistente y minucioso del equipo del drea de Estudios de la
Subdirecciéon Nacional de Museos, en conjunto con los equipos de los museos participantes,
como consecuencia de este trabajo, hoy se cuenta con una caracterizacién de los visitantes
de museos chilenos, antes de la pandemia. Los resultados de este estudio dan cuenta de las
oportunidades y los desafios que tienen hoy los museos chilenos para hacerse cargo de sus
visitantes.

Debido a la situacién excepcional generada primero por acciones asociadas al estallido social
de octubre del 2019 y luego por la crisis sanitaria, el funcionamiento de los museos
regionales y especializados experimentaron una fuerte baja en la cantidad de personas que
los visitaron durante el 2020, ya que la mayoria de ellos cerré su atencién presencial a
mediados de marzo y solamente algunos pocos pudieron reabrir sus puertas a partir de
octubre en condiciones muy limitadas producto de las restricciones de aforo. El afio 2019
(desde enero hasta mediados de octubre) alcanzé 1.210.075 visitantes, el afio 2020
solamente llegaron presencialmente a estos museos 438.986 personas. Las mismas razones
sefialadas anteriormente impidieron el desarrollo de actividades presenciales disminuyendo
de 2.357 actividades de extensién el aflo 2019 a tan solo 415.

Numero de Visitantes Museos del Servicio 2019-2020

Museo Region Ano 2019 Ao 2020 Variacion
Museo Nacional de Historia Natural Xl
844.134 107.570 -87%
Museo Nacional de Bellas Artes XMl 282.486 29.852 -89%
Museo Histérico Nacional Xl 203.383 38.641 -81%
Total Museos Nacionales| 1.330.003 176.063 (-87%




Museo Regional de Antofagasta Il 32.708 7.779 -76%
Museo Regional de Atacama 1 13.622 2.117 -84%
Museo Arqueolégico de La Serena v 50.487 12.055 -76%
Museo Histérico Gabriel Gonzalez Videla |IV 15.353 5.154 -66%
Museo Gabriela Mistral \% 124.667 78.179 -37%
Museo del Limari v 18.619 3.097 -83%
Museo de Historia Natural de Valparaiso |V 164.561 29.719 -82%
Museo Antropoldgico P. Sebastidn Englert |V 56.313 12.942 -77%
Museo de Artes Decorativas- Museo|Xlll 9.061 577 -94%
Dominico

Museo Nacional Benjamin Vicufia Mackena|XIlI 12.242 580 -95%
Museo de la Educacién Gabriela Mistral Xl 42.315 5.460 -87%
Museo Regional de Rancagua Vi 37.646 6.620 -82%
Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de|VII 0 0 -
Talca

Museo de Arte y Artesania de Linares VI 22.442 4,917 -78%
Museo Histérico de Yerbas Buenas VII 11.546 2.715(-76%
Museo de Historia Natural de Concepcién |VIII 87.615 20.728|-76%
Museo Mapuche de Cafete Vil 25.032 12.719|-49%




Museo Regional de la Araucania IX 29.867 6.342(-79%
Museo de Sitio Fuerte Niebla XIV 283.208 166.634|-41%
Museo Regional de Ancud X 71.069 38.544|-46%
Museo Regional de Aysén XI 22.693 6.526|-71%
Museo Regional de Magallanes Xl 72.975 13.684(-81%
Museo Antropolégico Martin Guisinde Xl 6.034 1.898(-69%

Total Museos Regionales-Especializados 1.210.075 438.986|-64%
Total Museos Servicio Nacional Patrimonio  Cultural 2.540.078 615.049(-76%

2. Acceso a Bibliotecas

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

El Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, tiene como misién contribuir al desarrollo
integral de los miembros de una comunidad determinada y a su propia identidad, con la
participaciéon de la comunidad, actuando como puente entre la cultura acumulada y el libre
acceso de dicha comunidad a la informacidn, conocimiento y recreacion.

El sistema estd conformado por 477 bibliotecas publicas en convenio con el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, presentes en todas las comunas del pais, 25 médulos de préstamo
en la red de Metro de Santiago y Valparaiso y siete Bibliotecas Regionales que dependen
exclusivamente del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

El 2020 el pais sufrié el impacto que la pandemia de Covid 19 tuvo y sigue teniendo en todo
el mundo. El cierre forzoso de muchas bibliotecas y las restricciones en cuanto al aforo y
servicios presenciales representd un enorme desafio.

No obstante, funcionarias y funcionarios han hecho un profundo esfuerzo por mantener
todos aquellos servicios que podian seguir entregdndose, adaptédndose répidamente a la
modalidad virtual en los casos en gue fue posible.




Considerando lo anterior, destacan la realizaciéon de 2.278 actividades de fomento lector y
extensién cultural durante el afilo 2020, de las cuales un 53% correspondié a la modalidad
virtual y un 33% a actividades con enfoque de género.

Asimismo, en conjunto las bibliotecas publicas realizaron 437.368 préstamos, de los cuales
un 62% correspondié a usuarias y un 19% a adultos mayores de sesenta afos.

Biblioteca Nacional

La incorporacién de nuevas estanterias permitid, la optimizacién de los espacios para las
colecciones en la Sala Medina y Seccién Chilena.

Para dar un mejor servicio a los usuarios del Saléon de Micro Formatos, se adquirieron cuatro
scanner autogestionados mediante el proyecto “Hacia un depdsito remoto”.

Desde la Biblioteca de Sernatur se recibe la donacién de material para secciones Chilena y
Hemeroteca, que ayudan a completar colecciones inconclusas de nuestro acervo.

Biblioteca de Santiago

Generaciéon de contenidos digitales para RRSS y nuevas audiencias de la Biblioteca en
contexto pandemia. Durante el 2020 se prepararon y publicaron méas de cuatro cépsulas
semanales con diversidad de contenidos recreativos, informativos y comunicacionales para
diferentes publicos.

Convocatoria a talleres, con el fin que artistas y colectivos pudiesen trabajar en linea con la
comunidad.

Produccién de los concursos escriturales y en linea Twittercronistas, Cuentogram y Cartas de
Amor.

Produccién del evento Encuentro Internacional de Editoriales Cartonera que este ano tuvo
version virtual.

Generaciéon de Programacién en linea y en vivo por canales virtuales para dar cuenta de
diversidad de contenidos. Programa semanal en vivo en plataforma Instagram y encuentro




mensual “Con aroma a café”, con invitados para conversar sobre temas atingentes a la
Biblioteca en plataforma Youtube.

Ejecucién Festival de teatro infantil y familiar de verano de manera presencial y talleres
intensivos para toda la comunidad.

Ejecucién programa “Diversas, mujeres y disidencias en la Biblioteca de Santiago” en el
contexto de conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, con una amplia cartelera de
actividades.

Capacitaciones internas en linea y generaciéon de actividades que fortalecieron el trabajo
inclusivo de la biblioteca.

Capacitacion a personal de Junta Nacional de Jardines Infantiles e Integra, para entregar
contenidos sobre Fomento Lector para la primera infancia.

Gestién de vinculos con la comunidad a través de llamadas telefénicas, envio de cuentos por
WhatsApp y otras modalidades y plataformas virtuales y digitales que permitieron un
contacto permanente con éstas.

Trabajo asociativo con instituciones culturales compartiendo contenidos para visibilizar a las
instituciones, como los integrantes del Circuito Cultural Santiago Poniente, Museo Violeta
Parra, Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, ONG y Fundaciones promotoras de la
lectura.

La Biblioteca de Santiago y su equipo dio cuenta en el afilo 2020 de la capacidad de
adaptacién a la realidad que se impuso desde marzo en adelante, la forma en que los
distintos equipos encontraron nuevas férmulas de relacién con las/os usuarias/os para hacer
llegar nuestros servicios, y la generacién de documentos y protocolos que aportaron a
ordenar las nuevas formas de funcionamiento.

Entre enero y marzo del afio 2020 la Biblioteca de Santiago recibié 103.138 visitas en los 63
dias que abrié al publico y se realizaron 60.370 préstamos de materiales a domicilio. Se
inscribieron 2.088 personas como nuevas/os socias/os. La Biblioteca suspendid sus servicios
presenciales por cuarentena ante la crisis sanitaria, sin embargo, tuvo una reapertura de
dos semanas en el momento que la comuna pasé a fase 4, (23 de noviembre al 09 de
diciembre), con un nimero de visitas presenciales de 437 personas, 176 usuarios a través
del sistema de cita previay 261 personas gue asistieron a biblioteca para devolver material.

Link: http://www.bibliotecasantiago.cl/
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Biblioteca Regional de Antofagasta

Durante el afio 2020 y de acuerdo al contexto de emergencia sanitaria que obligé a cerrar
las puertas de la Biblioteca Regional desde marzo en adelante, la prioridad fue asegurar la
operatividad interna del equipo, con el objetivo de generar estrategias virtuales para dar
continuidad a los servicios bibliotecarios y entregar contenidos a la comunidad. De estos
contenidos destacan: La Hora del Cuento, lanzamientos de libros, talleres e hitos
conmemorativos, asi como charlas y conversatorios en linea, los que implicaron una mayor
participacién comunitaria. Por ejemplo, la red de clubes de lectura implementada de manera
virtual, representé un aporte para que adultos y adultas mayores se integraran al uso de
tecnologias y rompieran asi algunas brechas digitales.

Durante el afio 2020 la biblioteca realiz6 8.288 préstamos de libros, de los cuales un 66%
correspondieron a usuarias, ademdas de 10.281 sesiones de acceso a internet y 58
capacitaciones.

Biblioteca Regional de Atacama

Durante 2020 la biblioteca adaptd sus servicios de acuerdo al contexto de emergencia
sanitaria y transformé su quehacer diario en acciones virtuales para la comunidad. Entre las
actividades més destacas del afio se encuentran: la entrega de recomendaciones literarias a
través de redes sociales; la exposicién titulada “La voz Ultima”, sobre la cultura selk’'nam; la
exposicion y conversatorio Literatura Mapuche Desde la voz de sus Protagonistas; La Hora
del Cuento en formato video; el ciclo de conversatorios Bibliotecas en Cuarentena; difusién
de contenidos digitales para el Dia del Patrimonio en Casa; celebracién del Dia del
Bibliomdvil, que convocé a los biblioméviles de la regién de Atacama; y el apoyo y difusién
de la iniciativa Video Game Atacama 2020.

Durante el afio 2020 la biblioteca realiz6 2.320 préstamos de libros, de los cuales un 69%
correspondieron a usuarias, ademds de 19.095 sesiones de acceso a internet y se recibié a
10.865 visitantes.

Biblioteca Regional de Coquimbo "Gabriela Mistral"

Debido a la contingencia sanitaria, 2020 signific6 una reinvenciéon en la forma en que la
biblioteca se acercé a la comunidad. Todo el equipo prepardé nuevos formatos y actividades
para compartir a través de redes sociales y radios locales, entre otros soportes. A través de
cuenterias, clubes de lectura, presentaciones de libros, rescate de leyendas tradicionales de
la regidn, lecturas en formato kamishibai, talleres, cédpsulas audiovisuales con autores
regionales y nacionales, entre otras instancias virtuales, la biblioteca acompaié a su
comunidad. Destacamos las siguientes actividades: “Cita con libros”, donde diversos
representantes de la cultura nacional recorren las estanterias de la biblioteca presentando
las obras que han inspirado sus trayectorias; las capsulas de autores locales “Narrativas
Regionales” y el podcast “Mucho mas que Libros”, que fueron parte de esta nutrida y variada
cartelera. Asimismo, la iniciativa “Lecturas que acompafan”, dirigida a espacios dedicados al
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cuidado de adultos mayores y entidades ligadas a la red Sename de Coquimbo y la
continuidad del trabajo colaborativo con distintas instituciones estatales y privadas.

Durante 2020 la biblioteca realizé un total de 10.128 préstamos, de los cuales un 62%
correspondieron a usuarias, ademas se realizaron 16.427 sesiones de acceso a internet.

Biblioteca Regional de Valparaiso Santiago Severin

El aho 2020 fue un tiempo de aprendizajes y de cambios en torno a las nuevas formas de
relacionarnos con la comunidad de usuarios. La utilizacién de los canales digitales ha sido, y
sigue siendo, la posibilidad concreta de permanecer conectados y ofrecer contenidos en
tiempos de pandemia. En este contexto, destacamos las siguientes actividades: el programa
Santiago Severin Conversa, transmitido por el fan page, un espacio interdisciplinario para
dialogar sobre literatura, ciencia, historia y humor; los Book Trailers, cadpsulas de video sobre
recomendaciones bibliograficas y literatura. Asimismo, el concurso de comic Tod@s contra el
Covid 19 y el concurso literario en asociacién con el Club Deportivo Santiago Wanderers. Por
ultimo, caben mencionar instancias como el Taller de Escritura de la A a la Z, realizado en
colaboracién con Puerto de Ideas y el Festival de la Ciencia, desarrollado en conjunto a
Explora Conicyt.

Durante 2020 la biblioteca realizé un total de 7.811 préstamos, de los cuales un 66%
correspondieron a usuarias, ademas se realizaron 5.167 sesiones de acceso a internet.

Biblioteca Regional de Los Lagos

Durante 2020 y de acuerdo al contexto de emergencia sanitaria, la biblioteca debié
reorientar sus servicios y generar estrategias virtuales para permanecer en contacto con la
comunidad. Entre las actividades virtuales mas destacas se encuentran: el desarrollo del
programa “Letras en Cuatro Estaciones: Talleres de Fomento Lector y escritura creativa”, que
contd con la presencia de destacados escritores nacionales; la realizacién de un Taller de
Comic, dirigido a jévenes entre 12 a 18 afos; el Club de lectura para niflos y nifias “Mar de
letras”, dirigido por la funcionaria Silvia Aguilera. Finalmente, figuran la realizacién del
lanzamiento del cuadernillo “Memorias de Puerto Montt: recuerdos y voces compartidas en la
Biblioteca Regional de Los Lagos”, en el marco del destacado programa Memorias del Siglo
XX del SNPC.

Durante 2020 la biblioteca realizé un total de 4.983 préstamos, de los cuales un 65%
correspondieron a usuarias, ademas se realizaron 4.738 sesiones de acceso a internet y se
recibié a 17.993 visitantes.

Biblioteca Regional de Aysén

El aflo pasado fue un afio distinto, incierto y por sobre todo desafiante. Mantener el contacto
con los usuarios se logré gracias a las redes sociales y correo electrénico de la biblioteca,




donde se orientd sobre libros, se entregd contencién emocional y se recomendaron lecturas
de la Biblioteca Publica Digital. Entre las actividades mdas destacadas se encuentran la
realizaciéon del video cuentos para nifios y nifias, a través del fan page de Facebook; y
actividades de la guaguateca para madres y sus hijos entre 0 y 24 meses, a través de la
plataforma Meet.

Durante el afios 2020 la biblioteca realizé un total de 4.316 préstamos, de los cuales un 64%
correspondieron a usuarias, ademas se realizaron 6.716 sesiones de acceso a internet y se
recibié a 21.985 visitantes.

Bibliometro

Con 24 anos de vida, 22 mddulos de préstamo en la red de Metro de Santiago, 3
Bibliohospitales, 4 maquinas de auto préstamo y 3 médulos en la red de Metro de Valparaiso,
Bibliometro se ha consolidado como una red de bibliotecas insertas en espacios no
convencionales, que se acerca a la ciudadania para entregar una oferta atractiva de libros y
revistas, dirigidos todas las edades y en variadas areas del conocimiento.

Durante el 2020 y de acuerdo al contexto de emergencia sanitaria, surge el desafio de
potenciar los canales de comunicacion virtuales y servicios de auto préstamo. De acuerdo a
ello, a través de redes sociales se entregd una amplia oferta de actividades culturales, entre
los que destacan: 20 encuentros virtuales con escritores y escritoras, ilustradores, editores,
narradores orales y exponentes del ambito cultural; el Concurso Virtual de Microrrelatos y
Caligramas, el primer Podcast Bibliometro, instancias de participacién ciudadana, ademas de
talleres y material audiovisual con recomendaciones y resefias de autores y autoras.

Es destacable la organizacién del primer encuentro virtual de Bibliometros del mundo, bajo
el titulo de “Cuatro experiencias mas alld de las fronteras”, en el cual participaron
representantes de Espafia, Perd y Chile.

Respecto a la cobertura, en 2020 continuaron los trabajos en terreno con la reconstruccién
de los médulos de Bibliometro Maipu y Macul, ademas de firmar un convenio con el Hospital
Calvo Mackenna para desarrollar un nuevo Bibliohospital.

Si bien el panorama mundial obligé al confinamiento y la distancia, también motivé la
creatividad para afianzar lazos y compromiso con la comunidad, e invita a sequir explorando
espacios virtuales y fisicos de lectura y de expresién cultural.

Durante el afio 2020 la red realizé6 un total de 37.486 préstamos, de los cuales 62%
correspondieron a usuarias.

Subdireccién del Patrimonio Digital

La Subdirecciéon del Patrimonio Digital comprende los siguientes programas y proyectos:
Coordinacién de Politica Digital; Programa BiblioRedes (servicio de capacitacién en
alfabetizacién digital (modalidad e-learning y presencial), generacién de contenidos digitales
y acceso a internet; Programa Biblioteca Publica Digital (servicio de préstamo) y; Programas
Focalizados de Acceso a la Cultura y la Informacién (Bibliotecas en Centros de Justicia Juvenil,
Institutos Teletdn y Recintos Penitenciarios).




Coordinacién de Politica Digital: En el marco del plan de Transformacién Digital del afio 2020
y las metas establecidas en el Instructivo Presidencial de Transformacién Digital de enero del
ano 2019, se avanzd en la implementacion de las siguientes lineas de accién:

* |dentidad Digital: implementacién y puesta en marcha del Sistema Centralizado
de Clave Unica digital, certificado por la Division de Gobierno Digital de
SEGPRES, permite que los ciudadanos ingresen a las plataformas digitales del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural para realizar los distintos tramites y/o
servicios que se entregan, utilizando una clave Unica, como por ejemplo:
otorgamiento de Permisos Sectoriales que entrega el Consejo de Monumentos
Nacionales (Prospeccién y Excavacién Arqueoldgica y Paleontoldgica, junto a
otros), la emisiéon de certificados del Depto. de Derechos Intelectuales, los
servicios de Aula Virtual y Jévenes Programadores y la Internacién y Salida de
obras de Arte. Fotografia en el anexo.

* Cero Filas: se implementé la digitalizacién de 7 trdmites; 5 relacionados con
Permisos Sectoriales, que provee el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN) y
2 tramites del Archivo Nacional, uno de la subdireccién de Patrimonio Cultural
Inmaterial (Desarrollo del sistema SIGPA) y otro de la Subdireccién Nacional de
Gestion del Patrimonio.

* Cero Papel: para la eliminacién del papel fisico se habilitd, desde marzo del afo
2020, el Sistema DocDigital, plataforma tecnoldégica a través de la cual, las
distintas instituciones del Estado podran enviar y recibir documentacion,
evitando el envio por medio fisico de estos documentos. Conjuntamente, se
realizaron 4 jornadas de capacitacién en el Sistema DocDigital; parte del Equipo
de SEGPRES en los distintos perfiles que soporta la plataforma, en la cual
participaron personal de la Secretaria General, la Divisién Juridica, el Depto. de
Gestién y Desarrollo de Personas, la Coordinacién de Politica Digital y de algunas
Direcciones regionales. Ademas, se implementé el Gestor Documental
Institucional, proyecto que fue liderado por la Divisién de Planificacién y
Presupuesto y apoyada fuertemente por nuestra Coordinacién; esta aplicacién
estd siendo habilitada gradualmente en las principales unidades del Servicio
(Direccién, Gabinete, Divisién Juridica, Unidad de Transparencia, Secretarial
General y la Direccion Regional de Valparaiso) para posteriormente incluir al
resto de las unidades del Servicio.

En la habilitacién de la Red de Servicios Tl del Palacio Pereira, en el 2020 se ha avanzado en
la Implementacién y puesta en marcha de la Red de Servicios tecnoldgicos del Palacio
Pereira, dependencia que albergard a los principales grupos y equipos de trabajo del
Ministerio de Las Culturas, la Subsecretaria del Patrimonio Cultural, y el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural. Habilitacién de 3 salas con equipo multimedial de excelente calidad;
En el salén principal del Palacio, se instalé un sistema de videoconferencia que lo integra al
Sistema Institucional de Videoconferencia, permitiendo su conexién a los 3 Salones que
cuentan con este servicio: Biblioteca Nacional, Museo Nacional Bellas Artes y Centro
Patrimonial Recoleta Dominica.




En la modernizacién de la Red y los Servicios Tl de Biblioteca Nacional, trabajo realizado con
el equipo de la Biblioteca Nacional y el programa BiblioRedes, durante el afio 2020 se realizé
a partir del levantamiento detallado de la Red de Datos del edificio, en la cual se incluyd una
serie de mejoras, por ejemplo, la incorporacién de nuevos puntos de red, consolidacién y
mejoramiento de la infraestructura fisica (racks y enlaces de fibra éptica) y una optimizacién
de la topologia de la red, lo cual permitird incluir nuevos servicios e integrar, a este edificio,
al Plan de Numeracién Telefénico Institucional, lo cual generard importantes ahorros por
concepto de telefonia fija y la mantencién de la central telefénica.

Levantamiento detallado de la estructura de servidores con que cuenta la Biblioteca
Nacional con la finalidad de poder migrarlos gradualmente al Datacenter del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural en las dependencias de ENTEL.

Se dio apoyo tecnolégico en mas de 150 eventos y conferencias digitales realizadas durante
el 2020, como producto de la emergencia sanitaria, que obligaron a realizarse de esta
manera.

Dia del Patrimonio Cultural en Casa, evento que se realizé de manera virtual los dias 29, 30
y 31 de Mayo del 2020, producto de la emergencia sanitaria decretada en marzo del 2020,
en la cual se llevaron a cabo mas de 1.300 actividades en linea realizadas por 824
organizaciones que participaron de este evento a lo largo del pais. Como resultado de lo
anterior; el niumero de visitas, este afio, superd los dos millones novecientas mil, lo cual
representa un enorme éxito de convocatoria y aceptacién por parte de ciudadania por este
evento nacional.

Link: http://www.diadelpatrimonio.cl/

Biblioteca Publica Digital

Durante el aflo 2020, se realizaron 573.949 préstamos, lo que representa un aumento de un
46% en comparacién con el afio 2019 (393.890 préstamos). Este aumento responde tanto al
comportamiento normal, que muestra aumentos sostenidos desde su creacién, como al
impacto que representd el contexto de pandemia, que increment6é en general el uso de
servicios digitales y debido a que las bibliotecas publicas no han podido atender
presencialmente.

Se adquirieron mas de 1.000 titulos, atendiendo las sugerencias de usuarios; que serdn
cargados durante todo este mes de enero 2021 (ya se han cargado 800 libros). Ademas se
adquirieron 900 titulos que corresponden a reposicidn de licencia agotadas y novedades
2020, con el objeto de descongestionar los tiempos de espera que tienen los libros de alta
demanda.

Instalacién del primer punto de préstamo digital del servicio inaugurado en un centro
comercial, en Mall Barrio Independencia, financiado por Mall Barrio Independencia.
inaugurado el 23 de enero 2020. link: https://www.bibliotecaspublicas.gob.cl/624/w3-
article-94210.html?_noredirect=1

Implementacién de la segunda version de Club de Lectura Digital Inclusivo, con un
presupuesto $5.000.000, se realizdé desde el 23 de abril al 3 de diciembre 2020, conté con la
participacion activa del escritor nacional Alejandro Zambra. La clausura del evento fue
realizado en linea a través de la plataforma Zoom, y cont6 con la participacién del director
de cine David Albala. Fotografia en anexo. Link: https://innovadorespublicos.cl/cases/40/
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- Instalacién de gréficas, con 100 libros para descargar mediante cédigo BR, en respaldos de
buses de acercamiento para los funcionarios del servicio, financiado por gabinete. Fotografia
en anexo

- Instalacién punto de préstamo en Paihuano, financiado por el Programa BiblioRedes. En el
marco de la conmemoracién de los 75 afos en que Gabriela Mistral obtuvo el premio Nobel
de Literatura, convocada por la comuna de la Paihuano y la Escuela Publica de Montegrande.

Link:  https://www.munipaihuano.cl/index.php/2020/12/09/biblioparadero-mistral-ministerio-
de-las- culturas-instala-punto-de-prestamo-de-biblioteca-publica-digital-en-montegrande

- Instalacién punto de préstamo en Villa Desco, Cerrillos. Financiado por la Asociacién
Cultural Municipal de Cerrillos, el proyecto “Libros que Unen” se instalé dentro de la Junta de
Vecinos Villa Desco, con el fin de reactivar los espacios publicos abandonados por el
confinamiento con actividades culturales y artisticas, junto a la promocién de la lectura y el
fortalecimiento de la identidad barrial. Fotografias en anexo. Link: https://
www.patrimoniocultural.gob.cl/614/w3-article-98426.htm|?_noredirect=1

- Compra de gréficas de préstamo de libros digitales: vinilos adhesivos con portadas y
cédigos QR para instalar en Bibliometro y pendén con libros y cédigos QR con titulos
patrimoniales para instalar en Palacio Pereira, financiado por BiblioMetro, realizandose la
implementacién durante el afio 2021.

Bibliotecas en Centros de Justicia Juvenil

Presente en las comunas de: Graneros, San Bernardo, Iquique, La Serena y Limache. Se
realizaron 366 préstamos de libros durante el afio 2020.

Debido a las restricciones impuestas por la pandemia de coronavirus, no se habilitaron
nuevas bibliotecas.

Bibliotecas en Institutos Teletén

Presente en 7 centros del instituto, de las comunas de: Valdivia, Temuco, Calama,
Concepcién, Copiapd, Antofagasta, Santiago.

En materia de colecciones bibliograficas, durante el afio 2020, se compraron 573 titulos, por
un total de 3.281 ejemplares, con una inversién de 35.484.227 de pesos, no registrandose
préstamos de libros por razones del contexto sanitario

Durante el 2020, no se realizaron actividades culturales ya que los Institutos Teletén
estuvieron cerrados debido a la situacidn sanitaria ya conocida y no atendieron publico.

Bibliotecas en recintos penitenciarios

Durante el afio 2020 se implementé 2 bibliotecas nuevas, y para implementar 4 bibliotecas
el aflo 2021 en Recintos Penitenciarios, se comprdé material bibliografico, con una inversién
de $51.217.070, mobiliario y habilitacién de espacios, con una inversién de $31.999.337.
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Ademés, las 69 bibliotecas (ya instaladas afos anteriores) estuvieron activas durante el afio
2020, entregando los servicios bibliotecarios, realizando concursos, intervenciones artisticas,
vinculaciones con otras entidades y estrategias de difusién. Se realizaron 28.494 préstamos
de libros y se crearon 2.271 nuevos usuarios. Desde el afio 2015 al 2020 se han realizado
130.138 préstamos de libros y se han registrado 23.449 usuarios.

Seinvirtié $ 13.374.525 en remodelacién de espacios y mobiliario.

Durante el 2020, el Plan fue destacado en un seminario web de Educacién en Carceles
organizado por el Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida de la UNESCO.

Ademds, el afo 2020, el equipo colabord en la traduccidén al espafiol del libro “Books beyond
bars: The transformative potential of prison libraries” publicado por el Instituto para el
Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida de la UNESCO. Es la publicacién mas importante y
completa que relne diferentes experiencias de bibliotecas en céarceles de 38 paises e incluye
un capitulo de Chile.

Biblioredes

Capacitaciones e-learning, mediante Aula Virtual Durante el afio 2020 se atendieron a mas
de 110.000 usuarios y usuarias en distintas capacitaciones y en modalidad e-learning.

Cursos abiertos al publico: Con una oferta de 14 cursos, durante el aflo 2020 se realizaron 4
ejecuciones generales de cursos (10 cursos en cada ocasién), con 109.259 inscritos y 52%
de aprobacién, alcanzando un total de 56.517 usuarios/as certificados en los diferentes
cursos; obteniendo un 59,62% mas de certificados que el afio 2019 (35.407).

Cursos para funcionarios Servicio Nacional del Patrimonio: con la Unidad de Desarrollo
Organizacional se realizaron en nuestra plataforma, 10 cursos para 720 funcionarios/as.

Cursos para funcionarios de Museos: con la subdireccién de museos desarrollamos 4 cursos
e-learning con el fin de brindar herramientas metodolégicas y practicas que permitan
fortalecer el quehacer de los museos del pais.

Octava Ejecucién de Diplomado de Gestién en Bibliotecas Publicas: para 150 participantes,
participaron funcionarios de Bibliotecas Publicas, encargados de Bibliotecas Carcelarias, de
Bibliotecas SENAME y Bibliotecas Teletén.

Cursos para usuarios externos de ONEMI, se desarrollaron tres ejecuciones de tres cursos;
con 3.588 personas aprobadas.

Se ejecutaron 25 cursos en distintas drea de la programacion y ciencias de la computacion,
en distintos niveles. El nimero de matriculas totales alcanzadas, fue de 88.663, mientras
que aprobaron 14.235, alcanzando un total de 16% de usuarios certificados; que
corresponde a un 17% mas de usuarios certificados que el aflo 2019 (12.163).

Se incorporaron tres nuevos cursos a la malla 2020, con orientacién hacia publico masivo y
perfil de educacién ciudadana: “Ciberseguridad Ciudadana: Autocuidado para el siglo XXI”,
“Introduccién a la Inteligencia Artificial” y “Curso Introduccién al Internet de las Cosas”

En atencién a la situacién particular del afio 2020 y las consecuencias en términos de
confinamiento e imposibilidad de realizar actividades presenciales, desde Jévenes




Programadores, se desarrollé un ciclo de 5 webinars, orientados al refuerzo de los contenidos
tratados en la oferta de cursos: “Ciberseguridad Ciudadania y autocuidado para el Siglo XXI”,
“Educaciéon a distancia. Revisién de experiencias y desafios”, “Blearning y Jévenes
Programadores experiencias en el aula”, “Nifias y mujeres en programacién. Experiencias
con Jévenes Programadores” y “Consejos de Ciberseguridad para tu Entorno Digital”.

Para el afo 2020 se proyectd realizar 45.000 capacitaciones presenciales, sin embargo solo
se logré cumplir el 9,54% de la meta, alcanzando 4.291 capacitaciones; un 90% menos en
relaciéon al aflo 2019 (43.251). Se capacitaron a 1.657 personas, de las cuales el 70% son
mujeres. En relacién al afio 2019 (15.319) se capacitaron un 89% menos de personas.

Durante el primer trimestre, del afio 2020, se pudo gestionar con relativa continuidad aln en
el marco del estallido social ocurrido en octubre del afio 2019. Sin embargo, a partir de la
primera quincena de marzo, se procede, en el marco de la pandemia, al cierre de la totalidad
de las bibliotecas. Hacia mediados de Octubre, de forma muy menor, comienza una
reapertura, pero que en la practica no implicaba la reactivacién de los servicios de
capacitacién y de acceso a sesiones de internet, a través de las cuales, ademés se realiza el
registro de usuarios del Programa BiblioRedes.

El portal de Contenidos Locales www.contenidoslocales.cl, repositorio de contenidos digitales
patrimoniales, realizados, principalmente, por las bibliotecas publicas en convenio con
BiblioRedes, registré el ingreso de 83 nuevos contenidos, un 48,77% menos en relacién al
ano 2019 producto del cierre de la totalidad de las bibliotecas a partir de la quincena de
marzo 2020.

Creacién del curso contenidos locales para bibliotecas publicas en convenio con BiblioRedes,
que busca rescatar el patrimonio cultural de las localidades del pais; sin embargo, debido a
la pandemia se pospuso la induccién a los equipos regionales del programa, quienes luego
deben implementar su ejecucién en toda la red de bibliotecas. Ademas, durante el afio 2020,
se comenzd a trabajar en una adaptacién E-Learning.

3. Acceso a Archivos

Subdireccion Nacional de Archivos

La creacién del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, redefine las funciones del
Archivo Nacional, amplia la definicién de los documentos que debe recibir e instruye su
desconcentraciéon en el territorio, a su vez, indica un plazo de 8 afios para la creacién de
archivos en las 13 regiones que no poseen.

Debido a la suspensiéon de la atencién presencial, por la contingencia sanitaria, el AN
incrementé de sobremanera la atencién remota a la ciudadania. Las cifras alcanzadas
fueron: 4.151.847 usuarios totales, que requirieron los servicios de archivos, 4.144.526, en
forma remota y 7.321 de manera presencial. Estos ultimos concentrados entre enero y
marzo, fundamentalmente. Entre los servicios mas requeridos, estuvo la solicitud de copia y
legalizaciones de documentos, que conforman el catdlogo digital de Comercio, Mina y Bienes
Raices.

Durante el 2020, también aumenta la cantidad de usuarios que acceden a nuestros sitios
web, Archivo Nacional, con 1.298.937 visitantes y Memorias del Siglo XX, con 155.488.




En diciembre se desarrollé una medicién de satisfaccién usuaria con los servicios remotos
brindados durante 2020 por el AN, como parte del Programa de Mejoramiento de Gestién
PMG, satisfaccién con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, en ese marco se encuestd
a 1105 personas y se obtuvo un porcentaje de satisfaccién neta de 62%, quienes evaluaron
entre6y 7 (escaladela?7).

Las actividades de puesta en valor y gestiéon cultural, en su mayoria se realizaron de manera
remota. Con el hashtag #DiadelPatrimonio en Casa, el Archivo Nacional elaboré un programa
de actividades y contenidos virtuales que se desarrollé entre los dias 29 y 31 de mayo. Las
actividades fueron: “Un recorrido por Humberstone”, video con mapas del ART. “Ferrocarril
de Circunvalacién”, conversatorio en vivo a cargo del Archivo Nacional Administrativo
ARNAD, “Miradas al Wall Mapu”, 3 exposiciones virtuales con imagenes del Archivo regional
de la Araucania ARA, Documentos que hablan”, difusién en RRSS de 45 videos en que
usuarios leian un documento, realizados por el ANH.

. Se realiz6é el Concurso #MiArchivoEnCasa a través del Facebook e Instragram del
AN.

. Se realizé el Concurso de Facebook del ARA que llamé a compartir el libro ZOMO.

. Se compartieron y reeditaron dos videos de procesos archivisticos, reedicién de 2
videos.

El proyecto memorias del Siglo XX presenté 10 diaporamas creados especialmente para
dicha ocasién y el documental “Bailes Chinos. Experiencias de fe y devocién a la Virgen del
Rosario de Andacollo”. Ademds, entre el 29 al 31 de mayo del 2020, se lograron 10.580
visitas al sitio y un alcance de 165.985 visualizaciones de contenidos patrimoniales en
Facebook.

En junio, en el marco del Dia Internacional de los archivos, en el webinar "Archivos vy
comunidades. Experiencias de vinculacién": se dialogd sobre los puentes que promueve el
Archivo Nacional con las comunidades, ya sea a través de exposiciones, difusién de sus
fondos y otras iniciativas. Tuvo un nimero de 85 personas conectadas a través de Facebook
Live, y en un alcance de 3.117 usuarios/as. En octubre, se desarroll6 de manera exitosa el
ciclo de capacitacién Escuela Nacional de Archivos (ENA), formando a 140 personas, en un
programa de habilitacién en archivistica para encargados de archivos de todo el pais, que se
realizé6 de manera virtual durante 4 dias.

https://www.archivonacional.gob.cl/sitio/Contenido/Noticias/97369:Escuela-Nacional-de-
Archivos-en-linea
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El proyecto Memorias del Siglo XX, impulsé diversas campafas de recopilacién virtual, entre
ellas, las campafas “Album fotogréafico: compartiendo memorias en tiempos de cuarentena”
a través de la seccién www.memoriasdelsigloxx.cl/colabora, y “Fiesta de la Tirana y San
Lorenzo” (en conjunto con la Direccién regional de Tarapaca y PCl de la regién), ademds de
otras iniciativas de recopilacién locales impulsadas junto a diversas instituciones del SNPC,
principalmente bibliotecas publicas.

https://www.memoriasdelsigloxx.cl/601/w3-article-98639.html

https://www.memoriasdelsigloxx.cl/601/w3-article-96439.html

A pesar de la situacién sanitaria, el patrimonio documental custodiado se incrementd, con 9
transferencias documentales de instituciones publicas y judiciales (1.781 tomos y 396 cajas,
equivalentes a 150,84 metros lineales). Se recibié también la donacién de 451 documentos
de la Intendencia de Coquimbo, del siglo XIX.

Se particip6 en el Plan Lota, iniciativa de la Subsecretaria del Patrimonio y Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, que propone la proteccién del patrimonio cultural vinculado a la
explotacién carbonifera a través del reconocimiento de la zona como sitio de patrimonio
mundial por la UNESCO. Se elaboré proyecto de tratamiento archivistico para el rescate,
conservacién y organizaciéon de los documentos de ENACAR, documentos generados entre
1960 y 2016, el que se ejecutard entre marzo y diciembre de 2021. Ademas, se elabord el
expediente para solicitar la declaratoria de este archivo como Monumento Nacional en la
categoria de Monumento Histérico por el Consejo de Monumentos Nacionales. Ademas de la
aplicacién de procesos técnicos que garanticen la preservacién y el acceso de la
documentaciéon custodiada (ordenamiento, clasificacién, descripcién, tratamientos de
conservacion y digitalizacién), se trabajé en la elaboracién de normativas, reglamentos y
procedimientos para viabilizar la implementaciéon del Sistema Nacional de Archivos, instalar
archivos en regiones y dar viabilidad a la Ley 21.180, de Transformacién Digital del Estado.

Asi mismo el AN tuvo una activa participacién en la formulacién del ante proyecto de Ley de
Archivos. La tramitacion de esta normativa ha sido priorizada y se encuentra siendo
observada por otros ministerios y la SEGPRES. También se implementd un sistema para la
recepcién, preservacién y puesta en acceso de la documentacidn generada por las
instituciones publicas, que deberd ser transferida al AN. De esta manera se logra instalar a
partir de 2021 el archivo electrénico, que da curso a lo que plantea la ley.

En materia de archivos en regiones, el Consejo Regional de Valparaiso aprobé la asignacién
de recursos al SNPC para la compra de terreno y disefio del Archivo Regional en el “Palacio
Subercaseaux” con una superficie a proyectar de 5.375m2. Este espacio se dividira en el
Archivo Regional, un depésito externo del Museo de Historia Natural, dreas publicas y
oficinas de la Direccién Regional del SNPC.

4. Conservacion e Investigaciéon del Patrimonio Cultural
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Centro de Investigaciones Diego Barros Arana

Se publicaron nueve titulos de diversos temas: La caza de ballenas en las costas de Chile; la
reedicién en espafnol de una de las obras mas importantes de Charles Darwin; la Revista Zig-
Zag y su impacto en la primera mitad del siglo XX; el proceso de formacién de la republica
Argentina; la elaboracién de un sistema de correos en Chile a fines del siglo XVIII; y la
publicacién del Ultimo tomo del Diccionario de Militares Napolednicos en América, soldados
que migraron tras la derrota de Bonaparte en la batalla de Waterloo en 1815.

Subdireccion de Fomento y Gestion Patrimonial

La Subdireccién de Fomento y Gestién Patrimonial tiene por misién apoyar y promover la
gestién sostenible y la preservacién del patrimonio cultural de Chile, el patrimonio mueble, el
inmaterial y el declarado Patrimonio Mundial por Unesco.

Fondo del Patrimonio Cultural

Un total de 509 iniciativas postularon a la segunda convocatoria del Fondo del Patrimonio
Cultural, cerrada el 24 de noviembre de 2020, aumentando en un 434% la participacion
respecto al concurso del aflo 2019. De este total, 331 proyectos fueron considerados
admisibles, dando lugar a una amplia gama de proyectos patrimoniales posibles de financiar
a lo largo del pais.

Durante el afio 2020 se realiz6 el proceso de consulta a los Consejos Regionales de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio sobre las lineas de accién que podrian ser consideradas en
la Convocatoria 2021. Hubo 16 sesiones a lo largo del pais donde se discutieron prioridades
de inversién para el Fondo del Patrimonio Cultural. La Unidad que administra este fondo tuvo
una activa participacién en el asesoramiento de los Consejeros. Los resultados fueron
presentados al Consejo Nacional y se resolvié la propuesta final que fue sometida a
consideracion del Subsecretario del Patrimonio para su decisién

Centro de Documentacion de Bienes Patrimoniales (CDBP)

El Centro de Documentacién de Bienes Patrimoniales (CDBP) es un organismo técnico del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, que propone las politicas de registro, inventario y
documentacién de colecciones para los museos de Chile.

Las principales actividades del Centro de Documentacién de Bienes Patrimoniales (CDBP) del
afio 2020 fueron:

1. Actualizacién y generacién de contenidos en las herramientas del CDBP. En el Tesauro de
Arte & Arquitectura (TA&A) se actualizaron 1.475 términos y en el Tesauro Regional
Patrimonial (TRP) se crearon 258.

Las visitas a los sitios del CDBP durante el afio 2020 corresponden a las siguientes: SURDOC
43,536, Tesauro de Arte & Arquitectura 228.739 y el Tesauro Regional Patrimonial sumé
43.556 visitas. (Fuente: Google Analytics)

2. Desarrollo de un nuevo médulo en el programa SURDOC para la administracién, registro y
documentacién de colecciones fotograficas, llamado SURDOC-Fotografia.

3. Se realizaron dos versiones del curso e-learning “Inventario, Registro y Documentacién de
Colecciones” en la plataforma de capacitacién de Biblioredes. La primera versién se efectud




desde el 22 de junio al 31 d julio, y la segunda versién fue desde el 5 de octubre al 6 de
noviembre.

4. Se realiz6 un programa de asesorias a museos en Inventario, Registro y Documentacion
de colecciones que contdé con la participacién de los encargados de colecciones de 10
instituciones inscritas en el Registro de Museos de Chile, donde se atendieron sus
problematicas especificas y se les entregaron herramientas metodoldgicas.

5. Se firmé un convenio de colaboracién para el uso de SURDOC con el Museo Violeta Parra.

6. Se incrementé la investigacién patrimonial con el articulo Libros litdrgicos y términos
afines para la documentacién de colecciones.

7. Se imprimieron dos nuevos protocolos para la Serie Documentacién de colecciones
patrimoniales: Manuales y Estudios comenzada el ano 2010. Los nuevos titulos son:
Protocolo para el inventario y registro de colecciones fotograficas en museos y Protocolo de
documentacién visual para objetos de museos.

8. Difusién de actividades e investigaciones sobre colecciones patrimoniales mediante las
cuentas de Instagram y Twitter del SNPC. https://www.instagram.com/p/CJJWrDX]dp8/

Unidad de Trafico llicito de Bienes Patrimoniales (TIBP)

Apoya y asesora la lucha contra el trafico ilicito del PCM, implementando las medidas
seguidas por la Convencién de UNESCO de 1970. Es, ademas, la unidad que coordina la
mesa de trabajo que relne a distintos servicios publicos llamados a colaborar en la
prevencién del trafico ilicito de bienes patrimoniales.

Capacitaciones Virtuales. Capacitaciones dirigidas a instituciones fiscalizadoras Aduanas,
Policia, Carabineros, DGAC. “Normativa, Reconocimiento y Tramite de Salida de Bienes
Patrimoniales” taller sobre normativa, reconocimiento y manejo de bienes patrimoniales
protegidos; agosto. “l Conversatorio binacional PerU-Chile: fortalecimiento de procedimientos
para el control del trafico ilicito de bienes culturales en la frontera Peru-Chile”: orientado a la
identificacién del patrimonio documental y bibliografico; septiembre. “Jornada Capacitacién
Virtual para Museos de la Araucania: Recomendaciones generales para la seguridad en
museos en tiempo de crisis”; dirigido a representantes de museos de la regién; octubre.

Actividades de Difusién. Para el Dia del Patrimonio disefio de capsulas informativas de
difusién sobre la proteccién del patrimonio y el tréfico ilicito; mayo. Para los 50 afios de la
Convencion UNESCO de 1970 sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e
impedir la importacion, la exportaciéon y la transferencia de propiedad ilicitas de bienes
culturales se realizé el Conversatorio “Balances y desafios a cincuenta afios de la
Convencién UNESCO 1970 e infografias relacionados con el tema; noviembre.

Publicaciones. Se publicé la “Guia de apoyo. La identificacién de bienes patrimoniales
traficados ilicitamente”, como complemento a las capacitaciones organizadas para las
instituciones fiscalizadoras; diciembre.

Andlisis de Subastas y Alertas. Se realizaron gestiones para la devolucién de bienes
patrimoniales chilenos detectados en subastas internacionales, y se atendieron solicitudes
de alertas para la recuperaciéon de bienes patrimoniales sustraidos chilenos difundiéndose
alertas de robo provenientes de paises parte de la Convencién Unesco 1970.




Memorandum de Entendimiento - MOU. En mayo se suscribié el MOU entre Chile y Estados
Unidos para proteger el patrimonio arqueolégico chileno y su presentaciéon oficial fue
“Convenio Bilateral entre Chile y Estados Unidos. Lucha del Tréfico llicito de Patrimonio
Arqueoldgico”; septiembre.

Centro Nacional de Sitios Patrimonio Mundial

Encargado de velar por el cumplimiento de la Convencién del Patrimonio Mundial de Unesco
y da seguimiento a los compromisos asumidos por el Estado de Chile, este centro releva los
siguientes logros:

* Retiro en 2019 de la lista de patrimonio en riesgo de la Unesco de las oficinas salitreras de
Humberstone y Santa Laura, con el aseguramiento de garantias de proteccién y puesta en
valor.

e En 2019 se suscribié el Convenio de Colaboracién Plan Lota: Hacia un Sitio de Patrimonio
Mundial que busca generar un trabajo colaborativo a objeto de planificar y ejecutar de forma
conjunta acciones que permitan el desarrollo de un plan de manejo que asegure la
sostenibilidad en el tiempo de los sectores asociados a los Monumentos Histéricos y la
intervencién de la Zona Tipica Lota Alto.

» Firmado junto a la Subsecretaria del Patrimonio Cultural, la Subsecretaria del Ministerio de
Obras Publicas, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, la Corporacién de Fomento de la Produccién, la llustre
Municipalidad de Lota y el Gobierno Regional del Biobio, cuenta ademas con la participacién
activa de la comunidad de Lota.

¢ En 2020 la ministra Consuelo Valdés firmé el expediente con la postulacién de la Cultura
Chinchorro como Sitio de Patrimonio Mundial de la Unesco.

Un paso crucial dentro del proceso que comenzd hace 20 afos para obtener la inscripcién de
este tesoro arqueolégico del norte del pais en la lista de sitios culturales que preserva el
organismo de las Naciones Unidas.

Esta nominacidn releva su valor social y cultural al ser uno de los testimonios del modo de
vida de los primeros habitantes en una de las zonas mas aridas del mundo, la evidencia de
su recoleccién marina y el paisaje cultural legado, como asimismo su alto valor cientifico y
educativo por la abundancia de material bioarqueolégico presente en los sitios.

Centro Nacional de Conservacion y Restauracion

El Centro Nacional de Conservacién y Restauracion (CNCR), es un organismo técnico que
cuya misién es promover la conservacién e investigacién del patrimonio cultural de Chile,
con un enfoque territorial y de derecho, realiza asesorias, estudios, intervenciones,
capacitaciones, publicaciones y acciones de extensién en materias de preservacion,
conservacion, restauracién y gestiéon patrimonial.

Durante 2020 un total de 43 organizaciones fueron beneficiarias de los bienes y servicios
que provee el CNCR. Entre estas se incluyen archivos, museos y bibliotecas pertenecientes a
entidades publicas, congregaciones religiosas, agrupaciones de derechos humanos,
fundaciones sin fines de lucro e instituciones de educacién superior. También se otorgd




servicios a municipalidades y gobiernos regionales que tiene bajo su resguardo areas
patrimoniales y monumentos publicos.

Asistencia técnica: Se ejecutaron 14 asesorias, destacando entre estas el apoyo otorgado al
Parque del Estrecho de Magallanes, ubicado en la comuna de Punta Arenas, para el estudio
climatico y seguimiento de dos medios sacres de bronce del siglo XVI que fueron rescatados
a fines de 2019. Sobresale ademads la evaluacion realizada a los fondos bibliograficos de la
Coordinacion de Patrimonio Histérico de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, que fueron dafados producto de una inundacién. Durante el afio se efectuaron
113 diagndsticos e intervenciones de conservacidn-restauracién, abarcando bienes
patrimoniales etnograficos, arqueolégicos, graficos, documentales, bibliogréaficos, artisticos y
escultéricos emplazados en el espacio publico. Destaca el trabajo realizado en el contexto de
las manifestaciones sociales, elaborando el diagndstico y propuesta de intervenciéon de 72
monumentos publicos ubicados en las comunas de Santiago, La Serena, Antofagasta y
Valdivia.

Formacién y capacitacién: Se realizaron 4 cursos de capacitacién, lo que representd un
importante desafio en el contexto de la emergencia sanitaria, pues se implementé por
primera vez la modalidad a distancia por medio de plataformas virtuales como Ia
desarrollada por el programa Biblioredes.

Las materias abordadas se orientaron a las siguientes areas: alteraciéon de monumentos
publicos, preservacién de colecciones de museos durante el cierre prolongado de edificios,
manejo de colecciones en depdsito (RE-ORG CHILE) y protocolos para la informacién
geogréfica asociada a la IDE Patrimonio. Participaron de estas actividades 116 personas, a lo
que se suma la concurrencia de 10 estudiantes participes del programa de practicas y
pasantias.

Se participé en dos proyectos de investigacién financiados por FONDECYT: 1) “Una
evaluaciéon multi-escalar del uso del paisaje a través de una banda latitudinal en los
andes subtropicales de Chile a lo largo del Holoceno (31° a 32° S)”, investigador
responsable César Méndez M., CIEP (N°1170408); y 2) “Esculturas de madera del nifio Jesus
en Chile, siglo XVIII-XXI. Investigacién y analisis de la objetualidad de un artefacto religioso
desde los llamados Estudios de la Cultura Material”, investigadora responsable Olaya
Sanfuentes E., PUC (N°1200553). A ellas se suma la investigacién financiada por el CNCR
“Restauracién y estudio técnico/material/contextual de la obra de Raymond Quinsac
Monvoisin”, bajo la responsabilidad de Carolina Ossa |.

Publicaciones: Destacan cuatro publicaciones:

1) “Base de datos de espectros FT-IR ATR. Versién actualizada 2020". Edicién: T. Aguayo T, I.
Amaya y S. Vargas, recurso en linea CNCR;




2) Traduccién al espafiol de la publicacién ICCROM “Patrimonio amenazado: evacuacién de
emergencia para colecciones patrimoniales”. Traduccién: C. Rodriguez, edicién espafiol: V.
Hervé y C. Ossa);

3) Capitulo de libro “Registro de bienes incautados o retenidos” de las autoras M. Roubillard
y L. Nagel, en: “Guia de apoyo. Identificacién de bienes patrimoniales traficados ilicitamente;

y

4) “Site Context and the Spatial Organization of a Late Holocene Coastal Hunter-Gatherer
Campsite in North-Central Chile, South America”, de los autores Méndez, C. et al. Publicado
en Latin American Antiquity, 31(4), pp. 765-779.

El Centro de Informacién y Biblioteca Especializada Guillermo Joiko Henriquez (CIBE) atendié
a 380 usuarios (255 mujeres y 125 hombres), quienes solicitaron informaciéon por via
telefénica y correo electrénico. Los servicios virtuales incluyeron el envio de 497
documentos, en especial bibliografias, articulos y capitulos de libros, asi como también el
envio de 218 imagenes y 24 informes internos correspondientes a 30 solicitudes. El catalogo
en linea tuvo 2251 visitas y se respondieron 14 consultas ciudadanas por medio del correo
institucional y del SIAC.

Se desarrollaron 19 actividades de extensién y difusién, correspondiente a cuatro charlas,
cuatro conversatorios, dos seminarios y nueve ponencias de divulgacién. Entre estas
destacan los conversatorios efectuados en el mes de octubre con motivo del aniversario
CNCR, los que fueron transmitidos en vivo por el canal de Youtube del Servicio: “Memorias y
recuerdos: CNCR 38 afios de Historia”, con la participacién de la Ministra de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio. “Didlogos de Intervencién: las instituciones en la toma de decisiones” y
“Sitios de Memorias: construcciones colectivas y comprometidas”, con la presencia de
representantes de diversas organizaciones beneficiarias, quienes evaluaron los servicios
otorgados por el CNCR y delinearon futuros desafios.

Destaca ademads la organizacién del primer seminario latinoamericano en torno a
“Monumentos publicos y esculturas urbanas: reflexiones para su conservacién en contextos
de resignificacién”, cuya propuesta se sustenta en los procesos de intervencién acaecidos en
este tipo de patrimonio como consecuencia de los movimientos sociales iniciados en Chile el
18 de octubre de 2019, y cuyas expresiones tienen paralelo en otros paises de América
Latina.

Las actividades 2020 convocaron a 1369 participantes en linea y suman al 31 de diciembre
de 2020, 3969 visualizaciones y visitas.

Consejo de Monumentos Nacionales (CMN)




El Consejo de Monumentos Nacionales es un organismo técnico del Estado y desde su
creacién 1925, se encarga de la proteccién y tuicién del patrimonio monumental.

Realiza su labor en el marco de la Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales el afio 1970 y
del Reglamento sobre Excavaciones y Prospecciones Arqueolégicas y Paleontoldgicas dictado
mediante Decreto Supremo N°484 de 1970, es una entidad colegiada, integrada por 22
Consejeros representantes de entidades publicas y privadas, cuenta con diferentes areas:
Arqueologia, Arquitectura, Patrimonio Natural, Patrimonio y Desarrollo Sustentable y otras
areas de apoyo transversal, estas funcionan a su vez a través de comisiones, integradas por
consejeros, profesionales de la Secretaria y asesores.

Para hacer posible la gestiéon durante la pandemia, se habilité el teletrabajo proveyendo lo
necesario, estableciendo un canal de llegada digital de los requerimientos de los usuarios,
implementando el timbraje y firma digital de los antecedentes de los proyectos y realizando
las sesiones y reuniones por videoconferencia.

Durante 2020 el CMN realizd 33 sesiones, 22 ordinarias y 11 extraordinarias; es la cifra mas
alta de la que se tenga registro.

El CMN se pronuncié a favor de la declaratoria de 9 bienes como Monumentos Nacionales
(MN): Cuartel San José de Arica; Ruinas del Hospital del Convento San Juan de Dios de Arica;
Fondos Documentales del Archivo Regional de Tarapaca; Asentamiento Minero San Agustin
de Huantajaya de Alto Hospicio; Teatro Oriente de Providencia; Conjunto de Edificios Aillavilu
en Santiago; Iglesia San Luis Gonzaga de Vilches; Puente Nipas en Nuble; Santuario de la
Virgen del Transito de Metrenco, y Sitio de Memoria Segunda Comisaria de Aysén.

Se constituyd un equipo a cargo del estudio de solicitudes de declaracidén pendientes de
resolucién, las cuales son mas de 600, y de delimitacién de MN.

A cargo de la nueva Area de Patrimonio en Riesgo, durante el afio 2020 se ejecutaron 16
obras de emergencia, 4 de ellas con montos sobre los 90 millones de pesos: recuperacién del
Pukara de Quitor; de la Escuela N2 10 Jerénimo Godoy de Pisco Elqui, Regién de Coquimbo;
estabilizacién de la Iglesia San Francisco de Curicé y la de la Casa Jacarandd, en el Parque
Lota. También se realizd la reparacién de los dafios producto de las lluvias en la Iglesia de
San Pedro de Atacama, Regién de Antofagasta.

Para enfrentar los dafios y afectaciones en MN producto del estallido social iniciado el 18 de
octubre de 2019, y como una forma de velar por la seguridad de las personas y contribuir en
el proceso de recuperacién de los inmuebles y zonas protegidas el CMN aprobd un protocolo
que agiliza la autorizacién para ejecutar obras provisorias de seguridad, reparaciones




menores y obras de reposicién en areas e inmuebles protegidos por la Ley 17.288. Este
instrumento dio lugar a la Resolucién Exenta 41-2020, (https://www.monumentos.gob.cl/
tramites/tramite-obras-contingencia-resolucion-ndeg-41). En 2020, se recibieron y evaluaron
86 casos por medio de este procedimiento, de los cuales 29 correspondieron a Monumentos
Histéricos y 57 a Zonas Tipicas, considerando tanto inmuebles como espacios publicos.

Se realizé un Catastro de inmuebles patrimoniales y monumentos publicos afectados en el
marco de la crisis social, entre diciembre 2019 y febrero 2020, con el propésito de
sistematizar los datos y desarrollar un plan de recuperacién patrimonial. El catastro se
focalizé6 en las zonas de mayor vulnerabilidad, y abarcé 1617 inmuebles declarados
Monumentos Histéricos o emplazados en Zonas Tipicas o Pintorescas, de los cuales 940
resultaron con dafios, afectacién o alteracién.

Se implementé dentro del drea de Arquitectura y Patrimonio Urbano la Unidad de Normas y
Planes de Manejo. Se aprobaron las normas para la Zona Tipica Calle Vifia del Mar, en
Providencia, Regidon Metropolitana. Ademadas, se encuentran 37 normas en proceso de
elaboracidn, de las cuales 16 se espera aprobar durante el afio 2021. Se realizé la Guia para
la elaboracion de las normas de intervencién de Zonas Tipicas (https:/
www.monumentos.gob.cl/servicios/formularios-protocolos/guia-elaboracion-normas-
intervencion-zonas-tipicas ).

Durante 2020 se evaluaron iniciativas y proyectos de inversién de gran trascendencia. Entre
los mas destacados por su complejidad se cuentan los de Villa San Luis; Nuevo Edificio
Consistorial de Providencia; Parque Deportivo Estadio Nacional; Conjunto Villa Frei; Instituto
Nacional de Cancer en el Ex Hospital San José; Sitio de memoria Londres 38, todos en la
Regién Metropolitana; Hospital Regional de Nuble; Quebrada Blanca 2 en la Regién de
Tarapacd; Loteo Conjunto Habitacional Ex Fundiciéon (Lota Green) en la Regidon del Biobio;
Centro Interdisciplinario de Neurociencias en Valparaiso. También, el Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto Los Bronces Integrado (Adenda 1) en la Regién Metropolitana y la
Habilitacién de Suelos de Patios Ferroviarios del FCAB Ferrocarril Antofagasta - Bolivia.

El area de Planificacién y Control de Gestion se conformd en marzo de 2020 y dentro de sus
funciones especificas le corresponde el seguimiento de proyectos de inversién priorizados
por la Oficina de Gestién de Proyectos Sustentables (GPS) del Ministerio de Economia y
aumentar la velocidad de respuesta de pronunciamientos sobre dichas iniciativas. Al 31 de
diciembre de 2020, GPS priorizé 75 proyectos, de los cuales ingresaron 140 requerimientos.
Al 31 de diciembre quedaban pendientes de responder 29 ingresos asociados a 21 proyectos
priorizados.

En el marco de la Ley de Transformacién Digital de 2019, se han implementado durante 2020
ocho tramites digitales.
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Se avanzdé en el proyecto “Cartografia de potencialidad paleontolégica”, que en 2020
incorporé el registro de las regiones de Arica y Parinacota, y Tarapaca. Se consolidé la
iniciativa del Registro de Sitios Arqueolégicos, que venia elaborandose desde mediados de
2019, integrandola al Registro de Monumentos Nacionales a través de ficha Regmon. Se
avanzdé sustantivamente en el registro de Zonas Tipicas para efectos de la elaboracién de
sus Normas de Intervencion.

En materia judicial, destaca el trabajo en el Caso Schiler, para el cual se han realizado
peritajes y elaborado, a peticién del CDE, un informe de avallo econdémico de los dafios de
los MN incautados, que sirvié de base para la demanda por indemnizacién de perjuicios
presentada por el Estado en septiembre de 2020.

En la modalidad posible a raiz de la pandemia, se realiz6 el Dia del Patrimonio Cultural en
Casa 2020, dando continuidad exitosamente a este hito anual. Se realizaron 1.906
actividades, con 824 organizadores y 2.945.203 visitantes.

Subdireccion Nacional de Pueblos Originarios

El afio 2018 se implementdé el segundo afo del segundo ciclo bienal del Programa de
Fomento y Difusién de las Artes y las Culturas de los Pueblos Indigenas, el que tendrd una
ejecucién 2018-2020 y serd llevado a cabo a través de este Departamento. El fin de este
programa es contribuir a la revitalizacién de las expresiones artisticas y culturales de los
pueblos originarios presentes en el pais y del pueblo afrodescendiente chileno, desde un
enfoque de derechos con pertinencia social.

Durante el aflo 2020 se cerré el segundo ciclo de ejecucién del Programa con 94 didlogos, los
que totalizaron 241 durante todo el ciclo 2018 - 2020, los cuales en su mayoria permitieron
hacer una evaluacién del ciclo en todas las regiones del pais. Las organizaciones
participantes del programa en todo el segundo ciclo suman 1.661. En este afio las
organizaciones activas disminuyeron comparativamente con afios anteriores, esto se debe
principalmente al contexto de Pandemia. Debido a esto, se utilizé la modalidad virtual como
alternativa, ante la imposibilidad de realizar encuentros presenciales. Esto alterd la
participacién de un sector de las organizaciones indigenas, ya que muchas de ellas no
poseian conexién a internet o una conexién estable a las redes en sus territorios. Ademas de
la existencia de una brecha digital, en el caso de la poblacién de mayor edad y habitantes de
sectores rurales muy alejados, que muchas veces impide el acceso a las tecnologias
virtuales. En resumen, podemos sostener que las organizaciones participantes del programa
durante su extensién, periodo 2018-2020, en el cual participaron desde todas las regiones
del pais (16), llegaron a 1661 y las que se mantuvieron activas durante el 2020 fueron 691.




Las actividades llevadas a cabo en 2020 por medio de los Planes de Revitalizacién cultural
indigena y afrochileno, fueron en busca de potenciar la preservacién y proyecciéon de
expresiones culturales tradicionales y contemporaneas, poniendo permanentemente en
practica y valor los derechos colectivos de los pueblos indigenas y afrochileno. En este
sentido, los marcos de accién otorgados por el Convenio 169, particularmente el derecho a la
integridad cultural consagrado en el articulo 5° del mismo, han otorgado una guia para el
trabajo que se ha desplegado en los distintos territorios del pais. Todo esto en funcién de
otorgar mayor participacién y protagonismo a las propias comunidades y organizaciones de
estos pueblos en la definicién e implementacién de propuestas de trabajo a partir de sus
prioridades, desde la pertinencia cultural y territorial como elementos centrales del trabajo
que se realiza a nivel nacional.

La cantidad de actividades de revitalizacién cultural durante el afio 2020 fueron 178, segun
detalle :

- Talleres de artesania textil Aymara en Colchane.
- Cursos de lengua Aymara en Alto Hospicio, también en regién metropolitana.

- Cursos de lengua Quechua en Iquique, Coquimbo, también en regién
metropolitana.

- Cursos de lengua Mapuche en Coquimbo, La Serena, Vicufia, Valparaiso, El
Bosque, Batuco, Raguileo, Machali, Biobio, Arauco, Concepcién, Carahue, Victoria,
Villarrica, Gorbea, Lautaro, Angol, Temuco, Pade de las casas, Collipulli, Vilcln,
Panguipulli, Aysén.

- Nidos de lengua en Rapa Nui Hona'a Re'o Rapa Nui y cursos de lengua Rapa
Nui en R. Metropolitana.

- Talleres de cerdamica Diaguita en Coquimbo, Ovalle, Villa Alemana.

- Taller de huerto organico y hierbas medicinales en Valparaiso, Rancagua, y en
region de Los Rios.

- Taller de cesteria Yagan en Punta Arenas.
- Taller de historia Kawesgar en Punta Arenas.

- Otras.

También se llevaron a cabo actividades de difusiéon e intercambio cultural, las que van en
busca de apoyar y/o implementar instancias de difusién e intercambio de experiencias y
expresiones artisticas y culturales de los pueblos indigenas y el pueblo afrochileno, quienes
reconocen en las expresiones culturales propias un puente de comunicacién intercultural que
fomente e incentive el respeto a la diversidad cultural. Las actividades de difusién
impulsadas por el programa se insertan en esta dindmica. Se realizaron 44 actividades de
difusién, intercambio y revitalizacién cultural durante el afio 2020, tales como:

- Conmemoracién Dia de la Mujer Indigena




- Conmemoracién Dia de la Mujer Afrodescendiente

- Publicacién del “Protocolo de buenas practicas para la protecciéon del
patrimonio cultural indigena Yagan”. Realizado en conjunto con la Comunidad
Indigena Yaghan de Bahia Mejillones.

- Publicacién del “Proceso de revitalizacién, reconocimiento y organizacién del
Pueblo Chango”. Desde la experiencia de los Changos de Caleta Chafaral de
Aceituno.

- Solsticio de Invierno
- Encuentro de las Culturas

- Sello de Artesania Indigena

Cabe mencionar que tanto en el Encuentro de las Culturas y en el Sello de Artesania
Indigena se aumentaron los montos para premiaciones para quienes resultaron ganadores,
comparativamente a aflos anteriores, se repartié $12.500.000.- en cada concurso. Esto en
consideraciéon del contexto nacional generado por el Covid-19. Destacando ademds, el
nimero de postulaciones que recibié cada concurso, 73 obras postulantes en el “Encuentro
de las Culturas” y 208 obras postulantes para el “Sello de artesania indigena”, en ambos
concursos hubo postulaciones de todas las regiones del pais y pueblos indigenas reconocidos
por la Ley 19.253 (a excepcién del Pueblo Chango, recientemente reconocido), mas la
participaciéon por primera vez del Encuentro de las Culturas del Pueblo Tribal Afrochileno.

También en el afio 2020 la Subdireccién Nacional de Pueblos Originarios ha editado un
ndmero importante de publicaciones, tanto a nivel regional como nacional las cuales son
reflejo del trabajo de investigacién y recopilacién de desarrollado en regiones y a nivel
nacional. Entre estas se pueden destacar:

- Protocolo de Buenas Practicas Para la Proteccién del Patrimonio Cultural
Indigena Yagan. Desarrollado en conjunto entre el NC de SUBPO y la Comunidad
Yagén de la Bahia Mejillones

- Proceso de Revitalizacién, Reconocimiento y Organizacién del Pueblo Chango.

- Guia para la Ensefianza de la Lengua Quechua.

- Memorias de Quillagua

- Palabras de Tierra y Sol (poemas y relatos mapuche para nifios y nifias)

- Guia de los Derechos Culturales de Pueblos Indigenas y Tribal Afrodescendiente

- Memoria Seminario Internacional Experiencias de Revitalizacion de Lenguas
Indigenas.




Subdireccion Nacional de Patrimonio Cultural Inmaterial

La Subdireccién Nacional de Patrimonio Cultural Inmaterial, ha puesto a disposiciéon de la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural toda la informacién del proceso para la salvaguardia,
que actla como politica publica en materia de implementacién en la convencién para la
salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de UNESCO y que ha sido insumo para el
Proyecto de Ley de Patrimonio.

En relacién a la ejecucién programatica 2020 de la Subdireccién de Patrimonio Cultural
Inmaterial, es posible sefialar que se reportaron 172 actividades totales entre los dos
programas sociales que administra dicha entidad, correspondiendo 65 al programa de
Fomento y desarrollo del patrimonio nacional y 107 al programa de Sistema nacional de
patrimonio material e inmaterial.

La focalizacién de ambos programas permitié llegar a un total de 74 comunas a nivel
nacional, dentro de las cuales 34 correspondieron a los lineamientos programaticos
vinculados directamente a la gestién y salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial,
mientras que las 40 restantes estuvieron vinculadas a los ejes programaticos de los sistemas
de patrimonio integrado, material e inmaterial.

Continuando con la focalizacién programatica, sefialamos en relacién a los y las beneficiarias
de ambos programas que, hubo un total de 1068 cultoras y cultores que participaron de las
iniciativas y actividades realizadas a lo largo y ancho del pais, las cuales estan vinculadas
directamente a los propédsitos programéaticos del programa de Fomento y desarrollo del
patrimonio nacional, mientras que un total de 31.787 personas fueron participantes de
alguna iniciativa de promocién, sensibilizacién, educacién y valorizacién de los sistemas
patrimoniales en su conjunto.

En relacién al registro y al inventario de patrimonio cultural inmaterial precisamos que
no hubo mayores modificaciones respecto de elementos que hayan pasado a una némina u
otra, debido a la nula actividad que registré6 el Comité de Patrimonio Cultural Inmaterial.

Situacién acaecida producto de gue su nueva conformacién no tuvo constitucién durante el
afo 2020, escenario que implicé que todos los elementos de PCI tanto del registro como del
inventario se mantuvieron en su mismo estado, salvo el de Carpinteria de ribera de Los
Lagos, que habia quedado pendiente su paso al Inventario desde el afio 2019, en el que el
antiguo Comité de PCI sesioné por ultima vez.




Publicaciones y actividades de sensibilizacién: Durante el 2020, la Subdirecciéon de
Patrimonio Cultural Inmaterial, lanzé dos publicaciones relacionadas con su quehacer, en el
mes de julio, el libro “La ruta del cochayuyo. Relatos y dibujos” que relne cuentos de nifios,
jévenes y adultos de la comuna de Tirda en la regién del Biobio. Link de la biblioteca publica
digital: https://www.bpdigital.cl/info/la-ruta-del-cochayuyo-relatos-y-dibujos-00061921

También, se lanzé la versién digital e impresa del libro El Menu de Chile, reconocimiento a las
cocinas patrimoniales 2019, que relne a los ganadores de aquella versién del concurso. Link
biblioteca publica digital: https://www.bpdigital.cl/info/el-menu-de-chilereconocimiento-a-las-
cocinas-patrimoniales-descarga-libre-00130582 En paralelo, se lanzé la convocatoria 2021
del mencionado concurso.

Ademids, el 2020, se entregd una nueva versién del Premio a la cultura tradicional,
Margot Loyola Palacios, destacando tres cultores, de la regién de Los Lagos, Tarapacd y
Araucania. https://www.patrimoniocultural.gob.cl/portal/Palabras-Clave/Premio-Margot-

Loyola/

En cuanto a la participacién y el mejoramiento de la gestién intersectorial con las
comunidades cultoras y reconocidos como Tesoros Humanos vivos, la Subdireccién de PCI,
organizo6 junto con el CRESPIAL, el ciclo denominado “Voces que inspiran la gestién local del
PCI” durante el mes de octubre, con gran participacion y despliegue territorial de
representantes

https://www.patrimoniocultural.gob.cl/614/w3-article97710.htmlI?_noredirect=1

Finalmente, se organizaron diversos conversatorios con el INJUV, en el marco del Dia del
Patrimonio y en la semana del Voluntariado en diciembre del 2020: https://www.injuv.gob.cl/
noticias/sumate-a-los-conversatorios-sobre-patrimonio-inmaterial ademas de otra serie de
conversatorios y actividades regionales con los cultores que son parte del Procesos para la
Salvaguardia, como lo fue la semana de la tradicién organillera chinchinera, durante
el mes de septiembre: https://www.patrimoniocultural.gob.cl/614/w3-article-97209.html?
_noredirect=1

Subdirecciéon Nacional de Investigacion

La Subdireccién de investigacién, es la encargada de impulsar, definir, promover y difundir la
investigacién, con el fin de potenciar la generacién de nuevo conocimiento y poner en valor
tanto sus colecciones como el patrimonio natural y cultural del pais.
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Los tres ejes estratégicos de la Subdireccién, son los siguientes:

1.- Fomentar la investigacidon en el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural para generar
nuevos conocimientos en torno al patrimonio cultural, natural y patrimonial.

2.- Potenciar el capital humano del servicio que se dedica a labores de investigacién
fortaleciendo su vinculacién interna y externa.

3.- Difundir los resultados de las investigaciones realizadas al interior del servicio, a través
de publicaciones,

congresos, seminarios, charlas, etc.

Durante el afio 2020, se ejecutaron 9 proyectos de investigacién del Fondo de Apoyo a la
Investigacién Patrimonial (FAIP). 2 del area de las Ciencias Naturales y 7 del area de las
Ciencias Sociales, con un monto maximo por proyecto de $ 5.500.000.- En el mes de abril de
cada ano, los proyectos que postulan al Fondo de Apoyo a la Investigacién Patrimonial del
SNPC (FAIP), son seleccionados, previo proceso de evaluacién.

https://www.investigacion.patrimoniocultural.gob.cl/sitio/Contenido/Noticias/
95620:Resultado-Concurso-Fondo-de-Apoyo-a-la-Investigacion-Patrimonial-FAIP-2020

u“

El proyecto Bajo la Lupa” (ex Colecciones Digitales).consiste en poner en valor las
colecciones de las Unidades del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, a través de la
investigacién de las mismas, generando articulos cientificos o académicos que son subidos
en la pagina web del Servicio como de la Dependencia donde se realizaron estas
investigaciones. Ademas, aporta a las Unidades material fotografiado y digitalizado de las
colecciones investigadas, que también es compartido con SURDOC y otras Unidades del
SNPC. El aflo 2020 se definié investigar y editar 24 articulos de investigacién los que deben
estar publicados en su totalidad a finales de marzo de 2021. A la fecha se encuentran
publicados 15 articulos sobre las colecciones patrimoniales seleccionadas, que pueden ser
visitados en la siguiente pagina web: https://www.patrimoniocultural.gob.cl/portal/Contenido/
Colecciones-digitales/

Ediciones Subdireccién de Investigacién: Durante el afio 2020 se publicaron los siguientes 7
libros, con el sello de la Subdireccién de Investigacién: El pelo de Chile y otros textos
huachos. Ensayos y escritos breves; Reverdecer y colorear Santiago; El regreso de los
ancestros. Movimientos indigenas de repatriacién y redignificacién de los cuerpos; Pieles,
tabaco y quillangos. Relaciones entre loberos angloestadounidenses y aborigenes australes
en la Patagonia (1780-1850); El laberinto de la naturaleza. Ciencia, taxidermia y naturalia;
Etnografias minimas Il. Del antrodevagos a los caminos de la vida y Cordero con luche.
Etnografias, poéticas y cuadernos de campo. Hay libros de los afios anteriores, que pueden
ser descargados en el siguiente link: https://www.investigacion.patrimoniocultural.gob.cl/
sitio/Contenido/Publicaciones/

Seminarios y Encuentros de Reflexién y Andélisis organizados por la Subdireccién de
Investigacién: Durante el 2020 la Subdireccién realizé: Workshop Recorriendo los océanos lI;
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Didlogos sobre repatriaciéon y retorno de los ancestros; Conversatorio El mar no es una
metafora; Didlogo Etnografia, fotografia y patrimonio; Lanzamiento de libro: Historia, Museo
y Patrimonio; lanzamiento del libro DDHH y Patrimonio y del libro Pieles, tabac y quillangos.
Transmitidas por el canal youtube del SNPC, excepcionalmente el workshop que se hizo de
manera presencial en marzo de 2020. Dichas actividades pueden ser visitadas en el
siguiente link:

https://www.youtube.com/c/ServicioNacionaldelPatrimonioCultural/videos

5. Regqistro de la propiedad intelectual de autores chilenos

Departamento de Derechos Intelectuales

El Departamento de Derechos Intelectuales (DDI), tiene a su cargo el Registro de la
Propiedad Intelectual en Chile, derechos de autor y derechos conexos, atencién de consultas
e informes que solicitan los particulares y los servicios publicos y el asesoramiento del
Gobierno en todo lo relativo a derechos de autor, derechos conexos y materias afines.

1.- Lanzamiento de cépsula audiovisual educativa sobre derechos de autor

Iniciamos la celebracién del 50° aniversario de existencia de Departamento de Derechos
Intelectuales, con el lanzamiento de una cdpsula audiovisual educativa sobre Derechos de
Autor. Esta iniciativa, fue desarrollada conjuntamente con la Comisién de Creacién de la
Politica Nacional de la Lectura y el Libro 2015-2020 y tuvo como objetivo aportar a la
difusién de los aspectos basicos de estos derechos, asi como destacar la importancia que
reviste para las industrias creativas en general y el sector del libro en particular, la
inscripcién de obras en el Departamento de Derechos Intelectuales del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.

2.- Entrada en operacién de CRIN, la nueva plataforma en linea del DDI para la inscripciéon de
los derechos de autor y conexos

Ante la contingencia sanitaria vivida a nivel global y la necesidad de suspender la atencién
presencial de publico, el Departamento de Derechos Intelectuales (DDI), lanzé una nueva
plataforma computacional denominada Centro de Registros Integrados Nacionales (CRIN).

Desde su disefio, esta nueva herramienta se orienté a facilitar y mejorar la atencién de los
usuarios a través de canales digitales y ofrecer una solucién tecnoldgica que incida en un
avance significativo para la gestién de los procesos internos de la institucion. En tal sentido,
CRIN ofrecerd cambios significativos para todos los operadores del Sistema de Propiedad
Intelectual en Chile, entre los cuales cabe destacar:

- Aporta un cambio significativo en materia de interoperabilidad entre
distintas bases de datos que gestiona el Estado, lo que permitird, por ejemplo,
comparar en forma automatizada los datos que se ingresan al DDI, al momento de
solicitar una inscripcién, con los que existen en los registros del Servicio de Registro
Civil e Identificacién
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- Genera una disminucién en el tiempo de carga de la informacién que deben
aportar nuestros usuarios al solicitar algin trdmite asociado con los procesos de
inscripcion

- Ofrece la posibilidad de efectuar un ingreso multiple de solicitudes de inscripcién
de obras

- Cuenta con una presentacién grafica mas amigable

- Permite pagar el costo de los trdmites a través de la Tesoreria General de la
Republica (TGR)

- Facilita la gestién de los tramites, al disminuir las probabilidades de error de
digitacién que se observaba al inicio del ingreso de las solicitudes de inscripcién
realizados por los usuarios

- Colabora al mejoramiento continuo de la gestién administrativa y en la
generacién de informacién esencial para futuros estudios y andlisis.

Mayores antecedentes se pueden revisar en https://www.propiedadintelectual.gob.cl/sitio/
Contenido/Noticias/95416:DDl-lanza-nueva-plataforma-en-linea-para-registro-de-derechos-
de-autor-y-conexos

3.- Actividades de difusidon

Dentro de las acciones destinadas a cumplir con la funcién de promover la proteccién de los
derechos de autor y los derechos conexos para contribuir con ello a la formacién, desarrollo y
sustentabilidad de una cultura nacional de respeto sobre la materia, el Departamento de
Derechos Intelectuales realiza charlas y talleres especializados en todo el territorio nacional
y en el extranjero, segun sea requerido para tales efectos. Las actividades mencionadas,
cuentan con la particularidad de ser gratuitas para el publico y, durante el 2020, su
demanda no se redujo a causa de la pandemia del Covidl9, por lo cual fueron desarrolladas
totalmente en forma remota mediante videoconferencias. Gracias al uso de la tecnologia,
podemos destacar entre las actividades realizadas, la charla inaugural sobre propiedad
intelectual y videojuegos que dictamos en el evento Video Game Atacama, el Taller sobre
Derechos de Autor para la Regidon de Magallanes y de la Antéartica Chilena, uno de los
territorios méas australes del mundo y la participacién en el Congreso Internacional sobre
Propiedad Intelectual: Retos frente a la inteligencia artificial, organizado por la Pontificia
Universidad Catdlica de Peru.
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

Acceso a Bibliotecas

Dar continuidad y fortalecer el proceso de instalacién de las coordinaciones regionales de
bibliotecas publicas en las direcciones regionales del SNPC, con el objetivo de robustecer la
institucionalidad cultural en el dmbito organizacional, administrativo y técnico, para apoyar
el desempefio de las bibliotecas publicas en convenio con el SNPC.

Fortalecer el sistema de desarrollo de colecciones, que articule las distintas areas que
forman parte del proceso de seleccién, compra, preparacién, distribucién y circulacién de las
colecciones bibliograficas de las bibliotecas publicas en convenio con el SNPC.

Participar de manera activa en el proceso de construccién de la Politica Nacional de la
Lectura y el Libro 2021-2026 desde distintas areas de accién y desde las 16 regiones del
pais.

Fortalecer el compromiso con los planes regionales de lectura.

Propiciar la construcciéon de lineamientos para el desarrollo y gestiéon de las bibliotecas
publicas y de sus colecciones.

Articular y organizar instancias formativas y de capacitacién para los equipos que forman
parte del SNBP.

Articular y organizar instancias de encuentro, informacién y/o retroalimentaciéon para los
equipos que forman parte del SNBP.

Dar continuidad y fortalecer los aportes técnicos para la construccién de bibliotecas
regionales.




Propiciar la ampliacién de los fondos del Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas
Publicas, PML.

Proyectar la apertura de dos nuevos puntos de préstamo del Programa Bibliometro en las
estaciones Libertadores y Universidad de Chile, instalar nuevas méaquinas de auto préstamo
y renovar las colecciones de libros digitales descargables.

Ampliar la red de espacios de lectura no convencionales, Centros de rehabilitacién Teletdén,
Sename, Centros de reclusién penitenciaria y Hospitales.

Apoyar la reapertura de Bibliotecas que fueron cerradas por motivo de la pandemia Covid-19

Biblioteca Nacional

Mediante un Proyecto Patrimonial, este afio se iniciard una nueva etapa del proceso de
inventario y diagndstico de las Colecciones Bibliograficas, con la finalidad contribuir al
recuento total de los materiales que conforman el acervo bibliografico de la Biblioteca
Nacional para optimizar su difusién, control, preservacién y resguardo.

Para el 2021, se considera la realizacién y publicacién de cuatro especiales y 30 nuevos
medios digitales en Biblioteca Nacional Digital, recibidos por depédsito legal electrénico, el
desarrollo de una aplicacién del servicio Mapas Patrimoniales, continuar con las labores de
investigacién, catalogacion, digitalizacion y publicacién en BNd de nuevas colecciones para
su difusién, la investigaciéon y publicacién de nuevos minisitios en Memoria Chilena y Chile
para Nifios e iniciar la recopilacién sistematica de libros digitales, producidos en Chile, de
autores chilenos o referidos a Chile.

Mantener inventario actualizado de las secciones que componen el departamento y contar
con espacios adecuados para la conservaciéon del material bibliografico sacado de Ia
estanteria debido a diferentes factores como; poca circulacién, deteriorado, entre otros.
Realizar capacitaciones en forma interna como para del médulo de circulacién utilizado por
la biblioteca.

Entre los desafios del Departamento se encuentran apoyar en el término del proyecto de
renovacién de cableado estructurado de la Biblioteca Nacional, continuar con la asistencia
técnica a los funcionarios sobre los equipos computacionales, su comunicacién con la red
interna e Internet y apoyar en las necesidades de nuevos equipos y softwares para el
desarrollo de su labor y contribuir en la migracién planificada de los servicios, servidores y
objetos digitales patrimoniales al servicio en la nube contratado por el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.




Durante este afo se prevé la realizacién de conferencias internacionales y una exposicién
virtual en torno al viaje de Magallanes, junto con charlas y talleres literarios en modo on-line,
debido a la pandemia. Sin embargo, también se plantea la posibilidad de retomar las
actividades presenciales en la medida en que las restricciones sanitarias lo permitan.

Para el afio 2021, Ediciones Biblioteca Nacional tiene planificado publicar el Ultimo tomo del
proyecto Obra Reunida de Gabriela Mistral, dos niumeros de la revista Mapocho y un libro que
permita cumplir con la Planificacién Estratégica que exige una cuota de género. Ademas, se
considera una investigacién sobre el naturalista francés Claudio Gay, la autobiografia de
Alfonso Calderén, Memorias de memoria, una publicacién que da a conocer el trabajo de
Rapa Nui, la primera editorial chilena dedicada de manera exclusiva a publicar libros
dirigidos al publico infantil en ediciones de calidad literaria y artistica, y una investigacion
sobre las Revistas de Vanguardia chilenas en las que participaron figuras capitales de la
literatura chilena.

Biblioteca de Santiago

Edicién de publicaciones digitales que sistematiza la gestion de la Biblioteca y sus
actividades.

Actualizacién de manual de procedimiento de Norma 1SO2015.

Ejecucién de Festivales de teatro infantil y familiar de verano e invierno en linea.

Ejecuciéon de encuentro de nuevos formatos de edicién y fomento lector y escritor, como
cartoneras y clubes de lectura.

Ejecucidon de compromisos del Programa de equidad de género, vinculado a la adquisiciéon de
colecciones bibliograficas y programacién del mes de marzo.

Ejecucion de talleres abiertos a la comunidad en linea durante todo el afo.

Ejecucion de planificacidn estratégica para el periodo 2021-2030, en el marco de la Agenda
Sustentable de Desarrollo y el Aio Iberoamericano de Bibliotecas.

Asesoria a la construccién de nuevas Bibliotecas Regionales.




Acceso a Museos

De acuerdo a la planificacién de la SNM durante el aflo 2021 se debe continuar con la
implementacién del Plan Nacional de Mejoramiento Integral de Museos, lo que implicara:

* Poner a disposicidon de la comunidad la nueva exhibicién permanente del Museo
Argueoldgico de La Serena.

* Avanzar con la ejecucion de las obras para la construccién del nuevo Museo
Regional de Atacama en Copiapé.

® Concluir la implementacién de la nueva exhibicién permanente del Museo
O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca, cuarto trimestre de 2020.

* Continuar con las gestiones destinadas a la creacién del nuevo museo en Rapa
Nui.

* Publicar el concurso para el disefio arquitecténico del nuevo Museo regional del
Nuble en Chillan.

Se continuard trabajando con el poblamiento del Registro de Museos de Chile (RMC), en el
que a diciembre de 2020 se encontraban inscritos 320 museos. Paralelamente se continuard
con el mejoramiento de la plataforma web y de la ficha de registro de datos del RMC.

Ademds se concretara la asignacién de recursos de la convocatoria 2021 del Fondo para el
Mejoramiento Integral de Museos, todo lo anterior en el contexto de la Politica Nacional de
Museos.

Los museos tienen como linea de accién prioritaria el aportar a la calidad de la educacién,
actuando como espacios de conocimiento, reflexién y disfrute. Todas las acciones de
mejoramiento que en ellos se implementen tienen un impacto directo en sus usuarios, por lo
tanto en mdltiples y diversas comunidades educativas. Este es el claro aporte que los
museos estatales hacen a la reforma educacional.

Museo Histdrico Nacional
Concluir el disefilo museografico de los tres primeros Horizontes del nuevo guion.

Socializar los ejes centrales del nuevo guion del MHN a través de una nueva identidad
grafica y campafa de donacién.

Finalizar la etapa de investigacidon de contenido y primera seleccién de objetos del préximo
guion curatorial del MHN.




Fortalecer el contenido de las exhibiciones temporales e itinerantes de acuerdo a los nuevos
temas del guion, explorando nuevos formatos para su puesta en escena presencial y
virtualmente.

Consolidar el trabajo de comunicacién virtual del MHN en los programas realizados por el
ciclo Historia Abierta, Nacién con Regién, Museos Nacionales, area de Investigacién y
Vinculacién, y las visitas guiadas virtuales a publico escolar.

Consolidar al MHN en un nodo de investigacién de la historia y el patrimonio.

Investigar y digitalizar la coleccién de Fotografia Patrimonial para uso y mejor gestion.

Museo Nacional de Historia Natural

Garantizar una atencién segura a los visitantes en el contexto sanitario.

Avanzar en el proyecto de infraestructura del MNHN.

Renovacién de museografia.

Museo Nacional de Bellas Artes

En el contexto del Aniversario MNBA 140 afos de fundaciéon y 110 aflos de inauguracion
Palacio de Bellas Artes, Se propone continuar el programa de celebracién y reflexién:
seminario sobre la coleccién, como inicio del planteo de una coleccién permanente y
encuentros internacionales.

Avanzar en un Plan Estratégico capaz de potenciar nacional e internacionalmente la
coleccién y las capacidades del museo. Reforzar redes y alianzas nacionales e
internacionales que proyecten la actividad e imagen institucional del museo.

Cumplir lo mas ajustadamente posible el programa de exposiciones y formular un programa
robusto 2022.




Consolidar la renovacién y expansién de la infraestructura: nueva iluminacién de Sala Matta,
iniciar ejecucién de normalizacién eléctrica, avanzar en renovaciéon del Hall y Anfiteatro
Bellas Artes, utilizando el Plan Maestro como conductor de este proceso.

Continuar con esfuerzo el afirmar la condicién nacional del MNBA: proyecto de
territorializacién del Museo, a través de redes y plataformas y exhibiciones de obras de la
Coleccién a través de itinerancias y otras iniciativas.

Consolidar el proyecto educacién/mediacién refuerzo de trabajo con comunidades. Fomentar
las visitas presenciales, dentro de lo que las condiciones permitan. Actualizar y tecnificar el
sistema de visitas mediadas.

Continuar con el énfasis en investigacién como eje significativo del Museo, junto al cuidado
de sus colecciones y su actividad expositiva.

Continuar revisando y completando la dotacién del museo, frente a los cambios detonados
por jubilaciones y otros.

Continuar los esfuerzos de renovacién de la estructura de apoyo externo del museo,
incluyendo la fundacién Bellas Artes.

Plantear las bases para un desarrollo del archivo integral del museo y sus interrelaciones con
la biblioteca.

Implementacién del programa social Museo Abierto, disefiado durante 2020.

Acceso a Archivos

El 2021 el Archivo Nacional, se centrard en seguir mejorando la atencién tanto remota, como
presencial, considerando la disponibilizacién de fondos documentales (archivos
presidenciales, entre otros) y la integracién de los servicios de regiones a la atencién remota.
En lo posible, retomar los servicios presenciales, de acuerdo con la evolucién de la situacién
sanitaria e integrar estrategias virtuales en el desarrollo de la gestiéon cultural dado las
coberturas que permiten.




En materia de gestién regional se integrard el nuevo archivo de Atacama de reciente
institucionalizacién (enero 2021), al Sistema Nacional de Archivos.

Por otra parte, con la instalacién del Archivo Electrénico, se presentan una serie de desafios
en torno a la recepcién de transferencias documentales de los servicios publicos, su acceso
ciudadano y el escalamiento progresivo para que se integren nuevos servicios publicos a la
transferencia de su documentacién electrénica.

La conmemoracién de los 10 afios del Archivo Mujeres y Géneros, nos insta a sequir
pensando en estrategias de inclusién de la participaciéon ciudadana en la conformacién del
patrimonio documental, como campafas de donaciones de un mayor alcance territorial, con
participacién de regiones.

Consolidar, la publicacién periédica “El derecho a la memoria” del AN, cuyo primer nimero
se elaboré el 2020.

Encasillamiento

Respecto al proceso de encasillamiento, los principales desafios para el afio 2021 sera
finalizar el Concurso Interno de Antecedentes (Hito 2) establecido en el Articulo Quinto
Transitorio letra c¢) del Decreto con Fuerza de Ley 35/2017, y que consiste en proveer los
cargos vacantes de la planta en el que solo podrdn participar los funcionarios a contrata
asimilados a la respectiva planta, que se hayan desempefiado de forma continua en el
Servicio en los Ultimos 5 aflos inmediatamente anteriores a la fecha de publicaciéon del
Decreto con Fuerza de Ley 35/2017, postulando a cargos vacantes de igual grado al que se
encontraban asimilados al 31 de julio de 2017.

Durante el afio 2020 se logré sancionar las bases del Concurso Interno para proveer los
cargos vacantes en los Estamentos Profesionales y Técnicos, ratificado este hecho mediante
la Resolucion con Toma de Razdén 20/2020 del 28 de agosto, mientras que en paralelo el
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas revisé y validé los antecedentes con los
que los postulantes se presentarian al concurso mediante un aplicativo para los 4 factores a
evaluar (Antigliedad en el servicio, Experiencia calificada, Evaluacién del Desempefo y
aptitud para el cargo). El periodo de postulacion se dio entre el 18 y 31 de diciembre de
2020, y se espera realizar tanto la evaluacién de factores como el cierre del proceso y
seleccién de postulantes dentro del primer trimestre del afio 2021.

A continuacién de este proceso, se realizara el llamado a Concurso Interno de Antecedentes
para proveer los cargos vacantes en la planta de Administrativos y Auxiliares, por lo que
tanto el Departamento de Gestién y Desarrollo de personas como el Comité de Seleccién del
Servicio tendrdn como objetivo a partir del mes de abril del 2021 elaborar y sancionar las
Bases del Concurso, validar los antecedentes de los postulantes, realizar la publicacién de
las bases y recepcionar antecedentes, evaluar la admisibilidad y los factores y finalizar el




proceso, realizando el proceso de seleccién seguln la propuesta de ranking sancionada por el
Comité de Seleccién.

Implementacion de las Direcciones Regionales

En lo que respecto a este punto, se espera incrementar el presupuesto en el subtitulo 21 en
comparacién con el afio anterior para dar continuidad a la implementacién de la nueva
institucionalidad, aumentando en dos nuevas Direcciones Regionales.

Subdireccién de Regiones

Generar procesos nuevos o modificar los existentes para mejorar la gestién administrativa
en las Direcciones Regionales, en relacién a nivel central y las Subdirecciones Nacionales.

Gestionar nuevas delegatorias a los Directores/as por ADP, que incorpore el aspecto de
compras.

Colaborar en la correcta ejecucién presupuestaria de las regiones.

Afianzar la Subdireccién de Regiones, para tener mdas herramientas para coordinar a las
Direcciones Regionales en los lineamientos de nivel central.

Colaborar en la cartelera de proyectos de infraestructura regional, gestionando procesos
criticos.

Coordinar el trabajo de los Directores/as Regionales con las Seremias de Cultura, para contar
con un plan anual, en beneficio de cada regién.

Generar una nueva cultura organizacional y trabajar con cada Direccién Regional, para que
pueda armar un equipo con las nuevas contrataciones y las areas existentes. Se espera
trabajar con DGDP en este item.

Coordinar y gestionar lineamientos por la emergencia sanitaria Covid en regiones.

Dar término al proceso de implementacién de las Direcciones Regionales con ADP




Proyectar la implementacién de las nuevas Direcciones Regionales a instalar para el 2022
segun presupuesto que se asigne.

Gestionar proyectos de infraestructura regionales.

Priorizar proyectos patrimoniales a desarrollar.

Fomento y difusion de las Artes y las Culturas de los Pueblos Indigenas

Dar comienzo al 3er ciclo de ejecucién del Programa de Fomento y Difusién de las Artes y
las Culturas de los Pueblos Indigenas, realizando didlogos participativos con las
organizaciones y comunidades indigenas y afrochilenas para priorizar las tematicas a
trabajar durante este nuevo ciclo.

Publicar un libro sintesis sobre la ejecucién del segundo ciclo del Programa, llevado a cabo
en los anos 2018, 2019 y 2020.

Realizar nuevas investigaciones que terminen en publicaciones sobre la presencia histérica
del Pueblo Mapuche en territorios de la region del Maule y de O’Higgins.

Realizar Muestra Encuentro de las Culturas Indigenas 2020.

Convocatoria, premiaciones y muestra del Sello Artesania Indigena 2021.

Realizar Seminario de Artesania y Derechos culturales Indigena y Afrodescendiente.

Subdireccion de Investigacion

Continuar ejecutando los proyectos patrimoniales: Fondo de Apoyo a la Investigacion
Patrimonial-FAIP y el proyecto Bajo la Lupa.

Editar 4 o 5 libros con el sello de la Subdireccién de Investigacién del SNPC.




Editar 12 articulos en la Revista de Antropologia Visual de la Subdireccién de Investigacion.

Contar con un catastro actualizado de las colecciones del SNPC que han sido o no
investigadas.

Aplicar una encuesta a los/as investigadores/as del SNPC para actualizar y ampliar
informacién.

Comenzar a implementar la Politica de Investigacién aprobada el afio 2017.

Continuar realizando encuentros de reflexién y andlisis en torno al patrimonio y las
culturas.

Dar continuidad al trabajo en torno a la problemaéatica de repatriacién y restitucién de
bienes patrimoniales.

Consolidar una comunidad de investigadores/as al interior del SNPC que se vincule ademas
con otras entidades nacionales e internacionales para ejecutar investigaciones sobre
nuestro patrimonio cultural y natural.

Continuar desarrollando investigaciones al interior de la Subdireccién de Investigacion
sobre nuestras culturas y su patrimonio.




Subdireccion de Patrimonio Digital.

Cumplir con las metas del Plan de Transformacion Digital de Gobierno 2018-2021 en todas
sus lineas de accion.

Cumplir con el (PMG) Gobierno Digital del afio 2021

Colaborar en la implementacién de la Nueva plataforma de Servicios TI para la Biblioteca
Nacional.

Apoyar en la formulaciéon de los términos de referencia de la implementaciéon de la
plataforma TI del Archivo Electrénico Nacional.

Terminar la Implementacion de la Red del Edificio de Palacio Pereira.

Biblioteca Publica Digital.

3er Club de Lectura Digital Inclusivo 2021.

IT Encuentro de Bibliotecas Digitales e Industria Editorial.

Estudio de caracterizacién de usuarios y usuarias de BPDigital.

Implementacion de 5 nuevos puntos de préstamos digitales y actualizacién de 2 puntos.

Licitacién servicio de implementacion y mantenimiento plataforma web para préstamo de
contenido bibliografico digital para usuarios de la BP Digital.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 21.045 Crea el Ministerio de las Culturas, Las Artes y el
Patrimonio. DFL N°35 del afio 2017 Fija plantas de personal del
Ministerio de las Culturas, Las Artes y el Patrimonio y del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural.

Mision Institucional

Gestionar el reconocimiento, el resguardo y el acceso al patrimonio y la
memoria, de forma participativa y en su diversidad, para generar
conocimiento y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

Objetivos Ministeriales

Nro.

Descripcion

Impulsar la descentralizacién, el acceso y la participacion de la ciudadania en el ambito
cultural, artistico y patrimonial, mejorando la gestién de infraestructura, promoviendo
el uso de nuevas tecnologias y un rol activo del Estado en la difusién cultural y
formacidén de publicos, con enfoques de género e inclusion.

Incentivar la educacion integral a través del arte y la creatividad como factor social del
desarrollo para nifios, nifas y jovenes, reconociendo a las escuelas artisticas del pais y
reforzando la presencia de disciplinas artisticas en el curriculum obligatorio en todas
las etapas de la ensefanza.

Fomentar la creacién y formacion artistico cultural, simplificando el sistema de
financiamiento publico para los/las agentes culturales, reconociendo sus obras a nivel
local y resguardando los derechos de autor.

Promover la puesta en valor y salvaguarda del patrimonio cultural del pais,
incentivando el uso de los espacios publicos para actividades e iniciativas artisticas,
culturales y patrimoniales, mejorando los museos publicos en las distintas regiones del
pais, y relevando la memoria histérica y el dialogo intercultural como motor de
identidad.

Instalar y fortalecer el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Objetivos Estratégicos

Nro.

Descripcion

Mejorar y ampliar los servicios y espacios patrimoniales a lo largo del pais, mediante el
fortalecimiento institucional y el fomento de la participacion de comunidades y
personas, para contribuir a la sustentabilidad de sus identidades, memorias y
territorios.




Nro. Descripcion

Fomentar el reconocimiento, resguardo y salvaguardia del patrimonio material e

2 inmaterial del pais, fortaleciendo e incrementando su investigacién, registro,
inventario, documentacion, conservacion y restauracion, con la finalidad de ponerlo al
servicio de las personas.

Contribuir a los procesos de transparencia del Estado, catalogando y archivando la
3 documentacién que éste genera, para que sea entregada en forma oportuna y completa
a las personas que la requieran.

Mejorar el acceso a los servicios patrimoniales que genera y gestiona la institucién,

4 mediante iniciativas de difusion, transferencia de conocimientos y mediaciones
patrimoniales, que incorporen el desarrollo de nuevas tecnologias y condiciones de
seguridad pertinentes.

Fomentar el reconocimiento, resguardo y salvaguardia del patrimonio y cultura de los
5 pueblos indigenas, rescatando y promoviendo iniciativas vinculadas a las diversas
practicas y tradiciones
Fortalecer los procesos de reconocimiento patrimonial y de construccién de memorias,
por medio del desarrollo de modelos de participacion pertinentes a los contextos

® socioculturales, con la finalidad de visibilizar y resguardar la diversidad cultural del
pais.
Potenciar las capacidades en regiones, mediante la delegaciéon de funciones y

7 atribuciones a las Direcciones Regionales, el fortalecimiento de la gestién y el

desarrollo del capital humano, en funcién de los contextos especificos de cada region.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Acceso al patrimonio cultural artistico,
arqueoldgico, etnografico, histérico y natural
que forma parte de las colecciones
permanentes e itinerantes de los Museos,
como la difusion y puesta en valor de las
colecciones patrimoniales, sus servicios,
programas, proyectos e instituciones
dependientes a través de actividades de
extension cultural, publicaciones y
comunicaciones.

Consultas y préstamos de los materiales

bibliograficos (en diversos soportes), que

forman parte de las colecciones permanentes

e itinerantes del Servicio, como la difusién y

puesta en valor de las colecciones 1,2,4,6,7
patrimoniales, sus servicios, programas,

proyectos e instituciones dependientes a

través de actividades de extension cultural,

publicaciones y comunicaciones.

Acceso al patrimonio de documentos que
custodia los Archivos del Servicio, tanto
histéricos como administrativos, como su
difusién y puesta en valor, a través de
actividades de extensién, publicaciones y
comunicaciones.

Rescate, conservacion y restauracion del
patrimonio cultural administrado por el
Servicio, como la muestra y difusiéon de
manifestaciones historicas y literarias
constitutivas del patrimonio cultural
nacional.

Registro de la Mantiene la historia de la propiedad
propiedad intelectual de Chile, a través del registro de
intelectual de obras literarias y artisticas (derechos de
autores chilenos autor) y de los derechos conexos.

1 Acceso a Museos 1,2,4,6,7

Acceso a
Bibliotecas

3 Acceso a Archivos 1,2,3,4,6,7

Conservacioén e
4 Investigacion del
Patrimonio cultural

1,2,4,5,6,7

1,3,4,6,7




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Estudiantes de ensefianza pre-escolar,

1 béasica, media y universitaria.

2 Adultos y adultos mayores.

3 Investigadores.

4 Turistas.

5 Grupos carenciales de la sociedad y
geograficamente aislados.

6 Profesores

7 Organismos Publicos (Ministerios,
Juzgados, Universidades, etc.)
Organismos Privados (Empresas,
Corporaciones, Fundaciones, etc.)

9 Autores
Organismos Privados que cautelen bienes

10 patrimoniales de uso publico (museos y
centros culturales privados, ONG's, etc)

11 Nifos en establecimientos hospitalarios

12 Bibliotecas Privadas

13 Medios de Comunicacién

14 Publico en General

15 Discapacitados visuales

Organizaciones de los pueblos originarios
en Chile, reconocidos por la Ley 19.253,
ademas del pueblo tribal afrodescendiente
16 de la region de Arica y Parinacota y las
familias chango de la Caleta Chafaral de
Aceituno, Regién de Atacama, de acuerdo
al Articulo 1.2 del Convenio 169 de la OIT.

17 Cultores/as Tradicionales

18 Instituciones publicas y privadas
vinculadas a la gestidn patrimonial.

Personas pertenecientes a comunas donde
existen sistemas de patrimonio material e

19 inmaterial int(lagrado, Yy que en su conjunto
abordan tres ambitos del Patrimonio
Cultural: proteccién, reconocimiento y
gestion local.

4.253.735

9.547.634
5.685
1.838.575

2.853.292
176.893
379

601
107

452

363.026
445
3.332

15.569.928

44.219

5.535

12.052
100

4.017.352



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

I s =

Bibliotecas Pablicas
en convenio
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c) Principales Autoridades

Director Nacional Carlos Maillet Aranguiz
Director Regional Tarapaca Manuel Pedreros Reyes
Directora Regional Antofagasta Valentina Diaz Leyton
8}1;13:@]011;11 Regional Libertador General Bernardo Leslie Araya Miranda
Director Regional Maule José Urzua Pettinelli
Director Regional La Araucania Roberto Concha Mathiesen
Director Regional Los Lagos Fidel Angulo Mansilla
gilri?gfl(;r Regional Magallanes y la Antartica sl Cimrcie, MiERE T
Directora (S) Arica y Parinacota Claudia Flores Galleguillos
Director (S) Atacama Omar Monroy Lépez
Directora (S) Coquimbo Valentina Orellana Guarello
Director (S) Valparaiso Sergio Torres Guerrero
Director (S) Metropolitana Gabriel Diaz Morales
Directora (S) Maule Sylvia Donaire Guillén
Directora (S) Biobio Alejandra Alvarez Andaur
Directora (S) Los Rios Florencia Aninat Urrejola
8:;(;?(())1‘ (S) Aysén del General Carlos Ibanez del José Mansilla Contreras
Jefe de Divisién Juridica Diego Montecinos Fernandez
Jefe de Divisién de Planificacidon y Presupuesto Javier Diaz Gonzélez
Subdirector de Museos Alan Trampe Torrején
Directora Archivo Nacional Emma de Ramén Acevedo
Director Biblioteca Nacional Pedro Pablo Zegers
Secretario Ejecutivo Consejo de Monumentos Erwi .

Nacionales rwin Brevis Vergara
Museo Histdrico Nacional Macarena Ponce de Ledén
Museo Nacional de Bellas Artes Fernando Pérez Oyarzin
Museo Nacional de Historia Natural Mario Castro Dominguez
Subdirectora de Bibliotecas Publicas Paula Larrain Larrain
g:g" ?Iggg;gra el IFemeEnie 1y (Cestem e Mobnica Bahamondes Prieto
Subdirector de Pueblos Originarios José Ancén Jara
Subdirector de Patrimonio Cultural Inmaterial Rodrigo Aravena Alvarado

Jefe Departamento de Derechos Intelectuales Claudio Ossa Rojas




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
Contrato |

Contrata 806 93,61 624 93,55 1.430 93,59
Planta 55 6,39 43 6,45 98 6,41
Total 861 667 1.528

Porcentaje 56,35 43,65
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Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

s~ % N % N %
éc‘)ismmiStrati 252 29,27 195 29,24 447 29,25
Auxiliares 30 3,48 73 10,94 103 6,74
Directivos 20 2,32 23 3,45 43 2,81
Profesionales 473 54,94 323 48,43 796 52,09
Técnicos 86 9,99 53 7,95 139 9,1
Total 861 667 1.528
Porcentaje 56,35 43,65
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
CLGO N s N s N %

24 ANOS O
MENOS 12 1,39 10 1,5 22 1,44
ENTRE 25y
34 ANOS 162 18,82 142 21,29 304 19,9
ENTRE 35y
44 ANOS 321 37,28 222 33,28 543 35,54
ENTRE 45y
54 ANOS 206 23,93 159 23,84 365 23,89
ENTRE 55y
59 ANOS 85 9,87 56 8,4 141 9,23
ENTRE 60 y
64 ANOS 63 7,32 51 7,65 114 7,46
65 Y MAS
ANOS 12 1,39 27 4,05 39 2,55
Total 861 667 1.528
Porcentaje 56,35 43,65
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon
Contrato

N e N e N %
%fgggjoodel 11 10,68 171 73,39 182 54,17
Honorarios 85 82,52 55 23,61 140 41,67
Reemplazo 6 5,83 6 2,58 12 3,57
Suplente 1 0,97 1 0,43 2 0,6
Total 103 233 336
Porcentaje 30,65 69,35
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacion
dosemperada ISR T I T T

Administrati 7 8,24 2 3,64 9 6,43
Profesionales 72 84,71 46 83,64 118 84,29
Técnicos 6 7,06 7 12,73 13 9,29
Total 85 55 140

Porcentaje 60,71 39,29
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia SR e )
Un afo o 38 44,71 22 40,0 60 42,86
menos
Masde 1y 25 29,41 11 20,0 36 25,7l
hasta 2 anos
Mas de 2 y 8 9,41 11 20,0 19 13,57
hasta 3 anos
Mas de 3 14 16,47 11 20,0 25 17,86
anos
Total 85 55 140
Porcentaje 60,71 39,29
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 35 63 35
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 162 259 82

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

(o) 0, (o)
seleccién (a/b) 21% 24% 42%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 32 62 34
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 35 63 35
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 91% 98% 97%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 96 73 85
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 1.300 1.514 1.528
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 7,38% 4,82% 5,56%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 1 2 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 45 26 26
Otros retiros voluntarios afno t 31 35 17

Funcionarios retirados por otras causales aio t 19 10 41




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
21%)01\11;0 de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 137 271 88
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 96 73 85
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 142% 371% 103%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 88 94 98
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 11,36% 9,57% 2,04%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 1.212 1.420 1.430
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 22,77% 8,87% 3,15%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 922 974 863
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.300 1.514 1.528

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 70,92% 64,33% 56,48%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 25.622 15.187 40.832
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 2.272 1.419 2.044
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 11,28 10,70 19,98

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 3 3 3
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 126 116 138
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 2,38% 2,59% 2,17%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.300 1.514 1.528
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,46%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 17.838 21.592 15.161
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.300 1.514 1.528

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 13,72 14,26 9,92
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 7.252 5.430 11.861
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.300 1.514 1.528

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 5,58 3,59 7,76

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2018 [ 2019 | 2020 _
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 4.572 4124 2331
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 1.300 1.514 1.528

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 3,52 2,72 1,53
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 82.003 103.266 25.981
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.300 1.514 1.528
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 63,08 68,21 17,00

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

. Listas [ 2018 | 2019 | 2020 |
Lista 1 1225 1302 1436
Lista 2 29 33 34
Lista 3 6 5 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 1.260 1.340 1.470
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 1.300 1.514 1.528

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 96,92% 88,51% 96,20%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 162 259 82
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 15,43%  25,48% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 37 64 31
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 67,57% 103,12% 0,00%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 2019 m-
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 37 64 31

Porcentaje (a/b) 172% 48% 138%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 810.636 783.337
INGRESOS DE OPERACION 253.822 92.916
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.685.090 1.089.650
APORTE FISCAL 61.925.395 57.825.024
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE 0 8.900
CAPITAL :
GASTOS EN PERSONAL 31.890.292 34.135.626
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 15.166.186 13.898.482
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 768.724 668.938
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.361.502 7.885.912
INTEGROS AL FISCO 5.118 68.929
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 2.697.197 1.357.187
INICIATIVAS DE INVERSION 2.097.070 666.183
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4.243.332 1.570.369
SERVICIO DE LA DEUDA 1.277.899 1.742.281
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 57.513.894 50.377.186 48.165.731  2.211.455

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
02 Gobierno 484.477 678.937 678.937 0
Central

De la
Subsecretar
ia de
005 Desarrollo 0 194.460 194.460 0
Regional y
Administrat
ivo

484.477 678.937 678.937 0

Secretaria y
Administrac
i6n General
de Hacienda
(Programa
08)

INGRESOS
DE ,
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
onesy

01 ggfmb"lsos 245.929 245.929 584.373  -338.444
Licencias
Médicas
Multas y

02 Sanciones 176.774 176.774 5.669 171.105
Pecuniarias

99 Otros 133.339 246.139 331.666 -85.527

APORTE
FISCAL

01 Libre 56.069.237 48.625.269 46.472.170  2.153.099
GASTOS 55.376.894 51.819.681 49.853.717  1.965.964

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
03 Sociales del 0 684.325 668.938 15.387
Empleador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

007 484.477 484.477 484.477 0

404.138 404.138 92.916 311.222

556.042 668.842 921.708 -252.866

56.069.237 48.625.269 46.472.170  2.153.099

21 27.936.140 28.900.009 28.899.836 173

22 8.835.947  7.858.031  7.452.402 405.629

23 0 684.325 668.938 15.387

24 9.241.985  8.041.985  7.885.912 156.073

01 3.825.159  3.795.159  3.774.092 21.067




Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

25

29

03

07

01

99

03

Institucione

s
2L Colaborado
ras

212 Museq San
Francisco

Fundacién
222 Museo de la
Memoria
Sitios
223 Patrimonio
Mundial

Fundaciéon
Salvador
270 Allende -
Fortalecimi
ento Archivo

A Otras
Entidades
Publicas

Acciones
culturales
complemen
tarias

Centro
Nacional del
Patrimonio
Mundial

Fomento y
Desarrollo
194 del
Patrimonio
Nacional

Sistema
Nacional de
195 Patrimonio
Material e
Inmaterial

192

193

Fomento y
Difusiéon del
Arte y las
Culturas de
Pueblos
Indigenas

Programa
de
Modernizac
i6n del
Sector
Publico,
Archivo
Nacional

A
Organismos
Internacion
ales

A
Organismos
Internacion
ales

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

Otros
Integros al
Fisco

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos

196

197

001

1.741.442

69.553

1.832.851

181.313

5.323.454

2.827.529

126.018

394.770

569.925

920.735

484.477

93.372

93.372

18.385
18.385

2.684.874

48.506

1.741.442

69.553

1.832.851

101.313

50.000

4.125.454

2.174.529

114.018

191.770

389.925

770.735

484.477

121.372

121.372

86.221
18.385

67.836

1.351.412

33.955

Ingresos y
Gastos
Devengados

1.720.377

69.552

1.832.850

101.313

50.000

3.997.171

2.084.343

113.849

189.370

364.824

767.137

477.648

114.649

114.649

68.929
1.094

67.835

1.254.716

32.570

21.065

128.283

90.186

169

2.400

25.101

3.598

6.829

6.723

6.723

17.292
17.291

96.696

1.385



Subt. Ty Asig. DS Presupuesto | Presupuesto
Inicial Final

05

06

07

31

02

33

01

03

34

07

Mobiliario y
Otros

Maquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

INICIATIVA
SDE
INVERSION

Proyectos

TRANSFER
ENCIAS DE
CAPITAL

Al Sector
Privado

Fondo de
Mejoramien
to Integral
de Museos

Fondo del
Patrimonio
Ley N°
21.045

A Otras
Entidades
Publicas

Programa
de
Mejoramien
005 to Integral
de
Bibliotecas
Publicas

Fondo de
Mejoramien
to Integral
de Museos

Fondo del
Patrimonio
Ley N°
21.045
SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

001

002

006

007

2.361.516

71.820

110.692

92.340

2.825.485

2.825.485

3.833.078

581.229

581.229

3.251.849

623.421

591.718

2.036.710

1.000

1.000

1.125.061

50.274

77.484

64.638

1.852.525

1.852.525

1.658.740

703.841

465.229

238.612

954.899

483.421

471.478

1.386.433

1.386.433

Ingresos y
Gastos
Devengados

1.037.650
44.669
75.689

64.138

666.183
666.183

1.570.369

644.692

461.563

183.129

925.677

483.421

442.256

1.386.432

1.386.432

87.411
5.605
1.795

500

1.186.342
1.186.342

88.371

59.149

3.666

55.483

29.222

29.222

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02

(miles de pesos)

Ingresos y
Gastos

Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

01

99

INGRESOS

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
onesy
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

7.002.102

44.638

7.995

36.643
6.957.464

5.981.247

44.638

7.995

36.643
5.936.609

Devengados
5.850.269

86.824

31.870

54.954
5.763.445

130.978

-42.186

-23.875

-18.311
173.164



Presupuesto | Presupuesto LEEFRORES 17
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

GASTOS  7.002.102  6.301.184  6.251.481 49.703

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

INTEGROS
AL FISCO

01 Impuestos 1.330 1.330 0 1.330

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos
SERVICIO
34 DE LA 1.000 1.000 0 1.000
DEUDA

Deuda
Flotante

21 1.460.868  1.386.436  1.371.267 15.169

22 5.402.418 4.862.000 4.834.039 27.961

25 1.330 1.330 0 1.330

29 136.486 50.418 46.175 4.243

04 66.690 12.000 10.610 1.390

05 3.106 987 987 0

06 51.300 29.931 27.297 2.634

07 15.390 7.500 7.281 219

07 1.000 1.000 0 1.000

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 03
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV RBEiEE) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS  5.776.509  5.908.359  5.783.827 124.532

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
02 Gobierno 0 104.400 104.400 0
Central

De la
Subsecretar
ia de
005 Desarrollo 0 104.400 104.400 0
Regional y
Administrat
ivo

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
APORTE
FISCAL

01 Libre 5.775.452  5.794.002  5.589.409 204.593

TRANSFER
ENCIAS
13 PARA 0 8.900 8.900 0
GASTOS DE
CAPITAL

0 104.400 104.400 0

1.057 1.057 81.118 -80.061

01 1.057 1.057 81.118 -80.061

5.775.452  5.794.002  5.589.409 204.593




02

005

Presupuesto | Presupuesto
Denom. o .
Inicial Final

Del
Gobierno
Central

Subsecretar
ia de
Desarrollo
Regional y
Administrat
ivo
(Programa
05)

0

8.900

8.900

Ingresos y
Gastos
Devengados

8.900

8.900

0

21
22
29
04
06
07
34
07

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

3.884.813

1.788.096

102.600

44.118

27.702

30.780

1.000

1.000

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

3.912.903

1.627.852

60.720

3.338

22.602

34.780

355.849

355.849

3.864.523

1.612.041

56.296

3.337

22.144

30.815

355.849

355.849

48.380

15.811

4.424

458

3.965
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

100,7 104,2 91,3




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

88,2 93,1 93,3




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final
GASTOS 6.658.563 3.511.265 2.236.553
INICIATIVAS DE

INVERSION 2.825.485 1.852.525 666.184
TRANSFERENCIAS DE

CAPITAL 3.833.078 1.658.740 1.570.369
Al Sector Privado 581.229 703.841 644.693
Fondo de

Mejoramiento Integral 581.229 465.229 461.563
de Museos

Fondo del Patrimonio

Ley N° 21.045 None 238.612 183.129
A Otras Entidades 3.251.849 954.899 925.676
Publicas

Programa de

Mejoramiento Integral 623.421 483.421 483.421
de Bibliotecas Publicas

Fondo de

Mejoramiento Integral 591.718 471.478 442.255
de Museos

Fondo del Patrimonio
Ley N° 21.045 2.036.710 0 .




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado

30091965-0 Construccién Biblioteca 0 Iniciativa finalizada
Regional, Comuna de La Serena

30091074-0 Construccion Biblioteca

Regional, Los Lagos, Puerto Montt v IR AT
30220022-0 Habilitaciéon Construccion
Archivo y Biblioteca Regional de Punta 62.969 Iniciativa Arrastre
Arenas
40018894-0 Reposicion Museografia
Museo O ‘Higginiano y de Bellas Artes 123.737 Iniciativa nueva
de Talca
30114382-0 Restauracion Palacio
Pereira y Reposicion Edificios CMN y 331.758 Iniciativa arrastre
DIBAM
40020233-0 Construccién Museo 222 Iniciativa nueva
Regional de Nuble
30356572-0 Construcciéon Museo C
- 0 Iniciativa nueva

Regional de Atacama
40015893-0 Restauracion MH Museo 54.650 Iniciativa nueva
Gabriel Gonzales Videla, La Serena :
40003946-0 Conservacion Cierre Iniciativa
Perimetral Museo Gusinde Puerto 0 :

ey terminada
Williams

40016191-0 Conservacion Archivo C .
- 2 0 Iniciativa nueva
Regional de la Araucania




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 76,5%

Acceso a Bibliotecas

Porcentaje de Usuarios del Programa Biblioredes con respecto a la
poblacién con dificultades de acceso a TIC s por factores socioecondémico
o geograficos, que habitan en comunas en que el Programa esta presente.

Formula de calculo: (Numero total de usuarios de Biblioredes que habitan en todas las comunas
en que estd presente el Programa, con dificultades de conectividad por factores geograficos o
socioecon6micos al afio t/Total de la poblacién de comunas con dificultades de conectividad por
factores geograficos o socioeconémicos donde estd presente el programa al afio t)*100

Meta o dle
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 5020

Valor efectivo (%) 69,2% 73,3% 77,2% 78,0% 81,2% 96,1%
Numero total de usuarios de

Biblioredes que habitan en

todas las comunas en que esta

presente el Programa, con 1.973.537 2.090.339 2.201.813 2.227.952 2.320.000
dificultades de conectividad por

factores geograficos o

socioecondémicos al afio t

Total de la poblacién de
comunas con dificultades de
conectividad por factores
geograficos o socioeconémicos
donde estd presente el
programa al afio t

2.853.292 2.853.292 2.853.292 2.857.570 2.857.570

Acceso a Bibliotecas

Indice de satisfaccién de usuarios con los cursos de capacitacién
realizados a través del Programa de Biblioredes.

Féormula de calculo: Sumatoria ponderada de las dimensiones consideradas en la satisfacciéon de
usuarios con los cursos de capacitacion realizados a través del Programa de Biblioredes en el afio

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) % 96,5% 95,7% 100,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos

Porcentaje de certificados emitidos dentro de cinco dias habiles en
relacion al total de solicitudes de certificados recibidas en el
Departamento de Derechos Intelectuales

Formula de calculo: (Numero de certificados emitidos dentro de cinco dias héabiles afio t/Numero
total de solicitudes de certificados afio t)*100

Meta e
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 5020

Valor efectivo (%) 98,5% 100,0% 97,8% 99,5% 99,0% 100,0%

Numero de certificados emitidos

dentro de cinco dias habiles afio 10.418 11.926 11.343 10.571 12.988
t

Numero total de solicitudes de

. ~ 10.574 11.926 11.601 10.622 13.119
certificados afo t

Acceso a Museos

Porcentaje de usuarios(as) en delegaciones a los que se les entrega
servicio especializado, en relacion al total de usuarios(as) en delegaciones
en Museos Regionales y Especializados.

Formula de calculo: (N° de usuarios(as) en delegaciones a los que se les entrega servicio
especializado en el afio t/N° total de usuarios(as) en delegaciones en Museos Regionales y
Especializados en el afio t)*100

Meta # dle
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 5020

Valor efectivo (%) 77,1% 80,8% 84,5% 70,9% 82,2% 86,3%

N° de usuariosas) en
delegaciones a los que se les
entrega servicio especializado
en el afio t

129.336  142.263 89.845 3.950 91.155

N° total de usuariosas) en
delegaciones en Museos
Regionales y Especializados en
el afio t

167.751 176.120 106.320 5.571 110.850




Acceso a Museos

Variacion porcentual anual de exposiciones temporales e itinerantes de
los museos con respecto a afio base (2012).

Formula de calculo: ((N° de exposiciones temporales e itinerantes efectivamente realizadas por

los museos en el afio t/N° de exposiciones temporales e itinerantes efectivamente realizadas por
los museos en el ano 2012)-1)*100

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 38,1% 54,0% 40,3% -72,2% 44,9% 0,0%
N° de exposiciones temporales e

itinerantes efectivamente 243 271 047 49 255

realizadas por los museos en el

ano t

N° de exposiciones temporales e

itinerantes efectivamente None None None None None

realizadas por los museos en el

ano 2012)-1




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Conectar por fibra éptica una red nacional de espacios
2020 culturales que permita la transmisién en linea de grandes En Proceso
eventos y la circulacion de contenidos entre las




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2017

Compromiso: 1. Elaborar estudio que permita analizar y ampliar la
poblacién potencial y objetivo del programa, apuntando a perfiles
asociados a todas las causales de brecha digital identificadas en la
definicion del problema (no solo brecha socioeconémica y territorial, sino
también de género, generacional y nivel educativo). E1 cumplimiento del
compromiso debe considerar el marco presupuestario definido para el ano
2017

Cumplimiento: Respecto al presente compromiso el Programa
BiblioRedes solicité formalmente el cambio de fecha de entrega de Junio
de 2017 a diciembre 2017. El motivo del cambio de plazo, eslano
disponibilidad de datos a nivel comunal de la encuesta Casen 2015. Esta,
que es nuestra principal fuente de informacién, solo presenta datos
representativos a nivel comunal para 139 comunas (de un total 324).
Desde el Ministerio de Desarrollo Social nos indican que para fines del
primer semestre, estaria disponible la informacion relativa al resto de
comunas que, a razén del tamafo de sus muestras, requieren pasar por
una metodologia de estimacién para areas pequenas (SAE por Small Area
Estimation), para alcanzar representatividad. Como medio de verificacion
de esta accion, adjuntamos Oficio enviado a Rodrigo Diaz Mery, Jefe de
Departamento de Evaluacién de Direccion de Presupuestos.
Cumplimiento diciembre de 2017: se adjunta informe comprometido con
nueva metodologia de célculo de poblaciones. Cumplimiento julio 2018: se
adjunta informe comprometido con nueva metodologia de calculo de
poblaciones firmado y timbrado.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2017

Compromiso: Formalizar oficialmente el programa mediante la
elaboracion de un disefo que integre su quehacer actual de manera




coherente. El cumplimiento del compromiso debe considerar el marco
presupuestario definido para el ano 2017

Cumplimiento: Para dar cumplimiento a este compromiso, se adjunta
documento de formaliza el Programa BiblioRedes. El documento se
encuentra en el tramite final para su aprobacién, por lo cual se adjunta
igualmente memo interno que da cuenta del estado del proceso de
tramitacion del documento. Cumplimiento julio 2018: se adjunta
documento definitivo: REX 256

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2017

Compromiso: Incluir en las bases de licitacién asociadas a empresas
externas que prestan servicios en dependencias del programa, un parrafo
que exija el traspaso de las informacion y conocimiento vinculado a dichas
licitaciones, a los funcionarios institucionales.

Cumplimiento: 1. Descripcion de avance del compromiso: Para el
cumplimiento del compromiso se desarrollaron dos acciones relacionadas
entre si. En primer lugar, se instruyd la incorporacion en las bases de
licitacién asociadas a empresas externas que presten servicios en
BiblioRedes, un parrafo que exige el traspaso a los funcionarios de
DIBAM, de la informacidon y conocimiento vinculado a dichas licitaciones.
En segundo lugar, se solicitd a cada jefe de area que identificara la
informacidn critica para la entrega y continuidad del servicio, junto con
las actividades o estrategias que aumentan su calidad y eficiencia. Se
solicité también, que los documentos que dieran cuenta de lo anterior se
organizaran en carpetas compartidas y que se establecieran plazos de
revision y actualizacion. 2. Identificacion de los medios de verificacion
respectivos: Documento 1: Oficio enviado a Departamento Juridico de
DIBAM. Documento 2: Informe de identificacion y documentacién de
procesos criticos por area: en el documento 2 se detalla cada uno de los
procesos criticos identificados por area y se adjunta, en cada caso, un
resumen de la documentacidn relacionada, sefialando el nombre de los
archivos y la carpeta en que se encuentran. Cumplimiento julio 2018: se
adjunta ejemplo base de licitacién que contiene el parrafo que exige el
traspaso de las informacidn y conocimiento vinculado a dicha licitacion.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2017

Compromiso: Elaborar informe que permita identificar indicadores (de
resultado, cobertura, género, financiero, etc.), sus alcances,
disponibilidad de informacion y factibilidad de ser medidos. Este informe
debera considerar la futura organizacion de la oferta formativa.

Cumplimiento: Para dar cumplimiento a este compromiso se elabora
Informe de identificacion de nuevos indicadores, que contempla
disponibilidad de informacion y factibilidad de ser medidos. Se adjuntan




ademads 4 anexos, correspondientes a licitaciones en las que se da cuenta
de la incorporacion de la recomendacion de la evaluacién de la
adquisicion de competencias digitales de los usuarios de los servicios de
capacitacion. Cumplimiento julio 2018: Informe de identificacion de
nuevos indicadores firmado y timbrado.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: Medir indicadores definidos en Informe a ser entregado en
Diciembre de 2017.

Cumplimiento: Se adjunta nuevo medio de verificacién En el documento
adjunto como medio de verificacion, se detallan las acciones referentes a
los compromisos de: 1. Medir indicadores definidos en Informe entregado
en Diciembre de 2017. 2. Ajuste de la oferta formativa en funcion de
aprendizajes esperados y de la adquisicién de habilidades TICs. El nuevo
medio de verificacion (3) da cuenta de la demora en la implementacién de
las evaluaciones. Se adjunta nuevo medio de verificacién Junio del 2020
estado de avance para la medicion de indicadores de propdsito Avance
medio enero 2021

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2017

Compromiso: Elaborar informe que permita identificar indicadores (de
resultado, cobertura, género, financiero, etc.), sus alcances,
disponibilidad de informacién y factibilidad de ser medidos. Este informe
deberd considerar la futura organizacién de la oferta formativa.

Cumplimiento: Para dar cumplimiento a este compromiso se elabora
Informe de identificacion de nuevos indicadores, que contempla
disponibilidad de informacién y factibilidad de ser medidos. Cumplimiento
julio 2018: Informe de identificacién de nuevos indicadores firmado y
timbrado.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: Medir indicadores definidos en Informe a ser entregado en
diciembre de 2017.




Cumplimiento: Se adjunta nuevo medio de verificacién referente al
compromiso de medir indicador de Cobertura, de forma anual y con
fuentes de informacién actualizadas. En el documento adjunto como
medio de verificacion, se detallan las acciones referentes a los
compromisos de: 1. Medir indicadores definidos en Informe entregado en
Diciembre de 2017. 2. Ajuste de la oferta formativa en funciéon de
aprendizajes esperados y de la adquisicién de habilidades TICs.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2017

Compromiso: Elaborar informe que permita identificar indicadores (de
resultado, cobertura, género, financiero, etc.), sus alcances,
disponibilidad de informacién y factibilidad de ser medidos. Este informe
debera considerar la futura organizacion de la oferta formativa.

Cumplimiento: Para dar cumplimiento a este compromiso se elabora
Informe de identificacion de nuevos indicadores, que contempla
disponibilidad de informacién y factibilidad de ser medidos. Cumplimiento
julio 2018: Informe de identificacién de nuevos indicadores firmado y
timbrado.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: Medir indicadores definidos en Informe a ser entregado en
diciembre de 2017.

Cumplimiento: Se adjunta nuevo medio de verificaciéon En el documento
adjunto como medio de verificacion, se detallan las acciones referentes a
los compromisos de: 1. Medir indicadores definidos en Informe entregado
en Diciembre de 2017. 2. Ajuste de la oferta formativa en funcion de
aprendizajes esperados y de la adquisicion de habilidades TICs.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: Disenar oferta formativa en funcién de aprendizajes
esperados y orientada a la adquisicion de habilidades digitales
especificas.

Cumplimiento: En el documento adjunto como medio de verificacidn, se
detallan las acciones referentes a los compromisos de: 1. Medir
indicadores definidos en Informe entregado en Diciembre de 2017. 2.
Ajuste de la oferta formativa en funcion de aprendizajes esperados y de la
adquisicion de habilidades TICs.




Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: Disenar cursos de Capacitacién E-learning con contenidos
en directa relacién con la habilitacién tecnoldgica y con el publico
objetivo definido en el compromiso de la recomendacién N°1.

Cumplimiento: Se ajunta nuevo medio de verificacién. En el documento
adjunto como medio de verificacion, se detallan las acciones referentes a
los compromisos de: 1. Medir indicadores definidos en Informe entregado
en Diciembre de 2017. 2. Ajuste de la oferta formativa en funcion de
aprendizajes esperados y de la adquisicion de habilidades TICs. El nuevo
medio de verificacion (3) da cuenta de los cursos de Capacitacion E-
learning con contenidos en directa relacién con la habilitacién
tecnologica. Asi como de acciones de focalizacién. Se adjunta nuevo
medio de verificacion Junio 2020 Detalle del disefio y oferta de cursos
orientados a la habilitacion tecnoldgica y detalle de la focalizacion.

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Implementar oferta formativa en funcidon de aprendizajes
esperados y orientada a la adquisicién de habilidades digitales
especificas. La inclusién de nuevos cursos implicara la eliminaciéon de
aquellos que no estan orientados a la adquisicién de habilidades digitales
especificas, cuidando, de esta manera, el equilibrio de las restricciones
presupuestarias imperantes.

Cumplimiento: En documento adjunto se describe las acciones y plazos
de la renovacién de la oferta en funcién de aprendizajes esperados (TICs).
El nuevo medio de verificacion (2) da cuenta del estado del proceso, el
cual es que se encuentra en etapa de adjudicacion del proveedor que
implementara los ajustes. medio de verificacion junio de 2020 Avance en
definicion en aplicacién técnica y metodolégica para la evaluacion de
habilidades. se adjunta ademds resumen de avance de la aplicacion
técnica. Informe de avance y actas de asistencia oferta programatica

Programa / Institucion: Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes)
Ano Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: Junio 2018

Compromiso: En base al informe y resultados identificados en los
compromisos de las recomendaciones 4, 5 y 6 y a la nueva oferta de
cursos sefialada en el compromiso de la recomendacién 7, proponemos
elaborar una propuesta de perfeccionar del sistema de informacion de
gestién financiera. Este sistema debera considerar la futura organizaciéon
de la oferta formativa que se rescata en el compromiso de la
recomendacién N°7.




Cumplimiento: El documento 3 da cuenta del ejercicio realizado con el
objetivo de estandarizar los criterios de asignacién de gastos y medicion
de costos asociados a cada componente del Programa BiblioRedes. El
documento 4 da cuenta de que se ha tenido en consideracién el
compromiso 5 en la planificacion presupuestaria. Medio de verificaciéon
Junio de 2020 se adjunta documento que indica estado de avance de la
implementacion de solucién técnica que permitird concentrar la ejecucién
presupuestaria y modelar la gestion del mismo. se adjunta ademas
documento con las definiciones conceptuales de la nueva aplicacion
Medio de verificacion. En espera de la validacion de dos compromisos
pendientes




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

LAS CULTURAS, Partida

LAS ARTES Y EL Presupuestaria
PATRIMONIO

SERVICIO

NACIONAL DEL Capitulo
PATRIMONIO Presupuestario
CULTURAL

Dotacién 1.528

Ministerio 29

Servicio

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestion Eficaz 4 50 50,0
2.- Eﬁcigncia 4 20 20,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 6 30 29,5
Total 14 100 99,5

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 50% 50,0%
Variacion porcentual anual de -72.20 %
exposiciones temporales e ? ((49.0/ 9
1 itinerantes de los museos con 44,9 % 176.0 )-1)* 160.80 % 20 20,0
respecto a ano base (2012). 100
. . 0.71 %
Tasa de accidentabilidad por (12.00 /
2 accidentes del trabajo en el afio 1,93 % 1680.50 J* 271.83 % 5 5,0

L. 100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderchn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Porcentaje de Usuarios del
Programa Biblioredes con
respecto a la poblacion con
dificultades de acceso a TIC's
por factores socioecondémico o
geograficos, que habitan en
comunas en que el Programa
esta presente.

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucidn del gasto total del
afno t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afo t.

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

9

10

11

12

13

14

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de satisfaccién neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
ano t.

Porcentaje de certificados
emitidos dentro de cinco dias
hébiles en relacion al total de
solicitudes de certificados
recibidas en el Departamento de
Derechos Intelectuales

Porcentaje de Cumplimiento Global

75.00 % (3

(o)
100 % /4 %100

75.00 %

78.00 %
(2227952.

81,2 % 0/
2857570.0

)*100

96.06 %

80.50 %
(15255669

Medir .00/
18950421.

00 )*100

15.35 %

(9513748.

20,45 % 00/
61993907.
00)*100

5.00 %
(11.0/
222.0 )*10
0

22.03

kWh/m?2

Medir 3165764.0
6/

143731.00

Cumple

133.22 %

Medir Cumple

Cumple

100.00 %
(207.00/
207.00 )*100

99,11 % 100.90 %

38.00 %

Medir 62 -24

Cumple

110.22 %

64.29 % Descuento
(36.00 / por
56.00 )*100 informar
con error

58,33 %

11.48 dias
Medir 33080.00 /
2882.00

Cumple

85.69 %
(868.00/ 240.50 %
1013.00 )*100

35,63 %

99.50 %
99,0 % (10571.0/ 100.51 %
10622.0 )*100

20

20%

30%

5,0

20,0

20,0%

5,0

5,0

5,0

5,0

29,5%

5,0

5,0

4,5

5,0

5,0

5,0

99,5%



N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac10{1 Pondere}(:lon
Meta comprometida obtenida

Porqentgje de incremento por desempeno 7.6% (100% del Bono)
institucional

Hubo indicadores no cumplidos o con cumplimiento parcial respecto de
las metas definidas, sin embargo, el servicio adujo la ocurrencia de causas
externas justificadas asociadas al contexto de pandemia covid-19, lo cual
fue acreditado por el Servicio y considerado por el Comité PMG, por lo
tanto, esos indicadores sumaron la totalidad de la ponderaciéon asignada
al cumplimiento global. Dichos indicadores son: (1) Variacién porcentual
anual de exposiciones temporales e itinerantes de los museos con
respecto a afio base (2012): En este caso, la emergencia sanitaria provoco
el cierre de los museos desde el 23 de marzo de 2020, ademas de una
rebaja de presupuesto solicitada desde Hacienda, para afrontar otras
urgencias provocadas por la pandemia. (2) Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t implementadas de las seleccionadas del
Programa de Trabajo anual en el ano t: En este caso, la emergencia
sanitaria produjo rebajas presupuestarias solicitadas desde Hacienda, las
que obligaron a la realizacidon de ajustes presupuestarios internos, los
cuales afectaron la disponibilidad de recursos para el Programa de
Género: asimismo, la contingencia provocada por la pandemia genero
medidas sanitarias en las distintas regiones, como el teletrabajo de los
funcionarios, por lo que no fue factible desarrollar las tareas necesarias
para llevar a cabo 2 submedidas, la 8.6 denominada Xalkan: nuevo boletin
del Museo Mapuche Ruka Kimvn Tain Volil Juan Cayupi Huechicura, N°2
(Museo de Canete) y la 8.8 denominada Navegaciones por los canales
australes; reconociendo toponimias yaganes desde el Museo Martin
Gusinde de Puerto Williams. (3) Porcentaje de Usuarios del Programa
Biblioredes con respecto a la poblacion con dificultades de acceso a TIC's
por factores socioecondémico o geograficos, que habitan en comunas en
que el Programa estd presente: En este caso, la emergencia sanitaria
provoco cierre de Bibliotecas, imposibilitando el acceso al registro y por
ende el cumplimiento de la meta. (4) Indicador Satisfaccidén neta: en este
caso, no cumple el requisito técnico referido a compra colaborativa;
obteniendo 0% de la ponderacion asignada (5%). El Servicio acredita la
existencia de causas externas no previstas consistentes en otras causas
externas que implicaron que se declarara desierta la licitacién
colaborativa para la contratacion del servicio de encuestas, cumpliendo
de manera alternativa el requisito técnico a través de trato directo, por
tanto, se procede adicionar 5% a la ponderacion obtenida en la evaluacion
técnica. (4) Por otra parte, solo en la instancia de reclamos, el servicio
pudo acreditar los valores informados para el indicador Porcentaje de
tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados
en el Registro Nacional de Tramites vigente en el afo t (5% pond.), por lo
que se le aplico un descuento por error a la ponderaciéon de 0,5%,
quedando con un 4,5%. En especifico, para los tramites revisados solo se
pudo corroborar la implementacion de analytics, con la informacion nueva
y corregida entregada en la instancia de apelacion.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2018
2019
2020

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
14 106,0 3,6
13 130,0 3,7
18 96,0 3,6

99,8 1.010.956.836,0
98,9 1.146.506.645,0
99,4 1.296.392.252,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.




Resultados 2020

Medida incompleta: se hizo un levantamiento
participativo y transversal de las necesidades y
desafios para la institucionalizacién y
transversalizacion del enfoque de género, ademas
de los 5 estudios diagnésticos en distintas
unidades, encausando planificaciones para la
equidad de género para el afio 2021. Debido a
retrasos en el proceso de compra de servicios, la
planificacién institucional para la
transversalizacion del enfoque de género quedo
en etapa de elaboracion participativa para los
préoximos anos 2021 y 2022. Sin embargo, luego
de dos afios de investigacién y levantamiento de
la memoria de los 18 de afios de programa
Patrimonio y Género del Servicio, el ano 2020 se
logré llegar a un documento final que serd
lanzado durante el 2021. Este material da cuenta
de las distintas lineas de trabajo que se han
desarrollado por las distintas unidades del
Servicio, profundizando en el proceso de
incorporacion del enfoque de género en sus
unidades. Las formas de hacer que se describen,
asi como los obstaculos que se han presentado,
entregan una visién sobre qué significa
transformar la gestién patrimonial sobre la base
de un enfoque de género. Ademas de esta accion,
se desarrollé también, una propuesta de
institucionalizacién y coordinacion de la

ii. Planificacion institucional incorporando transversalizacion del enfoque de género a nivel

perspectiva de género. regional y técnico. Se lleg6 a una propuesta de
institucionalizacidon que sera revisada
participativamente el 2021, con la puesta en
marcha de las distintas instancias de
coordinacion. Por ultimo, tuvo desarrollo el
“Tercer Encuentro Nacional de la Red de Género
del Servicio del Patrimonio Cultural. Hacia la
institucionalizacion del enfoque de género”. En
base al intercambio de conocimiento y la
nutricion colectiva, distintos equipos expusieron
sus procesos de incorporaciéon del enfoque de
género en el tiempo, dando a conocer los cambios
que tiene la gestion patrimonial cuando existe
consciencia del género como herramienta
analitica. Las mds de 70 participantes,
conversaron en distintos grupos sobre los
desafios de la transversalizacion e
institucionalizacién. Como algunas conclusiones,
se resalta un alto nivel de trabajo voluntario y
presupuesto limitado, ademas de la falta de
lineamientos institucionales definidos para su
diseno e implementacion. Esto ha impactado de
manera importante en las y los funcionarios/as
que manifiestan sobrecarga de trabajo, desgaste,
y riesgos para las propias iniciativas. Es
compartida la percepciéon respecto a la necesidad
urgente de contar con lineamientos
institucionales que orienten y delimiten el actuar
en materia de género.

Accidén no desarrollada durante el afio 2020, a
propoésito del retraso en la implementacion del
iii. Politica institucional de gestién de personas estudio de Género en Gestién y Desarrollo de
con perspectiva de género. Personas, informaciéon que nutriria la evaluacion
de la politica. Esta accion se desarrollara durante
los préximos afios.




Resultados 2020

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel basico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.

El Plan de calidad de vida laboral, incorporara
variables asociadas con la calidad de vida laboral,
entendiéndolas como los grados de satisfaccion,
bienestar fisico, psicoldgico y social
experimentado por las personas en su puesto de
trabajo. Se incorpora una base conceptual acorde
a factores incidentes y necesidades levantadas:
factores psicosociales en el trabajo, promocion de
la vida saludable, bienestar integral, enfoque de
género, conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar.

Accidn no desarrollada debido a recorte
presupuestario en contexto de crisis sanitaria.

Se desarrollé la primera capacitacion de
planificacién institucional con enfoque de género
para el comité directivo, integrado por las
jefaturas de cada unidad de mision. A través de
los médulos, “Ejes transversales para la
planificacién institucional con perspectiva de
Género” y “Etapas de la planificacion institucional
con perspectiva de género”, se acordé avanzar de
la siguiente manera: - Avanzar, progresivamente,
en la incorporacion de medidas de equidad de
género en los disefios y/o implementacion de los
Programas Sociales. Se decide incorporar la
mirada de género en las préximas capacitaciones
de encargadas y encargados de los programas. -
Se pone de manifiesto la voluntad de las
autoridades de incluir metas y/o indicadores de
género en las planificaciones regionales y en las
orientaciones técnicas provenientes del nivel
central. - Se compromete apoyar la articulacion
interna de las medidas de género en un esquema
de planificacion estratégica a mediano y largo
plazo. - Se manifiesta la disposicién a colaborar
en la descentralizacién del enfoque de género a
proposito de la reciente implementacion de las
Direcciones regionales.

Se implement6 un Plan Comunicacional
Patrimonio y Género, logrando posicionar al
Programa de Patrimonio y Género dentro del
quehacer patrimonial, potenciando la
visibilizacién de sus acciones y procesos de
desarrollo, tanto dentro de la institucién como
hacia las comunidades consideradas grupos
objetivos. Se trabajo, fundamentalmente, en los
objetivos comunicacionales de difusiéon y
posicionamiento del sitio, consiguiendo, con ello,
aumentar las visitas y solicitudes de informacion,
asi como también, reunir toda la parrilla
programatica de género en una sola plataforma




viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de
uno o mas programas publicos.

Continué el desarrollo de acciones estratégicas
para la equidad de género en el sector
patrimonial, a través de las siguientes acciones: -
Publicacién de la serie Imaginarios, avocada a
problematizar el género en la lectura de
colecciones museograficos del Museo de Limari.
El propésito de este libro fue disminuir la
inequidad cultural que existe como producto del
género. El proyecto permiti6é recoger los relatos
de mujeres bordadoras, asi como los de mujeres
privadas de libertad. Ambas experiencias
relevaron la importancia de la cultura oral para
las mujeres, como una practica cotidiana para la
construcciéon de mundos comunes y redes de
apoyo. Si bien se encontraban en diferentes
contextos sociales y espaciales, las uni6 la
conciencia de ser parte de una historia, ya fuera a
nivel familiar o de ciudad, y de las contribuciones
que ellas mismas pueden hacer a esa historia. - El
Archivo de Mujeres y Géneros, del Archivo
Nacional, a sus 10 afios de implementacion,
continda con el propdsito de reunir, conservar y
poner a disposicién publica documentacion que
permita dar cuenta de los nacional. Se
desarrollan, principalmente dos estrategias: - La
puesta en valor de la documentacion conservada
a través del trabajo de investigacion curatorial
para exposiciones. - Incremento de la linea
audiovisual para el rescate de memoria de
mujeres a través de la realizacién de entrevistas
audiovisuales. - La meta de un 2,5% de
adquisicién de colecciones bibliograficas con
enfoque de género, para la Biblioteca de
Santiago, Bibliometro y Sistema Nacional
Bibliotecas Publicas, tuvo un sobre cumplimiento
importante, dando cuenta de la competencias
técnicas de los equipos en la labores de siembra
sino en otras faenas campesinas propias del
territorio: la huerta, la marisca, la crianza de
animales de corral y la artesania asi como labores
de mantenimiento que hacen posible el
sostenimiento sociocultural. - En el informe se
exhibe una tabla con los principales objetos
reconocidos por las mujeres como los
representativos de la huerta y de la marisca,
elementos que se recomienda incorporar a fin de
reducir la brecha en la representacion de
hombres y mujeres con base a la construccion
social de la diferencia sexual que se pudo
diagnosticar. - La Biblioteca de Santiago, a través
de su programa Letras en Género, conmemoro el
“Dia Internacional de la Mujer Trabajadora”, con
una programacion especial durante el mes de
marzo. Este programa buscé relevar la
participacién de las mujeres en distintos ambitos
de la sociedad, al mismo tiempo de incentivar la
lectura y la creacién de distintas expresiones
culturales con enfoque de género. Para el ano
2020, se aplicaron las siguientes estrategias: a)
Realizacion de actividades de fomento lecto-
escritor y/o creacion artistica: promocionar la
reflexion en temas de género y propiciar la
participacion de las comunidades. b) Colecciones
bibliogréaficas destacadas: exhibir las colecciones
en diversos espacios de la Biblioteca,
incentivando el préstamo de literatura que
reflexione y sensibilice respecto a tematicas de
género y cuya adquisicion responde a un
compromiso institucional. c) Reencuentro y

tompartir: reunir a distintas organizaciones,
comunidades y artistas que han sido parte del
trabajo, reflexién y creacion de las actividades
que Letras en Género ha desarrollado en los
Ultimos anos. d) Distribucion de material grafico
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Resultados 2020

ix. Legislacién/normativa con perspectiva de

; No aplica.
género.




A partir de esta recopilacion de datos e
informacién acerca de las distintas unidades y
programas del Servicio Nacional de Bibliotecas
Publicas, podemos concluir que a nivel central y
regional existe un diagndstico similar por parte de
las trabajadoras y los trabajadores. En primer
lugar, respecto a la estructura organizacional,
existe un desarrollo mediante programas y
actividades, esto se ve reflejado en la estructura
existente dentro de la organizacion, es decir, una
estructura adhocratica. Con lo anterior, se refiere
a una estructura organizacional basada en
equipos multidisciplinarios, con basta
intersectorialidad, asi como también apoyada en
proyectos especificos. En general, quienes
participaron en los focus group, visibilizan la
existencia de inequidades y barreras
institucionales y organizacionales en la aplicacion
de un enfoque de género en el SNBP. Entre lo
senalado y que se repitioé tanto a nivel central
como regional, se mencionan: a) Invisibilidad de
sesgos de género b) Acciones carentes de una
planificacién e implementacion de largo plazo c)
Horarios de atencién de las bibliotecas d)
Identificacién de usuarios/as del Servicio e)
Dificultad de avanzar hacia la inclusion enfoque
de género en la gestion institucional,
considerando que todas las bibliotecas
municipales son de administracion directa del
Municipio y solos recibir orientaciones técnicas
de SNBP. En relacion con la conciliacion y
corresponsabilidad, se puede observar que, como
institucion, el Servicio de Patrimonio Cultural,
ofrece una amplia gama de beneficios para sus
trabajadores y trabajadoras, enfocados en
horarios laborales, facilidades para funcionarios y
funcionarias que tengan hijos o hijas, en permisos
para cuidados de familiares, por nombrar
algunos. En la primera de estas areas, existirian
un horario flexible de trabajo, en los que los
horarios de entrada y salida de la jornada laboral
pueden diferir e ir acorde a las necesidades de las
personas. Otros de las medidas de conciliacion
favorables, son las areas de cuidados. Esto,
porque la institucion brindaria facilidades para
ausentarse, a las personas con dificultades
familiares ya sea por enfermedad o cuidados, sin
poner en peligro su puesto de trabajo o el pago de
su sueldo o licencias, cuestion que no seria comin
de ver en el ambito privado, siempre bajo una
estricta supervision y acreditacion de tales
situaciones por parte de la Unidad de Calidad de
vida. De esta manera, segun los discursos
presentados, se relevaria el caracter de
responsabilidad social que adquiere el servicio.
Madres y padres, también gozan de beneficios
especificos, como el acceso a salas cunas, que si
bien, por ley es una obligacion otorgarlos, en el
servicio esta condicion se extiende tanto a padres
como a madres. Aun asi, existirian falencias que
podria presentar el sistema, una de ellas se
evidencia cuando funcionarias deben amamantar,
situacion compleja, ya que los tiempos de traslado
podrian llevar a extender el horario laboral o
perder algunas horas de trabajo. Se hace
mencion, a la situacion de encierro y teletrabajo,
y la forma en que ha afectado también a nivel
emocional, presentando altos niveles de
irritabilidad en el funcionariado y a nivel familiar.

Frente a ello, se habilité un canal de contencién y
apoyo emocional, donde se pueden visibilizar
diferentes realidades del funcionariado, como

falta de redes de apoyo, situaciones de
hacinamiento, etc. Finalmente, se observa cémo
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Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley:

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica




	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2020
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2018 - 2022
	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Identificación de la Institución
	a) Definiciones Estratégicas 2018-2022
	Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución
	Misión Institucional
	Objetivos Ministeriales
	Objetivos Estratégicos
	Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
	Clientes / Beneficiarios / Usuarios

	b) Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio

	c
	Anexo 2: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2020, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2020 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2020 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2020 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 3: Recursos Financieros
	a) Resultados de la Gestión Financiera
	Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados año 2019 – 2020 (miles de pesos)

	b) Comportamiento Presupuestario año 2020
	Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2020:
            Programa 01 (miles de pesos)
	Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2020:
            Programa 02 (miles de pesos)
	Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2020:
            Programa 03 (miles de pesos)

	c
	Cuadro 3: Indicadores de Gestión Financiera

	d) Cumplimiento Líneas Programáticas o Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos (miles de $)
	Cuadro 4: Ejecución de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2020 (miles de pesos)

	e
	Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones año 2020 (miles de $)


	Anexo 4: Indicadores de Desempeño año 2017-2020
	Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL AÑO 2020: 76,5%
	Acceso a Bibliotecas
	Acceso a Bibliotecas
	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	Acceso a Museos
	Acceso a Museos


	Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022
	Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2019-2020)
	Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas
	Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2020
	Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2020
	Objetivos de Gestión
	Detalle Compromisos

	Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo 2018 -2020
	Cuadro 11

	Anexo 9: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2020
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitación en el Congreso Nacional 2018-2022
	Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020
	N° Ley:

	Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020


