
Informe de Detalle de Programas Sociales
(cierre al 31 - diciembre - 2021)

Juntos
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo
Servicio de Cooperación Técnica
Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

1. ANTECEDENTES

Tipo de formulario: Programa

Años comparables de la información: 3

¿El programa cuenta con calificación ex ante?:  Si

Unidad responsable: Gerencia de Regiones y Descentralización

Página web: www.sercotec.cl

Nombre del encargado: Francisco Brito

Cargo: Profesional gerencia de regiones

Nombre contraparte monitoreo:  Carlos Gil Galvez

Cargo: Coordinador de unidad de resultados institucionales

Señale el objetivo estratégico de la institución responsable que más se vincula al programa (acorde al Formulario A-1 Dirección de 
Presupuestos): El programa no presenta información.

El Programa monitoreado, forma parte de un Sistema o Subsistema:
El programa no presenta información.

2. DIAGNÓSTICO Y OBJETIVO

Problema principal: Las MIPEs no están capturando oportunidades de negocios que se presentan en el mercado, ya que por su estructura 
individual y tamaño no son capaces de alcanzar debido a la exigencia de mayores volúmenes, complementariedad y sinergias entre otros 
elementos. El acceso a estas nuevas oportunidades de mercado solo se puede obtener teniendo la capacidad de ofrecer una mayor escala de 
producción que la individual ( unidad productiva). Sercotec entiende por oportunidad de negocio la capacidad que tienen los empresarios para 
identificar una necesidad de mercado y convertirla en una idea de negocio, a través de una solución práctica y factible de implementar.

Propósito del programa: MIPEs capturan nuevas oportunidades de mercado a traves del fortalecimiento de la asociación comercial/productiva y 
de la implementación de proyectos integrales de inversión para grupos de empresas o cooperativas.

2.1) Evaluaciones anteriores

El programa no presenta evaluaciones

3. POBLACIÓN

3.1) Población potencial

Población potencial del programa:  El programa no presenta información.

Cuantificación Población potencial:  0

Fuente de información: El programa no presenta información.

Unidad de medida: El programa no presenta información.

3.2) Población objetivo

Criterios de focalización del programa:  11.184 Micro y pequeñas empresas y cooperativas.

Cuantificación Población objetivo:  11.184

3.3) Población beneficiada

Criterios utilizados para priorizar o identificar a los beneficiarios atendidos durante el año por el programa. Además, si corresponde, el 
mecanismo utilizado para ordenarlos:  Los criterios de priorización para acceder al programa consideran una evaluación técnica del proyecto 
presentado que incluye ámbitos tales como: factibilidad técnica y económica de implementación del proyecto, coherencia con los objetivos 
estratégicos regionales, pertinencia de la intervención y cohesión del grupo de empresarios. Un segundo criterio de priorización es la evaluación en 
terreno, donde se realiza el diagnóstico para constituir el plan de trabajo definiendo las inversiones, actividades y plazos. Como tercer criterio se 
considera el cofinanciamiento, que es la capacidad para realizar el aporte efectivo para el proyecto postulado y contar con liquidez necesaria para 
enfrentar pagos de IVA de las inversiones necesarias. El programa puede tener un horizonte de hasta tres años con evaluaciones anuales.

Señale cuál o cuáles de los criterios de focalización aplicados por el programa le permiten garantizar que la población beneficiada 2021 
presenta en forma significativa el problema que da origen al programa:  focalizacion territorial, por perfil de cliente y sector productivo,

¿Cuál o cuáles son los criterios que se utilizaron para priorizar a la población beneficiada 2021, independiente de si éstos han sido o no 
declarados en el diseño ex ante del programa?:  no tener deudas tributarias, laborales y previsionales, evaluación técnica del proyecto con 
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factibilidad técnica y económica

¿Se utiliza el Registro Social de Hogares (RSH) para seleccionar a los beneficiarios?:  No

Cuantificación Población efectivamente beneficiada:  8

Desagregación de población beneficiada durante 2021:

Egreso durante 2021 Egreso posterior a 2021
Otros (desertores, fallecidos, 

etc.)
Total

Ingreso previo a 2021 
(arrastre)

El programa no presenta 
información.

El programa no presenta 
información.

El programa no presenta 
información.

El programa 
no presenta 
información.

Ingreso durante a 2021 
(nuevo)

8
El programa no presenta 

información.
El programa no presenta 

información.
8

Total 8
El programa no presenta 

información.
El programa no presenta 

información.
8

Complete cómo se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del año 2020:

Región Beneficiarios efectivos 2021
La Araucanía 8

Nota: En la tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se cuenta con información de beneficiarios atendidos al 31 de diciembre de 
2021. Los totales nacionales de beneficiarios se encuentran detallados en las secciones respectivas de este informe.

Si no se cuenta con la desagregación regional, o bien, se realiza una desagregación de beneficiarios en una unidad territorial distinta, se 
solicita informar y justificar. (La justificación será considerada en el informe final):  El programa no presenta información.

¿El programa cuenta con la desagregación del número de beneficiarios por aspectos territoriales (urbana, rural, otros)?:  No

Cobertura del Programa:

2020 2021

Población Objetivo 11.184 11.184

Beneficiarios Efectivos 0 8

Cobertura 0 0
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4. ESTRATEGIA

El programa presenta 2 componentes.

Nombre Descripción

Fase análisis de factibilidad
Sin información (tipo de beneficio)

Consiste en el cofinanciamiento del diseño de un plan de trabajo para un grupo de 
empresarios o cooperativa que postula al programa, obteniendo los beneficiarios un plan de 
trabajo elaborado (análisis de viabilidad del proyecto aprobado), un acuerdo legal del grupo 
acordado y definido un perfil de un gestor de apoyo, el subsidio máximo es de $ 4.000.000 y 
el aporte empresarial es del 20% del subsidio.

Producción al 4° trimestre 2021:  8 Empresas y cooperativas con análisis de factibilidad 
realizados

Fase de desarrollo
Sin información (tipo de beneficio)

Consiste en el cofinanciamiento, vía subsidio no reembolsable, de un plan de trabajo para un 
grupo de empresarios o cooperativa que postula al programa, obteniendo los beneficiarios la 
implementación de un plan de trabajo que permite instalar y fortalecer las capacidades 
técnicas, productivas, asociativas y de gestión de las empresas para la formación de un 
nuevo negocio o mejorar uno existente.

Producción al 4° trimestre 2021:  8 Empresas y cooperativas con fase de desarrollo 
implementado

Explique brevemente en qué consiste la estrategia de intervención del programa, describiendo de qué manera se combinan los 
componentes (bienes y servicios) que entrega el programa para alcanzar su propósito.:  La estrategia de intervención se basa en apoyar a las 
MIPEs para que puedan en mayor grado integrarse a cadenas de valor industrial, transformación de la economía mundial en las últimas décadas, 
por reducción de costos de transporte, avance tecnológico (TIC) y liberación comercial (CEPAL,2015).Por otra parte, la asociatividad es una 
herramienta que permite acceder a nuevas oportunidades de mercado, alcanzando objetivos comunes, aprovechando economías de escala, 
incrementar el poder de negociación, mejorar gestión y productividad. Cada Dirección Regional de Sercotec focaliza sus intervenciones en función 
de territorios y sectores productivos, con esta focalización y los requisitos de admisibilidad definidos, mandata a Agentes Operadores(AOS) a iniciar 
un proceso de identificación de postulantes y captar el/los proyectos con especial énfasis en que exista asociatividad entre las empresas de cada 
grupo o cooperativa. El AOS realiza la evaluación de admisibilidad de cada grupo de empresas o cooperativa, Sercotec realiza la supervisión. Los 
proyectos admisibles pasan a una etapa de evaluación técnica y si alcanzan el estándar exigido estos se presentan al Comité de Evaluación 
Regional (CER) y al Comité de Asignación Macrozonal (CAM), una vez aprobado el proyecto se ingresa la información al banco de proyectos 
iniciando su implementación, la supervisión es realizada por Sercotec, estos proyectos se pueden orientar a integración comercial, desarrollo de 
nuevos productos o servicios, integración productiva, el instrumento se implementa en dos fases: Factibilidad y Desarrollo, la fase de factibilidad 
tiene una duración máxima de 3 meses, determinando la viabilidad económica y técnica del proyecto, los productos son: plan de trabajo, acuerdo 
legal del grupo (regula uso, goce y enajenación de los bienes comprados en conjunto) y determinación de un gestor de proyecto. El monto del 
subsidio es de hasta $ 4.000.000 y el porcentaje de aporte empresarial será determinado en las bases técnicas de cada convocatoria del programa 
conforme a las directrices de Sercotec. Por otra parte, la fase de desarrollo puede tener una duración máxima de 3 años, sujeto a renovación anual 
previa evaluación, consiste en la implementación de un plan de trabajo que permite instalar y fortalecer las capacidades técnicas, productivas, 
asociativas y de gestión de las empresas para la formación de un nuevo negocio o mejorar uno existente. En esta fase, el subsidio es de hasta $ 
31.000.000 anuales.

¿El programa experimentó modificaciones o reprogramaciones en su ejecución a partir de la crisis sanitaria por el Covid 19?:  Si

Ejecución presupuestaria

Indique los cambios en la estrategia de intervención que se efectuaron a raíz del actual contexto sanitario (cambio de modalidades de 
producción, modificaciones de plazos, modificaciones de beneficiarios o cupos, u otros):  por razones de ajustes presupuestarios el 
programa solo realizo actividadades en una region del pais,con una reduccion presupuestaria significativa

¿Estos cambios se mantendrán para la ejecución 2022 del programa?:  No

4.2) Ejecutores

Ejecución: El programa es ejecutado por terceros.

Tipo de institución
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5. PRESUPUESTO

Programas presupuestarios según Ley de Presupuestos:

Partida presupuestaria Capítulo Programa
24 01 132

Presupuesto Inicial (Vigente al 4to trimestre año 2021) ($miles):  250.000

Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre año 2021) ($miles):  250.000

Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto 2022) ($miles):  1.105.072

5.2) Presupuesto Total

Partida Capítulo Programa Item Asignación Subtítulo Gastos ($miles)

24 01 132 24 1 24 (Transferencias Corrientes) 250.000

Total Gasto al 4to trimestre 2021 ($miles):  250.000

5.3) Gasto Extrapresupuestario

¿El Programa recibió recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos de la institución, o que no son identificados en 
los programas presupuestarios mencionados anteriormente?:  No

5.4) Gastos FET y Fondos especiales

¿Dentro de los gastos ejecutados según Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes del 
Fondo de Emergencia Transitorio (FET)?:  No

¿Dentro de los gastos ejecutados según Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes de 
Fondos Especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e Innovación)?:  No

5.5) Gasto por Componente

Componente Gasto (M$) Detalle

Fase análisis de factibilidad

Fase de desarrollo 233.001
subsidio de asistencia tecnica financiera a proyectos 
de region de araucania

Total Gasto por Componentes al 4to trimestre 2020 ($miles):  233.001

5.6) Detalle regional - Gasto componente

Región Total ejecutado
La Araucanía 233.001
Total 233.001

5.7) Gasto Administrativo

Partida Capítulo Programa Item Asignación Subtítulo Gastos ($miles)

24 01 132 2295 1 24 (Transferencias Corrientes) 16.999

Gasto Total por Subtítulo (M$) 16.999

Gastos administrativos provenientes de recursos extrapresupuestarios:  El programa no presenta información.

Total Gasto Administrativo al 4to trimestre 2020 ($miles):  16.999

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del Programa, especificando si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo de 
normativa: El programa no presenta información.

5.8) Resumen Presupuestario

Recursos ejecutados ($miles) (a):  250.000

Gastos extrapresupuestarios ($miles) (b):  El programa no presenta información.

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera recursos ejecutados y gastos extrapresupuestarios (a+b):  250.000

Gastos componentes ($miles) (c):  233.001

Gastos administrativos ($miles) (d):  16.999
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Total Ejecutado del programa ($miles) Considera gastos componentes y administrativos ($miles) (c+d):  250.000

Gasto por Beneficiario:
2019 2020 2021

Gasto por Beneficiario 5.894 33.293
Presupuesto Ejecutado
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6. INDICADORES

6.1) Indicadores de Propósito

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo

2020
(efectivo al 

31 de 
Diciembre)

2021
(estimado al 

31 de 
Diciembre)

2021
(efectivo al 

31 de 
Diciembre)

2022
(estimado al 

31 de 
Diciembre)

Porcentaje de proyectos 
financiados con el programa que 
logran capturar nuevas 
oportunidades de mercado 
(desarrollo de nuevos clientes o 
acceso a nuevos mercados o 
implementan un nuevo producto 
o servicio) una vez finalizada la 
fase de desarrollo.

(Número de proyectos que logran capturar nuevas 
oportunidades de mercado (desarrollo de nuevos 
clientes o acceso a nuevos mercados o implementan un 
nuevo producto o servicio) una vez finalizada la fase de 
desarrollo iniciada en el año t+1/Número de proyectos 
del programa que iniciaron su participación de la fase 
de desarrollo en el periodo t)*100 

Metodología y definiciones conceptuales 
incorporadas en las fórmulas de cálculo del 
indicador o de los indicadores, indicando fuente de 
información: Se identifican proyectos financiados con 
el programa que logran capturar nuevas oportunidades 
de mercado (desarrollo de nuevos clientes o acceso a 
nuevos mercados o implementan un nuevo producto o 
servicio) una vez finalizada la fase de desarrollo. Para 
el denominador se identifica el número de proyectos del 
programa que iniciaron su participación de la fase de 
desarrollo en el periodo t

0% 0% 0%

Señale la evidencia que le permitió definir la situación proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los 
valores entregados (información histórica o de programas existentes, metas institucionales, etc.):  El programa no presenta información.
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6.2) Indicadores Complementarios

Nombre del 
Indicador

Fórmula de Cálculo
2020

(efectivo al 31 de 
Diciembre)

2020
(estimado al 31 
de Diciembre)

2021
(efectivo al 31 de 

Diciembre)

2022
(estimado al 31 
de Diciembre)

Metodología y definiciones conceptuales 
incorporadas en las fórmulas de cálculo del 
indicador o de los indicadores, indicado fuente de 
información: 

Señale la evidencia que le permitió definir la situación proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los 
valores entregados (información histórica o de programas existentes, metas institucionales, etc.):  El programa no presenta información.

7. OTROS ATRIBUTOS

7.1) Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo con el proceso de implementación, ¿el programa incorporó algún(os) Enfoque(s) y/o perspectiva(s) de Derechos Humanos?:
No

Justifique por qué no se incorpora algún Enfoque y/o perspectiva de Derechos Humanos:  El programa no presenta información.

7.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Meta/s

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento 
económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

8.3 Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las 
actividades productivas, la creación de empleo decente, el 
emprendimiento, la creatividad y la innovación, y alentar la oficialización 
y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros

Indique de manera concreta qué elementos del programa permite contribuir a los ODS identificados:  El programa no presenta información.

7.3) Pobreza Multidimensional

El programa no presenta información.

Contribución a disminuir la pobreza por ingresos.  El programa no presenta información.

8. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

8.1) Diseño

¿El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Diseño?:  Si

Modificación o ajustes al diseño:  Si

Observación: El programa es de carácter permanente, que se ajusta conforme a disponibilidad presupuestaria y énfasis de la institución conforme 
a requerimientos institucionales.

Otro(s): El programa no presenta información.

8.2) Población

¿El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Población?:  Si

Variación significativa de la población beneficiada:  Si

Observación: El programa Juntos no se ejecutó en el año 2020 por traspaso de recursos a emergencia COVID-19, y el año 2021 sólo por 
necesidades específicas de la Región de la Araucanía y su problemática territorial fue necesario abrir una convocatoria de 8 proyectos en el último 
semestre de 2021.

No reporte o hay información incompleta sobre la población beneficiada o de sus desagregaciones:  El programa no presenta información.

Modificación o ajustes en la definición de una(s) de la(s) poblaciones:  El programa no presenta información.

Otro(s): El programa no presenta información.

8.3) Estrategia

¿El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Estrategia?:  No
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8.4) Indicadores

¿El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Indicadores?:  Si

Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito:  El programa no presenta información.

No reporte o hay información incompleta en indicadores de propósito:  Si

Observación: El programa no fue ejecutado en el año 2020, por lo cual no hay inidcadores de propósito evaluados, en el caso 2021 es un 
programa que se inició con 8 casos a fines del año por lo cual sus resultados estarán disponibles para el año 2023.

Variación significativa de los valores reportados para indicadores complementarios:  El programa no presenta información.

No reporte o hay información incompleta en indicadores complementarios:  El programa no presenta información.

Otro(s): El programa no presenta información.

8.5) Presupuesto

¿El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Presupuesto?:  Si

Presupuesto inicial / final: El programa no presenta información.

Ejecución presupuestaria: El programa no presenta información.

Gastos administrativos: El programa no presenta información.

Gastos producción (componentes):  El programa no presenta información.

Gasto por beneficiario: El programa no presenta información.

Gastos por subtítulos: El programa no presenta información.

Gastos extrapresupuestarios:  El programa no presenta información.

Otro(s): Si

Observación: El programa fue una acción especial para 8 proyectos de la Araucanía, en función de la problemática de dicha región. Se realizó de 
forma inmediata la fase de desarrollo con subsidios de asistencia técnica y financiera.

8.6) Observaciones Generales

¿El programa cuenta con observaciones sobre otros apartados?:  Si

Duración del programa: El programa no presenta información.

Contexto socio sanitario COVID-19:  Si

Observación: En el marco COVID-19 el programa presentó una disminución presupuestaria que permitió sólo realizar actividades en el último 
trimestre del año en la región de la Araucanía.

Otro(s): El programa no presenta información.
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