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FONDO NACIONAL DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca evitar el agravamiento de la condicién de salud de las personas, debido al incumplimiento de los plazos establecidos para el
otorgamiento de prestaciones de patologias cubiertas por las Garantias Explicitas de Salud (GES). Para ello, designa un segundo prestador,
que le permite al asegurado de Fonasa, acceder a la prestacion requerida en otro establecimiento asistencial (publico o privado), luego de
presentar el reclamo en alguna sucursal o a través del call center de Fonasa. Posterior al reclamo, Fonasa verifica el incumplimiento de la
garantia, y si efectivamente hay incumplimiento, designa un segundo prestador dentro de la red publica; si en ésta no existe capacidad, se
deriva al paciente al sector privado, para la resolucion de su problema de salud.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador
General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
Magallanes y Antéartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Otorgar oportunamente las prestaciones de patologias cubiertas por las GES, a través de la designacion de un segundo prestador.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2011
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AP h Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
sobrejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté sobre el 110%.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su Sin observaciones en la dimension.
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

« Gasto administrativo: El programa no reporta gastos administrativos
para el periodo 2021.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito

permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas

en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, mejoré su rendimiento.

El indicador de proposito 2 debe

Eficacia e Respecto al segundo indicador de propésito. El indicador de modificar su orden de lectura, de

proposito permite medir el objetivo del programa. descendente a ascendente.

Complementariamente, se advierten deficiencias metodoldgicas en

la formulacion y/o medicion del indicador, detalladas en el recuadro

de observaciones de los evaluadores.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

IIl. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

Z5000000

21.002.E39

20.959.139

Ejecucion
presupuestaria 460% 85% 132%
inicial *

1B.204.756
1B.204.632

20000000

15.869.2E69

12 836.100
12 B36.100

15000000

10,343,288

Ejecucion
presupuestaria final 100% 85% 100%

*%

10000000

395670

S000000

Presupuesto

; Eiocutado ** 18.204.692 10.943.288 | 20.959.199
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final m Ejecutado Recursos
extrapresupuestarios 0 0 0

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
24 (Transferencias Corrientes) 20.959.199

Gasto total ejecutado 20.959.199

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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POBLACION

Poblacidn objetivo

EDDDD —

52.526 52.526
SO000 — ' '

D000 —
Beneficiarios FONASA cuyas garantias de oportunidad GES se 30000
encuentran incumplidas, que presentan un reclamo en cualquier 1
canal habilitado por FONASA vy se resuelve su garantia mediante la 20000
asignacion de un segundo prestador (publico o privado).. 4
10000 —

i 3.009 5533

. = =
2019 2020 2021

m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2021 2020 2021
N/C 6% 11% 6.414,6 3.636,9 3.788,0
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Segundo Prestador (Ex

Bono Auge) (Prestaciones 18.204.692 | 10.943.288 [ 20.959.199 2.838 3.009 5.533 6.414,6 3.636,9 3.788,0
realizadas)

Gasto administrativo 0 0 0

Total 18.204.692 | 10.943.288 [ 20.959.199

Porcentaje gasto

L ; 0% 0% 0%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacién.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de casos GES, con garantia de oportunidad

Porcentaje de casos GES, con garantia de incumplida, reclamados y resueltos en los que

oportunidad incumplida, reclamados y resueltos en intervino FONASA para la designacion del segundo 100% 100% 79%
los que intervino FONASA para la designacion del prestador en afio t / N° de casos GES, con garantia

segundo prestador. de oportunidad incumplida, reclamados a FONASA

en afio t) *100

(N° de casos GES, con garantia de oportunidad

incumplida y reclamados con designacion de

segundo prestador dentro de los dos dias habiles de

recepcionado el reclamo en afio t/ N° de casos GES, 98% 96%
con garantia de oportunidad incumplida, reclamados

a FONASA con designacion de segundo prestador

en afio t) *100

Porcentaje de casos GES, con garantia de
oportunidad incumplida y reclamados, con
designacion de segundo prestador dentro de los dos
dias habiles de recepcionado el reclamo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SECIT [FEETD BEHND S Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia 9 .
afo anterior

(NUmero total de

pame_ntes Debido a que el
efectivamente -
. indicador no
atendidos por un
cumple en
. . segundo prestador . .
Porcentaje de pacientes . pertinencia y/o
efectivamente atendidos por designado por El indicador no es calidad, no es
T FONASA en el afio | 100% N/A N/A** . Cumple o
derivacion de FONASA a un 2do . pertinente posible evaluar
t/Numero total de
Prestador ) su
pacientes S
: cumplimiento
derivados por respecto al afio
FONASA a un

anterior.
segundo prestador

en el afio t) * 100
IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
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3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Salud, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES:

- No reporte o hay informacién incompleta en indicadores complementarios: El indicador de componente "Porcentaje de pacientes
efectivamente atendidos por derivacion de FONASA a un segundo prestador" debe ser eliminado para el 2022 debido a que el sistema que
arrojaria el dato denominado BI Business Inteligence No esta operativo.

PRESUPUESTO:

- Gastos administrativos: Este programa no presenta equipo de trabajo especifico para la entrega de los beneficios. De acuerdo con la
metodologia de calculo de los gastos administrativos, para este programa el levantamiento de la informacion no ha sido posible debido a que
es una transferencia de recursos para el pago de prestaciones de salud, que tiene como objetivo la resolucion de garantias incumplidas. De
acuerdo con lo anterior, no es posible identificar en el proceso los costos en recursos humanos, bienes y servicios que son utilizados para la
ejecucion de este programa.

- Gastos produccion (componentes): No se cuenta con desagregacion regional del presupuesto por componente debido a que Fonasa
cuenta con Direcciones Zonales que estan encargadas de la transferencia por prestaciones de salud otorgadas por Segundo prestador.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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