
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

CRÉDITO CON AVAL DEL ESTADO

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN SUPERIOR
MINISTERIO DE EDUCACIÓN

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca que Estudiantes de educación superior, no beneficiarios de gratuidad, completan trayectoria educativa. Para ello entrega 
financiamiento para estudios superiores de estudiantes con vulnerabilidad socioeconómica, quienes habiendo postulado a través del formulario 
único de acreditación socioeconómica a las ayudas estudiantiles, no acceden a gratuidad ni a becas, o éstas últimas no cubren la totalidad del 
arancel. El programa considera: (i) el financiamiento a través de un crédito con garantía estatal, siendo una parte financiada directamente por 
el fisco (48%) y la otra parte es financiada por los Bancos adjudicatarios de las licitaciones de administración y financiamiento de créditos para 
estudios superiores; (ii) la rebaja de tasa al 2% para todos aquellos casos de estudiantes que accedieron al beneficio a una tasa superior al 2% 
real anual y se encuentran al día en el pago; el pago de la diferencia en aquellos casos en que la cuota es superior al 10% del ingreso mensual 
del beneficiario; y (iii) la suspensión del pago en aquellos casos que el beneficiario demuestre estar en condición de cesantía o estudios de 
postgrado en el extranjero.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Estudiantes de educación superior, no beneficiarios de gratuidad, completan trayectoria educativa.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2006
Año de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: No es posible evaluar la 
ejecución presupuestaria del programa durante el periodo 2021 
respecto de su presupuesto final, debido a que no se reportan los 
datos necesarios.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa presenta 
problemas de persistencia de subejecución, ya que por tres años 
consecutivos ejecuta menos del 90% en relación al presupuesto 
inicial anual.
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparación al promedio de los 
dos años anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

El programa entrega una justificación 
oportuna en las Observaciones de la 
Institución para el Gasto por 
Beneficiarios fuera de rango.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Crédito con Aval del Estado 1/6



Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodológicas en 
la formulación y/o medición del indicador, detalladas en el recuadro 
de observaciones de los evaluadores.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, empeoró su rendimiento.

Dado que el indicador de propósito 1 
no cumple con los criterios de Calidad 
ya que su dimensión está 
incorrectamente definida, no es posible 
evaluar los resultados. El indicador de 
propósito 2 está correctamente 
formulado y presenta un 
empeoramiento no significativo.

El indicador complementario 1 
presenta un empeoramiento en su 
resultado, pero el programa entrega 
una justificación oportuna en las 
Observaciones de la Institución. Los 
indicadores complementarios 2 y 3 no 
cumplen con los criterios de Calidad ya 
que su dimensión está incorrectamente 
definida, por lo que no es posible 
evaluar los resultados. 

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- 89% 87%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

74% 89% -

Presupuesto 
Ejecutado ***

608.647.740 652.568.937 659.170.160

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

2.671.511.640 2.708.094 2.511.100

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 22.653.122

30 (Adquisición de Activos Financieros) 455.163.246

34 (Servicio de la deuda) 181.353.792

Gasto total ejecutado 659.170.160

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *
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Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 4.686.407

Tarapacá 6.250.888

Antofagasta 10.726.755

Atacama 4.145.832

Coquimbo 17.278.347

Valparaíso 73.510.843

Libertador General Bernardo OHiggins 24.945.157

Maule 27.879.143

Bíobío 93.516.771

Ñuble 3.773.954

La Araucanía 26.445.741

Los Ríos 14.440.516

Los Lagos 28.134.460

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 2.536.319

Magallanes y Antártica Chilena 3.667.654

Metropolitana de Santiago 316.845.335

Nivel central 2.511.100

Gasto total ejecutado componentes 661.295.223

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Estudiantes de educación superior que postularon a las ayudas del 
estado a través del FUAS, no beneficiarios de Gratuidad, 
Beneficiarios o no de Becas de arancel.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 100% 89% 1.251,3 2.685,8 3.048,5

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Financiamiento de Créditos 
(Personas que recibieron 
financiamiento de aranceles)

483.088.408 478.767.388 456.898.200 253.623 243.980 217.054 1.904,7 1.962,3 2.105,0

Rebaja de Tasa de Interés 
al 2% y Pago Contingente al 
Ingreso (Ley 20.634) 
(Número de Beneficiarios 
que accediero a uno u otro 
beneficio)

24.166.887 21.810.931 22.351.961 178.560 183.146 166.734 135,3 119,1 134,1

Suspensión de Pago / Pago 
de Garantía Fiscal 
(Personas que recibieron la 
suspensión de pago)

101.082.176 151.262.532 182.045.062 S/I 35.496 35.191 S/I 4.261,4 5.173,1

Gasto administrativo 310.269 3.436.181 386.037

Total 608.647.740 655.277.031 661.681.260 

Porcentaje gasto 
administrativo

0% 1% 0%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Variación de Beneficiarios Nuevos
((Número de Estudiantes Beneficiarios Nuevos en la 
Cohorte t) /(Número de Estudiantes Beneficiarios 
Nuevos en la Cohorte t-1) - 1)*100

0% 97% 74%

Tasa de Renovación
((Número de Estudiantes Beneficiarios Renovantes 
en el año t) /(Número de Estudiantes Beneficiarios 
Nuevos y Renovantes en el año t-1) - 1)*100

-3% 72% 70%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Variación del Monto de Aranceles 
Financiados con CAE

((Monto de 
Aranceles 
Financiados (MM$) 
en t) /(Monto de 
Aranceles 
Financiados (MM$) 
en t-1) - 1)*100

-6% 99% 93%
El indicador es 

pertinente
Cumple Empeora
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Variación del Número de 
Beneficiarios de Rebaja de Tasa 
y Contingencia

((Número de 
Beneficiarios en t / 
Número de 
Beneficiarios en t-
1) -1)*100

1% 103% 91%
El indicador es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

Variación del Número de 
Personas que utilizan el Beneficio 
de Suspensión de Pago

((Número de 
Beneficiarios en t) 
/(Número de 
Beneficiarios en t-
1) - 1)*100

20% 131% 94%
El indicador es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  1. Modificación del Proceso de Firma del 
Crédito: Se implementó un proceso de suscripción del contrato de crédito a domicilio. Esto para prevenir aglomeraciones en locales de firma. 
Esto hizo más lento el proceso de suscripción de los nuevos créditos. (No se pudo implementar una suscripción con firma electrónica, por falta 
de certidumbre jurídica, observada por los acreedores, respecto a la validez de la firma electrónica en los procedimientos de cobranza de los 
créditos.
2. Postulación 100% online a los beneficios de pago: Se mejoró el sistema de postulación a los beneficios para el pago del crédito: Suspensión 
de Pago por Cesantía y Pago Contingente al Ingreso.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito: Se observa un menor número de nuevos beneficiarios 
en 2021 debido a: Baja de Matrícula a nivel de Sistema y el Ingreso de Nuevas Instituciones de Educación Superior a Gratuidad durante el año 
2021.
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Se observa un menor número de nuevos 
beneficiarios en 2021 debido a: Baja de Matrícula a nivel de Sistema y el Ingreso de Nuevas Instituciones de Educación Superior a Gratuidad 
durante el año 2021.

PRESUPUESTO: 
- Presupuesto inicial / final: A la fecha (24/01/2022), la información pública de presupuesto Vigente al 4to Trimestre 2021, no está disponible 
en Dipres.
- Ejecución presupuestaria: El programa 03, contempla en el Subt. 34 dos ítemes, el 01 y el 03. No obstante, sólo permite el ingreso de un 
ítem. Por lo anterior, se ingresó la suma de los ítémes 01 y 03 en el cuadro donde se requiere el monto. El ítem 01 corresponde a 
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M$160.402.401
El ítem 03 corresponde a M$9.818.917
En total, ítemes 01 y 03, suman M$170.221.318
- Gastos administrativos: Los gastos de personal y otros gastos operativos se financian con Recursos Extrapresupuestarios provenientes de 
los aportes que realizan las Instituciones de Educación Superior (M$2.356.955).
La Ley de Presupuesto del Sector Público contempla sólo una transferencia corriente a través del subt. 24, item 03 asig. 005 en la Partida 09, 
Cap. 90, Programa 01, por M$362.340. Dichos recursos financian principalmente mantención y desarrollo de infraestructura tecnológica.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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