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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educacion

Raul Figueroa Salas
MINISTRO DE EDUCACION




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Local de Educacién Publica comenzé su funcionamiento en el
ano 2018, siendo el primero, junto a Barrancas, en la puesta en marcha del
nuevo sistema educacional chileno. Su visién esta centrada en aspirar a
constituirse en un lider y referente a nivel regional y nacional, como una
institucion a la que se reconozca por el prestigio de ser expresion del
auténtico sello de una Educacién Publica, laica, gratuita, de calidad,
inclusiva y con pertinencia territorial, la que a través de la practica
permanente de la indagacién en todos sus estamentos asegura a las y los
estudiantes acceder a mas y mejores oportunidades de aprendizaje que
contribuyan a su desarrollo integral y les permita llevar adelante sus
proyectos de vida, participando activamente en el desarrollo social, politico,
cultural y economico del pais.

De igual modo, el Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera
busca asegurar trayectorias educativas exitosas de sus estudiantes, en
todos los niveles y modalidades que corresponda, mediante recursos
humanos altamente calificados, comprometidos y con una permanente
actitud indagatoria y colaborativa; asi como a través de una infraestructura
educacional y servicios de apoyo complementarios de gran estdndar,
espacios de participacion de la comunidad y redes de trabajo colaborativas
que permitan la plena formaciéon y desarrollo integral de las y los
estudiantes conforme a sus necesidades y caracteristicas.

Su sello es la Indagacién, como actitud personal e institucional que movilice
la reflexién critica y sistematica sobre las practicas directivas y las practicas
pedagdgicas en aula incentivando aprendizajes para el siglo XXI.

A nivel nacional, Puerto Cordillera destaca por su labor centrada en la
implementaciéon de Planes de Re vinculacién, que consiste en apoyar y
acompanar la gestion de los diversos establecimientos educacionales del
territorio, asegurando a través de diversas maneras las trayectorias
educativas exitosas, transformandose en un referente educativo que habilite
y multiplique derechos de equidad y justicia social, siendo pioneros dentro
de los Servicios Locales de Educacion Publica. Esto se materializa con la
ejecucion de un trabajo conjunto con las escuelas, liceos y familias para
revincular y motivar a los estudiantes para dar continuidad a los procesos
educativos, lo que a partir del afio 2019 ha tenido mucho éxito, desplegando
en terreno a los equipos del SLEP Puerto Cordillera con el propodsito de
generar esta vinculacién, permitiendo mantener una informacion oportuna
de cada estudiante y un 99% de efectividad en la re vinculaciéon escolar del
territorio. De igual manera, a partir del ano 2020 se crearon espacios para
el reencuentro educativo para aquellos estudiantes que habian abandonado
la educacién formal, estrategia que también ha tenido gran éxito.




El Servicio Local Puerto Cordillera administra 59 establecimientos
educacionales con una matricula total al mes de marzo de 2021 de 13.523
estudiantes. Sus desafios estdn orientados para brindar un servicio
educativo de calidad, velando por la formacion integral, con calidad de los
aprendizajes y en las trayectorias educativas de los nifios, nifas, jovenes y
adultos en el territorio, con estimulos que permitirdn ir consolidando
procesos de optimizacion de la gestién administrativa y técnico-pedagdgica,
los cuales deben reflejarse necesariamente en mejores resultados
educativos.

La actual Directora Ejecutiva del SLEP Puerto Cordillera es Ana Victoria
Ahumada Sepulveda, elegida por Alta Direccién Publica por seis anos,
correspondiente al periodo 2019-2024.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La Nueva Educacién Publica fue creada con el proposito de brindar una
educaciéon publica de calidad e integral a los estudiantes, entregandoles las
herramientas necesarias para el desarrollo de la creatividad, la capacidad
critica, la participacion ciudadana y los valores democraticos. En este
sentido, el modelo de gobernanza del Servicio Local Puerto Cordillera se
caracteriza por la incorporacion de instituciones colegiadas que colaboran y
estdn unidas de mutua confianza, formando redes que promueven la
identidad local y son coherente a la realidad donde se encuentran
emplazados los establecimientos educacionales. Dentro de esta nueva
institucionalidad que promueve la educacién publica, encontramos dos
organizaciones que conforman la comunidad educativa, con el fin de hacer
participe a actores escolares y sociales fundamentales en la construccion de
iniciativas pedagodgicas con pertinencia local:

a) Comité Directivo Local

Organo que es parte del Servicio Local y tiene por objeto velar por el
adecuado desarrollo estratégico de la Institucién, por la rendicién de
cuentas de la Directora Ejecutiva ante la comunidad local, y contribuira a la
vinculaciéon del Servicio Local con las instituciones de gobierno de las
comunas y la region.

b) Consejo Local de Educacion Publica

Institucién colegiada y parte fundamental de cada Servicio Local de
Educacion. Representa ante la Directora Ejecutiva, los intereses y
necesidades de las comunidades educativas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Mejorar los aprendizajes integrales de las y los estudiantes,
favoreciendo las trayectorias educativas, la matricula vy
asistencia de los estudiantes, con monitoreo y seguimiento de
los procesos y resultados educativos:

El Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera, no cuenta
con ningun Establecimiento Educacional (EE.EE) en nivel insuficiente
desde el ano 2019, resultados entregados por la Agencia de la Calidad,
segun los resultados obtenidos en la Prueba SIMCE. Debido a la crisis
sanitaria que enfrenta nuestro pais, el Ministerio de educacion decidid
que para el aino 2020 y 2021 no se realizara ningun tipo de prueba que
genere movilidad para los niveles de los EE.EE, sin embargo con el
objetivo de seguir mejorando los aprendizajes de las y los estudiantes
El Servicio Local, a seguido implementando programas y material de
estudio que apoyen a los estudiantes como la aplicacion del programa
“Leo Primero”, entrega de Tablets, entréga de guias de aprendizaje a
los estudiantes para el trabajo remoto, evaluaciones de diagndsticos
de habilidades especificas de lenguaje y matematicas a alumnos de
primeros medios, sistematizacion de evaluaciones diferenciales, entre
otras.

Con respecto a la asistencia el ano 2021, fue un periodo complicado
en general, debido a la voluntad de los padres de enviar a sus hijos a
clases por la crisis sanitaria que atraviesa el pais, en donde los
primeros meses del ano solo se obtuvo una asistencia promedio del
8,3%, siendo mayo el mes del primer semestre con la mayor
concurrencia a clases, obtenido un resultado del 16,4%. Durante el
segundo semestre la asistencia fue aumentado mes a mes, obteniendo
un 44,2% en noviembre, todo esto debido a la aplicacion de las
medidas de seguridad contenidas en los Planes de Manejo de
COVID-19, implementados por el Servicio Local.

Respecto al comportamiento de la matricula del Servicio Local de
Educacion Publica Puerto Cordillera para el afio 2021la cantidad de
alumnos matriculados en nuestros distintos EE.EE fue de 13.519
alumnos, de una capacidad maxima de 20.521, lo que representa un
66% de ocupacién, si bien se cumple con la meta propuesta por la
Direcciéon de Presupuestos, se espera que con la obligatoriedad de
asistencia a clases para el ano 2022, la matricula aumente, sobretodo
en la red de Jardines, ya que fue ese grupo de EE.EE el que se vio mas
afectado por la pandemia en la disminucién de las matriculas.




1. Promover una ¢estion educativa de calidad en los

Establecimientos Educacionales, a través de un acompainamiento
basado en el desarrollo de capacidades en asesoria directa, con
redes colaborativas y fortalecimiento del liderazgo escolar:

El Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera, durante el
ano 2021 ha realizado jornadas de acompanamiento con el fin de
poder llevar a cabo uno de los Planes que se enfoca en la mejora de las
capacidades descendidas segun la Matriz de Desarrollo de
Capacidades, donde, en primer lugar se recolectan los datos a través
de aplicacién de encuestas directas a los actores claves de los distintos
Establecimientos Educacionales, priorizando las capacidades mas
descendidas, con el fin de poder mejorarlas durante el ano y de esta
manera generar un impacto real en los aprendizajes de los
estudiantes.

Otra accién que lleva a cabo el Servicio Local es la implementacion de
un Plan de Apoyo y Acompahamiento en cada EE.EE que defina
objetivos estratégicos que ayuden a la “mejora educativa sostenible”,
en donde de un universo de 59 EE.EE, 55 cumplieron completamente,
lo que representa un 93% del total.

Del acompanamiento realizado a los EE.EE, como liceos y colegios se
desprender los siguientes datos:

* Se declara que el 98% de los acompanamientos trabajaron en la
etapa de involucramiento en las escuelas y liceos, un 23% en la
etapa de diagnéstico y un 2% en evaluacion.

* Sobre las dimensiones del Modelo de desarrollo de capacidades,
se observa que el 100% de las sesiones asociaron los temas
tratados y la reflexion principal del acompanamiento a la
dimensién de “Liderazgo y Gestidon Estratégica”, seguido por un
61% de las sesiones que centraron su andlisis en “Inclusion
Educativa”, un 29% en “Gestion curricular, apoyo a la ensefianza y
desarrollo de aprendizajes”, un 27% en “Gestiéon de recursos” y un
17% en “Convivencia Escolar y participacién Ciudadana”.

» Sobre los temas tratados, se indica que en el 94% de éstas se
trataron los Planes de Funcionamientos de las Escuelas y Liceos,
seguido por un 88% que abordaron Fase Anual PME, un 36% la
Articulacién con los instrumentos de gestion del SLEP y ENEP; y
un 33%Fase Estratégica PME y 17% de las sesiones abordé la
asistencia presencial y remota.




Del acompanamiento realizado a los Jardines Infantiles y Salas Cunas,
se desprenden los siguientes datos:

* Se declara que el 100% de los acompanamientos trabajaron en la
etapa de involucramiento.

* Sobre las dimensiones del Modelo de desarrollo de capacidades,
se observa que el 100% de las sesiones asociaron los temas
tratados y la reflexién principal del acompanamiento a la
dimensién de “Liderazgo”.

* Sobre los temas tratados, se indica que en el 100% de estas se
tratd los Planes de Funcionamientos, seguido por un 90% que
abordaron Contencion Emocional y un 10% Planes remotos,
Plataforma y libros digitales.

1. Generar sostenibilidad y eficiencia en la gestion presupuestaria,
asegurado sustentabilidad financiera, segun los recursos
disponibles y que permitan brindar las condiciones adecuadas
para el aprendizaje de todos los estudiantes, mediante la
normalizacion de la dotacion docente y asistentes de la
educacion:

Un equipo interdisciplinario, junto a los directores(as) y
encargados(as) de cada Establecimiento Educacional (EE.EE) del
Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera realizan un
andlisis de dotacion docente, con el fin de obtener la cantidad de
Asistentes de la Educacion y Docentes que permitan un
funcionamiento mas eficiente para los EE.EE y que permita el correcto
aprendizaje de las y los estudiantes del Servicio Local, el cual
considera entre otros la cantidad de alumnos matriculados en cada
EE.EE y la Ley de Presupuestos.

Para el ano 2021, trabajan en el servicio local 1.270 docentes,
distribuidos en docentes con funciones directivas, docentes en
funciones de UATP, docentes en funcion de inspector general, docentes
en funcion de orientador, directivos y técnicos, docentes en funcion de
aula, docentes encargados de otras funciones y docentes encargados
del EE.EE.

Con respecto a la cantidad de asistentes de la educacioén contratados
para el ano 2021 por El Servicio Local fue de 944, los cuales se
encuentran financiados por distintas subvenciones como SEP y PIE,
distribuidos en administrativos, auxiliares, profesionales, técnicos y
asistentes.

Los Jardines Infantiles y Salas Cunas, su dotacion de educadoras de
parvulo y de asistentes de la educacion es de 28 y 86 respectivamente;
las educadoras de parvulo se encuentran distribuidos en encargadas,
educadoras y otros profesionales, mientras que los asistentes de la
educacién se encuentras compuestos por técnicos, administrativos y
auxiliares.




La gestion presupuestaria que se llevo a cabo durante el afio 2021,
para el pago de los sueldos de todos los docentes y asistentes de la
educaciéon tanto de los EE.EE y Jardines Infantiles, fue de $
31.066.853.100.

1. Generar planes y programas para el mejoramiento de la
infraestructura escolar de los Establecimientos Educativos, con
la finalidad de cumplir con los estandares actuales de la
normativa educacional.

Durante el afio 2021, El Servicio Local de Educaciéon Publica Puerto
Cordillera inicid la ejecucion de 12 proyectos de Conservacion de los
cuales 6 se encuentran finalizados y 6 en etapa de ejecuciéon. En el
marco de los lineamientos de los proyectos de Conservacién de
Infraestructura determinados por el Departamento de Infraestructura
y Equipamiento Educacional de la Direccién de Educacion Publica, se
tomaron en cuenta los criterios de disefio y priorizacion de las
intervenciones en los Establecimientos Educacionales, en este
sentido, se han ejecutado partidas de Mejoramiento de techumbres,
mejoramiento de los Servicios higiénicos, mejoramiento de aulas de
clase, circuitos de accesibilidad universal, pintura de fachadas, entre
otros.

Es importante destacar que, a través de los proyectos de Conservacién
del Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera se consider6
incorporar aulas de tipo colaborativo en los niveles de NT1 Y NT2, en
este sentido, los disenos consideraron la adquisicién de equipamiento
y equipos en un total de 10 aulas de clase repartidas en 4
Establecimientos Educacionales a lo largo de todo el territorio.

La incorporacién de las “Aulas Colaborativas” se enmarcan en el plan
“Mejor espacio, mejor educacidon”, que tiene como objetivo realizar
mejoras en la infraestructura, con el sentido de impactar
favorablemente en la calidad del proceso educativo de sus
estudiantes, usando como herramienta principal la instalacién de
mobiliario adecuado para el trabajo colaborativo.

Finalmente, el Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera
considerd la Conservacion de Dos Jardines Infantiles con el objetivo
de obtener el Reconocimiento Oficial de los Establecimientos de
Educacion Parvularia, en este sentido, se han incorporado partidas
destinadas al cumplimiento de la normativa actual, ejecutando
partidas como: Circuito de accesibilidad universal,
acondicionamiento de las aulas, mejoramiento de cocina,
mejoramiento de sedile, incorporacién de sala de amamantamiento,
etc.

1. Desarrollar una eficaz gestion del liderazgo en los diferentes
niveles, procurando ofrecer el mejor servicio como sostenedores,
a través de la instalacion de la institucionalidad territorial, por
medio de la vinculacion con las redes de la sociedad civil y
organismos publicos, la implementacion de una gestion interna




expedita y el desarrollo de una estrategia comunicacional
efectiva.

Durante el 2021, el Servicio Local Puerto Cordillera trabajo en el
fortalecimiento de sus mecanismos de participaciéon, potenciando el
vinculo entre los integrantes de las respectivas comunidades educativas y
el modelo de gobernanza como un eje relevante de la institucionalidad
territorial.

El Comité Directivo Local de este Servicio, reglamentado por el Decreto
N°101, ano 2018, del Ministerio de Educacion, fue constituido en octubre
del 2018 y estd integrado por representantes de los Municipios de
Andacollo y Coquimbo, Gobierno Regional y madres, padres y apoderados
del territorio. En el afio 2021 sesiond 8 veces, abordando los estados de
avance del Plan Estratégico Local y el Plan Anual, realizando también
recomendaciones para la elaboracién de este ultimo en su version 2022.
Durante el afno se realizd la renovacion parcial de sus miembros,
integrandose nuevos representantes del Gobierno Regional de Coquimbo
y de las madres, padres y apoderados de Andacollo y Coquimbo,
cumpliendo con el articulo segundo transitorio del Decreto N°101.

Otra instancia de participaciéon y representativa de las comunidades
educativas del territorio y de la educacién superior de la region de
Coquimbo es el Consejo Local de Educacion Publica, este 6rgano retune a
representantes de centros de estudiantes, centros de madres, padres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién y
equipos directivos o técnicos pedagogicos de los 59 establecimientos del
Servicio Local. Al Consejo Local se suman también integrantes de la
Universidad de La Serena y del Centro de Formacion Técnica CEDUC
UCN, para trabajar colaborativamente en los objetivos de la Nueva
Educacién Publica.

El 2021 el Consejo Local de Educaciéon Publica de Puerto Cordillera,
reglamentado por el Decreto N°102, ano 2018, del Ministerio de
Educacion, sesiond de forma ordinaria en seis ocasiones, contribuyendo y
fomentando el rol de los consejos escolares y la participaciéon de las
comunidades educativas.

Un mecanismo de participaciéon fundamental en cada establecimiento es
el consejo escolar o consejo de educacion parvularia, conformando por
representantes de todos los estamentos que componen una unidad
educativa. El afio 2021 los 59 establecimientos educacionales del Servicio
Local Puerto Cordillera constituyeron sus consejos escolares o consejos
de educacion parvularia dentro de los 3 primeros meses del afio escolar.
Ademads, todos realizaron al menos 4 sesiones, dando cumplimiento al
Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005,
modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de
Educacion.

En el caso de Centros de Estudiantes y Centros de Madres, Padres y
Apoderados, también se ejecutaron mecanismos de participacion, se
realizaron talleres en materias de representatividad, organizacién y




participacion, con el objetivo de fortalecer el rol de sus representantes
ante sus pares. Estas actividades convocaron a directivas o
representantes de todas las unidades educativas.

Respecto a la estrategia comunicacional que el Servicio Local de
Educacién Publica Puerto Cordillera ha llevado a cabo durante el afo
2021, se plasma en el Plan Comunicacional ejecutado por el
Departamento de Comunicaciones; donde se llevaron a cabo diferentes
acciones durante el aflo, tomando como arista principal la difusién de los
sellos, visiébn y mision del Plan Estratégico Local, destacando
principalmente los siguientes hitos:

1. Elaboracién y distribucion a través de mailing de dos piezas graficas a
todos los Establecimientos educacionales.

2. Elaboracion y publicaciéon en pagina web de dos notas enfocadas en la
misién, vision y sellos.

3. Dos publicaciones en RRSS sobre la Mision, Vision y Sello del Servicio
Local.

El cumplimiento de los hitos mencionados permite el fortalecimiento de la
comunicacioén, el apoyo y un trabajo colaborativo constante entre la oficina
central y los EE.EE, dando a conocer a las distintas comunidades del
territorio el objetivo que el Servicio Local tiene y la manera en la cual va a
desenvolverse junto a ellos, procurando entregar el mejor servicio como
sostenedor.

Entregar una educaciéon de calidad es el objetivo primordial y los
estudiantes del territorio concentran los esfuerzos de esta labor, apuntado
siempre a la mejora continua del servicio educativo entregado, para que
ninas, ninos y adolescentes puedan desenvolverse de la mejor manera en la
sociedad.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

El Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera se ha propuesto
trabajar en los siguientes ejes:

En el afio 2018, en que comenzod su funcionamiento, el Servicio Local Puerto
Cordillera debio afrontar la continuidad de los procesos educativos para
todos los estudiantes del territorio Coquimbo y Andacollo, fortaleciendo
desde un comienzo la accién educativa en el aula y en los establecimientos
educacionales, asi como también la gestion de personas para una instituciéon
de alto desempenio. En este ambito se ha logrado adjudicar cargos directivos
por Alta Direccion Publica (ADP), realizando un trabajo articulado en
beneficio de la educacién.

Hay que senalar igualmente que se ha logrado una buena gestién financiera,
eficiente y sostenible, dando cumplimiento a las normativas vigentes en esta
materia.

Por otro lado, se conformo el primer Comité Directivo Local de Educacion,
con participacién de todos los actores de la educaciéon en el territorio,
culminado su gestion al termino del afno 2021, realizando nuevas elecciones
participativas en que se eligieron nuevos representantes.

También se ha dado continuidad al exitoso Plan de Re vinculacién
implementado el ano 2020.

Asegurar trayectorias académicas exitosas, continuas y articuladas desde
los niveles de prekinder a cuarto afio de ensenianza media, contemplando la
formacion laboral a través de la fusiéon de los establecimientos
educacionales, asi como la implementaciéon de planes de Formacion
Ciudadana de alto impacto.

Implementacién de Plan de Apoyo Técnico Pedagégico para la recuperacion
y nivelacion de los aprendizajes de los estudiantes del territorio.

Continuar con la obtenciéon de Reconocimiento Oficial de Jardines Infantiles
Via Transferencia de Fondos administrados por el SLEP Puerto Cordillera.

Mejorar la infraestructura de los establecimientos educacionales a través
del disefio y la ejecucién de proyectos orientados a obtencion de
Reconocimiento Oficial para jardines infantiles y proyectos de “Mejor
Espacio, Mejor Educacién” para escuelas y liceos del territorio.

Para el ano 2022 los desafios estan centrados en seguir profundizando los
planes y programas ejecutados durante los ultimos cuatro anos, que han
tenido un enorme impacto en el territorio, como la ejecucion de los Planes
de Mejoramiento Educativo (PME) de los establecimientos educacionales.




De igual modo, continuar con la articulacion de diversas disciplinas para
potenciar los beneficios en la educaciéon de los estudiantes, fortaleciendo la
educacion publica y favoreciendo el trabajo colaborativo para una mejora
continua. Del mismo modo, el impulso estard puesto en la recuperacion y
conquista de aprendizajes, desarrollo de capacidades de los equipos
directivos, docentes y asistentes de la educacién, continuidad en el
aseguramiento de trayectorias educativas exitosas, a través de la re
vinculacién y accion psicoeducativa. La educacion integral esta compuesta
por la triada arte-ciencia y deporte en todos los niveles, tomando en cuenta
la educacién Parvularia, rural, media y técnica - profesional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°21,040, del 24 de noviembre de 2017 (CREA EL SISTEMA DE
EDUCACION PUBLICA).

Mision Institucional

Proveer Educacion Publica, laica, gratuita, de calidad, inclusiva y con
pertinencia territorial; asegurando trayectorias educativas exitosas de
todos los y las estudiantes de los Establecimientos Educacionales de
dependencia del Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera,
en todos los niveles y modalidades que corresponda, mediante recursos
humanos altamente calificados, comprometidos y con una permanente
actitud indagatoria y colaborativa; asi como a través de una
infraestructura educacional y servicios de apoyo complementarios de
gran estandar, espacios de participacion de la comunidad y redes de
trabajo colaborativas que permitan la plena formacién y desarrollo
integral de las y los estudiantes conforme a sus necesidades y
caracteristicas.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles.
Mejorar las condiciones de equidad en el acceso a la educacion en sus distintos niveles.
Recuperar la confianza y valoracién del sistema educativo, potenciando a los padres su

3 derecho a elegir la educacién de sus hijos, entregando mas y mejor informacion a sus
hijos.

4 Reforzar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles.

5 Fortalecer la educacién publica para que sea una opciéon de calidad para las familias.

6 Implementar la nueva institucionalidad del sistema escolar y en el sistema de

educacion superior.

7 Contribuir a que ninos, jovenes y adultos permanezcan en el sistema escolar y
completen su trayectoria educativa.

Implementar métodos de ensefianza innovadores y nuevas practicas pedagdgicas para
8 apoyar a los alumnos, docentes y directivos, desarrollando competencias y tecnologias
que permitan enfrentar mejor los desafios del siglo XXI.

Promover ambientes educativos sanos y con equidad de género.
10 Desarrollo y fortalecimiento docente y directivo.




Nro. Descripcion

Modernizar la Educacion Técnico-Profesional, transforméandola en una alternativa de
11 excelencia, y a través del fortalecimiento de su articulacién con la industria y con la
educacion superior técnica.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mejorar los aprendizajes integrales de las y los estudiantes, favoreciendo las
1 trayectorias educativas, la matricula y asistencia de los estudiantes, con monitoreo y
seguimiento de los procesos y resultados educativos.

Promover una gestion educativa de calidad en los Establecimientos Educacionales, a
2 través de un acompainamiento basado en el desarrollo de capacidades en asesorias
directas, con redes colaborativas y fortalecimiento del liderazgo escolar.

Generar sostenibilidad y eficiencia en la gestién presupuestaria, asegurando

3 sustentabilidad financiera, segin los recursos disponibles y que permita brindar las
condiciones adecuadas para el aprendizaje de todos los estudiantes, mediante la
normalizacién de la dotaciéon docente y asistentes de la educacion

Generar planes y programas para el mejoramiento de la infraestructura escolar de los
4 Establecimientos Educativos, con la finalidad de cumplir con los estandares actuales de
la normativa educacional.

Desarrollar una eficaz gestiéon del liderazgo en los diferentes niveles, procurando
ofrecer el mejor servicio como sostenedores, a través de la instalacion de la

5 institucionalidad territorial, por medio de la vinculacion con las redes de la sociedad
civil y organismos publicos, la implementacién de una gestion interna expedita y el
desarrollo de una estrategia comunicacional efectiva.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Proveer un servicio educacional de calidad y
en conformidad con los principios de
educacion publica en el territorio, a través
1 Servicio de del fortalecimiento de los equipos directivos,
educacidén publica. técnicos y docentes; el apoyo de la gestién de
los establecimientos educacionales y el
fortalecimiento del trabajo colaborativo y en

5,3,4,1

red.
ﬁlcf((:)ifr?aiién y Fomen!:ar lfa participacion de la comunidad
participacién de la educativa, 1mplementan§10 la
2 comunidad institucionglidad de los 6rganos de 2,4,1
educativa del participac,ior} y el degarrollo de redes con los
territorio. actores publicos y privados.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Estudiantes de los Establecimientos
1 Educacionales del Servicio Local de 13.471
Educacién

2 Padres y Apoderados 11.046




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de
Educacién
]
| [ [
Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Educacion Superior Educacion Educacién Parvularia

Direccion de
Educacion
Publica

Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio




c) Principales Autoridades

DIRECTORA EJECUTIVA ANA VICTORIA AHUMADA SEPULVEDA

SUBDIRECTORA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

SUBDIRECTORA DE APOYO TECNICO
PEDAGOGICO

IS:IUI\?EI\IIPZ“ECTOR DEADMINISTRACION Y ALEXANDER HERNAN ORREGO ARAYA

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO KATIUSCA CAROLA CUELLO MUNIZAGA

gggggﬁﬁgo DEPARTAMENTO GESTION DE MATHIAS MIGUEL INGNACIO HOTT AGUILERA

ENCARGADO DEPARTAMENTO DE GESTION
TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VERONICA NATALIA CATALAN OLMOS

CAROLINA IVETT SAAVEDRA GONZALEZ

CLAUDIO PATRICIO PEREZ CORTES

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
N° N° N°

Contrato % %

Contrata 469 26.44% 240 34.63% 709
Planta 473 26.66% 926 32.61% 699
Cédigo del 832 46.90% 227 32.76% 1.059
Trabajo

Total 1.774 100.00% 693 100.00% 2.467

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

N° % N° % N°
Técnicos 167 9.41% 13 1.88% 180
Directivos 4 0.23% 1 0.14% 5
Auxiliares 129 7.27% 85 12.27% 214
Profesionales 1.100 62.01% 501 72.29% 1.601
Administrativos 374 21.08% 93 13.42% 467

Total 1.774 100.00% 693 100.00% 2.467




Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

D D e
%fE?I%%S 0 9 0.51% 4 0.58% 13
EIIEII"SES{E 25y 34 408 23.00% 131 18.90% 539
ENTRE 35y44d 587 33.09% 184 26.55% 771
EEBEE 45y 54 384 21.65% 161 23.23% 545
Egg%ﬁ 55y 59 167 9.41% 68 9.81% 235
EEEI;E 60y 64 152 8.57% 68 9.81% 220
g%‘éé‘ms 67 3.78% 77 11.11% 144
Total 1.774 100.00% 693 100.00% 2.467

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 11 9.24% 9 26.47% 20
Reemplazo 108 90.76% 25 73.53% 133
Total 119 100.00% 34 100.00% 153
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 17 14.29% 1 2.94% 18
Auxiliares 26 21.85% 3 8.82% 29
Profesionales 72 60.50% 29 85.29% 101
Administrativos 4 3.36% 1 2.94% 5
Total 119 100.00% 34 100.00% 153

Personal a honorarios ano 2021 seguin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de

Permanencia_[INNNNNNNNE T I T T

1 anos o menos 10 90.91% 9 100.00% 19

Mas de un afo y 1 9.09% 0 0% 1
hasta 2 anos

Total 11 100.00% 9 100.00% 20
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 13 32
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 331 776 40

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 0,00% 1,68%  80,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 26 None None
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 0 13 32
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, None% %  71,88%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 45 37 37
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 2.709 2.502 2.502
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 1,66% 1,48% 1,50%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 3 4 5
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 35 32 30
Otros retiros voluntarios afno t 0 0 0

Funcionarios retirados por otras causales aio t 7 1 2




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 45% 37% 37%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 35 45 32
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 45 37 37

cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 77,78% 121,62% 86,49%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 519 728 699
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 1.054 678 709
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 0,00% 0,14%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 .zm 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 71 1876
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 2,58% 2,84% 76,04%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 232 221 220
(b) Total de participantes capacitados afio t 70 71 69
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 3,31 3,11 3,19

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 0 0 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 15 17 16
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,00% 0,00% 6,25%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 299 100 54845
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0,11 0,04 22.23
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 38 6962
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,01 0,02 2,82

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 0 0 65
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,00 0,03
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m-
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.709 2.502 2.467
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,01 0,01 0,01

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 49
Lista 2 22 22 6
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 55 55 55
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 2.709 2.502 2.467

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 2.03% 2.20% 2.23%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién si
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 331 776 40
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 75,7%

Servicio de educacion publica.

Porcentaje de estudiantes matriculados respecto a las matriculas
disponibles en el afo t.

Formula de calculo:N° de estudiantes matriculados en el afio t / N° total de matriculas
disponibles en los establecimientos del territorio en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 66,00 66,00 100,0%
N° de e~stud1antes matriculados 13519,00 13500,00
enelanot

N° total de matriculas
disponibles en los
establecimientos del territorio
enelanot

20521,00 20521,00

Servicio de educacion publica.

Porcentaje de alumnos reprobados en el ano t, respecto del total de
alumnos matriculados en establecimientos del territorio en el ano t.

Formula de calculo:Nro de alumnos reprobados en el afio t / Nro total de alumnos matriculados
en establecimiento del territorio en el afio t

Meta % €9
Variables 2018 PAONRS) 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 6,00 2,00 4,00 100,0%
NroNde alumnos reprobados en 800,00 316,00 500,00

elano t

Nro total de alumnos

matriculados en establecimiento 13343,00 13519,00 13500,00

del territorio en el afio t




Servicio de educacion publica.

Porcentaje de establecimientos del territorio con asistencia promedio
igual o superior al 80% de sus estudiantes matriculados en el afo t.

Formula de calculo:N de establecimientos del territorio con asistencia promedio igual o superior
al 80% de sus estudiantes matriculados en el anio t / N total de establecimientos del territorio en el
ano t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 92,00 90,00 90,00 6,7%
N de establecimientos del

territorio con asistencia

promedio igual o superior al 46,00 44,00 3,00 44,00

80% de sus estudiantes

matriculados en el ano t

N total de establecimientos del

o N 50,00 49,00 49,00 49,00
territorio en el afio t

Servicio de educacion publica.

Porcentaje de categorias de desempefio Alto y/o Medio de
establecimientos educacionales del territorio en el ano t.

Formula de calculo:Numero de categorias de desempefio Alto y/o Medio de establecimientos del
territorio en el aflo t / Numero total de categorias de desempeio de establecimientos en el
territorio en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 97,00 100,00 72,00 100,00 72,0%

Numero de categorias de
desempeiio Alto y/o Medio de

establecimientos del territorio 37,00 39,00 28,00 St
enelanot

Numero total de categorias de

desempefio de establecimientos 38,00 39,00 39,00 39,00

en el territorio en el afio t

Acceso a informacion y participacion de la comunidad educativa
del territorio.

Porcentaje de establecimientos del territorio, que realizan al menos 4

sesiones del Consejo Escolar o consejo de educacién parvularia en el afio
t.




Formula de calculo:Numero de establecimientos del territorio que realizan al menos 4 sesiones
del Consejo Escolar o consejo de educacién parvularia en el afio t / Numero total de
establecimientos del territorio en el afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 97,00 0,0 100,00 100,00 100,0%
Numero de establecimientos del
territorio que realizan al menos

4 sesiones del Consejo Escolar o 57,00 59,00 59,00
consejo de educacion parvularia

en el afio t

Numero total de

establecimientos del territorio 59,00 59,00 59,00

enelanot




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Educacion
Servici Servicio Local de Educacion Puerto
ervicio .
Cordillera

Objetivos de Gestion

.. iy N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
45

1.- Gestion Eficaz 4 42,5
2.- Eficigncia 2 35 35
Institucional

3.- Calidad de Servicio 1 20 20
Total 7 100 97,5

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i e Efectivo Cumplimien onderacm!rl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 45% 42,5%
Hasta

1 Plam.fllcacmn / Control de objetivo 7 333.33% 333.33 % 30 % 100%
Gestion (Etapa 4)
100 %

Porcentaje de informes de
dotacion de personal entregados

en oportunidad y calidad a 87.50 %
2 Dipres, respecto del total de 87,50 % (7.00/8.00 100.00 % 5% 5%
informes de dotacion de )*100
personal requeridos para el ano
t.
Tasa de accidentabilidad por 0.00 %
3 accidentes del trabajo en el afio Medir (0.00/ Cumple 5% 5%
t. 81.50 )*100
25.00 %
4 Medidas de Equidad de Género Medir (2.0/8.0 Cumple 5% 5%
)*100

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35%




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder2301on
Meta comprometida obtenida

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos

6 ofertas

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica

7 respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias hébiles en el
afio t.

172.64 %
10205359
( 00/ Cumple 30 %

5911479.00 )*100

33.00 %

Medir (38.0/
115.0 )*100

Medir

Cumple 5%
20%

78.57 %
Medir (33.00/
42.00 )*100

Cumple 20 %

30%

5%

20%

20%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Se cumple con la medida de acuerdo a lo
comprometido, en un trabajo conjunto con la
seccién de comunicaciones de nuestro Servicio,
estableciéndose como una forma de comunicacién
Acciones de Comunicaciones y difusién internay de tematicas de género que se mantendra
externa con perspectiva de género. constante y que permita generar espacio de
dialogo entre funcionarios/as del Servicio. Desde
esta meta también de genera la inquietud de
compartir estos mensajes con nuestros
Establecimientos Educacionales.

Se realiza un primer acercamiento a generar
estadisticas desagregadas por sexo respecto de
los establecimientos educacionales de nuestro
Servicio, documento que fue enviado a cada uno
de ellos a fin de puedan reconocer las diferencias
estadisticas basicas respecto de la composicion de

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y andalisis de género cuando

corresponda. género de cada centro educacional. Esta
informacidn servira de base al trabajo futuro a
realizar a mediano plazo en tematicas de IBBs de
género

Iniciativas

Cumplen con el curso solo tres funcionarias/os,
del servicio alcanzando solo el 4% (3/71) de la
Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en dotacién, por tanto la meta del 10% no fue
materia de género nivel basico o avanzado alcanzada. Por este motivo se propone para el afio
2022, incluir en las capacitaciones a funcionarios
/as de los Establecimientos Educacionales (P02).




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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