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Seccion 1: Antecedentes

| P1070120230017684

Cooperativas 100% Digital

formalizacion de Cooperativas.

El programa tiene por objetivo modernizar y simplificar las interacciones con la Division de
Asociatividad y Cooperativas, tanto para ciudadanos emprendedores como para
organizaciones, agilizando los procesos de constitucion, disminuyendo los tiempos de
tramites, automatizando la entrega de certificados y otros servicios asociados con la

Este programa busca optimizar y mejorar la calidad de la provision de servicios para las
entidades asociativas del pais, mediante la digitalizacion, simplificacion e integracion de los
tramites provistos actualmente por la Division.

Servicio:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio

Unidad responsable de la formulacion del
Programa:

Division de Asociatividad y Cooperativas

Nombre responsable de la formulacion del
Programa:

Cristobal Navarro Marshall

Cargo:

Jefe de Division

Teléfono del contacto:

56224733455

Email de contacto:

chavarrom@economiaccl

Nombre:

Carlos Morales Diaz

Cargo:

Coordinador Area de Procesos y Estadisticas

Teléfono del contacto:

56224733645

Email de contacto:

cmorales@economia.cl




Eje de accion del Programa Crecimiento

Ambito de accion del Emprendimiento
Programa
Asociar el programacon los Descripcion

objetivos ministeriales (A1). Modernizar y posicionar el modelo cooperativo, con miras aavanzar en materias de

digitalizacion y ampliacion de su alcance, para de esa manera hacerlas mas competitivas.

Generar cambios en el acceso a mercados, despejar barreras de entrada aellosy disminuir la
burocracia gubernamental de modo de impulsar el emprendimiento e incrementar la
productividad de la economia.




Describa € principal
problema piblico que €l
Programa abordara,
identificando la poblacion
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
gue evidencien que el
problema sefalado
anteriormente estd vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Senale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando € respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios

(1000 caracteres).

(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, ;personas en
situacion de dependencia o
condicion migratoria? (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

En efecto, el proceso de constitucion es complejo, lento y en algunos casos termina por alejar
alagente del cooperativismo. Esto se manifiesta principal mente por el hecho de que el
ciudadano debe dedicar mucho tiempo a cumplir con las exigencias legales, transitando por
organismos cuyos servicios no se encuentran integrados (notaria, registro de comercio, diario
oficial, SII). El proceso de constitucion de una cooperativa tiene etapas complejas y manuales,
implica un alto costo en tiempo para € solicitante porque no se desarrolla con eficienciay en
plazos acotados en comparacion con otros tipos de empresas asociativas (S.A., SpA), que se
constituyen de forma casi inmediata, afectando directamente a beneficiario objetivo, quien
pierde horas productivas y, con ellas, parte de su competitividad.

El proceso de constitucion de cooperativas es realizado en dos etapas (revision de forma y
revision de fondo), mediante el ingreso de la documentacion requerida a la Division de
Asociatividad y Cooperativas, dicha documentacion deber ser analizada por el equipo legal de
la division para ser aprobada. El proceso, en ambas etapas, demoré 84,18 dias en promedio
durante el afio 2021, retrasando la puesta en marcha y operacion comercial de estas empresas.
Segtin los datos aportados por el Registro de Empresas y Sociedades (RES), en su Informe
Estadistico a marzo 2022, un 87,6% de las empresas o sociedades constituidas en el pais, lo
hicieron mediante el sistema de “Tu Empresa en un Dia”, un servicio que ofrece la
optimizacion de la constitucion de dichas organizaciones, integrando también sus servicios
con otras instituciones publicas, permitiendo asi su rapida operaciéon comercial.

Con la experiencia adquirida en la RES y con la implementacidn de este programa, se prevé
que el porcentaje de constituciones a través del canal digital aumenten de un 30% a 70% en
los proximo 5 afios. Mientras que el tiempo de tramitacion disminuira a 10 dias habiles en
promedio en igua periodo de tiempo.

https://www.economia.gob.cl/wp-content/upl oads/2022/05/03-informe-res-marzo-2022. pdf
Base de datos propia de la Division de Asociatividad y Cooperativas.

El mandato legal se encuentraen laLey General de Cooperativas DFL-5, que se puede
descargar desde el siguiente link: http://bcn.cl/3089x




Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones gque llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
el problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando la fuente

La Division de Asociatividad y Cooperativas, de la Subsecretaria de Economia, es la
responsable por ley de "fomentar el sector cooperativo, mediante la promocion de programas
destinados al desarrollo de la gestion y capacidad empresarial en las cooperativas" (Art 109°,
Ley General de Cooperativas), en su mandato recae €l deber deimpulsar el crecimientoy
modernizacion del sector, articulando y coordinando a los diferentes actores que intervienen
en ¢€l, esto en concordancia con los lineamientos programaticos del Ministerio de Economia
que promueven impulsar la eficiencia en la tramitacion gubernamental para emprender en el

pais.

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relaciéon con el
mismo (500 car acteres)

Falta de modernizacion en el proceso de
constitucion

Si bien hoy en dia existe un canal digital por el
cual las cooperativas pueden realizar € ingreso
de la documentacion, por el cual el 53% de las
organizaciones constituidas en el afio 2021
fueron ingresadas, esto no constituye una
plataforma de optimizacion de dicho servicio,
en tanto solo se trata de una ventanilla
diferente.

No integracion de servicios

El 100% de |as organizaciones constituidas
deberan realizar tramites en otras instituciones
para el inicio de su negocio. Por jemplo, la
obtencion de RUT empresa por parte del
Servicio de Impuestos Internos (SII), debera
hacerse mediante los métodos tradicionales, a
diferencia del 87,6% del total de empresas
(SpA, EIRL, SRL o SA) constituidas mediante
“Empresas en un Dia”, |as que obtuvieron su
RUT de formainmediata.

Alto costo de tiempo en constitucion de
cooperativas

Los ciudadanos no s6lo pierden mucho tiempo
para realizar una constitucion, sino que
ademas ese tiempo se distribuye en multiples
dias e instituciones. Del total de procesos de
constituciones que se registraron el afio
pasado, el 53,4% utiliz6 como plataforma la
Oficina de Partes del Ministerio.




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Desincentivo a la conformacion de nuevas
cooperativas

El problema planteado, no solo configura
una brecha relevante al momento de
inducir la rapida conformacion y
operacion comercial de las cooperativas,
sino que, alavez, esun sesgo que se
traduce en la ralentizacion del inicio de
actividades de las empresas cooperativas,
asi como de una excesiva burocratizacion
en todo su proceso de conformacion.
Todo lo anterior tiende adesalentar alos
ciudadanos a emprender en este tipo de
organizaciones.

Pérdida de competitividad frente a otros tipos de

personalidades juridicas

Los altos tiempos de tramitacion del
proceso de constitucion de cooperativas,
afectan a la puesta en marcha de éstas
empresas, situacion que genera una
evidente desventgja competitiva frente a
otros tipos de organizaciones, que se
constituyen en un menor tiempo (S.A.,
SpA.). Durante el afio 2021 se registraron
191 procesos de contitucion, los que
demoraron 84,18 dias en promedio en
toda su tramitacion.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion El programa promovera la creacidon de nuevas cooperativas facilitando y agilizando
potencial que corresponde ala su proceso de constitucion, por lo que la poblacion potencial corresponde a todas
poblacion que presenta el aquellas personas, naturales o juridicas que se constituiran en el futuro.

problema publico identificado Cabe senalar que, del total de cooperativas que iniciaron un proceso de constitucion
en el diagnostico. (1.500 entre los afos 2017 y 2021, un promedio del 73% hoy se encuentra en estado
caracteres) Vigente, por cuanto se consideran como constituidas, mientras que el 27% restante

no finalizaron el proceso de constituciéon. En este sentido, y como parte de la
poblacién potencial, también se consideraran con una especial atencién aquellas que
se encuentran aun en este tramite y se contactaran aquellas que hayan desechado
finalizar el proceso.

Estime la poblacion potencial, Niimero Unidad
que corresponde a la poblacion .

que presenta el problema 2.369unidades
publico identificado en el

diagnéstico y su unidad de
medida

Si launidad de medida Cooperativas
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
elo. (50 caracteres)

Sefiale como se estimé Los antecedentes se obtuvieron del analisis de informacion de la base de datos de los registros
(metodologia) y qué fuentes de Cooperativas que mantiene la Division, con la implementacion de este Programa, se

de datos se utilizé para proyecta aumentar el porcentgje de constituciones en un 30% anual. Por |o anterior, entre 2022
cuantificar la poblacion y 2026, se prevén 2.369 nuevas cooperativas.

potencial. (500 caracteres)
Los valores expuestos se obtienen de la medicion historica realizada por la DAES,
considerando como numerador |a suma de organizaciones que inician un proceso de
constitucion hasta su finalizacion (aprobacion de la constitucion). El denominador,
corresponde al total de organizaciones que inician un proceso de constitucion de cooperativa
pero que a la fecha no cuentan con una aprobacion durante el mismo periodo.

Caracterice la poblacion La poblacién objetivo corresponde a toda la poblacién potencial, considerando que
objetivo que corresponde a podran acceder a los tramites disponibles en la plataforma.

aquella parte de la poblacion
potencial que cumple los
criterios de focalizacion.

(1.500 caracteres)

Estime lapoblacion objetivo Nimero
(aquella parte de la poblacion

potencial que cumple los 2.369
criterios de focalizacion

definidos anteriormente).



De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizé para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atenderd a toda la poblacion
objetivo cuantificada
anteriormente o s6lo a una
parte de ella?

Sefiale los criterios de
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
€l flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifiquela
poblacién beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
planifica atender en los
proximos 4 aios.

No

Debido a que sera capaz de atender a toda la poblacién potencial que se encuentra
considerada, no aplica este punto.

La poblacion objetivo corresponde a la poblacion potencial.

Los valores expuestos se obtienen de la medicion historica realizada por la DAES,
considerando como numerador |a suma de organizaciones que inician un proceso de
constitucion hasta su finalizacion (aprobacion de la constitucion). El denominador,
corresponde al total de organizaciones que inician un proceso de constitucion de cooperativa
pero que a la fecha no cuentan con una aprobacion durante el mismo periodo.

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de los beneficios sera gradual
a través de los afios.

La priorizacion del programa estara en las organizaciones que no finalizan el proceso de
constitucion que requieren las cooperativas, vale decir, aquellas que se encuentran atin en este
tramite o aquellas que han desechado finalizar el proceso.

Se evaluara cada caso y se agruparan por aquellas ingresadas por oficina de partes y aquellas
por el servicio de DAES Digital. Luego, se diferenciara por aquellas que les fato algiin
documento o faltd responder a alguna observacion, con aquellas que desistieron de constituirse
por motivos g enos alos requerimientos legales.

En este contexto, la Division de Asociatividad y Cooperativas sera la encargada de agilizar el
proceso de constitucion y rescatar las que han quedado en el camino, por lo que se trabajara en
conjunto con actores publicos y privados para llegar a la poblacion potencial. Sin perjuicio de
lo anterior, cualquier organizacién que desee constituirse como cooperativa, tendra la
posibilidad de hacerlo en un menor periodo de tiempo.

2023 2024 2025 2026

341 443 576 748




Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran 10s
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

En virtud de | os antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
[lenado)

constitucion de la cooperativa

0,00 MESES

El usuario objetivo, ademas de tener la posibilidad de constituirse en un menor periodo de
tiempo, también podra beneficiarse de la emision de certificados automaticos, las veces que
Sean necesarios.

Cobertura 2023

Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria /
poblacion potencial) 14,39 %

Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 14,39 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios del
Programa (El Servicio cuenta
con sistemas de registros que
permitan identificar alos
postulantes (RUT, RBD, Datos
de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (1000 caracteres)

Si

Al momento de realizar la constitucidn, las cooperativas obtendran un niimero de registro por
parte de la Division de Asociatividad y Cooperativas

No




(Con qué otra informacion de La base de datos del registro de cooperativas permite caracterizar de forma geografica (region
caracterizacion de postulantes y comuna) y por sector econémico (rubro y subrubro) a las organizaciones beneficiadas por el
y beneficiarios cuenta el programa.

Programa? (Por ejemplo: sexo, Ademas, el programa podra registrar el nimero de socios que participan en la organizacion,
edad, Region, categoria segmentado por numero de hombres y nimero de mujeres. Asi como también, se podra
ocupacional, nivel registrar el nimero de mujeres en cargos de alta direccion.

socioecondmico, etc.). (500

caracteres)

(El Programa usa o utilizara el No

Registro Social de Hogares

para caracterizar o0 seleccionar

asus beneficiarios?




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el propésito del
Programa, entendido como el
resultado directo que €l
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (entendido como un
indicador asociado ala
variable de resultado sefialada
en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador
anterior

Describala metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Disminuir las barreras burocraticas del proceso de constitucion de cooperativas fomentando su
crecimiento y desarrollo, lo que permitira reducir los costos asociados al tramite para los
ciudadanos.

El proposito del programa es disminuir los altos tiempos de tramitacion del proceso de
constitucidon de cooperativas, que afectan de manera significativa el inicio de la operacion de
éstas organizaciones.

Indicador: Tiempo promedio de tramitacion de constitucion de

Cooperativas

Férmula de calculo Sumatoria de dias de tramitacion de constituciones de
(numerador/denominador): |cooperativas finalizados al afio t/N° Total de constituciones
de cooperativas finalizadas en el afio t

Unidad de medida; dias

Situacién actual Situacién esperada

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

84,18 84,18 45,56

Los valores son obtenidos mediante el registro que lleva la Division de Asociatividad y
Cooperativas de las organi zaci ones constituidas anualmente, del cual se obtienen los tiempos
promedios de tramitacion. En este sentido, el registro de cada proceso de constitucion contiene
la fecha y hora de creacion, vencimiento y término de la constitucion, con lo que se puede
calcular la cantidad de dias que transcurren entre estas fechas. La sumatoria de los dias desde
gue seiniciael proceso hasta cuando finaliza, correspondiente a dato utilizado como
numerador, mientras que la sumatoriatotal de procesos de constituciones del mismo periodo
se considera como denominador.

La fuente de informacion corresponde a las bases de datos de la Division de Asociatividad y
Cooperativas




Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Seiiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene afio de término) Indique
€l aiio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
seflal6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marco que el Programa
tiene duracidn indefinida)
Sefiale el afio en el que el
Programa lograra su plena
implementacion (estard en
régimen) y, por lo tanto, podra
cuantificar sus resultados
relevantesy ser sometido a una
evaluacion de continuidad.

Si

Base de datos del servicio.

Consideramos la variacion a 12 meses publicada en el informe estadistico 2014 del Registro
de Empresas, que sefiala una variacion de 31,2% en la constitucion de sociedades, se espera
una proyeccion similar para el primer afio de funcionamiento del programa.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

El programa tiene una duracion indefinida, ya que la constitucion de nuevas organizaciones es
un tramite permanente al que cada afio accede una gran cantidad de usuarios. El programa
podria considerar actualizaciones hacia el futuro.

2024




4.2 Resultados complementarios del Programa

Si corresponde, sefale un
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del proposito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente ¢ El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
préximo afio (500 caracteres)

Indicador: Tasa de aumento de constituciones de Cooperativas 100%
Digital
Férmula de calculo ((N° de organizaciones que iniciaron un tramite de

(numerador/denominador): |constitucion de cooperativas finalizados al afio t/N° de
organizaciones que iniciaron un tramite de constitucion de
cooperativas finalizados al afio t-1)-1)*100

Unidad de medida: %
Situacion actual Situacion esperada
Afio 2021 Aio 2022 Afio 2023
11,69 575 29,70

Los valores expuestos se obtienen de la medicion historica realizada por la Division de
Asociatividad y Cooperativas, considerando como numerador la suma de organizaciones que
inician un proceso de constitucion (mediante oficina de partes, canal digital o seremi) hasta
que se emite el oficio aprobando a la constitucion durante el periodo. El denominador,
corresponde al total de organizaciones que inician un proceso de constitucion de cooperativa
pero que a la fecha no cuentan con una aprobacion durante el mismo periodo.

La fuente de informacion corresponde a las bases de datos de la Division de Asociatividad y
Cooperativas.

S

Sistema integrado que tiene DAES (Backoffice)




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

Informacion histérica relacionada al levantamiento del proceso y su estructura, considerando
el desarrollo del programa para el primer afio y los procesos que podran ser integrados en la
plataforma.

Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique brevemente en qué
consiste laestrategia de
intervencion del Programa,
describiendo brevemente la
hipotesis y relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Sefiale si la
estrategia de implementacion
contempla una etapainicial
como piloto. Adicionalmente,
identifique si parala
implementacion del Programa
se requiere la tramitacion de un
convenio de transferencia,
reglamento, bases de licitacion
0 concurso. (3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

Las demandas ciudadanas por una mejor calidad en la atencion de servicios publicos se han
incrementado en el ultimo tiempo y, en este contexto, los usuarios tienden a exigir del Estado
servicios mas eficientes y asequibles. Cuando estas exigencias no son satisfechas, los usuarios
se ven obligados a buscarlos de manera presencial, 1o que implica, muchas veces, un
considerable gasto en tiempo y la generacion innecesaria de documentacion de caracter fisico.
En virtud de lo anterior, y para conseguir procesos de modernizacion continuos y efectivos
para la Division de Asociatividad y Cooperativas, serd necesario contar con una estructura
organizacional que defina claramente alos agentes responsables del proceso, lasinstancias de
coordinacion y una hoja de ruta concreta y transparente.

Parala puesta en marcha del programa, se espera que el 2023 se implementen todas las
mejoras y optimizaciones que se requieren para disminuir y agilizar el proceso de constitucion.
En tanto, para los afios 2024-2026 se espera que de forma progresiva se dismuyan |os plazos
de constitucion, llegando a un total de 10 dias habiles en 2026 y a un crecimiento interanual de
un 30% en el nimero de organizaciones constituidas al mimos afio mencionado.

El proceso de modernizacion y simplificacion que requiere implementar la Division, ademas,
necesita de la colaboracion de una multiplicidad de actores y, por tanto, demandara la
articulacion, cooperacion y coordinacion con otras instituciones publicas y privadas (tales
como €l SlI, Diario Oficial, Registro Civil y Notarias), que intervienen en la operatividad del
negocio y facilitaran la conformacion de nuevas organizaciones.

Para lograr lo anterior, la estrategia de intervencion del programa consistira en optimizar la
forma en la que se realiza actualmente el proceso de constitucion, estableciendo una
plataforma especializada en este servicio, capaz de formalizar una organizacién asociativa de
forma completamente digital y en un periodo de tiempo significativamente menor al que existe
en laactualidad.

El desarrollo de dicha plataforma debera disponer del servicio las 24 horas delos 7 dias de la
semana, que atienda las solicitudes de todas las personas que requieran atencion, entregando
posteriormente una respuesta electronica que permita a la Division de Asociatividad y
Cooperativas mantener un registro unificado de |as organizaciones.

Como g emplo, desde la puesta en marchadel portal de "Empresaen un 1 dia", se
constituyeron 20.655 se crearon durante el 2013, 51.520 en e 2014 y 63.705 en el 2015, esto
significé un crecimiento de 60% anual en promedio. Para el programa se espera alcanzar un
crecimiento del 30% anual.

En tanto, en base al estudio realizado por la CEPAL, “una aceleracion del desarrollo
cooperativo se ha producido en América Latina desde el afio 2008, creciendo a partir de
entonces el numero de empresas cooperativas a una tasa promedio anual de 4,6% (bastante
superior a la tasa de crecimiento del PIB y mas aun al de la poblacion). Este cambio en la
tendencia ha sido acompafado por la creacion de nueva institucionalidad publica cooperativa
en la ultima década en varios paises de la region, y el fortalecimiento de la ya existente. De
modo que una hipdtesis factible es que el mayor desarrollo cooperativo de un pais se relacione
con la fortaleza de la institucionalidad publica capaz de acelerar y facilitar los procesos de
desarrollo cooperativo de un pais.” (CEPAL, 2022)




Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

5.2 Componentes

Durante el 2023, el programa necesita comenzar con |las articul aciones respectivas con
organos externos al servicio. En este sentido, para que el proceso de constitucion de una
cooperativa se realice en un tiempo menor al actual, se deberan generar articulaciones con las
entidades externas al proceso, tales como:

Servicio de Impuestos Internos: Con quienes de debe integrar las bases de datos para obtener
un RUT de empresa de manera automatica, similar o igual al procedimiento que utiliza RES.
Registro Civil: Se debe articular interoperabilidad para instalar una API de validacion o
verificacion de RUT y nombre completo de los socios que participan de la constitucion, con el
objetivo que al momento de ingresar el dato del RUT, se extienda una validacion automatica.
Notaria: Se debe articular interoperabilidad para la autorizacion automatica del Extracto de la
Escritura Publica, principalmente, masificando aun mas el uso de la firma electronica
avanzada.

Conservador de Bienes Raices: Se debe articular la interoperabilidad para inscripcion
automatica del Extracto de la Escritura Publica en el Registro de Comercio correspondiente.
Diario Oficial: Se debe articular interoperabilidad para la publicacién de manera automatica
del Extracto de la Escritura Publica.

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Plataforma Cooperativas en un Dia

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de Cooperativas Constituidas en la Plataforma

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Alojado en la pagina web de la Division de Asociatividad y Cooperativas, se encontrara una
plataforma que permita la constitucion de las Cooperativas mediante formularios.

La nueva seccion permitira constituir una cooperativa de manera sencilla y rapida. Para ello,
el usuario debe ingresar con “Clave Unica” y completar un formulario electrénico con los
datos de la sociedad y la informacion de los socios que la integran. Luego de cuatro pasos y
de haber adjuntado los documentos requeridos, los socios deben firmar el formulario con su
Firma Electronica Avanzada. Si no todos cuentan con la firma, deben dirigirse a una notaria
con el nimero de atencion asignado por el portal, para firmar presencialmente el documento.

Como resultado del tramite, el usuario habra solicitado la constitucion de su cooperativa. La
informacion sera enviada al Servicio de Impuestos Internos (SII) para la asignacion
automatica de un RUT.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Plataforma informatica que provee sin costo para el usuario el acceso a los formularios y los
documentos respectivos.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Desarrolladores, SII, Diario Oficial, Notarias, Conservadores de Bienes Raices.

Componente 2




Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Actuacionesy certificados para entidades asociativas en la plataforma

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de cooperativas atendidas en la Plataforma

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Se dispondra en linea los formularios para la emision de nuevos certificados automaticos
para el uso de quien lo requiera. Ademas, se dispondra en linea los certificados para terceros
que requieren informacion sobre organizaciones registradas en la plataforma.

Se mide en empresas que realizan actuacionesy empresas que se les pide certificado

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Plataforma informatica que provee de certificados de forma inmediata y sin costo para el
usuario.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Desarrolladores, Asistencia de Usuarios, equipo de Coordinacion de Procesos de la Division.

5.3 Nivel de produccién: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con
la poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de produccion |Aio 2023
Plataforma Cooperativasen un  |Numero de Cooperativas 247
Dia Constituidas en la Plataforma

Actuacionesy certificadospara |Numero de cooperativas atendidas 3747
entidades asociativas en la en la Plataforma

plataforma




Seccion 6: Uso de Recursos

6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2023 (miles
de$)
Plataforma Cooper ativasen un Total Componente 85.400
Dia
Actuacionesy certificadospara |Tota Componente 16.800
entidades asociativas en la
plataforma
Gasto administrativo (*) 15.900
Gasto total 118.100
Gasto por beneficiario
Indicador Programa Afio 2023
(milesde $
/beneficiario)
346,33

Gastos promedio por unidad de produccion de componente

Componentes Afio 2023
(milesde $/
unidad de
componente)
Plataforma Cooperativas en un Dia 345,75
Actuacionesy certificados para entidades 4,48

asociativas en la plataforma

Porcentaje de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del

Programa
Indicador gasto administrativo Aiio 2023
(Estimado)
13,46 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del  |Entre los gastos principales que se requieren esta:

Programa estimados. « Servicio telefonia IP

(1000 caracteres) « Software IVR

* Notebook (i9)

* Impresora
e Licencias

» Tipificacion Call Center (conexo a UTIC).
* Servicio de capacitaciones

» Computador (i5)
* Monitor PC (24")




