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Seccion 1: Antecedentes

| P1120420230017724

CONSTITUCION, REGISTRO, FORTALECIMIENTO Y SUPERVIGILANCIA DE
ORGANIZACIONES DE USUARIOS

Avanzar en la formacion de juntas de vigilancia, comunidades de aguas subterraneas,
comunidades de aguas superficialesy su registro, fortalecimiento y supervigilanciade la
DGA. En particular se espera cubrir la brecha de comunidades de aguas subterraneas que es
necesario registrar en la Direccion General de Aguas segun indica la Gltima modificacion del
Cddigo de Aguas (articulo 63), teniendo en consideracion ademas que ya existen 101 zonas de
prohibicién y 98 areas de restriccion asociadas a los distintos acuiferos del pais. Se estima que
la poblacion afectada directa es cercana a las 400.000 personas, la que corresponde a personas
naturales o juridicas titulares de derechos de aprovechamiento de aguas. El programa entrega
servicios de asesoria legal y técnica para la constitucion y registro de las organizaciones de
usuarios.

Servicio: DIRECCION GENERAL DE AGUAS
Unidad responsable de la formulacion del o )
Programa: Depto. Organizaciones de Usuarios
Nombre responsable de la formulacion del

Programa: Nicolas Ureta Parraguez

Cargo: Jefe Depto. Organizciones de Usuarios
Teléfono del contacto: 224493921

Email de contacto: nicol as.ureta@mop.gov.cl

Nombre: Cesar Caneleo Huidobro

Cargo: Jefe Técnico organizaciones de usuarios
Teléfono del contacto: 224493756

Email de contacto: cesar.caneleo@mop.gov.cl




Eje de accion del Programa Medio Ambiente y Recursos Naturales

Ambito de accion del Medio Ambientey Recursos Naturales
Programa
Asociar € programacon los Descripcion

objetivos ministeriales (A1). Estado con vision de largo plazo. Proveer y gestionar obras y servicios de infraestructura y

gestion hidrica que contribuyan al desarrollo econdmico, social, cultural y sustentable del pais,
permitiendo la conectividad, la proteccion del territorio y las nuevas oportunidades,
fortaleciendo las concesiones como herramienta de financiamiento y operacion eficiente de las
obras.




Describa € principal
problema piblico que €l
Programa abordara,
identificando la poblacion
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
gue evidencien que el
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Alto nivel de conflictos entre usuarios por € acceso a agua en algunas fuentes superficiales o
subterraneas.

Se estima que la poblacion afectada directa es cercana a las 400.000 personas, la que
corresponde a personas naturales o juridicas titulares de derechos de aprovechamiento de
aguas o usuarios suceptibles de regularizacion.

Al primer trimestre del afio 2022, |as extracciones de aguas no autorizadas (art. 20, 59 y 163
C.A,; art. 42y 43 DS 203/2013), corresponden a 161 expedientes de fiscalizacion.

De estas 400.000.- personas, corresponden aproximadamente a:

0 200.000 personas titulares de derechos de aprovechamiento registrados en el Registro
Publico de Derechos de Aprovechamiento del Catastro Publico de Aguas

0 130000 personas usuarios que no tienen titulos, pero estan en los registros de sus respectivas
organizaciones de usuarios.

0 70.000 personas que la DGA ha identificados como usuarios con presuncion legal de uso, no
contabilizados en lo anterior.

Ademas, cabe sefialar que actualmente en Chile existe cerca de 4000 organizaciones de
usuarios registrados en laDGA.

En cuanto a la conflictividad, es posible sefialar que:

Algunos ejemplos de conflictividad, que origina la falta de organizacion de los usuarios de
aguas en unidades hidrologicas comunes, se pueden encontrar en el catastro publico de
organizaciones de usuarios de la DGA y en los requerimientos de fiscalizacion ingresados afio
a afio, por citar:

o En los tltimos 5 afios han ingresado a la DGA un total de 41 requerimientos de fiscalizacion
de organizaciones de usuarios por faltas graves en la distribucion de las agua (de las cuales 16
ingresaron solo el afio 2021), motivo de conflicto.

o Debido a los conflictos en la cuenca por el acceso al agua, acentuados por la sequia y el
cambio climatico, desde el afio 2018 la DGA ha debido promover acuerdos de redistribucion
entre |os usuarios para enfrentar la escasez en las cuencas de Elqui, Choapa, Aconcagua,
Maipo, Mapocho y Cachapoal.

o Asimismo ha debido ordenar la redistribucion de las aguas del rio Aconcagua, por falta de
acuerdo entre los propios usuarios, con e fin de asegurar el abastecimiento de agua para el
consumo humano (afios 2012, 2018, 2021 y 2022).

Como fuente primaria de conflictividad el link del Catastro Publico de Aguas :
https://dga.mop.gob.cl/Paginas/default.aspx

Otros ejemplo de conflictividad se encuentran en las denuncias de conflictos por distribucion
de aguas y denuncias por conflictos econémicos se encuentran registrados en expedientes con
el codigo:

VFEI (FISCALIZACION ¢ INTERVENCION, articulo 283y siguientes del

Cddigo de Aguas.), contenidos en la bases de datos del Catastro Publico de Aguas de la DGA.
La evidencia de esta conflictividad se encuentra sefialada en 11 expedientes del afio 2019; 07
expedientes del 2020; 18 espedientes del 2021 y finalmente a la fecha existen 05 espedientes.
Como una fuente secundaria de conflictividad se puede considerar en el siguiente link:
https.//sequia.visorterritorial.cl

Fuente de informacion:

Catastro publico de Organizaciones de usuarios de la DGA. El Catastro Publico de Aguas
estara

congtituido por los Archivos, Registros e Inventarios que el presente Reglamento establece, en
los que se consignaran todos los datos, actos y antecedentes que dicen relacion con el recurso,
con las obras de desarrollo del mismo, con los derechos de aprovechamiento, con los derechos
reales constituidos sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan para ejercerlos.
Fuentes de informacion secundarias:

DGA, “Decretos declaracion zona de escasez vigentes”. En: http://bcn.cl/2o0ezk

Ley Chile, “DFL1122 - Cédigo de Aguas™. Articulo 314, inciso 1. En: http://bcn.cl/2f8tw
DGA, “Decretos zonas de escasez hidrica (2008-2021). En: http://bcn.cl/2o0eck

En cuanto a extracciones no autorizadas, se procede al traslado del texto a problema principal:




Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios

(1000 caracteres).

(El problema afecta de modo
particular aaguno de los

siguientes grupos de poblacion:

mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, ;personas en
situacion de dependencia o
condicion migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
el problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando la fuente

El programa responde a los articulos 63 y 12 transitorio del Codigo de Aguas, que establecen
plazos para que las comunidades de aguas subterraneas, se inscriban en el registro ptblico de
organizaciones de usuarios; 186 concepto y objeto de | as organizaciones de usuarios; 257
Constitucion asociaciones de canalistas y 263 Concepto y procedimiento convencional de

constitucion de las juntas de vigilancia.

La constitucion, registro, fortalecimiento y supervigilancia de organizaciones de usuarios, no
af ecta de manera particular a ninguno de los grupos indicados, debido a que el Derecho de

Aprovechamiento de aguas no discrimina.

Acceso del aguaparael consumo humano, como prioridad esencial.

Preservacion ecosistemica del recurso agua. Toda vez que la importancia y relevancia del
problema de escasez hidrica y cambio climatico, requiere de organizaciones bien
estructuradas, organizadas y fortal ecidas que permitan resolver |os conflictos entre usuarios y
gestionar eficientemente la distribucion del recurso hidrico.

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Informalidad o ausencia de organizaciones de
usuarios que administren las fuentes naturales
superficiales o subterraneas y artificiales

Existen 33 juntas de vigilancia de hecho, lo
gue representa un 62% respecto de juntas de
vigilancias registradas en laDGA (53).
Fuente: Diagnostico nacional de

organi zaciones de usuarios 2018.

Organizaciones de usuarios no cuentan con
recursos econdmicos suficientes para financiar
apoyo técnico y legal para su adecuada
gestion.

Evidencia de esto se encuentraen el
Diagnostico Nacional de Organizaciones de
Usuarios del 2018y las postulaciones alos
concursos de la Comision Nacional de Riego
que ha entendido que para mejorar la gestion
del agua debia invertir en el fortalecimiento de
| as organi zaciones de usuarios con concursos
especializados.




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Explotacion del Agua bajo un enfoque de

maximizacion de interés individual, produciendo el

agotamiento del recurso.

El cambio climatico ha afectado
severamente la disponibilidad de recursos
hidricos en el pais. Los resultados

del Balance Hidrico Nacional para las
macrozonas norte y centro (DGA, 2018)
muestran una clara tendencia
alabajaen las precipitacionesy una
disminucion progresiva de los caudales
en los rios. En conjunto, las

alzas en temperaturas e isoterma cero,
estan produciendo deshielos prematuros y
precipitaciones liquidas

sobre lareservanival, que generan
mayores escorrentias y disminuyen las
reservas de agua en cordillera,
principalmente de glaciares, 10s que han
sufrido una bgja del 8% en la tltima
década (DGA, 2018). En

los ultimos afios, producto del ejercicio
individual de los Derechos de
aprovechamiento, se ha observado una
disminucioén sostenida y creciente en la
disponibilidad de recursos

hidricos, de entre un 20% y 50% en las
macrozonas sur y norte-centro
respectivamente, la que se proyecta
sigan en déficit en los proximos 30 afios
(DGA; 2018, 2019).




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion Corresponde a organizaciones de titulares de Derechos de Aprovechamiento y
potencial que corresponde ala usuarios de aguas en general, que se agrupan mayoritariamente en la zona Central
poblacion que presenta el del pais y estan compuestas por diversas caracteristicas socio econémicas:
problema publico identificado Juntas de Vigilancia

en el diagnostico. (1.500 Asociaciones de Canalistas

caracteres) Comunidades de Agua Superficial

Comunidades de Aguas Subterraneas.

Estime la poblacion potencial, Nimero Unidad
que corresponde a la poblacion —

que presentad prob|ema 4.182| organizaciones
publico identificado en el

diagnéstico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a "unidades’,
precise a qué se refiere con
elo. (50 caracteres)

Sefiale como se estimé La metodologia consiste en la recopilacion de datos e informacién sobre Organizaciones de
(metodologia) y qué fuentes Usuarios registradas o de hecho, contenida en el Registro Publico de Organizaciones de
de datos se utilizé para Usuarios delaDGA.

cuantificar la poblacion
potencia. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion Corresponden principalmente a Agricultores; empresas sanitarias; mineras; empresas
objetivo que corresponde a productivas; personas naturales y juridicas y usuarios de aguas en general.

aquella parte de la poblacion

potencia que cumplelos A la fecha se encuentran registradas 57 Juntas de vigilancia de un total de 82; 227
criterios de focalizacion. Asociaciones de Canalistas de un total de 328; 3.322 Comunidades de Aguas

(1.500 caracteres) Superficiales de un total de 3750 y 15 comunidades de aguas subterraneas de un

total 22. No obstante lo anterior, es necesario tener presente que para las
organizaciones registradas, se debe implementar programas de fortalecimiento y
pueden ser objeto de procesos de supervigilancia de estas por parte de la DGA.
fuente de informacion : Diagndstico Nacional de Usuarios S.I.T. N° 422 de agosto
2018 y registro publico de organizaciones de usuarios DGA.

Metodologia para cuantificar: Se realiza una busqueda en el sistema Catastro Publico
de Aguas (CPA), destinada a identificar los expedientes con cédigo de Expedientes
de junta de vigilancia( NJ); Asociaciones de Canalistas (NA) y Comunidades de
aguas superficiales y subterraneas (NC) cuya suma permite determinar el total de
organizaciones de usuarios registrados en la DGA.

Estime lapoblacion objetivo Nimero
(aquella parte de la poblacion

potencial que cumple los 4.182
criterios de focalizacion

definidos anteriormente).



De acuerdo con la naturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizé para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo cuantificada
anteriormente o s6lo a una
parte de ella?

Senale los criterios de
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
d flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Solo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifiquela
poblacion beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacion objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
planifica atender en los
proximos 4 afos.

No

No aplican criterios de focalizacion, debido a que por mandato legal el programa
debe atender a todos los usuarios de aguas y sus organizaciones".

4.182 Organizaciones de usuarios, que corresponden ala sumade las organizaciones ya
registradas a la fecha mas las pendientes por registrar.

fuente de informacion : diagnostico nacional de usuarios S.I.T. N° 422 de agosto 2018.
Metodologia para cuantificar: Se realiza una biisqueda en el sistema Catastro Publico de
Aguas (CPA)

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de los beneficios sera gradual
a través de los afios.

Se priorizara:

* La constitucion de comunidades de agua subterranea en zonas de prohibicion (101) y en
areas de restriccion (98) ya que la modificacion del Codigo de Aguas, dio plazo de un afio para
€ registro de ellas.

Zona de Prohibicion: ARTICULO 63°- La Direccion General de Aguas podra declarar zonas
de prohibicion para nuevas explotaciones, mediante resolucion fundada en la proteccion del
acuifero, la cual se publicara en el Diario Oficial.

Area ARTICULO 65°- Seran areas de restriccion aquellos sectores hidrogeoldgicos de
aprovechamiento comun en los que exista el riesgo de grave disminucion de un determinado
acuifero, con el consiguiente perjuicio de derechos de terceros ya establecidos en él. de
Restriccion:

Comentario: Se considera una poblacion beneficiaria de 100 organizaciones de usuarios. Toda
vez que el registro es un trabajo técnico Legal complejo por la gran cantidad de informacion
que se debe recolectar, procesar para resolver la constitucion judicial o administrativa

2023 2024 2025 2026

100 130 160 200




Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran 10s
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
[lenado)

Criterio de Egreso para el caso de registro de la organizacion, serd La resolucion DGA que
ordena la inscripcion de ella, en cuyos antecedentes se incorpora el rol de usuarios inscritos.

Criterio de egreso para el fortalecimiento, sera las actas de registros de capacitaciones y
asistencia técnica y legal.

Criterio de Egreso para el caso de Supervigilancia de Organizaciones de Usuarios, sera la
Resolucion DGA que ordene medidas correctivas o el cierre del expediente de fiscalizacion.

1,00 ANOS

No

Cobertura 2023

Sobre poblacion potencial (poblacidon beneficiaria /
poblacion potencial) 239 %

Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 2,39 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (500 caracteres)

Si

La Direccion General de Aguas cuenta con:
El sistema Nacional de informacion del Agua (SNIA) y con el Catastro Publico del Agua
(CPA), los cuales cuentan con informacion y datos de los usuarios solicitantes.




Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios del
Programa (El Servicio cuenta
con sistemas de registros que
permitan identificar alos
postulantes (RUT, RBD, Datos
de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (1000 caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de postulantes
y beneficiarios cuenta el
Programa? (Por ejemplo: sexo,
edad, Region, categoria
ocupacional, nivel
socioeconomico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

No

Se cuenta con: Nombre, RUT; Direccion, Comuna, Teléfono, E-mail; Ubicacion del punto de
captacion del derecho, caracteristica del derecho ejemplo caudal, formas de extaer, si es
permanente, consuntivo o no consuntivo etc.

La DGA en su rol planificador y fiscalizador del recurso hidrico y teniendo en consideracion
el aseguramiento del consumo humano y de saneamiento, determina que organizaciones
pueden acceder a estos beneficios que entregara el programa.

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el propésito del
Programa, entendido como el
resultado directo que €l
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (entendido como un
indicador asociado ala
variable de resultado sefialada
en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por €l efecto de la
reformulacion) del indicador
anterior

Describala metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Contribuir a disminuir el uso ineficiente del aguay fortalecer el consumo humano, formando y
fortaleciendo las Organizaciones de Usuarios (OU), como también en la efectiva
supervigilancia.

Reducir los conflictos entre usuarios por €l acceso al agua.

Indicador:
Porcentaje de Denuncias resueltas de conflictos de
organi zaciones de usuarios
Férmula de calculo (N° de denuncias resueltas en el afio t )/(N° total de denuncias

(numerador/denominador): |ingresadas en el afio t a nivel nacional)*100

Unidad de medida: %
Situacion actual Situacion esperada
Ao 2021 Aiio 2022 Aiio 2023
0,23 0,40 0,57

La metodologia a utilizar para obtener el valor de numerador sera las denuncias que se
resuelvan en el afio t. y el denominador serd el total de denuncias ingresadas en el afio t.

El dato de denuncias por aflo, se optiene de las denuncias ingresadas a nivel nacional en el
catastro publico de Aguas (CPA). No es un sistema online. Algunas denuncias pueden ser
derivadas a los tribunales ordinarios. Se entiende que una denuncia esta resuelta cuando se
tramita una Resolucion DGA. que acoge o rechaza la denuncia.

Los datos se obtendran de los registros y planillas del depto. de organizaciones de usuarios de
laDGA.




Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Seiiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene afio de término) Indique
€l aiio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
seflal6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marco que el Programa
tiene duracidn indefinida)
Sefiale el afio en el que el
Programa lograra su plena
implementacion (estard en
régimen) y, por lo tanto, podra
cuantificar sus resultados
relevantesy ser sometido a una
evaluacion de continuidad.

Si

SNIA: Sistema Nacional de Informacion del Agua.
CPA: Catastro Publico de Aguas

Datos relevantes para el calculo del indicador:

- Nimero de denuncias ingresadas en el afio t

- Nimero de denuncias resueltas en el afio t.

- Numero de denuncias en proceso de tramitacion

Los indicadores se determinaron utilizando informacion historica de expedientes de denuncias
del Departamento de Organizaciones de Usuarios de laDGA.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

El programa se plantea con una duracion indefinida. Se espera que al término del sexto afio,
el Programa lograra su plena implementacion (estara en régimen) y por lo tanto, podra
cuantificar sus resultados relevantes y ser sometido a una evaluacion de continuidad.




4.2 Resultados complementarios del Programa

Si corresponde, sefale un
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del proposito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionalesu
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacién mencionadas
anteriormente ¢ El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de proposito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Indicador:

Porcentaje de resolucion de conflictos resueltos

Foérmula de calculo N° de conflictos resueltos de organizaciones de usuarios de
(numerador/denominador): |aguas en el afio t/ N° total de conflictos de organizaciones de
usuarios de aguas identificados en el afio t

Unidad de medida: %

Situacion actual Situacion esperada

Afio 2021 Ao 2022 Afio 2023

0,50 0,60 0,70

Variable Numerador: Se considera Como un conflicto resuelto las resolucionesy oficios que
Se pronuncian acerca de |os temas:

- Declaraciones de zonas de escasez hidrica severa (Art. 314 C.de.A.)

- Elecciones de directorios no realizadas (Art. 230 C.de A)

- Incumplimiento de envio de informacion actualizada del registro comunero (Art. 122 bis
C.deA)), entreotros.

Variable Denominador:

Sera el total de conflictos ya identificados y no resueltos, en las materias sefialadas
anteriormente.

Los datos se obtendran de los registros y planillas del depto. de organizaciones de usuarios de
laDGA.

S

Planillas del Depto., con informacién de declaraciones de zonas de escasez hidrica severa;
Informacion de directorios no elegidos oportunamente y informacion de incumplimiento de
envio de informacién a la DGA.




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

Los indicadores se determinaron utilizando informacion historica de expedientes y planillas
del Departamento de Organizaciones de Usuarios de laDGA.

Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique brevemente en qué
consiste laestrategia de
intervencion del Programa,
describiendo brevemente la
hipotesis y relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Sefiale si la
estrategia de implementacion
contempla una etapainicial
como piloto. Adicionalmente,
identifique si parala
implementacion del Programa
se requiere la tramitacion de un
convenio de transferencia,
reglamento, bases de licitacion
0 concurso. (3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacional es
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucién del problema
principal identificado en €l
diagnostico. (1.500 caracteres)

Registro y formalizaciéon de Organizaciones de usuarios en la DGA.

Asistencia técnico-legal a las organizaciones de usuarios, consistente en prestar apoyo a la
organizacion a través de consultorias especializadas y promocion del proceso por parte de
profesionales técnico legales de la DGA, en funcion del articulo 188 inciso final del Codigo de
Aguas, consistente en la Elaboracion de registros de comuneros integrados por los titulares de
D°®s. de aguas inscritos en los Conservadores de Bienes Raices, adecuacion de estatutos,
difusion y coordinacion de reuniones para la organizacion.

Supervigilancia de conflictos de distribucion y gestion econdémica de organizaciones de
usuarios, a través de consultorias especializadas y profesionales técnico legales de la DGA,
para investigar denuncias por abusos graves del directorio de la Organizacion a los usuarios de
esta. Esto implica conocimiento de la Organizacién investigada por parte del equipo
multidiciplinario revisor con €l fin de establecer l0s hechos en materia de unainadecuada
distribucion del agua en pejuicio de los usuarios o una inadecuada gestion econémica de los
recursos propios de la Organizaciion.

Acuerdos en la redistribucion de las aguas en Organizaciones de usuarios. Poner a disposicion
Asesorias especializadas y profesionales técnico legales de la DGA para lograr acuerdos de
redistribucion o en su defecto elaborar el prorrateo de y distribucion de los caudales a los
usuarios ordenando su aplicacion o interviniendo el rio. Esto implica la modelacion de los
caudales en el sistema hidrico, medicion de los caudales pasantes y conocimiento de los
usuarios a sasisfacer con agua propendiendo a minimizar los efectos de la sequia y su posterior
fiscalizacion del cumplimiento de las medidas adoptadas o indicadas.

Los componentes sefialados precedentemente cumplen satisfactoriamente con el proposito del
programa.

En el caso del registro el orden cronoldgico es primero organizar a los usuarios, capacitarlos, y
luego lograr el registro en la DGA. Posteriormente la organizacion podra ser sometida a la
supervigilanciade laDGA, lo que incluye aspectos de fortalecimiento. Para el caso dela
supervigilancia el orden cronoldgico dependera de como se tramiten las solicitudes de los
usuarios y/o denuncias que se presenten. Los actores relevantes son los titulares de derechos
de aprovechamiento de agua.

No existen experiencias similares en otros paises. Toda vez que el Codigo de Aguas sélo se
aplicaen Chile.




Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

5.2 Componentes

El programa no requiere articulaciones con otras instituciones. En cuanto a apalancar recursos
podria contar con fondos del instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y de la Comision
Nacional de Riego (CNR). El programa no requiere convenios o base de licitacion.

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Asistencia Técnica Legal

Unidad de medida de produccién (100
caracteres)

Cantidad de asistencia técnica Legal entregadas en el afio t

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Asesoria y capacitacion para lograr organizarse y registrarse en la DGA

Asistencia Técnica: Esta orientada a entregar apoyo técnico y legal con el fin de constituir y
registrar una organizacion de usuarios en la DGA.

La asistencia Técnica es entregada por profesionales del Depto. Organizaciones de Usuarios
delaDGA.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Respecto de la modalidad de produccion, se efectuara a través de consultorias y servivios
profesionales por medio de licitaciones publicas. (ST.22.11.001)

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Actores relevantes son los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas, quienes
conforman los diferentes tipos de organizaciones de usuarios.

Componente 3




Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Supervigilancia de conflictos de distribucion y gestion econdmica de organizaciones de
usuarios.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Cuantificacion de conflictos de distribucion y gestion econdmica en el afio t.

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

supervigilar que la distribucion de del agua se realice segun a lo estipulado en el Codigo de
Aguas. Respecto a la gestion econdomica la DGA, participa en la revision de los registros de
la contabilidad de las Organizaciones de Usuarios y en caso de encontrar anomalias puede
derivarlo alajusticia ordinaria.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Respecto de la modalidad de produccion, se efectuara a través de consultorias y servivios
profesionales por medio de licitaciones publicas. (ST.22.11.001)

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Actores relevantes son los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas, quienes
conforman los diferentes tipos de organizaciones de usuarios.

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Capacitaciones

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Cantidad de capacitaciones realizadas en el afio t

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Consiste en mejorar los conocimientos y habilidades de los integrantes de la organizacion,
en materias relacionadas con el Codigo de Aguas.




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Respecto de la modalidad de produccion, se efectuara a través de consultorias y servivios
profesionales por medio de licitaciones publicas. (ST.22.11.001)

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Son los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas, quienes conforman los diferentes
tipos de organizaciones de usuarios

5.3 Nivel de produccio’n: Sefiale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con
la poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de producciéon |Afo 2023

Asistencia Técnica Legal Cantidad de asistencia técnica 40
Legal entregadas en el afio t

Supervigilanciade conflictos de |[Cuantificacion de conflictos de 30

distribucion y gestion econdmica |distribucion y gestion econdémica
de organizaciones de usuarios.  |en el afio t.

Capacitaciones Cantidad de capacitaciones 0
realizadas en el afio t




Seccion 6: Uso de Recursos

6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2023 (miles
de$)
Asistencia Técnica Legal Total Componente 200.000
Supervigilanciade conflictcosde |Total Componente 195.000
distribucion y gestion econémica
de or ganizaciones de usuarios.
Capacitaciones Total Componente 0
Gasto administrativo (*) 5.000
Gasto total 400.000

Gasto por beneficiario

Indicador Programa

Afio 2023
(milesde $
/beneficiario)

4.000,00

Gastos promedio por unidad de produccién de componente

Componentes

Ao 2023
(milesde $/
unidad de
componente)

Asistencia Técnica Legal

5.000,00

Supervigilancia de conflictos de distribucion y
gestion econdémica de organizaciones de
usuarios.

6.500,00

Capacitaciones

0,00

Porcentaje de gastos administrativos o no asociados directamente a la provisién de los componentes del

Programa

Indicador gasto administrativo

Aiio 2023
(Estimado)

1,25%

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del
Programa estimados.
(1000 caracteres)

Pago de escrituras publicas en notarias, pago de inscripciones en el
conservador de bienes raices publicaciones en diarios regionales etc.




