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Descripcion del Programa
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Seccion 1: Antecedentes

| P1190120230017824

Transporte Piblico Metropolitano

En el marco del Plan de Transporte Urbano parala Ciudad de Santiago 2000-2006 (PTUS), se
cred el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la Ciudad de Santiago (CMTU).
Durante 2012, se redisefi6 el Sistema y junto a nuevos contratos con prestadores de servicios,
para potenciar la calidad de éste, se modifico el rol de la Coordinacion General de Transportes
de Santiago, entregandole mayores responsabilidades y un rol mas preponderante en el &mbito
de la regulacion, el control y la supervision del Sistema.

A a través del Instructivo Presidencial N°2 del 16 de abril de 2013, se creo el Directorio de
Transporte Publico Metropolitano (DTPM) en reemplazo del CMTU. Las principales tareas de
este Directorio, son analizar de forma integral el sistema de transporte ptblico capitalino y
velar por la adecuada coordinacion de los diferentes modos que participan en el transporte
publico de la ciudad de Santiago; ademas de articular, coordinar y hacer seguimiento de las
acciones, programas y medidas tendientes a gestionar el transporte publico de la ciudad de
Santiago derivadas de las acciones de diversos sectores publicos y privados responsables del
plan capitalino.

Servicio: Subsecretaria de Transportes
Unidad responsable de la formulacion del | ) ]
Programa: Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Nombre responsable de la formulacion del . .
Programa: Javiera Fuentes Castillo
Cargo: Encargada de Planificacion y Control de Gestion
Teléfono del contacto: 22 - 4213000
Email de contacto: jfuentesc@mtt.gob.cl
Nombre:
Paola Tapia Salas
Cargo:

Directora de Transporte Pblico Metropolitano

Teléfono del contacto: 22 - 4213000

Email de contacto: paol a.tapia@dtpm.gob.cl




Informacién contraparte
DIPRES

Eje de accion del Programa

Ambito de accién del
Programa

Asociar €l programacon los
objetivos ministeriales (A1).

Conectividad y Territorio

Vivienda, urbanismo y espacios publicos

Descripcion

Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas, a través del acceso a
servicios de transporte publico eficientes, seguros y sustentables, de alta calidad.

Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de soluciones para los
distintos modos de transporte.

Actualizar la regulacion en materia de transporte, permitiendo la modernizacion del sector, el
acceso a las nuevas tecnologias y el fortalecimiento de la competencia.




Describa € principal
problema piblico que €l
Programa abordara,
identificando la poblacion
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
gue evidencien que el
problema sefialado
anteriormente estd vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliogréficas, etc.)
entregando € respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios

(1000 caracteres).

(El problema afecta de modo
particular aaguno de los
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, ;personas en
situacion de dependencia o
condicion migratoria? (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Los altos costos de operacion del Sistema de Transporte Publico Metropolitano se traducen en
tarifas altas reales que son poco accesibles economicamente para la poblacion, lo que influye
en forma significativa en el presupuesto de los hogares, particularmente en aquellos mas
vulnerables.

El afio 2021 los costos anuales del sistema ascendieron aMM$ 982.752, a mismo tiempo que
se evidencid un total de 526.959.722 viajes a lo largo del afio para la Provincia de Santiago y
las comunas de Puente Alto y San Bernardo. Lo anterior implica un costo por vigje o tarifa
media de $1.865.

Si se aplicara una tarifa de ese valor a los usuarios/as, significaria un gasto de $111.900
mensual para un individuo que realiza 2 vigjes diarios, 1o que representa un 31,9% del salario
minimo en Chile para el afio 2021.

A nivel de hogares, la desagregacion comunal resulta ser altamente heterogénea. En comunas
como La Pintana o Cerro Navia el gasto en transporte publico esta por encima del 23% del
ingreso del hogar, mientras que en comunas como Las Condes o Providencia este indicador
alcanza apenas el 3%.

Por otro lado, tomando el 2021 como referencia, en dicho afio el aporte de los usuarios via
tarifa represent6 solamente el 42% de los ingresos percibidos por el sistema.

Moreno Alba, D. F., Figueroa, O., & Gurdon, C. (2021). Desigualdades urbanas: costos'y
tiempos de viaje en el Area Metropolitana de Santiago. Revista INVI, 36(102), 54-79.

Ley N°21.360, Articulo 7: Establece un incremento del ingreso minimo mensual ($350.000) -
Link: https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60141.html

Informe de Gestion 2021: https://www.dtpm.cl/index.php/documentos/informes-de-gestion

Rivas, M. E., Serebrisky, T., & Suarez-Aleman, A. (2018). ;Qué tan asequible es el transporte
en América Latina y el Caribe?. Nota técnica del BID, (1588).

LaLey 18.059 de 1981 asigna a Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones (MTT) el
caracter de organismo rector nacional de transito y le da atribuciones de proponer politicas
afines.

Laley 18.696 de 1988, regula el Transporte Piiblico Remunerado de Pasajeros, con el
objetivo de eliminar externalidades negativas como contaminacion, congestion y seguridad.

LaLey 20.378 crea un subsidio nacional para el Transporte Piblico Remunerado de Pasajeros,
opera mediante subsidios permanentes y transitorios, sefiala que se destinan recursos a
compensar los menores pagos que realizan los estudiantes. En el afio 2019 se crea una
asignacion destinada a compensar menores pagos para los adultos mayores.

El Decreto 45 de 1989, fijael precio de latarifa de estudiantes (mediay superior) en 33% del
valor adulto, el Decreto 20 de 1982 regula el pase escolar, ambosdel MTT.

Afecta a personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Existen requisitos técnicos de los buses que considera un sector reservado para la instalacion
de sillas de rueda, ademas de la sefialética, color y elementos diferenciadores al tacto, para
acceder alos asientosy zonas preferentes.




Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones gque llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
el problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando la fuente

Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Desde 2007, el Sistema de Transporte Ptblico de la ciudad de Santiago integra fisica y
tarifariamente a la totalidad de los buses de transporte publico urbano de la ciudad, operados
por empresas privadas, al Metro de Santiago, y al sistema MetroTren Nos, a través de un
medio de acceso electronico. El Sistema se inserta en un area de 2.353 km2, que abarcalas 32
comunas de la Provincia de Santiago mas las comunas de San Bernardo y Puente Alto (“Gran
Santiago™), y opera en las zonas urbanas de estas comunas cubriendo un area cercana a los 680

km2.

La principal justificacion radica en que se pone a disposicion de la poblacion una alternativa
de movilidad, a través de buses e integrando un sistema de pago.

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relaciéon con el
mismo (500 car acter es)

Variacion en la demanda de transporte.

Al no usar el transporte publico en su maxima
capacidad €l

sistema percibe menos ingresos, encareciendo.
Durante el afio 2021 se evidencio una caida
promedio de 53% en la demanda respecto alos
niveles normales de operacion (previo a
estallido social y pandemia).
(https://www.dtpm.cl/index.php/documentos/i
nformes-de-gestion)

Alto costo en infraestructura de transporte que
cumpla

con estandares de calidad, sustentabilidad
medio

ambiental, inclusividad, entre otros.

El afio 2021 los costos anuales del sistema
ascendieron aMM$ 982.752, al mismo tiempo
que se evidenci6 un total de 526.959.722
viajes a lo largo del afio para la Provincia de
Santiago y las comunas de Puente Alto y San
Bernardo. Lo anterior implica un costo por
vigie o tarifa media de $1.865.

Evasion en el pago del pasaje

El Ministerio de Transportesy
Telecomunicaciones monitorea
periddicamente los niveles de evasion,
alcanzando para el afio 2021 un valor
promedio de 32%, y para el primer semestre de
2022 un valor de 40%.

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Precarizacion de la operacion del Servicio (en

En base a datos reales, se evidencia desde

términos de cobertura territorial) como mecanismo |el afio 2018 al 2021 una caida de un

minimizador de costos

10,72% en la oferta de kildmetros totales
recorridos por los buses. Esto sevinculaa
mayores tiempos de espera,

hacinamiento, entre otras deficiencias, las
cuales también son mas graves desde una
dimension de género. (Fuente:
Elaboracion interna, Secretaria Ejecutiva
DTPM)




Insatisfaccion usuaria frente al servicio prestado

La percepcion de los usuarios y usuarias
en relacion al servicio presenta altos
espacios de mejora. En e estudio de
satisfaccion de empresas operadoras a la
pregunta"ES un sistema conveniente en
sus preciog/tarifas’ el sistema RED
mejora sus resultados en comparacion a
Trasantiago, sin embargo labuena
evaluacion no se supera el 31%. (Ref:
https.//www.dtpm.cl/descargas/estudios/P
resentaci on%20Ej ecutiva%20Estudio%20
Satisfaccion%20Empresas%20
Operadoras%202021%20V F.pdf)

Externalidades negativas (contaminacion
atmosférica, congestion vehicular y siniestralidad
vial, entre otras) frente al uso de medios
alternativos al transporte ptablico

Segun datos de Indice Kapsch
TrafficCom 2020, en Chile un 61% de los
encuestados considera los efectos
negativos a medioambientey calidad del
aire como principal impacto de la
congestion vehicular (en adicion a la
siniestralidad vial), superando lamedia
mundial y la percepcion de paises como
Espafia, Argentina, Austria y Francia. De
acuerdo con los datos del estudio, los
chilenos estan cada vez mas abiertos a
buscar alternativas de transporte,
manifestandose a favor de iniciativas
como el uso de vehiculos eléctricos
(96%). (https://www.kapsch.net/en/info-
point/downl oads-and-publications)

Repercusion en los ingresos familiares disponibles

Un alto costo de latarifa repercute en
mayor proporcion en familias de menores
ingresos. En base a datos reales, se
evidencia desde el afio 2018 al 2021 una
caida de un 10,72% en laofertade
kilémetros totales recorridos por los
buses. Esto se

vincula a mayores tiempos de espera,
hacinamiento, entre otras deficiencias, las
cuales también son mas graves desde una
dimensioén de género. (Fuente:

Elaboracion interna, Secretaria Ejecutiva
DTPM)

Segregacion territorial/distribucion del ingreso
territorial

Las comunas con menores ingresos se
localizan en el limite urbano de la region
metropolitana. No solo se puede
evidenciar un mayor tiempo de traslado,
sino también mayor nimero de traslados
parallegar adestino.
(https:./iwww.scielo.cl/scielo.php?
pid=S0718-

83582021000200054& script=sci_arttext
&tlng=en)




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacién potencial,
que corresponde a la poblacion
que presenta el problema
publico identificado en el
diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumplelos
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Toda la poblacién de la RM incluyendo a personas que no viven en la provincia de
Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto pero si se desplazan en ellas.

Nimero Unidad

8.237.710[ habitantes

Estimacion basada en proyecciones de tasa media de crecimiento anual estimada para la RM
(Analisis de proyecciones de poblacion INE 2015-2035), se consider6 toda la poblacion de la
RM incluyendo personas que no viven en la provincia de Santiago y comunas de San Bernardo
y Puente Alto pero si se desplazan en ellas. Posteriormente se realiz6 una interpolacion lineal
entre los afios 2020 y 2025, obteniendo una proyeccion para el afio 2021 (Elaboracion propia).

Toda la poblaciéon de la RM incluyendo a personas que no viven en la provincia de
Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto pero si se desplazan en ellas.

Numero

8.237.710

No

No se justifican criterios de priorizacién, porque el transporte publico que se dispone
es accesible a quien quiera tomarlo.




Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo cuantificada
anteriormente o s6lo a una
parte de ella?

Sefiale los criterios de
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
€l flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifiquela
poblacion beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
planifica atender en los
proximos 4 afios.

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran 10s
beneficiarios del Programa

Variable Criterio Medio de verificacion
Tarjeta BIP! Normal o Habitantes o personas que |Medios de pago (SONDA)
Pago mediante QR se desplazan en la Provincia

de Santiago y las comunas

de San Bernardo y Puente

Alto
TNE (Tarjeta Nacional Estudiantes (Educacion Medios de pago (SONDA)
Estudiantil) Basica, Media, Superior)
TAM (Tarjeta Adulto Personas con edad igual o [Medios de pago (SONDA)
Mayor) Mayor a 65 afios

Considera atender a toda la poblacion potencial (totalidad de poblacion de la RM) ademas a
una poblacion flotante que puede pertenecer tanto a la RM como a otras localidades, regiones
o comunas aledafias. Se estima en base a proyecciones de tasa media de crecimiento anual
para la RM (Analisis de proyecciones de poblacion INE 2015-2035), se consider6 toda la
poblacion y se realizo una interpolacion lineal entre los afios 2020 y 2025, obteniendo una
proyeccion para el afio 2021 (Elaboracion propia)

El Programa atendera toda la poblacion objetivo

No hay criterios de priorizacion

2023 2024 2025 2026

82377101 8462986 8688263 8703861

Se considera que no existe un criterio de egreso para este programa.

0,00




(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
[lenado)

Como los beneficios del programa abarcan diferentes aristas del sistema de transporte publico,
sean estos tanto en aporte a la reduccion de la tarifa, como en la intervencion de
infraestructura relacionada a la accesibilidad y movilidad del sistema; ademas de beneficiar a
diferentes sectores de la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto,
por esa razoén, se estima que un usuario promedio puede realizar mas de un viaje al dia, en
diferentes modos y/o servicios y acceder mas de una vez a los beneficios del programa.

Cobertura 2023

Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria /
poblacion potencial) 100,00 %

Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 100,00 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios del
Programa (EI Servicio cuenta
con sistemas de registros que
permitan identificar alos
postulantes (RUT, RBD, Datos
de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos. (1000 caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de postulantes
y beneficiarios cuenta el
Programa? (Por ejemplo: sexo,
edad, Region, categoria
ocupacional, nivel
socioecondmico, etc.). (500
caracteres)

Si

Para tarjetas BIP 0 QR no se cuenta con un registro. El sistema cuenta con un registro para
tarjetas TNE (JUNAEB) y TAM (METRO).

El programa tiene una glosa presupuestaria que obliga a remitir informacion trimestral al H.
Congreso, Partida 19, Capitulo 1, Programa 6, Subtitulo 24, item 1, Asignacién 523, Glosa 12.

Si

Existe un proceso de Postulacion a la Tarjeta Nacional Estudiante (TNE) e Inscripcion a la
Tarjeta Adulto Mayor (TAM)
Adicionalmente la Tarjeta Bip! se adquiere (Se Compra)

El programa cuenta con informacion territorial pues corresponde a los beneficiarios de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo. Para el caso de los
estudiantes (educacion basica, media, superior) se cuenta con datos de RUT, sexo, edad, foto y
establecimiento educacional, y paralos adultos mayores se cuenta con todos los datos
asociados al RUT.

Por otro lado, se cuenta con informacion georeferenciada de los viajes realizados.




(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el propésito del
Programa, entendido como el
resultado directo que €l
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (entendido como un
indicador asociado ala
variable de resultado sefialada
en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador
anterior

Describala metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indique la o las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Ofrecer ala Provincia de Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto un sistemade
transporte publico que aspire a la mejora en calidad, seguridad, sustentabilidad
medioambiental, con tarifa integrada y a un costo que pueda asumir la poblacién

Fortalecer el sistema RED ofreciendo tarifas para las usuarias y usuarios, economicamente
inferiores en comparacion al costo real

Indicador: Porcentaje de ocupacion del Sistema RED

Férmula de cilculo (Porcentaje de vigjes realizado por |as personas en €l Sistema
(numerador/denominador): |RED en el afio t/Porcentaje de viajes realizado por las
personas en el Sistema RED en el afio 2019 corregido)*100

Unidad de medida: personas

Situacion actual Situacion esperada

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

NM 75,00 85,00

Los datos de vigjes diarios del sistema son enviados desde el Administrador Financiero del
Transantiago (AFT) al DTPM mensualmente, el dia 6 de cadames.En baseaeso el DTPM es
capaz de medir los viajes mensuales y desagregarlos por tipo de usuario y por medios de
transporte utilizados.

Para las proyecciones futuras, se pronostica un % de recuperacion sobre los viajes
evidenciados en el afio “2019 corregido” que es una estimacion del afio 2019 si no hubiera
existido estallido social. El afio 2019 corregido representa el mayor nivel de ocupacion
evidenciado, €l cual representa un total de 1.123.712.663 vigjes.

Entonces se estima para afios futuros, cual sera el % de recuperacion sobre 2019 corregido,
que es el total de viajes del afio, y se aplica una regla de crecimiento lineal durante los meses
del afio.

Los datos de vigjes diarios del sistema son enviados desde el Administrador Financiero del
Transantiago (AFT) al DTPM mensualmente, el dia 6 de cada mes.




Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Seiiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene afio de término) Indique
€l aiio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
seflal6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marco que el Programa
tiene duracidn indefinida)
Sefiale el afio en el que el
Programa lograra su plena
implementacion (estard en
régimen) y, por lo tanto, podra
cuantificar sus resultados
relevantesy ser sometido a una
evaluacion de continuidad.

Si

Es informacion que entrega directamente la AFT y y corresponden a plataformas de
informacion

La evidencia se obtuvo de informacion historica en relacion a los mayores niveles alcanzados
de ocupacion previos a pandemia y a estallido social

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

El programa tiene duracion indefinida, en tanto el Transporte Publico responde a una
necesidad cotidianay permanente de las personas

2023




4.2 Resultados complementarios del Programa

Si corresponde, sefale un
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del proposito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacién (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Indicador: Indice de Calidad de Atencion al usuario

Formula de calculo sumatoria de |os resultados de | os atributos

(numer ador/denominador):

Unidad de medida: %

Situacién actual Situacion esperada

Aifio 2021 Afio 2022 Afio 2023

85,20 84,30 84,90

Para este indicador se trabaja directamente con |os promedios de | os resultados. Esto se
obtiene de la sumatoria de |os resultados de los atributos y €l total de atributos medidos.

Para el afio 2021 se informa del promedio desde enero a diciembre de ese afio.

Para el afio 2022 se consideraron los valores de enero a julio, pues el mes de agosto esta en
proceso y de septiembre a diciembre se estimo el valor para cada mes.

Para el afio 2023 es la proyeccion de los meses con el promedio movil ponderado de las
muestras desde el 2019 al 2022.

En terreno se miden 14 atributos que evaltan la calidad de atencion al usuario en ruta, a través
del método del pasajero incognito. Donde se asigna un valor "0" alos atributos que no
cumpleny un valor "1" alos atributos que cumplen y afin de mes, se promedian todos los
resultados realizados en & mes.

Esta metodologia esta establecida en el Anexo 6 Aseguramiento dela Calidad, literal D.1, de
los contratos vigentes de |os operadores de buses.

Como fuente de informacion es la Gerencia de Contratos y Gestion Estratégica quién recibe la
informacion de las mediciones de terreno de la "ASESOR{A DE APOYO PARA EL
MONITOREO, LEVANTAMIENTO, RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
OPERACIONAL Y DE NIVELES DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTIAGO"




Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente ¢ El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacién necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale la evidencia que le
permiti6 definir la situacion
proyectada de |os indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

S

Estas son mediciones en terreno que se realizan periddicamente y tiene como cierre el
indicador mensual; es una recoleccion de Datos con un equipo de técnicos que emplean una
APP pararealizar €l trabgjo.

Existe Informacion Historica desde el 2013 a julio 2022, pero solo se consideraron los afios
2019 al 2022

Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa




Explique brevemente en qué
consiste laestrategia de
intervencion del Programa,
describiendo brevemente la
hipotesis y relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Sefiale si la
estrategia de implementacion
contempla una etapainicial
como piloto. Adicionalmente,
identifique si parala
implementacion del Programa
se requiere la tramitacion de un
convenio de transferencia,
reglamento, bases de licitacion
0 concurso. (3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacional es
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucién del problema
principal identificado en €l
diagnostico. (1.500 caracteres)

La estrategia de intervencion consiste en atender las necesidades de movilidad de quienes se
desplazan por la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo,
mediante un servicio de transporte de pasajeros que aspiraalacalidad, seguridad y
sustentabilidad medioambiental. Los servicios son ofrecidos a la poblaciéon mediante buses
(actualmente son 6 empresas operadoras distintas), Metro de Santiago y Tren Central.

L os pasgjeros son diferenciados en 3 tipos: adultos, estudiantes y adultos mayores. En € caso
de los ultimos dos, el servicio ofrece tarifas descontadas (previa postulacion a la tarjeta que
permite acceder a beneficio mencionado).

El sistema opera mediante integracion tarifaria, esto es, que bajo un mismo cobro se puede
acceder a buses, tren central y/o metro. El pago de tarifa se realiza mediante €l paso de la
tarjeta por los validadores dispuestos en todos los medios de transporte habilitados, ésta debe
estar previamente cargada con dinero y existen actualmente diversos medios de cargade la
tarjeta (caja vecina, boleterias en la estacion de metro, pago con QR, entre otras alternativas).
Para dilucidar como el subsidio opera sobre la demanda, se puede definir un costo medio por
viaje (entendido como el costo total del Sistema de un afio dividido en la cantidad de viajes
realizados), y €l subsidio permite ofrecer alasy los usuarios tarifas menores a ese costo, en
todos los segmentos. En adicion, existen grupos que enfrentan tarifas ain menores, como es el
caso de estudiantes y adultos mayores, debido a el perfil financiero de ambos supone una
menor capacidad de pago comparados a la totalidad de la poblacion a ser atendida.

La relacién entre la tarifa de adulto y la tarifa de estudiante esta definida por el Dto. 45 de
1989, el cual sefiala que la tarifa de estudiantes debe ser un 33% de la tarifa de adultos. Luego,
latarifa de Adulto Mayor para Metro equivale alatarifa para estudiantes, y latarifa de Adulto
Mayor con trasbordos, representa un 50% de latarifa de Adulto (resoluciones del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)1196 y 1269, ambas de 2020).

La evasion es una debilidad del Sistema, en este sentido el MTT realiza el monitoreo,
alcanzando para el afio 2021 un valor promedio de 32%, y para€l primer semestre de 2022 un
valor de 40%.

En términos financieros, la evasion representa ingresos que el Sistema deja de percibir, lo que
acentia la necesidad de financiamiento via subsidio. Por lo mismo, existe actualmente un
desafio de formular politicas ptiblicas que estimulen a los usuarios evasores a efectuar pago de
la tarifa. Dichas politicas deben focalizarse tanto en evasores cronicos (decididos a priori a
evadir) como circunstanciales (sin saldo en latarjeta, busIleno, olvidan tarjeta, etc). Si bien es
un tema que esta en constante revision, alin existe espacio para el disefio de soluciones
creativas e innovadoras, en el cual las experiencias internacionales también tienen mucho que

agregar

En Latinoamérica se puede rescatar la experiencia de Curitiba (Brasil) que en términos de
poblacion es aproximadamente la mitad de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente
Alto y San Bernardo, funciona con un sistema integrado con caracteristicas operacionales
similares, con unaflota equivalente a 33% del sistema RED, prioriza la circulacion del
transporte publico sobre el individual, garantizando traslados, seguros, confortables a costos
compatibles, integra tecnologias y promueve la reduccion de emisiones contaminantes.

En la peninsula ibérica se puede rescatar la experiencia de la comunidad de Madrid (Espafia)
que en términos de poblacion es aproximadamente 5% mas que las provincias de Santiago, y
las comunas de Pte. Alto y San Bernardo, funciona como un modelo de integracion tarifaria,
modal y tecnoldgica, con caracteristicas operacionales similares, establece un marco estable
de financiacion del sistema, creacion de una imagen global del sistema de transporte publico.




Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

5.2 Componentes

Dada la integracion tarifaria del sistema, se realizan pagos periddicamente al Tren Central,
Metro de Santiago, las empresas operadoras de buses y empresas proveedores de servicios
complementarios (AFT, Sonda e Indra). En el caso de las empresas operadoras de buses se
realiza un pago por kilometro recorrido y otro pago por pasajero transportado. Para el caso de
Metroy Tren Central se realiza un pago por pasgjero transportado.

Por otro lado, en ocasiones existen proyectos especificos de infraestructura en los cuales
también puede existir financiamiento por parte del Ministerio de Obras Publicas (MOP). En
dichas instancias, el MOP también suele gestionar la construccion de dichos proyectos.

El programa no apalanca recursos adicionales de fuentes externas, en adicion a las ya
mencionadas. Para ciertos elementos del sistema si se aplican licitaciones, como es el caso de
las empresas que operan los buses 0 para empresas proveedoras de |0s servicios
complementarios u otros servicios de indole tecnologica.

Componente 1

Nombre del componente, identificando | Servicio Pasgjeros Adultos
claramente el bien o servicio que se

entrega (200 caracteres)

Unidad de medida de produccién (100 | Cantidad de vigjes

caracteres)

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Servicio subsidiado de transporte para pasgjeros adultos, representa pago total de latarifay
se accede mediante la validacion de la tarjeta Bip! O bien con la nueva modalidad pago con
codigo QR.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Subsidio a la demanda; La tarifa aplicada es menor a la que se cobraria en ausencia de
subsidio.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

La validacion de las tarjetas es llevada a cabo por la empresa Sonda, quien también realiza la
gestion de pago de los buses. La gestion de pago de Metro y Tren Central es llevada a cabo
por laempresa Indra

Componente 2




Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Servicio Pasajeros Estudiantes

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Cantidad de vigjes

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Servicio de transporte subsidiado para pasgjeros estudiantes, representa pago costo 0 para
estudiantes que cursen niveles inferiores séptimo basico, y pago descontado para el resto de
educacion escolar y educacion superior a un tercio del precio adulto. Se accede mediante la
TNE (Tarjeta Nacional Estudiantil).

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Subsidio a la demanda; La tarifa aplicada es menor a la que se cobraria en ausencia de
subsidio

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

La validacion de las tarjetas es llevada a cabo por la empresa Sonda, quien también realiza la
gestion de pago de los buses. La gestion de pago de Metro y Tren Central es llevada a cabo
por laempresa Indra.

Componente 3

Nombre del componente, identificando | Servicio Pasgjeros Adulto Mayor
claramente el bien o servicio que se

entrega (200 caracteres)

Unidad de medida de produccion (100 | Cantidad de vigjes

caracteres)

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (¢j.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracién o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Servicio de transporte subsidiado para pasajeros adultos mayores, esto es, mujeres mayores
de 60 afios y hombres mayores de 65 afios, quienes reciban una pension o jubilacion.
Representa pago equivalente al cobrado en TNE para pasajeros que so6lo utilicen metro, y un
valor un poco mas alto (350 pesos en 2022) si se requiere usar bus, metro o tren central. Se
accede mediante la TAM (Tarjeta Adulto Mayor).




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Subsidio a la demanda; La tarifa aplicada es menor a la que se cobraria en ausencia de
subsidio

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

La validacion de las tarjetas es llevada a cabo por la empresa Sonda, quien también realiza la
gestion de pago de los buses. La gestion de pago de Metro y Tren Central es llevada a cabo
por laempresa Indra

5.3 Nivel de produccio’n: Sefiale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con
la poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de producciéon |Afo 2023

Servicio Pasgjeros Adultos Cantidad de vigjes 6087085
Servicio Pasgjeros Estudiantes  |Cantidad de vigjes 1778343
Servicio Pasgjeros Adulto Mayor |Cantidad de viagjes 5478287




6.1 Estimacion de gastos

Seccion 6: Uso de Recursos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2023 (miles
de$)

Servicio Pasajeros Adultos Total Componente 4.100.740

Servicio Pasaj er os Estudiantes Total Componente 2.321.334

Servicio Pasgjeros Adulto Mayor [ Total Componente 5.778.701

Gasto administrativo (*) 4.100.740

Gasto total 16.301.515

Gasto por beneficiario

Indicador Programa

Ao 2023
(milesde $
/beneficiario)

1,98

Gastos promedio por unidad de producciéon de componente

Componentes Afio 2023
(milesde $/
unidad de
componente)
Servicio Pasgjeros Adultos 0,67
Servicio Pasgjeros Estudiantes 1,31
Servicio Pasajeros Adulto Mayor 1,05

Porcentaje de gastos administrativos o no asociados directamente a la provisién de los componentes del

Programa

Indicador gasto administrativo

Aiio 2023
(Estimado)

25,16 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del ~ |Se calculan inicialmente los costos totales del sistema. Luego se dividen esos

Programa estimados.
(1000 caracteres)

costos en el total de viajes para el afio. Se obtiene un valor medio de viaje y se
aplica un subsidio a cada viaje segun componente. El monto del subsidio por
viaje equivale a la resta del costo de viaje medio y la tarifa asociada a cada
componente. Se evidencia que en 2022 esperamos ejecutar la totalidad del
subsidio




