INDICADORES ESTRATEGICOS DE DESEMPENO

ANO 2023
VERSION LEY DE PRESUPUESTOS 2023
MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION CAPITULO 02
Objetivo Variable de Medicion Indicador Formula de Efectivo 2020 | Efectivo 2021 Estimado Estimado Notas
Estratégico al que Asociada al Objetivo Calculo 2022 2023
se Vincula Estratégico

Entregar Instalacion de capacidadesy | Eficacia/Producto (NUmero de 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 1
orientaciones a los  |practicas en los establecimientos (500.00 / (500.00/ (550.00 / (600.00 /
establecimientos establecimientos educacionales 500.00)*100 | 500.00)*100 | 550.00)*100 | 600.00)*100
educa,ci_onales con |educacionales. 1. Porcentaje de establecimientos subvgncionados
una logica ) educacionales subvencionados focalizados | focalizados que son
preventiva, a traves gue son objeto de al menos dos visitas de objeto de al menos
de acciones de fiscalizacion en el afio t. dos visitas de
formacion, fiscalizacion en el
capacitacion y/o afio t/Total de
acompafiamiento, establecimientos
que permitan la educacionales
instalacion de subvencionados
capacidades y focalizados en el
précticas respecto de afio t)*100
la correcta
aplicacion de la
normativa
educacional y
adecuado uso de
recursos en el marco
del Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad.
Resguardar el Cumplimiento de la normativa | Eficacia/Producto (N°de 42.35% 57.36 % 41.80 % 45.00 % 2
cumplimiento de la |educacional y adecuado uso unidades/entidades (7514.00/ (10287.00 / (7416.00/ (8083.00 /
normativa de recursos fiscalizadas en el 17742.00)*100 | 17933.00)*100 | 17742.00)*100 | 17961.00)*100
educacional vigente 2. Cobertura de Fiscalizacién en el afio t. 210 t/N° total de
y el uso de los unidades/entidades
recursos que reciben sujetas a
losy las fiscalizacion en el




sostenedores/as de
establecimientos
educacionales, a
través de la eficiente
gestion de
denuncias, la
fiscalizacion con
enfoque de derechos
y la tramitacion de
procesos
administrativos
sancionatorios
pertinentes.

afio t)*100

Resguardar el Cumplimiento de la normativa | Calidad/Producto (Sumatoria de dias 97.68 dias 75.80 dias 95.14 dias 95.04 dias
cumplimiento de la |educacional y adecuado uso de tramites (527643.00/ | (348691.00/ | (618380.00/ | (1282135.00/
normativa de recursos solicitados por los 5402.00) 4600.00) 6500.00) 13490.00)
educacional vigente 3. Tiempo promedio de tramitacién de usuarios, finalizados

y el uso de los denuncias. al afio t/N° Total de

recursos que reciben tramites solicitados

losy las por los usuarios,

sostenedores/as de finalizados en el afio

establecimientos t)

educacionales, a

través de la eficiente

gestion de

denuncias, la

fiscalizacion con

enfoque de derechos

y la tramitacion de

procesos

administrativos

sancionatorios

pertinentes.

Resguardar el Cumplimiento de la normativa | Eficacia/Producto (Ndmero de 88.66 % 99.00 % 90.01 % 90.16 %
cumplimiento de la |educacional y adecuado uso procesos (4081.00/ (3680.00 / (3882.00/ (5663.00 /
normativa de recursos administrativos 4603.00)*100 | 3717.00)*100 | 4313.00)*100 | 6281.00)*100
educacional vigente 4. Porcentaje de procesos administrativos | finalizados en el afio

yelusodelos finalizados en el afio t a partir de "actas con |t partir de “actas

recursos que reciben observaciones” ingresadas a Fiscalfa hasta el |cOn observaciones”

losy las ingresadas a Fiscalia

sostenedores/as de
establecimientos
educacionales, a
través de la eficiente
gestion de
denuncias, la
fiscalizacion con
enfoque de derechos
y la tramitacion de
procesos

31 de agosto del afo t y las pendientes al afio
t-1.

hasta el 31 de agosto
del afio ty las
pendientes al afio t-
1/NUmero de "actas
con observaciones"
ingresadas a Fiscalia
hasta el 31 de agosto
del afio ty las
pendientes al afio t-
1)*100




administrativos
sancionatorios
pertinentes.

Abordar los Mediaciones realizadas Eficacia/Producto (Ndmero de 29.17 % 55.09 % 36.51 % 49.00 %
conflictos entre los mediaciones (28.00/ (146.00/ (230.00/ (392.00/
integrantes de la realizadas en el afio | 96.00)*100 265.00)*100 | 630.00)*100 | 800.00)*100
comunidad 5. Porcentaje de mediaciones realizadas en | @ partir de

educativa a traves el afio t a partir de solicitudes de mediacion |Solicitudes de

de mediaciones y que son factibles de realizar ingresadas hasta | Mediacion que son

otras m_odalldades el 31 de octubre del afio t factlbles de realizar

de gestion ingresadas hasta el

colaborativa de 31 de octubre del

conflictos, afio t /NUmero de

incorporando solicitudes de

aspectos del enfoque mediacion que son

restaurativo cuando factibles de realizar

sea pertinente, para ingresadas hasta el

que se genere una 31 de octubre del

convivencia positiva afio t)*100

y seguraen la

comunidad.

Generar acciones de | Establecimientos Eficacia/Producto (Ndmero de NM NM NM 50.00 %
difusién de Educacionales concientizados Establecimientos (5608.00 /
contenidos en contenidos pertinentes de la Educacionales que 11216.00)*100

pertinentes, a través
de los distintos
canales de
informacion con los

Superintendencia de
Educacion

6. Porcentaje de Establecimientos
Educacionales que participan en instancias
de concientizacion de contenidos pertinentes

participan en
instancias de
concientizacion de
contenidos

enelafiot -

que cuenta la pertinentes en el afio
Superintendencia, t/Total de
de forma oportuna, Establecimientos
efectiva e Educacionales
innovadora, para definidos en el afio
que las personas que t-1)*100
forman parte de la
comunidad
educativa y
ciudadania,
conozcan y ejerzan
sus derechos
educacionales.
Notas:

1 "Se entiende por establecimientos ""focalizados"", aquellos establecimientos educacionales definidos por la Superintendencia de Educacién en el afio t, a partir de las variables que el/la

Superintendente/a o Jefe/a de Division de Fiscalizacion, o ambos/as, defina como prioritarias para ser abordadas, entre las que se podrian encontrar: vulneracion reiterada a la normativa,
condiciones de desempefio dificil, vulnerabilidad escolar, impacto en calidad, deterioro de infraestructura, entre otras.

Las ""visitas de fiscalizacion™" consideran todas las actividades que realicen los fiscalizadores en los establecimientos educacionales en terreno o via administrativa (remota).”



2 La legislacion aplicable a la Superintendencia de Educacion es:
- Ley N°20.529 que crea Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion. (Articulo 48)
- Ley N°20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion Parvularia.
- Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la Intendencia de Educacion Parvularia
- Decreto con Fuerza Ley N°3, de 2016 del Ministerio de Educacion.

Las unidades o entidades sujetas a fiscalizacion son:

1) Establecimientos Educacionales con Reconocimiento Oficial.

2) Establecimientos de Educacion Parvularia con Autorizacion de Funcionamiento.

3) Establecimientos de Educacion Parvularia sujetos al periodo de adecuacion (sin Reconocimiento Oficial / sin Autorizacion de Funcionamiento).

El nimero total de establecimientos educacionales sujetos a fiscalizacion sera el determinado en la base emitida por el Ministerio de Educacion, extraida de la plataforma Sistema
Informacién General de Estudiantes (SIGE) y el Registro de Establecimientos de Educacion Parvularia (REEP) de la Superintendencia de Educacion.

Se entendera por unidad fiscalizada, cuando se levanta un acta de fiscalizacion, ya sea por Sostenedor o por Establecimiento Educacional.

Los documentos donde se establecen los hallazgos (observaciones) de fiscalizacién seran el acta y hoja de trabajo, que es parte integrante del acto fiscalizador. Para el caso de las
fiscalizaciones realizadas bajo el modelo de sustento de hallazgo, el documento integral de la fiscalizacion es solo el acta de fiscalizacion.

3 Este indicador considera las denuncias por incumplimiento de la normativa educacional. Los tramites solicitados que sefiala la formula de célculo hacen referencia a las denuncias
ingresadas a la Superintendencia de Educacion.

Denuncia: Es el proceso o tramite que realiza un usuario, ya sea en las oficinas de atencion de la Superintendencia de forma presencial o en la seccion "Denuncias” de la pagina web
www.supereduc.cl, para solicitar una solucion, aclaracion o apoyo en alguna area que €l o ella estime se le esta vulnerando algin derecho educacional. La denuncia ingresa a un sistema de
registro que permite identificar al usuario que hace la denuncia y las caracteristicas relevantes de la denuncia.

Hito de inicio: Ingreso de la denuncia por parte del usuario ya sea en las oficinas presenciales de la Superintendencia o en la seccion denuncias de la pagina web institucional.

Hito de finalizacion: Se consideran denuncias finalizadas aquellas que son notificadas a la persona que realiza el requerimiento y que pueden ocurrir en las siguientes instancias:
1. Cierre en Unidades Regionales de Comunicaciones y Denuncias. En aquellos casos en los cuales no existe incumplimiento normativo.

2. Cierre en Unidades Regionales de Fiscalizacion. En aquellos casos en los cuales luego de una fiscalizacion no se evidencia incumplimiento normativo.

3. Cierre en Unidades Regionales de Fiscalia. En aquellos casos en los cuales se notifica al usuario la aprobacion del proceso administrativo sancionatorio en primera instancia.

Esta medicion considera dias corridos desde que el usuario realiza su solicitud hasta que el tramite finaliza cuando se entrega una respuesta por parte de la Superintendencia de acuerdo a
cada uno de los hitos de finalizacion sefialados anteriormente.

4 Los procesos administrativos sancionatorios tienen por objeto determinar la eventual infraccion a la normativa educacional de los sostenedores de los establecimientos educacionales,
debiendo ser tramitados en base a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes de la Ley N°20.529, y las normas supletorias de la Ley N° 19.880. Las etapas reguladas en dichos articulos
son las siguientes:

- Instruccién

- Notificacion

- Formulacion o No Formulacion de Cargos (a contar del 2016)

- Plazo de 10 dias habiles para que el sostenedor presente descargos (prorrogables en el evento que se acrediten circunstancias que lo hagan plausible)

- Informe del fiscal instructor

- Resolucion que aprueba proceso o Resolucion de no formulacion de cargos y notificacion.

En aquellos casos donde en una visita de fiscalizacion a un establecimiento se constaten hechos que signifiquen una eventual contravencion a la normativa, el fiscalizador calificara el acta
de acuerdo a lo siguiente:

- Actas Satisfactorias: en aquellos casos en que existe un cumplimiento total o parcial de la normativa educacional sujeta a fiscalizacion. En caso de existir incumplimientos, éstos tienen un
plazo de subsanacion, otorgado por normativa legal o instruccion operacional. En caso de existir subsanacion no se inicia proceso sancionatorio.

- Actas con observaciones: En aquellos casos en que existe cumplimiento nulo o parcial de la normativa educacional sujeta a fiscalizacion. Este tipo de actas dan origen a un procedimiento
administrativo sancionatorio.

Se entiende por proceso sancionatorio finalizado, aquel que cuenta con una resolucién que aprueba proceso o pone término al proceso administrativo sancionatorio, indicando una sancion,
sobreseimiento o no formulacién de cargos en primera instancia.



5 Mediacion es un procedimiento de gestion colaborativa de conflictos, en el que un tercero neutral, lamado/a mediador/a genera condiciones para que los participantes puedan tomar
decisiones en relacién al conflicto planteado. El proceso de mediacién de la Superintendencia de Educacién consta de sesiones o reuniones individuales o conjuntas, en estas Ultimas
participan todas las partes de la mediacion a diferencia de las individuales donde solo esté presente la parte solicitante o la solicitada. La mediacion puede cerrarse con acuerdo o sin
acuerdo.

Solicitud de Mediacidn: Es el requerimiento realizado por un miembro de la comunidad educativa planteando un conflicto y solicitando que intervenga la Superintendencia de Educacion a
través del servicio que ofrece de mediacion y gestion colaborativa de conflictos en contextos educacionales. Esta solicitud se puede realizar presencialmente, a través de las las oficinas de
las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacién o en linea a través de la pagina de la SIE.

Una solicitud de mediacion es considerada factible de realizar o mediable y dara origen a una mediacion cuando:

« Se trata de una tematica que es de competencia de la Superintendencia de Educacion.

« Cuando el conflicto o problema expuesto por el solicitante presenta un componente relacional.

« Cuando las partes pueden ser ubicables y han manifestado su voluntad de mediar.

Se consideran las solicitudes de mediacion ingresadas hasta el 31 de octubre del afio t y que sean factibles de realizar una mediacion, es decir, que sean mediables.

Se entiende por mediaciones realizadas, todas aquellas mediaciones realizadas hasta el 31 de diciembre del afio t a partir de solicitudes de mediacion que son factibles de realizar ingresadas
hasta el 31 de octubre del afio t y que cierran con los siguientes estados.

Cierre Sin Acuerdo: La solicitud de mediacion es gestionada y se realiza al menos una sesion de mediacion, sea individual o conjunta, y una de las partes o ambas desisten de continuar con
el proceso, o se culmina sin el logro de acuerdos satisfactorios para ambas partes.

Cierre Con Acuerdo: Se realiza el proceso de mediacion y las partes logran la construccién de acuerdos satisfactorios para ambos, los cuales se traducen a una Acta de acuerdo que redacta
el/la Conciliador/a o Mediador/a y que es firmada por las partes y el/la Conciliador/a.

6 El denominador del indicador estara compuesto por los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial que se encuentran en el directorio oficial de establecimientos entregado
por el Centro de Estudios del Mineduc en el afio t-1. Ademas, se consideraran sdlo aquellos establecimientos que se encuentren funcionando y con matricula en el afio t-1.

Entre los contenidos pertinentes que podran ser definidos para las instancias de concientizacion se encuentran: procesos declarativos (rendicién de cuentas, rectificacion, etc.), normativa del
sistema educativo, normativa especifica del nivel parvulario, procesos sancionatorios, gestion colaborativa de conflictos, entre otros.

Se entendera como instancia de concientizacion a todo acto que sea realizado por la Superintendencia de Educacion, de manera presencial o remota, que brinde a los Establecimientos
Educacionales informacion y/o apoyo respecto al o los contenidos pertinentes que sean definidos.

Se podra realizar una 0 més instancias de concientizacion durante el afio t para dar cumplimiento a este indicador y éstas podran abordar uno o mas contenidos pertinentes para los
Establecimientos Educacionales.

Si un establecimiento educacional participa en mas de una instancia sera contabilizado sélo una vez en el numerador del indicador.

Si un sostenedor o su representante participa en una instancia de concientizacion se consideraran en el numerador del indicador a todos los establecimientos educacionales que estén bajo su
administracion.



