FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS CAPITULO 26

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 1
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 37.5% 35.00
igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 5%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 10%



N°
2

3

Nombre del indicador

Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Férmula

(Sumatoria de Montos finales
de contratos de obras de

Meta Mide
5.81 %

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

[(10306101.00
infraestructura publica /177385566.00 )*100]
finalizados en el afio t, con

aumento efectivo de gastos -

Sumatoria de Montos iniciales

establecidos en contratos de

obras de infraestructura

publica finalizados en afio t,

con aumento efectivo de

gastos/Sumatoria de Montos

iniciales establecidos en

contratos de obras de

infraestructura publica

finalizados en el afio t, con

aumento efectivo de

gastos)*100

((Gastos ejecutados de 88.51 %
subtitulos 22y 29 en el [(410700.00 /464000.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Compromisos Indicadores Transversales

Ponderador

20.00

10.00

Ponderador

25.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
15%

5%

5%
0%
0%

0%

0%

25

Ponderador



Nombre Indicador Transversal

N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Capacitar a funcionariado del Servicio, en materia de género

al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos

directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

3 Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Eficiencia Institucional

Calidad de Servicio Transformacion Digital

nivel avanzado, dirigido a un minimo de 10 personas en el afio
2023, de SERVIU Regién de O’Higgins . Estableciendo un
minimo de capacitacion de 16 horas, formalizado a través del
PAC.

El medio de verificacion corresponde a informe de
cumplimiento de la medida

Este indicador tiene la finalidad de disminuir las inequidades,
brechas y barreras diagnosticadas en el servicio, entregando
conocimientos a los y las funcionarias para mejorar el trabajo
y el quehacer institucional.

CASOS ATENDIDOS EN EL MARCO DEL CONVENIO
MINVU Las acciones que compromete esta medida son:

* Orientar a las Mujeres victimas de VIF que hayan obtenido
un subsidio habitacional a través de una asignacion directa.
Informandoles las alternativas de aplicacién, orientacion y las
etapas de tramitacion del beneficio obtenido.

* Capacitar a centros y casas de acogidas sobre el convenio,
actualizar situacion de casos y sobre los programas
habitacionales.

Verificador: informe cumplimiento de la medida

Brecha: Mejorar el acceso de la informacion sobre la
aplicacion de subsidios de Asignacion Directa, bajo el
convenio MINVU -SERNAMEG, a mujeres victimas de VIF
otorgados en el afio en curso.

CAPACITACION VCM: Dar a conocer a 3 comités
correspondientes al programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda CNT del afio 2023 que trabajan con los planes de
acompafamiento social (PAS) en la region de OHiggins,
conceptos basicos sobre la tematica de VCM que les permitan
conocer, reconocer y aplicar en su vida cotidiana. Medio
verificador informe de cumplimiento de la medida

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2023, no obstante,
en el indicador Desviacion de montos de contratos de obras
de Infraestructura compromete meta solo para subtitulo 31
excluyendo los contratos de obra asociados al subtitulo 33; y
la aplicacion del requisito técnico N°6, relativo a informar cada
contrato de obra de infraestructura publica, sera aplicable
para los subtitulos 31y 33.

El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los
Servicios de acuerdo al Programa Marco del PMG 2023, con
excepcion del indicador de "Transformacion Digital”.



