
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA                                       PARTIDA 21

SERVICIO CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA CAPÍTULO 06

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2023

Objetivos de Gestión

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

1 Medidas de Equidad de Género (Número de medidas para la 
igualdad de género 
implementadas en el año 
t/Número total de medidas 
para la igualdad de género 
establecidas en el programa 
marco del año t)*100

           50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

15.00

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 15.00%)

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 30.00%)

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores/Sistemas

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 15.00 1

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 55.00 2

Total 100.00 5

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Estado Verde 10.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 

Verde, mediante la creación del Comité Estado Verde, la revisión de la política ambiental 
del Servicio y la concientización a los y las colaboradores.

5%

Objetivo 2: Diagnosticar la situación de la gestión ambiental interna mediante el 
levantamiento de información y de la existencia de procesos de monitoreo que 
determinen el desempeño ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su 
huella de carbono.

5%

Etapa 2 Objetivo 1: Diseñar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 
Verde.

0%

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestión Ambiental a partir de los resultados del 
diagnóstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la política ambiental interna y dar continuidad a las 
acciones de educación ambiental y campaña comunicacional.

0%

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestión Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 
Sistema Estado Verde en la Institución.

0%

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeño del Sistema Estado Verde en el 
Servicio.

0%

Total 10%



N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

2 Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
segundo semestre del año t + 
gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el cuarto 
trimestre del año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 22 y 
29 en el mes de diciembre del 
año t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 22 y 
29 en el año t )* 100

          98.00 %
[(1518698.00 /1549692.00

 )*100]

20.00

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador

2 Transformación Digital (N° de procedimientos 
administrativos electrónicos 
(PAE) al año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes en el 
año t, registrados en el 
Catálogo de Procedimientos 
Administrativos y Trámites 
(CPAT)) * 100

X 40.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 55.00%)

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 4

Compromisos Indicadores Transversales

N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 15.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

Gestión
Etapa 1 Objetivo 1: La institución pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 

Sistema, mediante la creación del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
5%

Objetivo 2: La institución levanta y sistematiza información de la calidad de servicio y 
experiencia usuaria para el diagnóstico, mediante la Medición de la Satisfacción, 
identificación de registros administrativos y la recopilación y análisis de insumos 
relevantes sobre atención ciudadana

5%

Objetivo 3: La institución genera un diagnóstico de las brechas de calidad de servicio y 
experiencia usuaria.

5%

Etapa 2 Objetivo 1: La institución define una Política de Calidad de Servicio, o su actualización si 
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

0%

Etapa 3 Objetivo 1: La institución implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria.

0%

Etapa 4 Objetivo 1: La institución evalúa la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 
institución mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria.

0%

Objetivo 2: La institución mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

0%

Total 15



N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género

1 Planificación Estratégica Institucional incorporando 
perspectiva de género.

1. Propuesta de trabajo interinstitucional con perspectiva de 
género e intercultural para mujeres indígenas que viven 
violencias de género.
Hito/actividad: Constituir Comisión Interinstitucional de 
trabajo: Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, INDH, 
Misterio de Desarrollo Social, Mesa de la Mujer Mapuche en 
la Araucanía, Encargadas de Género de las unidades 
operativas de CONADI, Comisión de Género de la Dirección 
Nacional de CONADI.
Medio de Verificación: Acta de constitución de Comisión 
Interinstitucional de Trabajo.

2 Política y/o procedimientos de gestión de personas 
con perspectiva de género.

2. Levantamiento de un Diagnóstico según Norma Chilena 
NCh3262:2012 para la CONADI: Gestión de igualdad de 
género y conciliación de la vida laboral, familiar y personal, 
liderada por Desarrollo de las Personas y la Comisión de 
Género de la Dirección Nacional en coordinación con el 
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.
Hito u acción estratégica: Conformar un equipo NormaCh3262
 al interior de Conadi Dirección Nacional.
Medio de Verificación: Acta de constitución de equipo interno 
de NormaCh3262. Conadi. Dirección Nacional.

3 Capacitación avanzada en materia de género aplicado 
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos 
directivos del Servicio y, capacitación básica en 
materia de género sólo para Servicios nuevos y 
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

3. Tres de talleres de Encuentro y Formación en género, 
interseccionalidad y derechos humanos, orientada 
especialmente las mujeres que trabajan en la Dirección 
Nacional. Esta capacitación se compromete en el Plan Anual 
de Capacitación 2023 (PAC) del Servicio, 16 hrs.
Hito u acción estratégica: Realizar Convocatoria a través de 
documento interno.
Medio de Verificación: Informe final

4 Procesos de Provisión de bienes o servicios con 
perspectiva de género.

Formación pertinente en género, interculturalidad y derechos 
humanos para destinatarias del Concurso Público Txemai 
Taiñ Kuzaw pu Zomo  Crecerá el trabajo para las mujeres 
mapuche rurales de la Región de La Araucanía.
Hito: conformación de equipo de trabajo para visar contenidos 
de la formación.
Medio de Verificación: Informe final

Modificación de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificación


