
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

AYUDAS TÉCNICAS

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 1994
Año de término: Permanente

El programa tiene por objetivo favorecer la inclusión social de las personas en situación de discapacidad, a través del financiamiento de 
productos de apoyo de calidad como son ayudas técnicas o tecnológicas , (Ley 20.422). La entrega de estas ayudas se realiza a través de 
"ventanas de postulación", las cuales son informadas por los medios de comunicación con los que cuenta Senadis, donde las instituciones 
intermediarias, sean municipios, gobernaciones, intendencias, servicios de salud, u organizaciones de y para personas en situación de 
discapacidad, apoyan en el proceso de presentación de antecedentes a toda persona que lo requiera.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Personas con discapacidad cuentan con los recursos de apoyo necesarios (ayudas técnicas/tecnologías) que faciliten la superación de 
barreras del entorno.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: Si 
    • 2021: Red de Protección Social, Implementación.
    • 2021: Red de Protección Social, Implementación.

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
dentro del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• El indicador de propósito aumentó, señalando un mejor desempeño 
del programa respecto a la ejecución del año anterior.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

1. Tramo de calificación socioeconómica, de acuerdo al Registro 
Social de Hogares: a menor tramo, mayor es el puntaje.
2. Género: Mayor puntaje de priorización para el género femenino 
por sobre el masculino.
3. Edad: tienen mayor puntaje las personas con menor edad en 
relación a las de mayor edad.
4. Historial de aprobación de financiamiento: favorece a las 
personas que no han tenido aprobación/financiamiento de ayudas 
técnicas por sobre las que sí lo han tenido.
5. Comuna pertenece o no a una de las áreas prioritarias de acción 
social (APAS).
6. Hogar unipersonal del postulante: tiene mayor puntaje por sobre 
hogar pluripersonal.
7. Jefe/a de hogar: tiene mayor puntaje por sobre quien no lo es.
8. Ruralidad: mayor puntaje por sobre quienes residen en zonas 
urbanas.
Todos los criterios anteriores generan un puntaje, con el cual se 
genera un ranking regional y se financian las ayudas técnicas 
conforme disponibilidad de presupuesto regional.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

37,5% 34,7% 26,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

92% 99% 87%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

92% 99% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

6.695.487 6.842.745 5.750.035

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

2.079.175 N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 846.082

22 (Bienes y servicios de consumo) 45.078

24 (Transferencias Corrientes) 4.849.809

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 9.066

Gasto total ejecutado 5.750.035

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Financiamiento de ayudas 
técnicas (Ayudas técnicas 
financiadas)

7.447.290 5.774.519 4.849.809 9.898 8.662 6.404 752,4 666,6 757,3

Gasto administrativo 1.327.372 1.068.226 900.226

Total 8.774.662 6.842.745 5.750.035

Porcentaje gasto 
administrativo

15,1% 15,6% 15,7%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

1.583,3 1.334,6 1.496,2

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 63.184 44

Tarapacá 73.696 53

Antofagasta 62.227 40

Atacama 122.478 81

Coquimbo 195.173 149

Valparaíso 351.913 226

Libertador General Bernardo OHiggins 321.887 267

Maule 285.686 256

Bíobío 661.012 680

Ñuble 151.901 174

La Araucanía 486.288 421

Los Ríos 130.594 96

Los Lagos 223.290 186

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 31.233 29

Magallanes y Antártica Chilena 43.118 51

Metropolitana de Santiago 1.646.131 1.090

TOTAL 4.849.809 3.843

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior

Porcentaje de personas en 
situación de discapacidad 
beneficiadas con ayudas técnicas 
y/o servicios de apoyo en el año t, 
que declaran haber mejorado su 
calidad de vida, respecto del total 
de beneficiarios encuestados en el 
año t

(Número de personas con discapacidad 
beneficiadas con ayudas técnicas durante 
el año t, que declaran haber mejorado su 
calidad de vida/Número total de personas 
con discapacidad beneficiadas con ayudas 
técnicas, encuestadas durante el año t)*100

57,0% 55,0% 58,0%

El indicador de 
propósito aumentó, 
señalando un mejor 
desempeño del 
programa respecto a 
la ejecución del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior
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Costo promedio de insumos 
médicos (ayudas técnicas) por 
beneficiarios en el año t.

Sumatoria del costo promedio de insumos 
médicos (ayudas técnicas) entregados por 
beneficiario en el año t / Total de 
beneficiarios de insumos médicos (ayudas 
técnicas) en el año t.

1.139,5 994,5 1.187,2 Disminuye

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Trato igualitario

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Revisión de Diseño: 

El programa necesita una revisión de diseño, por lo que debe ingresar a Evaluación Ex Ante para la Formulación Presupuestaria 2024, para 
asegurar la debida consistencia entre el problema público a abordar, el diseño propuesto y los resultados planteados.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
El resultado de indicador de componente "Costo promedio de insumos médicos (ayudas técnicas) por beneficiarios en el año t", presenta un 
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resultado ligeramente menor respecto al año 2021 debido a que este año se financiaron ayudas técnicas de mayor valor respecto al año 
pasado, como: sillas de ruedas neurológicas, prótesis, órtesis, entre otras. A lo que se le suma el incremento de valor de estos insumos por 
distintas variables del escenario económico del país.

VIII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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