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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica

La mision del Ministerio del Interior y Seguridad Publica es velar y coordinar los
asuntos relativos al orden y seguridad publica interior del Estado, asegurando el
respeto a los derechos humanos, sociales y ciudadanos de todos los residentes de la
Republica, y al ordenamiento juridico del pais. El Ministerio dirige a las policias
para el cumplimiento de estos objetivos.

Asimismo, coordina la ejecucién de programas de prevencion y control de la
delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y su reinsercién social, asi como
la prevencién y rehabilitacién del consumo de drogas y alcohol.

A su vez, el Ministerio de Interior es el responsable del gobierno politico y local del
territorio. Contribuye al desarrollo de las regiones y comunas, en coherencia con el
proceso de descentralizacion, establece la geografia administrativa del pais y los
limites territoriales, y las normas sobre extranjeria y migracién. En cuanto a su rol
politico, lidera el gabinete y lleva las relaciones con el Congreso Nacional que no
correspondan a otros Ministerios.

Para cumplir con sus funciones, el Ministerio cuenta con tres subsecretarias: la
Subsecretaria del Interior (SI), la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SDP); vy,
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere). Ademas,
forman parte de esta reparticiéon: el Servicio de Gobierno Interior (SGI), el Servicio
Nacional de Migraciones (Sermig), la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI), el
Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (Senapred) y el
Servicio Nacional de Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de drogas y alcohol
(Senda), Diario Oficial, Direccién de Prevision de Carabineros de Chile, DIPRECA, y
el Programa Estadio Seguro.

El Gobierno de Chile, a través de su Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
estd implementando una estrategia para enfrentar los delitos violentos y disminuir
el temor de la poblacion, a través del fortalecimiento y modernizacion institucional;
el combate al crimen organizado; la actualizacion de las politica de prevencion con
foco en equidad territorial en la distribucién de los recursos a gobiernos
subnacionales.




En cuanto a la organizacion politico territorial del pais que depende del Ministerio,
el compromiso del gobierno es avanzar en materia de descentralizacién, para
otorgar mejores oportunidades de desarrollo para las regiones y garantizar la
justicia territorial.

El primer pilar de la estrategia para enfrentar la delincuencia consiste en
fortalecer las instituciones a cargo de la seguridad y superar los rezagos que se
han acumulado en afios recientes. El énfasis es aumentar los recursos,
equipamiento y tecnologia para las policias, junto con fortalecer a otras entidades
relacionadas con el combate de la criminalidad como Aduanas, Directemar,
Fiscalia, Gendarmeria y SII.

En segundo lugar, el ano pasado se disefid la Politica Nacional contra el Crimen
Organizado, instrumento de gestion publica que articula acciones de distintos
servicios en torno a diez ejes estratégicos en la lucha contra el crimen organizado.
Entre sus ejes estratégicos se destaca nueva gobernanza; fortalecimiento
institucional e inteligencia del Estado; desbaratamiento de la economia del crimen
organizado; disminucion del poder de fuego de las organizaciones criminales y
abordaje del crimen organizado en recintos penitenciarios., con una inversion para
el 2023 de 39 mil millones de pesos.

Durante el 2022 se destind una inversion de 48 mil millones de pesos en
infraestructura y parque vehicular para la seguridad en la Macro Zona Norte. Esto
se ha traducido en la existencia catorce proyectos de inversién en infraestructura
en desarrollo, de los cuales diez corresponden a proyectos de Carabineros de Chile
y cuatro para la Policia de Investigaciones. Entre los meses de noviembre del 2022
y febrero de 2023 se entregaron 545 vehiculos a Carabineros. Estas entregas se
enmarcan en el Plan de reposicion del parque vehicular de Carabineros con vida
util cumplida.

También comenzé el disefio de la reforma a las policias cuyo objetivo es generar
policias legitimadas, eficaces y eficientes en sus objetivos de mantener el orden
publico, la seguridad y el resguardo de la ciudadania, con enfoque de género,
respetando los DD. HH. y subordinadas al poder civil.

La seguridad en la frontera y en territorio nacional es y serd atendida como pilar
importante. Es por ello que el 3 de febrero de 2023 fue publicada la reforma que
permite la proteccion de infraestructura critica. La norma constitucional ha
permitido a los militares apoyar a las policias en la frontera para realizar control de
identidad a quienes crucen por pasos no habilitados, ademas de registrarlos y
eventualmente detenerlos para ponerlos a disposiciéon de la autoridad de control
migratorio.

Durante el afio 2022 la gestién del Servicio Nacional de Migraciones se orient6 al
proceso de instalacién de la nueva institucionalidad, a la implementacion de la
nueva ley migratoria, a la normalizacién de los procesos de tramitaciéon de
documentos y a la formulacién de la Politica Nacional de Migraciones. Entre sus




resultados, destaca el Plan de Normalizacion de solicitudes migratorias: El 31 de
marzo de 2022, se encontraban pendientes de respuesta 223.987 solicitudes de
residencias temporales. En enero de 2023 estas se encuentran totalmente
tramitadas.

En el dmbito preventivo, el Gobierno ha promovido un financiamiento equitativo
entre los municipios que supere la concursabilidad e incrementado
sustantivamente los recursos destinados a la materia. Para ellos, se estd avanzando
en la creacion del Sistema Nacional de Seguridad Municipal.

En 2022 se creo el Centro de Homicidios y Delitos Violentos que estara a cargo de
estudiar y coordinar el disefio e implementacion de politicas publicas en esta
materia. El Centro alberga en su estructura el Observatorio de Homicidios, el cual
coordina las instituciones del sistema de justicia criminal, y otros pertinentes, a
cargo del intercambio, compilacion, articulacién e interpretacion de la informacién
relativa a homicidios.

En gestién de riesgos, desastres y emergencias, el afio 2022 se cre6 el nuevo
servicio nacional Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, que
reemplaza a la Onemi y se fortalecié el mecanismo de ayudas a las personas
afectadas por emergencias.

En cuanto a la prevencion del delito, el programa Lazos trabaja en prevenir una
posible carrera delictiva de ninos, ninas y adolescentes. Para ello, durante el 2022,
lleg6 a atender a 23.080 nifios, nifas y adolescentes de cincuenta comunas
distribuidas en todas las regiones del pais. De ellos, 10.232 nifios, nifias y
adolescentes fueron atendidos en deteccién temprana, 8.569 en orientaciones en
parentalidad (Triple P), 1.545 en Tratamiento en parentalidad (Familias Unidas) y
2.734 casos de mayor complejidad, recibieron atencién por terapia multisistémica.

En 2022 también aumentd la cobertura del Programa SENDA Previene. Subié a
241 gobiernos locales, un 70% del total de municipios del pais. Su propdsito es que
los municipios mejoren su gestién en el abordaje del consumo de drogas y alcohol
mediante la implementacién de programas y acciones de prevencién, tratamiento e
integracién social.

En materia de descentralizacién, en 2022 se avanzod en el traspaso de competencia
a los gobiernos regionales y se esta legislando la ley de rentas regionales para dar
mayor autonomia fiscal. Junto con ello, se estd tramitando el proyecto de Royalty
Minero que implicara recursos por US $450 millones de beneficio comunal y
regional.

A partir de 2023, se comenzara a elaborar la Politica Nacional de Descentralizacién
con todos los actores y se fortalecera las facultades de los gobiernos regionales y
comunales en materia de prevencion del delito y atencién a victimas.




Entre los principales desafios para este 2023 esta la implementacion de la Politica

Contra el Crimen Organizado, promulgar la ley para la creaciéon del nuevo
Ministerio de Seguridad y el nuevo Sistema de Inteligencia, herramientas que

permitiran optimizar la lucha contra el crimen en nuestro pais.

Carolina Toha Morales

Ministra del Interior y Seguridad Publica




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) es el organismo publico, que conforme
a su misién institucional, busca ejecutar la Politica Nacional Migratoria, garantizando
procesos migratorios informados, seguros, ordenados y regulares, con enfoque de
Género y de Derechos Humanos, promoviendo el trato digno, y los derechos y deberes
de las personas migrantes, velando por el correcto cumplimiento de la legislacion
migratoria, tal como lo indica la Ley N°21.325, de 2021. Los principales clientes del
Servicio son las personas extranjeras solicitantes de residencia temporal, definitiva y
de permisos transitorios. El Servicio Nacional de Migraciones, es un servicio publico de
caracter descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Durante el periodo 2022 la gestion del Servicio Nacional de Migraciones se caracterizd
por la instalacién del Servicio, la implementacién de la nueva normativa migratoria y la
normalizacién de procesos, tanto en regiones como a nivel central, lo cual sigue siendo
un desafio, que debe ir alineado con la Politica Nacional de Migraciones.

En 2022, este Servicio, cuenta con una dotacién de 535 personas, la cual se encuentra
representada por 9 funcionarios planta, 280 personas a contrata y 246 honorarios. A
nivel de organizacion interna el Servicio estd compuesto por las siguientes Direcciones:
16 Direcciones Regionales; a nivel central, estd la Subdireccion Nacional, Direccién
Juridica, Direccién de Gestion de Datos, Direccion de Operaciones, Direccién de
Administracién y Finanzas, y Direccion de Territorio e Inclusidn.

El presupuesto del Servicio es de MM$ 33.428.175, mientras que la ejecucion es del
86.7%, representando a MM$ 28.998.398.

En cuanto a compromisos provenientes del Programa de Gobierno, los cuales seran
relatados con mayor detalle en Capitulo 3 “Compromisos de Gobierno 2022”,
el Servicio Nacional de Migraciones ha realizado esfuerzos para mejorar los sistemas
de regularizaciéon migratoria, promover la descentralizacién de la formacién de los
funcionarios en materias de derechos humanos, interculturalidad y refugio, potenciar
los mecanismos de proteccién de los grupos mds vulnerables y dar una respuesta a la
crisis migratoria y al crecimiento de la migracién irregular, a través de un
empadronamiento de las personas que se encuentran en una situacion de
irregularidad.

Con fecha de 22 diciembre de 2022 se celebra convenio de transferencia de recursos
entre la Subsecretaria del Interior y el Servicio Nacional de Migraciones, para ejecutar
el proyecto denominado Registro biométrico de extranjeros con ingreso irregular, cuyo
objeto es efectuar una correcta identificacion de los extranjeros que hayan ingresado al




pais de manera irregular. Los recursos destinados para este proyecto equivalen a la
cantidad de $2.856.688.000 para financiar el registro biométrico, en el plazo de un ano
desde la transferencia de los recursos.

Desafios para 2023:

- En materia de Género: Potenciar la Integracion Social y laboral de mujeres y personas
LGBTIQ+ y migrantes, a través del ingreso mujeres y personas migrantes LGBTIQ+ en
el mercado laboral formal.

- En materia de Transparencia: Reducir los tiempos de respuesta de las solicitudes de
acceso a informacién, con el objetivo de dar respuestas oportunas y completas a
nuestros solicitantes.

- En materia de Gestion de tramites migratorios: Cumplimiento de Glosa N°4 del
Presupuesto 2023, especificamente el Programa Rezago solicitudes migratorias de
residencias temporales y definitivas.

- En materia de digitalizacién: Configuracion de nuevos flujos digitales para la gestién
judicial de casos.

- Fortalecer el Registro Nacional de Extranjeros (RNE)

- En materia de Participacion: Fortalecer el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y
promover la participacion de nifnas, nifios y adolescentes a través de realizacién de
cabildos.

- Fortalecer la atencién de la poblacién migrante: a través de la ampliaciéon de la
iniciativa Migraciones en tu Barrio a nivel Nacional, y la creacion de un modelo de
atencién presencial nacional.

- Agilizar procedimientos y otorgamiento de permisos de residencia para grupos
vulnerables y poblacién prioritaria (Decreto N°177/ Subcategoria residencia temporal
por razones humanitarias).

- Gestion de un Modelo de Gestién y Politica de Personas con enfoque de género para el
Servicio Nacional de Migraciones.

- Ejecutar Planes de trabajo Regionales que permitan consolidar el modelo de gestion
regional.

- Aprobacién de la Politica Nacional de Migracion y Extranjeria.




- Aprobacion del Plan de accion Nacional sobre Migraciones.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El Servicio Nacional de Migraciones ha realizado esfuerzos para mejorar los sistemas
de regularizaciéon migratoria, promover la descentralizacién de la formacién de los
funcionarios en materias de derechos humanos, interculturalidad y refugio, potenciar
los mecanismos de proteccién de los grupos mds vulnerables y dar una respuesta a la
crisis migratoria y al crecimiento de la migracién irregular, a través de un
empadronamiento de las personas que se encuentran en una situacion de
irregularidad.

1.- Formacion de funcionarios.

Se impartieron 72 talleres de Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes, a 2219
funcionarios publicos y miembros de la Sociedad Civil, con el propdsito de conocer,
detectar y prevenir los delitos identificados, y conocer los mecanismos de derivaciéon
frente a un posible caso de Trata de Personas.

2.- Plan Nacional de Capacitacion a funcionarios y funcionarias de las
Direcciones Regionales.

Con Fecha 13 y 14 de octubre se capacita al Departamento de Refugio en Apatridia,
impartido por Vicente Rodriguez y Fernando Bissacot, ambos profesionales de ACNUR.
Capacitacion, acompanamiento y monitoreo a 5 funcionarias de regiones en
preparacion, elaboracién y registro de entrevistas de elegibilidad, en las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta, quienes actualmente realizan entrevistas
de forma auténoma, reduciendo los tiempos de tramitacion de solicitudes en regiones.

En octubre de 2022, se realizé por parte del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
(ACNUDH) el curso de Derecho Internacional de los DDHH y Tratados Internacionales,
donde se realizé una introduccién al Sistema Universal de Derechos Humanos y la
Convencion y el Comité sobre los Derechos de los Trabajadores Migratorios y sus
Familiares.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) realiz6 en octubre de 2022
un curso de Derechos de Nifos, Ninas y Adolescentes en contexto de movilidad, donde
se logro capacitar a funcionarios y funcionarias de las Direcciones Regionales.




Durante el programa de género 2022, se identifico la necesidad de mejorar la
sensibilizaciéon en cuestiones de equidad de género en el servicio. Como medida
seleccionada, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a la comunidad funcionaria. A
continuacién, se detallan los cursos realizados:

“Induccién a las Politicas de Género”: Este curso en linea fue impartido por el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género entre el 30 de agosto y el 28 de
septiembre de 2022. Participaron un total de 192 funcionarias y funcionarios de todos
los departamentos y unidades del servicio.

“Herramientas para el Abordaje de la Violencia contra las Mujeres desde un Enfoque
de Género y Derechos Humanos”: Este curso en linea, impartido por la Universidad de
Concepcion y SERNAMEG, tuvo lugar entre el 29 de agosto y el 44 de noviembre de
2022. Fue cursado por 10 funcionarias, quienes recibieron una beca otorgada por
SERNAMEG.

“Metodologias para la Transversalizacion del Enfoque de Género en las Politicas
Publicas. Aproximaciéon al Sector Migraciones”: Este curso en linea, impartido por la
Universidad Catdlica de Temuco, se llevo a cabo entre el miércoles 14 de diciembre y el
jueves 28 de diciembre de 2022. Participaron un total de 32 funcionarias y funcionarios
que integran la mesa ampliada de género y jefaturas.

Estas capacitaciones fueron seleccionadas como parte del programa de género 2022
para abordar las barreras que existian en el servicio en materia de sensibilizacién en
equidad de género y fueron una oportunidad para mejorar la formacion y el
conocimiento en cuestiones de género de la comunidad funcionaria.

3.- Aceleracion de tramites para regularizacion de residencias.

3.1.- Simplificar el proceso de tramitacién de residencias temporales y definitivas en
funcion de que los usuarios y usuarias del SERMIG puedan acceder a la regularidad de
manera oportuna y dentro de los plazos legales establecidos a través de la
implementacion completa de residencias temporales solicitadas desde el extranjero:
Modificaciéon del proceso, eliminando tramites arbitrarios y perjudiciales para el
usuario como la admisibilidad y se acortan los pasos para resolver una solicitud.

A contar del 14 de mayo se reciben la totalidad de las solicitudes por el portal del
servicio, tanto las solicitudes presentadas fuera del pais como dentro de Chile,
eliminando la recepcién en papel.

En el proceso de residencias definitivas se ha realizado una modificaciéon y
simplificacion del proceso, eliminando etapas burocraticas y arbitrarias, entregando
mayores plazos a los solicitantes para completar sus antecedentes.

3.2.- Refuerzo de equipos humanos y de procesos para aumentar la capacidad de
tramitacion de residencias en la Direccion de Operaciones: al 31.03.2022, se
encontraban pendientes de respuesta 223.987 solicitudes de residencias temporales.
De acuerdo a ese alto numero de solicitudes pendientes, el SERMIG ha tomado
diversas medidas que se detallan a continuacion:

- Tramitacién Regularizacion 2021: Plan de trabajo para resolver las solicitudes de
regularizacion 2021, logrando terminar el proceso.




- Redistribucién del equipo de trabajo por productos tramitados y priorizacién de
solicitudes que registran un tiempo de respuesta mayor al promedio.

- Disminucidn de las solicitudes atrasadas de los annos 2019-2020 en un 73%

Tramitacién de los permisos asociados a la permanencia transitoria:

- El ano 2022 se registré un alza en todos los tramites que resuelve la unidad, a pesar
de lo anterior, se logrd resolver los permisos en tiempo promedio entre los 4 a 13 dias,
lo que varia de acuerdo al tipo de tramite (Prérroga Permanencia Transitoria: 6 dias
promedio; Autorizacién de trabajo con permanencia transitoria: 4 dias promedio;
Autorizacion de trabajo Artista: 13 dias promedio; Prérroga tarjeta tripulante: 4 dias
promedio; Reimpresién orden de giro: 63 dias promedio).

Respecto de la normalizacion de solicitudes de residencias definitivas se ha realizado lo
detallado a continuacidn:

- Resolucién de Residencias Definitivas otorgadas en el afno 2022 fue de 93.926,
cuadriplicandose en 429% en comparacién al afio 2021.

3.3.- Mejoramiento de los sistemas informdaticos, mediante la supervision vy
estabilizaciéon de las plataformas para la optimizaciéon de los procedimientos de
tramitacion. Se realizaron mejoras sustantivas del sistema informatico que agilizan el
otorgamiento, como la notificacién por correo electrénico, el pago de derechos y las
solicitudes de mas antecedentes ademdas se evita el traspaso de datos entre los
sistemas y se descarga de Estampado Electréonico de manera mas eficiente; se eliminé
la utilizacion de dos sistemas paralelos a realizar el proceso en una sola plataforma, lo
que ha permitido facilitar el andlisis y comunicacién con el usuario.

- Se implementaron restricciones en el portal de tramites para que los usuarios no
puedan subir mdas de una solicitud.

3.4.- Rediseno de plataformas y canales de informaciéon de los requisitos y
procedimientos de solicitudes a los usuarios y usuarias, para orientar y mejorar la
calidad de las solicitudes y su eficiencia. A nivel de infraestructura informatica interna
del SERMIG, se disefiaron soluciones de integracion para bases de datos B3000 y
SIMPLE a través de generacion de archivos para carga masiva de documentos. Con
esto la base de datos B3000 queda como el recipiente que consolida la informacién de
todas las plataformas de nuestro Servicio, con el consiguiente beneficio para todas las
Direcciones de contar con la informacion en un tunico lugar. El proceso de
implementacion de las etapas de integracién se ird desarrollando conforme a un
programa de trabajo coordinado con estas Direcciones.

Mejoras Técnicas en la plataforma SIMPLE, efectuadas en conjunto con la Direccion de
Gestion de Datos: Se cambid la version de base de datos MySQL de Single Server a
Flexible Server, esto aumentd la cantidad de conexiones permitidas de 1.200 a 2.800 y
se aumento la memoria RAM vy la cantidad de CPU asignadas al servidor en que estd la
base de datos, el resultado de las acciones es un mejor desempefio del sistema,
teniendo minimos incidentes al dia de hoy.

También a nivel informatico, se potencid la infraestructura de la plataforma AZURE
donde operan los sistemas SIMPLE y Nuevo RNE, mejorando los tiempos de respuestas
a nuestros usuarios, quienes pueden asi reducir sus tiempos de proceso de los distintos
tramites que atienden.




Finalmente, se tomo control del dominio de los computadores por el Servicio, el cual
estaba bajo el control de la Subsecretaria del Interior. Con ello tenemos la
independencia del control de acceso y perfiles de usuarios, asi como generar politicas
de filtro de contenido.

4.- Plan de accion de la Politica Nacional de Migracion y Extranjeria.

El 06 de mayo de 2022, se realiza la primera sesion del Consejo de Politica Migratoria y
Acto lanzamiento: Proceso de Formulacion de la PNM:

- Aprobacion: Proceso de formulacion de la PNM.

- Acto Publico, Palacio de La Moneda: Inicio del Proceso de formulacién de la PNM.
Acto dirigido por la Ministra del Interior y Seguridad Publica, con una convocatoria
amplia de autoridades de Gobierno, Alcaldes, Organizaciones de la Sociedad Civil,
Academia, Gremios empresariales, Sindicatos y Organismos Internacionales.

29 de diciembre de 2022 se realiza la segunda sesién del Consejo de Politica Migratoria
y cierre del Proceso de Formulacién de la PNM:

- Documento de la PNM entregado al Consejo: para etapa final de revision
interministerial.

- Proceso de formulaciéon PNM ejecutado:

a) Etapa Diagnostico y linea base institucional (junio - agosto 2022): 46 instituciones
(14 Ministerios y 32 servicios publicos competentes).

b) Etapa Participativa (octubre - noviembre 2022): con presencia del Gobierno,
Sociedad Civil, Academia, Municipios, Gremios, Sindicatos y Organismos
Internacionales, con:

> 16 didlogos territoriales participativos (uno por region): 640 participantes.

> 8 Didlogos Tematicos sobre Migracion (nifiez y adolescencia, sujetos de proteccion
internacional, desarrollo econdémico y social; trabajo decente; igualdad de género,
interculturalidad y comunidades de acogida; el rol de gobiernos locales y sobre
chilenos en el exterior): 380 participantes.

c) Consulta a Gobiernos Regionales y Locales (septiembre - noviembre 2022): Se aplico
encuesta diagnodstica sobre gestion migratoria territorial, con respuesta de 12
Gobiernos Regionales (75% del pais) y de 67 municipalidades.

5.- Interoperabilidad.

En noviembre de 2022 entré en producciéon la primera etapa de los servicios WEB que
permiten la interoperabilidad entre Servicio Nacional de Migraciones y Servicio de
Registro Civil (SRCel). Con esta integracion las personas extranjeras quedan
habilitadas para reservar hora en el SRCel para obtener su cédula de identidad en el
momento mismo de la aprobaciéon de su permiso de residencia. Anteriormente se
realizaban notificaciones semanales mediante envio de archivos Excel.

También en el ambito de interoperabilidad, desde la Direcciéon de Datos se disefid e
implementé parte de las primeras etapas de una plataforma interoperable entre




Servicio Nacional de Migraciones y Policia de Investigaciones, para el registro de
movimientos de frontera de personas extranjeras, mejorando la interaccién de
informacion entre ambas instituciones y avanzando en el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 21.325.

En diciembre de 2022 nuestro Servicio obtuvo acceso al Banco Unificado de Datos
(BUD) del Ministerio Publico. Con esto los funcionarios del SERMIG tienen acceso en
linea a la informacién consolidada de extranjeros condenados o aprehendidos
facilitando y agilizando el acceso a informacién para decisiones en el dmbito de la
gestién migratoria.

6.- Descentralizacion.

6.1.- Descentralizacion del Servicio considerando personas, infraestructura y modelo
de gestion. A) Se logra la Coordinacién de la representacién judicial del Servicio:
Mediante Circular N° 10, de fecha 1 de julio de 2022, donde Direccién Juridica instruye
representaciéon judicial en regiones. b) Primer Modelo de Gestion Regional SERMIG.
Se elabora y aprueba el disefio del primer Modelo de Gestion Regional, para el
desarrollo de tareas de las recientemente creadas Direcciones Regionales del Servicio
Nacional de Migraciones.

6.2.- Desarrollo de una politica de gestion y desarrollo de personas con enfoque de
género: la principal dificultad fue el no tener en el Servicio una politica en Gestion de
Personas, ni de Desarrollo de personas, sumado a la vacante en la Jefatura de Gestion
de Personas hasta noviembre de 2022. Actualmente se esta trabajando en la politica
de personas, trabajando en el desarrollo de una evaluacion diagndstica inicial para la
politica y su plan de accidn, respecto al estado actual de SERMIG en materias de
personas, ejecutando una encuesta la comunidad funcionaria, focus group y revisién de
expertos. Ademads, esta el plan de iniciar un trabajo de actualizacién y generaciéon de
protocolo propio del Servicio, durante 2023, junto a la difusién respectiva para todos
los funcionarios/as. Dentro de los ejes transversales de la nueva politica de gestion y
desarrollo de las personas se encuentra el de género, que se traducira en su
incorporacién en todos los &mbitos del ciclo laboral.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Actividades de Sensibilizacion y capacitacion de instituciones vy
organizaciones sobre normativa migratoria con enfoque de derechos humanos:

Se impartieron 72 talleres de Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes, a 2219
funcionarios publicos y miembros de la Sociedad Civil, con el propésito de conocer,
detectar y prevenir los delitos identificados, y conocer los mecanismos de derivacion
frente a un posible caso de Trata de Personas.

Participacién en el Encuentro Regional de Mesas Nacionales contra la Trata de
Personas sobre prevencion, asistencia a la victima y cooperacion regional, organizado
por el gobierno de Argentina en colaboracion con el Programa Eurofront - 29 y 30 de
julio- en Buenos Aires, Argentina, con motivo de la conmemoracién del Dia
Internacional de Lucha contra la Trata de Personas. En dicha instancia, se particip6 de
manera conjunta con una representante del Ministerio Publico de Chile, colaborando
en la mesa de asistencia y proteccion a victimas, en una busqueda por coordinar la
accion de las MITP regionales para dar una respuesta efectiva en la asistencia a
victimas, con especial énfasis en la documentacién, retorno asistido e intercambio de
informacion relevante. Se dio énfasis al caracter operativo que requerian estas
gestiones, compartiendo buenas practicas, nudos criticos y experiencias comunes en
materia del abordaje de la Proteccién a Victimas de Trata de Personas.

Por otro lado, durante el aflo 2022 se entregaron los talleres de: Taller Sensibilizacién,
Taller de Gestion Migratoria, Taller de Trata de Personas, Taller de Uso de Plataforma.
Se realizaron 132 jornadas de capacitacién, entregando 274 talleres, capacitando a
5.030 funcionarios y funcionarias de diversas instituciones publicas y privadas. Se
realizo el “Primer Encuentro Intersectorial”, para visibilizar la importancia y necesidad
de entregar capacitaciones técnicas a instituciones publicas y privadas en materias
migratorias.

2. Resolucion de permisos migratorios para la regularizacion migratoria:

Entre enero y noviembre de 2022 se otorgaron 64.538 permisos de residencia
temporal, 167.787 permisos de residencia temporal Regularizaciéon 2021 y 81.697
permisos de residencia definitiva, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 1. Numero de permisos de residencia otorgados segun tipo de permiso y sexo, periodo enero - noviembre
2022




3.- Permisos migratorios para poblaciones priorizadas:

Una de las politicas implementadas para cumplir con este compromiso es la entrega de
permisos de residencia temporal, categorizados como permisos por razones
humanitarias, regulados en el Decreto 177 que establece las Subcategorias Migratorias
de Residencia Temporal, promulgado el 14 de mayo de 2022. Estos permisos se otorgan
a personas que se encuentran en una situacién inminente de vulnerabilidad. Los
permisos por razones humanitarias se conceden a cinco grupos especificos: 1) victimas
de trata de personas, 2) victimas de violencia intrafamiliar o de género, 3) trafico ilicito
de migrantes, 4) mujeres extranjeras en situacion de embarazo y 5) ninos, nifias y
adolescentes en situacién vulnerable.

El SERMIG estd trabajando en la revisién de sus convenios, instrumentos internos y
lineamientos institucionales para mejorar el tratamiento de los permisos de migracion.
Esta revisidon se realizard bajo los principios fundamentales de celeridad, promocion,
respeto y garantia de derechos, tal como lo establece la Ley N°21.325 de Migracion y
Extranjeria, con el objetivo de proteger los derechos de las personas migrantes.

Para el periodo enero - noviembre 2022 se observan un total de 74 permisos otorgados
por razones humanitarias asociados a visas para mujeres embarazadas y visas por trata
de personas. De ellas, 56 corresponde a visas temporales de embarazo y 18 a visas
temporales de trata de personas, siendo la gran mayoria otorgamientos a mujeres. Para
el caso de las visas otorgados a hombres, las de embarazadas corresponden a personas
en calidad de dependientes (2), y en el caso de la visa por trata de personas
corresponden a personas titulares (4).

Otorgamiento de 13 visas a victimas de Trata de Persona, asi como también tramitacion
de 4 autorizaciones de salida a victimas de Trata, en el marco de retornos asistidos y
protegidos coordinados interinstitucionalmente por la Mesa Intersectorial sobre Trata
de Personas (MITP).

Otorgamiento de 4 visas para victimas de Trafico Ilicito de Migrantes Agravado.

El Servicio ha priorizado la tramitacion de solicitudes de NNA, conformando un equipo
especial y habilitando en la plataforma una herramienta para el otorgamiento
inmediato de residencias temporales de NNA que se encuentran en situacion irregular.

Entre enero y diciembre de 2022, se otorgaron mas de 58 mil permisos de residencia
a ninos, ninas y adolescentes (NNA). De los cuales 20.559 corresponden a
regularizacion 2021; 18.619 residencias temporales dentro de chile; 2.621 desde el
extranjeros; 1.603 solicitudes de refugio y 15.103 permisos de residencia definitiva.

En mayo de 2022 se conforma el area de “Intermediacion de nifios, ninas y
adolescentes” dependiente del Departamento de Inclusion de la Direccién de Territorio
e Inclusion del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), con el proposito de
visualizar de mejor manera los operativos de regularizacion de los NNA. El area tiene
por objetivo "Desarrollar estrategias orientadas a promover la regularidad migratoria
desde un enfoque de derechos, favoreciendo la inclusién de nifios, nifias y adolescentes
migrados en la sociedad chilena" a través de la participacion de diversos espacios de
coordinacion intersectorial con otros Servicios Publicos, organismos internacionales y
sociedad civil vinculadas a la proteccién de los derechos de NNA en situacion de
movilidad en Chile.




Difusion y material grafico para promover regularizacion de NNA, orientacién a
instituciones y adultos responsables. (130 mil unidades a lo largo de regiones, y
entrega digital).

Habilitacion de plataforma web para tramites de NNA en Chile. Por medio de la
plataforma de tramites digitales del Servicio y desde septiembre del ano 2022, es
posible realizar la solicitud de regularizaciéon de NNA que ingresaron por pasos no
habilitados, lo que antes era recepcionado por papel.

Primeros Operativos MINEDUC- SERMIG: entre septiembre y noviembre de 2022, se
realizaron 2 operativos a nivel nacional, con el objetivo de priorizar la atencion de
estudiantes extranjeros que cursaban 4° afio de ensefianza media, y orientar su
proceso de regularizaciéon migratoria.

4 Operativos territoriales (octubre - diciembre 2022): Organizados por las Direcciones
Regionales de Valparaiso, Maule, Los Lagos y Metropolitana, con la atencion de
alrededor de 320 familias y acompafiando el ingreso de solicitudes de residencia
temporal de 271 nifos, niflas y adolescentes.

Elaboraciéon de Manual de Procedimiento de Ninos, Nifias y Adolescentes solicitantes
de Refugio. Lo anterior, permite estandarizar la atencion a NNA no acompanados, y
conocer las derivaciones necesarias para la especial proteccion de menores que se
encuentren en esta situacion.

Redaccién de Anexo de Refugio para el Convenio de trabajo entre el SERMIG y
SENAME/Servicio de Reinsercion Social Juvenil, formalizando los vinculos con esa
institucion en lo relativo a Disposiciones para la Proteccion de Refugiados.

Avances en elaboracion de Convenio de Colaboracién con Mejor Nifiez, relativo a
solicitudes de refugio de menores institucionalizados, abordaje del procedimiento de
refugio en casos de menores no acompariados; y también el establecimiento de
mecanismos de derivacion de casos que tengan necesidades proteccionales desde el
Departamento de Refugio y Reasentamiento a Mejor Ninez.

Mejoras en la derivacion y seguimiento a casos en procedimiento de filiacion con el
Servicio de Registro Civil e Identificacién. Se envié base de datos (231 casos) de las
filiaciones pendientes a Registro Civil, con la finalidad de que nos envien los Rut
asignados o informacién del tramite, obteniendo respuesta de 60 casos.

Participacién en los didlogos de la Politica Migratoria en materia de NNA, levantando
las consideraciones relevantes en materia de Proteccion Internacional.

4.- Certificacion Sello Migrante para Municipalidades.

Durante el afio 2022 se adhirieron 43 nuevos municipios al Sello Migrante, lo que
corresponde a un 61,42% de crecimiento respecto a los municipios adheridos del
periodo anterior, alcanzando un total de 113 Municipalidades que participan de esta
instancia. Se recibieron un total de 12.482 casos y consultas en la Casilla Sello
Migrante, desde los municipios adheridos a nivel nacional. Se realizaron 3 Encuentros
Regionales de Sello Migrante, en el que participaron 63 municipios en las ciudades de
Santiago, Valparaiso y Antofagasta, con objeto de realizar un Co-diseno participativo de
la iniciativa con municipios adheridos. Obtuvieron por lera vez la certificacion Sello
Migrante 20 municipalidades y 5 municipios lograron obtener su revalidacion.




5.- Certificacion Compromiso Migrante a Empresas.

Con el proposito de brindar asesorias técnicas a las empresas adheridas a la iniciativa
para incorporar y fortalecer buenas practicas en la gestién de la diversidad cultural.
Hoy, su objetivo esta puesto en propiciar diversos espacios informativos que propendan
a la regularizacion migratoria en el sector privado. Durante el afio 2022 se sumaron 74
nuevas empresas, pertenecientes a distintas regiones del pais, alcanzando a 116
instituciones, empresas o gremios adheridos a la iniciativa. Del total de organizaciones
adheridas, en el periodo informado, postularon 18 empresas entregando su informe
anual para obtener el reconocimiento, abarcando las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O’Higgins. Luego de la evaluacién técnica de los informes se
adjudicaron el reconocimiento Compromiso Migrante 16 empresas.

6.- Aplicar sanciones y multas a personas que infringen la normativa
migratoria.

Ingreso y registro por carga masiva a nuestra base de datos de 46.763 partes policiales
que denuncian a extranjeros infractores remitidos por la Policia de Investigaciones de
Chile al SNM y que no habian sido ingresados por la administracién anterior.

Configuracién completa del nuevo flujo de trabajo para las expulsiones administrativas,
a nivel nacional, coordinando la notificacién personal tanto del inicio del procedimiento
sancionatorio como de la resolucion que dispone la expulsion de un extranjero
infractor:

El SNM emitié 1.686 inicios de procedimientos sancionatorios de expulsién que solicita
a PDI la notificacién personal al extranjero.

Policia de Investigaciones de Chile notificé personalmente 935 inicios de procedimiento
sancionatorio de expulsion

SNM dicté 591 resoluciones que disponen la expulsion del pais.

Configuracion completa del flujo digital para la aplicacion de sanciones pecuniarias a
extranjeros, incorporando la etapa de descargos en contra de los calculos de multas.

7.- Implementar un plan de mejoramiento de las Direcciones Regionales.

Desarrollo del levantamiento de informacion, coordinaciéon y priorizacién de las
propuestas de presupuesto para las direcciones regionales del servicio para la gestion
operativa, el mantenimiento y reposicion de infraestructura, consolidando la propuesta
regional del servicio. A través de la creaciéon de estdndares de la infraestructura e
imagen de las oficinas del Servicio Nacional de Migraciones.

Gestion y obtencion de las solicitudes de Concesion de Uso Gratuito de los inmuebles
de las Direcciones Regionales de las Direcciones Regionales de Valparaiso y su
sucursal en San Felipe, O’Higgins, Biobio y Los Lagos

Gestion y obtencion del comodato por parte del IPS del inmueble de la Direccién
Regional de Antofagasta.

Gestion y obtencién del comodato por parte del MOP del inmueble de la Direccion
Regional de Arica y Parinacota.




Obtencion de aprobaciones por parte de DIPRES para los arriendos de las Direcciones
Regionales de Atacama, Coquimbo, La Araucania, Aysén, Magallanes, Los Rios y Nuble.

Gestion y coordinacién de los contratos de arriendo de los inmuebles para las
Direcciones Regionales de Tarapacd, Atacama, Coquimbo, Maule, La Araucania, Aysén,
Magallanes y Nuble.

Desarrollo de los levantamientos de la infraestructura de las Direcciones Regionales de
Antofagasta y su sucursal del Loa, Atacama, Coquimbo, Valparaiso y su sucursal de San
Felipe, O’Higgins, Nuble, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios, Aysén y Magallanes.

Mantenimiento y mejoramientos menores en las Direcciones Regionales para su
funcionamiento basico.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

En materia de Género:

Dentro de los desafios que afronta el Servicio Nacional de Migraciones en su eje de
equidad de género y diversidad, se encuentra la tarea de transversalizar la perspectiva
de género en todas sus actividades institucionales. Por lo tanto, es necesario que las
acciones y politicas comprometidas y ejecutadas durante el afio 2022 sean fortalecidas
y expandidas, con el fin de seguir avanzando en esta labor.

En cuanto a los desafios que se presentan para el afio 2023, el Programa Anual de
Género se ampliara con la inclusion de cinco nuevas medidas. Estas medidas estaran
enfocadas en fortalecer cada uno de los lineamientos existentes y también incorporar
nuevas areas de trabajo. Por ejemplo, se buscard implementar politicas y
procedimientos de gestién de personas con perspectiva de género, asi como acciones
de comunicacién y difusién interna y externa con perspectiva de género.

Ademas, el Servicio Nacional de Migraciones ha asumido un compromiso conjunto con
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica para llevar a cabo la ejecucion de
compromisos transversales en materia de género y la elaboracién de compromisos en
materia de género especificos para el Servicio durante el periodo 2023-2026.

Por esta razon, la labor orientativa del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG)
puede resultar fundamental para muchas mujeres migrantes. Es por ello que se espera
potenciar la iniciativa "Apoya Mujer Migrante" en todas las regiones del pais, ya que
esto podria generar un impacto positivo en la vida de muchas mujeres y sus familias

Por otro lado, es importante destacar que las personas trabajadoras LGBTIQ+ aun
enfrentan discriminacién en sus lugares de trabajo debido a su orientacion sexual e
identidad de género. Esta discriminacién se traduce en mayores déficits en cuanto a
trabajo decente, que se entiende como aquel que se ejerce en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. La discriminacién hacia este colectivo se
convierte en un obstaculo para su pleno desarrollo profesional y personal.

Ante esta situacion, el Servicio Nacional de Migraciones tiene como prioridad avanzar
en la celeridad de tramites migratorios, al mismo tiempo que colabora en procesos que
faciliten el acceso a la oferta laboral formal de mujeres migrantes y personas migrantes
LGBTIQ+. De esta forma, se busca promover la igualdad de oportunidades en el
mercado laboral, eliminando barreras que impiden el desarrollo pleno de las personas
trabajadoras LGBTIQ+.

En el marco de la creacion de la Ley N° 21.325, conocida como la Ley de Migracién y
Extranjeria, promulgada el 11 de abril de 2021, es importante destacar que el Estado
esta comprometido en promover el respeto y proteccion hacia la mujer extranjera, sin
importar su situacién migratoria. Durante todo el proceso migratorio, se busca evitar la
discriminacién y la violencia de género hacia las mujeres migrantes y brindarles acceso




a todas las instituciones y mecanismos necesarios para salvaguardar su bienestar.
Especialmente, se dara un trato especial a las mujeres embarazadas, victimas de trata
de personas, de violencia de género o intrafamiliar, u objeto de trafico de migrantes.
Para ello, el Servicio Nacional de Migraciones podra otorgar una visa que regule su
permanencia, con base en antecedentes confiables requeridos a los organismos
competentes.

Una de las politicas implementadas para cumplir con este compromiso es la entrega de
permisos de residencia temporal, categorizados como permisos por razones
humanitarias, regulados en el Decreto 177 que establece las Subcategorias Migratorias
de Residencia Temporal, promulgado el 14 de mayo de 2022. Estos permisos se otorgan
a personas que se encuentran en una situacién inminente de vulnerabilidad. Los
permisos por razones humanitarias se conceden a cinco grupos especificos: 1) victimas
de trata de personas, 2) victimas de violencia intrafamiliar o de género, 3) trafico ilicito
de migrantes, 4) mujeres extranjeras en situacion de embarazo y 5) ninos, nifias y
adolescentes en situacién vulnerable.

El SERMIG estd trabajando en la revisién de sus convenios, instrumentos internos y
lineamientos institucionales para mejorar el tratamiento de los permisos de migracion.
Esta revisidon se realizard bajo los principios fundamentales de celeridad, promocion,
respeto y garantia de derechos, tal como lo establece la Ley N°21.325 de Migracion y
Extranjeria, con el objetivo de proteger los derechos de las personas migrantes.

En materia de Transparencia:

Reducir los tiempos de respuesta de las solicitudes de acceso a informaciéon, con el
objetivo de dar respuestas oportunas y completas a nuestros solicitantes en un tiempo
de 18 dias habiles. Ademas de Fortalecer una politica de transparencia, proteccién de
datos, probidad e integridad para el Servicio.

En materia de Gestion de tramites migratorios:

Cumplimiento de Glosa N°4 del Presupuesto 2023, especificamente el Programa
Rezago, donde se espera disminuir en al menos el 50% de las solicitudes de residencia
temporal y definitiva pendientes detectadas, con esto, se resolveran 193.000
solicitudes.

Para las 66.404 solicitudes de Residencias Temporales recepcionada al 31 de diciembre
de 2022 se ha planificado resolver durante el tercer trimestre la totalidad de
solicitudes pendientes que no requieran de una gestion adicional a las tareas propias
del Servicio para su finalizacion.

Respecto al Departamento de Nacionalidad, se mantendra el tiempo promedio de
tramitacion de responsabilidad del Servicio (sin considerar el tiempo extra que pueda
tardar la firma de la Ministra), en un afio a un afio y medio maximo promedio, ademas
de doblar el numero de decretos enviados para VB del Director Nacional, un
aproximado de 8.000 decretos anual (con la cantidad de funcionarios actual).

Mejorar el proceso y la tramitaciéon de los permisos gratuitos, segundas proérrogas de
permanencia transitoria (Art. 48° Ley 21325/21) o autorizacién para realizar
actividades remuneradas (Art. 50° Ley 21325/21).

En materia de digitalizacion:




Configuracion del nuevo flujo digital para resolver los recursos de reconsideracion
presentados contra una Resolucion que rechaza una solicitud de residencia definitiva.
Configuracién del nuevo flujo digital respecto del procedimiento sancionatorio de
expulsion de extranjeros que registren denuncia por ingreso clandestino. Configuracion
del nuevo flujo digital respecto del procedimiento sancionatorio de aplicacién de
sancién de multa a empresas de transporte y empleadores, con etapa de descargos.

Implementar un sistema informatico integrado que contenga el Registro Nacional de
Extranjeros (RNE): En esta linea se espera definir una estrategia institucional disefiada
con la participacion de todas las Direcciones y avanzar en su implementacion. Este
trabajo sera realizado con el apoyo de una asesoria técnica, orientada a diagnosticar y
generar recomendaciones sobre el disefio e implementacién de un “Plan Estratégico de
Sistemas” para los préximos 5 anos.

Garantizar Ia seguridad de la informacién de los sistemas utilizados por el Servicio:
Generar las politicas de seguridad de la informaciéon y procedimientos asociados;
Difundir las politicas y procedimientos a través de una plataforma Intranet; Ejecucion
de auditorias externas y “hacking ético” para asegurar la correcta aplicacion de las
medidas de seguridad.

En materia de Participacion:

Promover la participacion de nifias, nifilos y adolescentes a través de la realizacion de 3
cabildos ciudadanos.

Transversalizar y fortalecer el enfoque de participacion ciudadana en la gestiéon publica
desarrollada por las direcciones regionales y en la direccién nacional.

Promover lineas de capacitacion y formacién en materia de participacion ciudadana y
otras tematicas atingentes, tanto para funcionarios/as, como para las organizaciones
del Registro de Organizaciones Sociales. En relacién a esto ultimo, se llevaran a cabo
dos Escuelas de Liderazgo Migrante de caracter nacional.

Aprobacién de la Politica Nacional de Migracion y Extranjeria y su Plan de accion
nacional.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T I
Contrata 177 96.2% 90 88.2% 267
Planta 7 3.8% 12 11.8% 19
Total 184 100.0% 102 100.0% 286

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 0 0% 1 1.0% 1
Directivos 4 2.2% 10 9.8% 14
Profesionales 92 50.0% 55 53.9% 147
Administrativos 88 47.8% 36 35.3% 124
Total 184 100.0% 102 100.0% 286
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
IZ\ZLE%%%S o 3 1.6% 1 1.0% 4
EIIEII"SES{E 25y 34 45 24.5% 37 36.3% 82
EggfsiE 35y 44 61 33.2% 39 38.2% 100
EEBEE 45y 54 40 21.7% 10 9.8% 50
E]IE]IFS;E 55y 59 18 9.8% 7 6.9% 25
EES%E 60y 64 13 7.1% 4 3.9% 17
g%éévms 4 2.2% 4 3.9% 8
Total 184 100.0% 102 100.0% 286

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 136 99.3% 112 100.0% 248
Reemplazo 1 0.7% 0 0% 1
Total 137 100.0% 112 100.0% 249
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 7 5.1% 5 4.5% 12
Profesionales 74 54.0% 57 50.9% 131
Administrativos 56 40.9% 50 44.6% 106
Total 137 100.0% 112 100.0% 249

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia | T

1 afios o menos 87 64.0% 54 48.2% 141

Mas de un afio y
hasta 2 afios

Total 136 100.0% 112 100.0% 248

49 36.0% 58 51.8% 107
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 0 86

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o, o) o)
seleccion (a/b) None% None% 0,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 0 0

None% None% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 0 0 0
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 0 0 0
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) None% None% 11,5%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 0 0 19
Funcionarios retirados por otras causales aio t 0 0 13




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 0% 0% 33%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 0 0 6
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 0 0 33
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) None% None% 18,2%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 0 0 19
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) None% None% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t O O 265
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) None% None% 0,0%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

m 2021 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 244
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 0 286

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) None% None% 85,3%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

-\ . NN 0 0 227
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 0 0 224
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) None None 1,0

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L 0 0 5
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 0 8
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) None% None% 62,5%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t O 0 286
Porcentaje de becados (a/b) None% None% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

m 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 0 4967
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 0 286

Proqulo Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por None None 17,4
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 0 2564
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 0 286

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) None None 9,0

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variablee | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 0 6
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 0 286

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

None None 0,0

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m.m:

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 325
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 0 286
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) None None 1,1

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |

Lista 1 0 0 226
Lista 2 0 0 10
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 1
(a) Total de funcionarios evaluados 0% 0% 237%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 0 0 286

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0,0% 0,0% 82.9%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) No

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 69
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 0 86
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) None% None% 80,2%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 69
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 247
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% 27,9%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 249
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 247
Porcentaje (a/b) None% None% 100,8%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance

Ampliar las opciones que se le ofrecen al migrante, con visas especificas para

personas con capital humano avanzado que Chile necesita, como médicos Terminado
especialistas y talentos excepcionales.
Implementar Visado Humanitario de Reunificaciéon Familiar Terminado

Implementar Visados Temporarios de Oportunidades para Profesionales y

para Emprendedores. Terminado
Incentivar la residencia, permanencia y nacionalizacién de graduados
extranjeros que deseen permanecer y trabajar en Chile después de sus Terminado
estudios.
Mejorar los sistemas de informacion y registro que permitan el diseno de

1o . . - En Proceso
politicas, planes y programas en beneficio de los migrantes y sus familias.
Nueva Ley N° 21.325 de Migracién y Extranjeria Terminado
Fortalecimiento Servicio Nacional de Migrantes En disefio

Implementar la Politica Nacional de Migracion, que incluye el mejoramiento
del registro de ingresos de personas migrantes y el fortalecimiento de la
labor del Servicio Nacional de Migrantes para agilizar los tiempos de
respuesta a las solicitudes de visas

Promover la formacién descentralizada de los funcionarios del Servicio
Nacional de Migracién en derechos humanos, interculturalidad, el derecho al En implementacién
asilo y la no discriminacion.

En implementacion

Realizar un empadronamiento de las personas que se encuentran en
situacién de irregularidad para iniciar una evaluacion de cada caso,
atendiendo las necesidades y capacidades de los mercados de trabajo locales
y los compromisos internacionales que tiene C

En implementacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

219546




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

El analisis estadistico de los datos recopilados sobre aquellos
beneficios otorgados por el servicio, desde la perspectiva de género,
facilit6 la generacion de indicadores de género; los que a su vez
favorecen la medicién y evaluacion de los proyectos, programas y
accidn, los desafios que tiene la institucién en materias de brechas o
barreras que esta debe abordar para la incorporacién del enfoque de
género, con especial énfasis en las mujeres, mujeres victimas de VIF,
mujeres embarazadas y mujeres victimas de trata de personas. Con
objeto de dar cumplimiento al Programa de Mejoramiento de la Gestién
ano 2022 en la Medida de Género, que comprometié a dar a conocer
informes estadisticos semestrales, permitié observar los beneficios

Procesos de Provision de migratorios otorgados por el Servicio Nacional de Migraciones
bienes o servicios con diferenciados segun sexo durante el afio en curso. Contribuyendo a la
perspectiva de género. generacién de informacién conducente a la incorporacion de una

mayor perspectiva de género en los productos y servicios de la
institucién. La decision de analizar las politicas publicas que inciden
positivamente en el logro de la igualdad de género se sustenta en la
conviccién del papel activo que, como una condicién clave para
alcanzar el desarrollo, debe desempeiiar el Estado en la construccion
de sociedades igualitarias. En este sentido, se comprende que las
estadisticas de género son una representacion numeérica de hechos que
observables en el tiempo y el espacio, y que cumplen un rol
fundamental para la formulacién de politicas y son un insumo clave
para el logro de la plena igualdad entre hombres y mujeres (CEPAL,
2007).

Iniciativas

La elaboracién de un diagnéstico institucional con enfoque de género.
Es competencia del Servicio participar de instancias de diagnosticos
institucionales en materia de género que favorezcan a reducir y
eliminar las inequidades, brechas y barreras que pueden suceder
dentro de la institucion misma como también en el otorgamiento de sus
servicios. Para el Servicio Nacional de Migraciones fue la primera vez
que contd con un diagnéstico institucional de género como Servicio,
tanto a nivel nacional como también regional, en el que sirvié como
insumo también para para las agendas regionales de género que estan
en proceso de formacion. Entendiendo la particularidad que tiene el
Servicio al ser una institucién reciente, el diagndstico realizado no sélo
identificé las inequidades, brechas y barreras que puede haber en el
otorgamiento de nuestros servicios, sino que visualizamos la necesidad
de contar con un diagndstico interno del servicio que contribuyé en el
trabajo a mejorar la calidad de vida de la comunidad funcionaria, y a la
vez poder entregar una mejor atencién con enfoque de género.

Planificacién estratégica
institucional incorporando
perspectiva de género




En base al diagnéstico realizado por el Servicio y a la Medida
comprometida identificamos que el componente de sensibilizacion y
capacitacién es indispensable para nuestro quehacer laboral. En este
sentido al identificar esta barrera de género, nos ayudé a buscar y
levantar la necesidad de contar con cursos de género. Barrera: Falta de
sensibilizacion y capacitaciones dirigidas a la comunidad funcionaria
de servicio en materias relativas al enfoque de género. Durante los
ultimos afos, en ese entonces el Departamento de Extranjeria y
Migracion contd con instancias de capacitacidon. La Resolucién Exenta
D.G.P. N°776 de 29 de mayo de 2020, de la Subsecretaria del Interior,
autorizo la participacién en el curso de capacitacion denominado
“Enfoque de Género nivel avanzado”, a los funcionarios de esa
reparticion, y que considero un total de 7 funcionarios/as. Se puede
informar que el SERMIG cuenta con 4 colaboradores que aun cumplen
funciones en el SERMIG y que cuentan con la capacitacion en Enfoque
de Género Nivel Avanzado, realizada por la empresa QSV Gestion y
Politica, cuya duracion fue de 16 horas Cronoldgicas, realizadas entre
el 22 de junio y el 18 de julio de 2020. Sin embargo, entendiendo que la
dotacién actual aproximadamente del Servicio es de alrededor de 528
funcionarios y funcionarias, las instancias de capacitaciones anteriores
son insuficientes. Fue necesario contar con capacitaciones abiertas y
continuas a la comunidad funcionaria del servicio para introducir las

Capacitacion a funcionarios/as tematicas de género, y también nivelar sus conocimientos. Esto con el

del Servicio en Materia de fin de estimular y supervigilar las acciones y programas que desarrolle

Género Nivel Basico el Servicio Nacional de Migraciones con un enfoque de género. El
Servicio conté para el periodo 2022 con un plan de capacitacion, en el
que, durante el mes de septiembre de 2022, con ayuda del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, 192 colaboradores/as del servicio
estan cursando el curso de induccion a las politicas de género. Ademas,
gracias a SERNAMEG, bec6 10 funcionarias para cursar “Herramientas
para el abordaje de la violencia contra las mujeres desde un enfoque de
género y derechos humanos” impartido por la Universidad de
Concepcion. Durante el periodo de diciembre se impartio la
capacitacién a jefaturas e integrantes de la mesa ampliada de género
con un total de 35 participantes, por la Universidad Catdlica de
Temuco, que llevé por nombre “Metodologias para la
Transversalizacién del enfoque de género en las politicas publicas.
Aproximacién al Sector Migraciones. De esta manera, se concluye lo
necesario que es contar con espacios de formacion y capacitacién para
la instalacion y profundizacion de los elementos que estan en la base
del enfoque intercultural, asi como de los contenidos de diagndstico
que se han recogido. Perspectivas como la de derechos humanos,
género, las migraciones, refugio, trata de personas, NNA no
acompafados o elementos de interculturalidad, son indispensables
para permear a los equipos regionales y nacionales, con una mirada de
gestion y valoracion de la diversidad que irradie a todas las
comunidades del pais.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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