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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misién de impulsar un
desarrollo productivo sostenible en el pais, que se haga cargo de los desafios
asociados a la crisis climatica y la generacién de empleos de calidad, a través de
una estrategia integral descentralizada y con perspectiva de género, de fomento a
la innovacion y al cambio tecnoldgico, al emprendimiento y transformacion digital
de la Mipymes y cooperativas; de cambios que incrementen la productividad y
competitividad de nuestra economia; y en la cual el conocimiento, la ciencia y la
tecnologia jueguen un rol primordial, con el fin de impulsar el progreso econémico
y aumentar el bienestar de la sociedad.

Esta tarea es llevada a cabo a través de las tres subsecretarias y once servicios
dependientes y relacionados el Ministerio: Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamano, Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura, Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, Corporacién de
Fomento de la Produccion, Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional del
Consumidor, Instituto Nacional de Estadisticas, Instituto Nacional de Propiedad
Industrial, Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, Fiscalia Nacional
Econdmica, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, y el Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal
y de la Acuicultura de Pequena Escala.

El afio 2022 estuvo marcado por el impacto en la actividad econdémica mundial, el
aumento de precios de materias primas y altos niveles de inflacién global,
producidos a raiz de la guerra entre Rusia y Ucrania, y la amenaza todavia latente
de la pandemia del Covid-19. Sin embargo, a pesar de este complejo contexto, los
indicadores econdémicos del pais reflejan una gradual recuperacion de la actividad.
El PIB creci6 un 2,6% en el periodo; ha habido recuperacién del empleo, reflejada
en un aumento de 0,7% en 2022; aumentd la inversion extranjera, la cual supero
los US$20 mil millones, 31% mas que el afio anterior, un 50% superior al promedio
del ultimo quinquenio y un 46% superior al promedio de la serie histérica
2003-2022.

Esta recuperaciéon de la actividad econémica fue posible gracias a diferentes
factores, entre los que se encuentran politicas de transferencia directa a personas
y medidas para impulsar la generacion de empleos y su formalizacién, apoyos
monetarios y financieros a MiPymes y cooperativas, una estrategia de fomento a la
inversiéon, y una estrategia dirigida a impulsar al pais hacia un desarrollo




productivo sostenible. Todo lo anterior, acompanado de una politica fiscal
responsable y equilibrada, enfocada en dar seguridad ciudadana, seguridad
economica y seguridad social a la poblacién.

En linea con la agenda del Gobierno, la estrategia del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo se enfoco en dos ejes:

Desarrollo y crecimiento de la economia, mediante agendas proinversion,
productividad y desarrollo productivo sostenible

En materia de inversion, lanzamos, junto al Ministerio de Hacienda, el Plan
Invirtamos en Chile, y lideramos la concrecién de las medidas para acelerar la
materializacion de la inversién privada en el pais. Esto, mediante mejoras de
gestion y asignacién de recursos para fortalecer el proceso de entrega de permisos
sectoriales de inversion, junto con el Ministerio de Bienes Nacionales, Consejo de
Monumentos Nacionales, Subsecretaria de Fuerzas Armadas, Conaf vy
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura. Ademas, integramos 47 permisos de
servicios publicos a la plataforma SUPER (Sistema Unificado de Permisos), los
cuales son criticos para la tramitacion de proyectos de inversién. A la par,
reabrimos las agregadurias de inversion en Alemania, Estados Unidos, Canada,
Francia e Italia, las que, junto con Japén, tendrdn la misién de apoyar la
materializacion de mil 500 millones de ddlares de inversion en 2023. Hemos
iniciado también durante este primer ano de gestién, el trabajo para presentar
durante el 2023 una ambiciosa reforma estructural a los permisos sectoriales, que
contribuya a agilizar la tramitacién de permisos, sin descuidar los objetos de
proteccién que estos resguardan. Esta propuesta fortalecerd la gobernanza del
conjunto de permisos sectoriales, con el objetivo de homologar y simplificar
procedimientos y, aumentar los niveles de previsibilidad, informacién vy
trazabilidad.

En materia de productividad, disefnamos, junto al Ministerio de Hacienda y del
Trabajo y Previsién Social, la Agenda de Productividad, compuesta por nueve ejes
de trabajo y mas de 40 medidas. Esta agenda fue co-disefada con gremios de
grandes y pequehas empresas y trabajadores, e incorpora medidas como la
eliminacién de la notarizacién de algunos tramites, la creacion de un fondo de
capital de riesgo para empresas innovadoras, la digitalizacion de los procesos de
comercio exterior, y el impulso de un proyecto de ley sobre Cabotaje Maritimo, que
permita diversificar el transporte de carga, y la incorporacion de las competencias
digitales en la capacitacion. Todo esto para permitir que los recursos de las
pequenas, medianas y grandes empresas tengan un mayor rendimiento, y las
familias y quienes emprenden vean reflejado en su bolsillo un ahorro en costos,
tiempos y tramites.

Lideramos la creacion y coordinamos la implementacién del programa
presupuestario Desarrollo Productivo Sostenible, el que permitira invertir recursos
en tres grandes desafios: (i) descarbonizacién justa, (ii) resiliencia frente a la crisis
climatica y sus impactos socioambientales, y (iii) sofisticacién y diversificacién
productiva sostenible, sustentandolos con el desarrollo de mayores capacidades en




un estado innovador, el fortalecimiento de capacidades de conocimiento y el
fortalecimiento de la innovacion y desarrollo, y productividad del sector privado.
Este programa destinard, bajo el mandato del Comité de Ministros y Ministras para
el Desarrollo Productivo Sostenible, 155 mil millones de pesos, permitiendo
aumentar en un 13% el gasto publico en Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Conocimiento (CTCI).

De igual forma, constituimos el comité para el desarrollo de la industria del
hidrégeno verde, que busca potenciar la coordinacién entre actores - tanto del
sector publico, privado, sociedad civil y academia - para acelerar el desarrollo
sostenible de la industria del hidrogeno verde en Chile y sus derivados, apoyar la
implementacion de la Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde, fomentar la
transferencia tecnoldgica y encadenamientos productivos, articular y gestionar
iniciativas para el desarrollo de la industria, proponer lineas de investigacion y
desarrollo en innovacién y fomento de la industria, apoyar la formacion de
capacidades para el desarrollo de las tecnologias y aplicaciones del hidrégeno
verde, entre otras.

Ser el Gobierno de las Mipymes y cooperativas

Desarrollamos un constante y cotidiano didlogo en el consejo consultivo de
empresas de menor tamafio y sus comités técnicos, codisefiando con los gremios
cada una de las politicas publicas impulsadas para abordar de manera integral las
dificultades que enfrentan las MiPymes y cooperativas, con el fin de que puedan
materializar todas sus capacidades, competir y crecer. Esto contribuyé a la
unanimidad o aprobacion amplia en el Congreso de los proyectos de ley impulsados
por el Ejecutivo en la materia.

De igual forma trabajamos, en colaboracién con Ministerio del Trabajo y Previsién
Social y el Ministerio de Hacienda, para un incremento sustantivo del salario
minimo de $350.000 a $410.000, el que por primera vez se acompaind de un
subsidio para las MiPymes y cooperativas, fruto de un acuerdo histérico con los
principales gremios de empresas de menor tamano. Durante el periodo, méas de 130
mil MiPymes recibieron mensualmente un subsidio de casi 100 mil pesos, con un
beneficio proyectado a abril de 2023 de 120 mil millones de pesos.

Impulsamos la ley de alivio a la deuda tributaria, que mejoré sustantivamente las
condiciones para repactar esta deuda con el fisco, permitiendo la condonacién de
multas e intereses a mas de 22 mil empresas.

En el marco del Plan de Recuperacion Inclusiva Chile Apoya, ampliamos la
cobertura e inyectamos recursos frescos por mas de 61 mil millones de pesos a los
programas, lineas de apoyo y créditos de reactivacion para MiPymes vy
cooperativas, especialmente en sectores afectados por las restricciones sanitarias,
y con especial foco en turismo y en emprendimientos liderados por mujeres.




Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en 2022, se destacan los siguientes:

1. Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio

Durante el afio 2022, en la Subsecretaria robustecimos la iniciativa Pyme Agil,
incorporando 100 nuevos municipios al programa, lo que permitié que los
municipios adheridos lograran reducir los tiempos de espera de 170 a 90 dias en el
proceso de formalizacién de pequenas y medianas empresas, a través de la
digitalizacién del tramite de solicitud de patentes en los municipios. De igual
forma, en la Semana de la Pyme 2022 desarrollamos diferentes actividades en todo
el pais, aumentando la cobertura y las empresas participantes.

De igual forma, modernizamos y optimizamos los procesos de fiscalizacién a las
cooperativas y asociaciones gremiales y de consumidores, y trabajamos en la
promocion y posicionamiento de las cooperativas en la agenda nacional, través de
iniciativas como el “Dia Internacional de las Cooperativas” y la participacién de
estas asociaciones, por primera vez en la semana de la Pyme.

En el &4ambito de la de fomento productivo, lideramos el proceso de
descentralizacion de las competencias de disefio de instrumentos, focalizacién y
asignacion de recursos. Lo anterior, a través de la implementaciéon de cuatros
Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) en las regiones de Atacama,
Valparaiso, O’Higgins y Los Lagos, los cuales tendran la responsabilidad de
articular y delegar los instrumentos de fomento de Corfo y Sercotec en cada
region.

De igual forma, presentamos el proyecto de Ley Mdas Mujeres en Directorios, el
cual busca aumentar la participacién de mujeres en directorios de sociedades
anénimas abiertas y sociedad andnimas especiales, mediante un mecanismo mixto
y de aplicacion gradual que considera avanzar desde una cuota sugerida hacia una
requerida.

1. Subsecretaria de Turismo

Durante el afo 2022, el Turismo aportd a la economia chilena nueve mil 247
millones de délares, los que representan un crecimiento de 52,9 por ciento
respecto del afio 2021. La reactivacion del Turismo fue impulsada principalmente
por la recuperacion del turismo interno, que durante el ano 2022 cerré con 60,68
millones de viajes totales con pernoctacion, cifra que representa un incremento de
23 por ciento respecto al ano 2021 y significa un aumento de un 12,9 por ciento
versus los niveles observados previos a la pandemia (2019). El afio 2022 cerrd con
dos millones 30 mil 479 llegadas internacionales, lo que representa un alza de
968,5 por ciento respecto del ano 2021. Se calcula una recuperacién del
movimiento internacional de 44,9 por ciento respecto del aiio 2019.




Siguiendo esta senda, durante el ano 2022 se recuperaron 83,71 mil ocupados a
nivel pais en las actividades caracteristicas del turismo, alcanzando los 587,69 mil
empleos, es decir, una variacién positiva de 16,6 por ciento en comparacién con el
ano 2021, y un 91 por ciento respecto de los ocupados en el ano 2019.

El resultado obtenido es el reflejo de la inyeccién de recursos impulsados por el
Ministerio para la reactivacién del sector, tales como el Programa de Apoyo a la
Reactivacién (PAR) Impulsa Turismo y las medidas impulsadas por el Gobierno a
través del Plan de Recuperacién Inclusiva “Chile Apoya”.

1. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Durante el periodo, se implementd y finaliz6 exitosamente el proceso de encuentros
junto a todos los actores del sector pesquero a lo largo de Chile, con miras a una
nueva ley de pesca justa, legitima, equitativa y sostenible.

De igual forma, luego de un proceso de didlogo con mas de 70 reuniones con
organizaciones de la pesca artesanal, nos comprometimos a impulsar 20 medidas
que responden a situaciones que aquejan a la pesca artesanal. Entre ellas destaca
la presentacion de urgencia en la tramitacion de las leyes Bentdnica y movilidad de
los tripulantes.

Por otro lado, se incorpor6 a las primeras representantes mujeres por paridad de
género en los Comités de Manejo, en el Consejo Nacional de Pesca, entre otros
organismos, y se promulgo la Ley 21.468, que declara el 29 de junio el Dia
Nacional de la Pesca Artesanal para reconocer el trabajo de los hombres y mujeres
del mar.

1. Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante el periodo, la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
(InvestChile) gestioné y apoyo una cartera comercial de 476 proyectos de inversion
en diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a 28 mil 345 millones de dodlares,
asociados a la creaciéon de alrededor de 18 mil 866 empleos potenciales. De esta
cartera, 95 proyectos se encuentran en fase de materializacion, esto es, empresas
que se estan instalando en el pais, con una inversién de 12 mil 296 millones de
délares y asociados a la generacion de cinco mil 305 empleos potenciales. Estas
cifras implican un aumento de un 32 por ciento respecto del nimero de empleos
asociados a inversion en materializacién en el ano 2021.

Asimismo, en el periodo se reabrieron las agregadurias de inversiéon en Alemania y
Estados Unidos -en el marco del Plan Invirtamos en Chile- que se unen al trabajo
de la ya existente oficina en Japén. Ademads, se impulsaron 16 iniciativas enfocadas
en condiciones habilitantes (drivers de inversion), facilitacién de inversiones y
condiciones de atractivo, para mejorar el clima de inversion y las condiciones
habilitantes; se entregaron mil 332 servicios, impulsando la reactivacion y




facilitaciéon en la materializacién de proyectos y se trabajo juntamente con las
regiones para detecciéon de cadenas de valor clave y la instalaciéon de unidades de
atraccion regionales. El 45 por ciento de los proyectos de la cartera comercial
gestionada por la agencia, que se encontraban en etapas avanzadas, se estaban
instalando en territorios distintos a la regiéon metropolitana.

Finalmente, a través de campanas digitales y por medio del sitio web institucional,
se incorporaron 31 nuevos proyectos y clientes a la cartera, y gracias al uso de
herramientas de inteligencia de negocios, incrementamos los clientes, alcanzando
un total de mil 266 contactos nuevos (Leads) gestionados.

1. Corporacion de Fomento de la Produccion

Durante el afio 2022, Corfo comenzé un nuevo ciclo que tiene como foco el
fortalecer la innovacion, el emprendimiento y la transformacién productiva para
resolver desafios estratégicos que permitirdn a Chile alcanzar un desarrollo
sostenible, equitativo y territorialmente equilibrado.

Para eso, se definié para este periodo tres pilares estratégicos, contando cada uno
de ellos con acciones claras que permitan cumplir los objetivos propuestos. Estos
son i) Financiamiento para el desarrollo, cuyo objetivo es impulsar la recuperacién
y el crecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas; fortalecer el
financiamiento para el emprendimiento; y desarrollar capacidades para apoyar
financieramente proyectos de alto impacto en desarrollo sostenible; ii)
Emprendimiento, innovacién y fomento, focalizado en sostener el esfuerzo en
materia de apoyo al emprendimiento, innovacién y fomento productivo
fortaleciendo la descentralizacion, enfatizando una mirada ecosistémica y haciendo
foco especial en desarrollo regional, sustentabilidad y equidad de género y
finalmente nuestro pilar asociado a iii) Nueva Politica Industrial, la que busca
implementar una politica de desarrollo productivo moderna para avanzar en
sostenibilidad, mejorar la competitividad de diversos sectores e impulsar
actividades productivas mdas intensivas en conocimiento, tecnologia e
innovacion.

De esta forma, en 2022 se establecieron las bases para la transformacion
productiva sostenible a través del trabajo colaborativo de disefio e implementacién
del Programa de Desarrollo Sostenible el cual busca impulsar el crecimiento de la
productividad generando empleos de calidad, mientras transitamos a una economia
carbono neutral, es hoy una exigencia de primer orden para nuestra economia y un
enorme desafio para esta administracion. Para lograrlo, el crecimiento econémico
debe ser impulsado por un desarrollo productivo que asegure una trayectoria
ambiental, social y econdmicamente sostenible. La inversién que se realice a través
de este programa sera financiada con recursos provenientes de los contratos de
litio, por lo tanto, tendra una mirada de estrategia de largo plazo que impulsaran la
sofisticacién y ampliacién de nuestra base productiva. En otras palabras,
estaremos invirtiendo ingresos transitorios de recursos naturales en capacidades
productivas que generaran mas y mejores ingresos permanentes para Chile.




A nivel de operacion regular Corfo en el periodo 2022, considerando la colocacion
de recursos presupuestarios y extrapresupuestarios, el servicio desembolsé 231 mil
571 millones de pesos, alcanzando 193 mil 914 beneficiarios asociados a 218 mil
299 proyectos u operaciones.

1. Comité Innova Chile

Durante el 2022, el Comité Innova Chile reorienté sus esfuerzos hacia el apoyo de
proyectos de innovacién de mayor sofisticacion e intensivos en I+D, razon por la
cual Chile vuelve a reincorporarse a la Red Eureka, promoviendo activamente la
colaboracion e internacionalizacion de empresas chilenas a través de proyectos
colaborativos en I+D e innovacion. En esta misma linea, se potencié la Ley de
incentivo tributario a la I+D privada, y se revivié el instrumento Innova Alta
Tecnologia con el propodsito de contribuir a la transformacion productiva
sustentable que impulsa el Ministerio. La reaccion de las empresas chilenas a este
nuevo apoyo a proyectos de innovacién de mayor complejidad fue positiva,
debutando con tres proyectos de innovacién tecnoldgica vinculados a la cadena de
valor del hidrégeno verde. Este es un ejemplo de cémo a través de esfuerzos
publico-privados se aporta a la descarbonizacién del pais, un objetivo prioritario de
nuestro gobierno.

Asimismo, InnovaChile se desplegé por el territorio con actividades de vinculacién
que permitieron agitar los ecosistemas de innovacién regionales que
permanecieron desconectados durante la pandemia. El contacto con las regiones
permiti6 ademas conocer de primera fuente la necesidad de nuestras Pymes de
cerrar brechas tecnoldgicas para potenciar su productividad y competitividad,
razon por la cual se reflotd el Programa de Difusién Tecnoldgica y se ajustaron los
instrumentos de apoyo a la innovacién en regiones, aumentando montos y plazos.

1. Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el afio 2022 Sercotec entregé asesorias, capacitacion y subsidios a 108 mil
907 beneficiarios y beneficiarias. Adicionalmente, benefici6 a un total de 162
organizaciones gremiales y realizé 63 mil 223 atenciones a ciudadanos/as, clientes/
as y beneficiarios en todo el pais mediante su servicio de atencion integral a la
ciudadania, Puntos Mipe Sercotec. Es importante destacar que 63 por ciento de los
emprendimientos y empresas atendidas son lideradas por mujeres, destacdndose la
participacién de mujeres en el Programas Crece (54 por ciento), Capacitaciones
Virtuales (71 por ciento), Almacenes de Chile (71 por ciento) y Ferias Libres (63
por ciento).

Mediante el programa Chile Apoya se benefici6 a doce mil 464 mypes y locales
comerciales y a 123 cooperativas y 70 gremios, principalmente, del drea de la
cultura y el turismo.

La labor realizada por los 62 Centros de Negocios y 36 satélites permanentes
distribuidos a lo largo del pais, permitié que siete mil 649 de las empresas




asesoradas registraran aumento de ventas (21 por ciento méas que el afio 2021), se
generaran tres mil 589 nuevos empleos y que el aumento en ventas fuese de 87mil
149 millones 274 mil pesos.

En el ambito de la internacionalizacién, mediante el programa Pymes Globales, 30
pymes iniciaron su internacionalizacion y, mediante el programa Orgullo Chile ya
30 pymes estan vendiendo en Estados Unidos, México y Canada.

En los programas dirigidos a grupos de empresas, se destaca el apoyo brindado a
41 barrios comerciales, 155 ferias libres de las que 25 por ciento implementaron
iniciativas de sustentabilidad y 16 por ciento de los puestos incorporaron medios
de pago digital. Ademas, se iniciaron las gestiones para que, mediante cooperacién
técnica internacional, el Programa Barrios Comerciales se exporte a otros paises de
Latinoameérica.

1. Servicio Nacional del Consumidor

Durante el aino 2022, el Servicio recibié 301 mil 137 consultas, cinco mil 495
alertas ciudadanas, 291 mil 15 solicitudes del No Molestar y 47 mil 130, de Me
Quiero Salir, ademas de 628 mil 645 reclamos, estos ultimos concentrados en los
mercados de comercio minorista general, financieros, telecomunicaciones,
transporte y comercio minorista orientado al hogar.

Se iniciaron nueve Procedimientos Voluntarios Colectivos y realizaron 786
fiscalizaciones a nivel nacional. Se elaboraron cinco circulares administrativas y
once dictdmenes interpretativos, se interpuso 998 Juicios de Interés General y doce
Juicios de Interés Colectivo, mas la realizacién de 43 investigaciones colectivas.

De igual forma, se dicté el Curso de Difusion de los Derechos de las y los
Consumidores y Obligaciones de las Empresas y el Curso de Perfeccionamiento
Docente, ambas actividades alcanzaron el total de 461 inscritos. Ademas, se
realizaron 23 estudios de mercado y consumo, dos estudios en materia de
economia del comportamiento y se financiaron 41 proyectos con el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

1. Instituto Nacional de Estadisticas

En el afio 2022 se destaca la produccién oportuna de mdas de 70 productos
estadisticos, en las que se han incorporado diferentes automatizaciones en su
proceso productivo y publicacion. Asi también se publicaron los resultados de la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2021, del VIII Censo
Agropecuario y Forestal 2021, la Encuesta Suplementaria de Ingresos y los
anuarios estadisticos como Cultura y Medioambiente; ademas de la realizacion de
los disefios estadisticos y la selecciéon muestral para la Casen, entre otros.




De igual forma se avanzd en operaciones estadisticas y/o censales, como el Censo
de Poblacién y Vivienda 2024, en el que se llevé a cabo la “Prueba Integral de
Censo” entre octubre y noviembre, y se configuraron los desafios para la
actualizacién cartografica pre censal, el piloto censal y la conformacién de la
Comisién Nacional Estadistica y las subcomisiones respectivas a nivel nacional,
regional y local. Junto con lo anterior, se releva la publicacién de estandares de
preguntas para la medicion de sexo, género y orientacion sexual (SGOS), dirigido a
encuestas de hogares y censos de poblacién, con el objetivo de disponer de un
conjunto de orientaciones técnicas y conceptuales en esta materia.

Asimismo, se iniciaron los preparativos para el levantamiento de la segunda
version- luego de la del 2015- de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo,
instrumento esencial para la configuracién del Sistema Nacional de Cuidados. En
dicha encuesta, a través de la recoleccion de datos con entrevistas directas a
personas desde los doce anos en los principales centros urbanos de todo el pais,
obtendremos resultados permitirdn caracterizar el tiempo destinado por las
personas a las distintas actividades de la vida diaria, como el trabajo remunerado,
el trabajo no remunerado y las actividades personales.

Finalmente, y con el propédsito de acercar la institucién a la ciudadania, durante el
2022 se desarrollaron conferencias ciudadanas y técnicas, con un aumento
significativo en las convocatorias, junto con la disposicion de los boletines
ciudadanos. Asimismo, la institucién fortaleci6 el constante vinculo con organismos
internacionales como CEPAL, Naciones Unidas y la OCDE, siendo parte y lider de
actividades que posicionan internacionalmente al pais en materia de estadisticas
oficiales.

1. Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Durante el anno 2022 se resolvieron un total de 38 mil 377 solicitudes de marcas,
representando un aumento del 6 por ciento respecto del promedio 2020-2021,
contribuyendo asi a reducir el stock generado por el alza inusitada de los afios
2020 y 2021, que alcanz6 al 44 por ciento respecto del ano 2019. En cuanto a
patentes, en 2022 se resolvieron cuatro mil 275 solicitudes, lo que significé una
reduccion del 4,6 por ciento del stock de patentes pendientes.

Asimismo, se inicié las operaciones de la nueva Ley de Propiedad Industrial N°
21.355 que representa una modernizacién efectiva del sistema de propiedad
industrial, respondiendo asi a las actuales tendencias en materia de proteccién de
derechos de propiedad industrial. Uno de los avances mds importantes de esta Ley,
es la introduccién de las patentes provisionales que apunta a evitar que aspectos
como la evaluacién de patentabilidad o su escalabilidad comercial se conviertan en
un freno para proteger las innovaciones. Durante el ano 2022 ingresaron 49
solicitudes de patentes provisionales, todas provenientes de usuarios residentes en
Chile. En materia de marcas comerciales, la nueva Ley incorpora el requisito de
uso para mantener la vigencia de los registros marcarios y una nueva definiciéon
conceptual que amplia las posibilidades de diferentes tipos de marcas
(tridimensionales, de movimiento, multimedia, hologramas, entre otras). En 2022




se presentaron 113 solicitudes de marcas no tradicionales, donde el 42 por ciento
son provenientes de solicitantes nacionales.

Por otro lado, en julio de 2022 se inici6 la operacion del Protocolo de Madrid en
Chile, iniciativa administrada por la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI) y que permite que los usuarios y usuarias chilenas puedan solicitar sus
registros fuera de las fronteras del pais en forma centralizada, por medio de un
procedimiento sencillo, mas rapido y econémico. Este nuevo servicio tuvo un
importante nivel de uso en el periodo: mil 804 solicitudes provenientes de marcas
extranjeras que desean registrar en Chile y 28 solicitudes de solicitantes del pais
que desean registrar en otros paises, utilizando este protocolo.

1. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Durante el afio 2022 trabajamos en el proyecto de modernizaciéon de la Ley
N°20.720, con el objetivo de disminuir la pérdida social y econémica de la sociedad
mediante una reasignacion eficiente de recursos y la creacién de nuevos
procedimientos para micro y pequenas empresas. Se establecieron cuatro pilares
para lograr este objetivo: incrementar las tasas de recuperacion de créditos, crear
procedimientos simplificados de baja tramitacion y costos, incentivar el reingreso
de deudores de buena fe al sistema crediticio y agilizar y simplificar los
procedimientos. También se extendio el procedimiento gratuito de renegociacién a
las personas naturales que han emitido boletas de honorarios.

De igual forma, el Programa de Educacion Financiera se fortalecié también durante
el ano 2022, especialmente en un contexto de mayor necesidad de informacién
sobre insolvencia debido a los efectos econdémicos de la pandemia del Covid-19.
Este trabajo se sustentdé en 142 charlas, capacitaciones y el portal Tenla Clara.
También se realizaron 61 charlas virtuales y presenciales a emprendedores/as
sobre el beneficio del Articulo Undécimo de la Ley de Reorganizacion o Cierre de
Micro y Pequefias Empresas en Crisis, Ley N.°20.416, y se impartieron
capacitaciones virtuales a los asesores econdémicos de insolvencia.

En cuanto a la atenciéon ciudadana, la Superintendencia entregd tres mil 939
atenciones presenciales, cuatro mil 272 telefénicas y mil 396 telematicas en el afio
2022. Se dio respuesta a cinco mil 192 consultas y reclamos de la ciudadania en un
tiempo promedio de 50 dias.

En relacién con los procedimientos concursales de la Ley N°20.720, se presentaron
506 solicitudes de renegociaciéon de la persona deudora y se iniciaron dos mil 306
procedimientos de liquidacién de bienes de la persona deudora, mil 37
procedimientos de liquidaciéon de activos de empresa deudora y 52 procedimientos
de reorganizacion de la empresa deudora.

Finalmente, durante el aflo se realizaron quince mil 380 fiscalizaciones, logrando
un aumento del 49 por ciento respecto de 2021, y se fiscalizaron nueve mil 100
procedimientos concursales y 223 entes fiscalizados, correspondiente al 64 por




ciento del total de sujetos fiscalizados de la Superintendencia. Ademads, se
realizaron catorce charlas virtuales a los sujetos fiscalizados para abordar materias
relevantes en el &mbito de los procedimientos concursales, la labor de fiscalizacién
y el nuevo proyecto de ley que modifica la Ley N°20.720 y crea nuevos
procedimientos simplificados.

1. Fiscalia Nacional Economica

En el cumplimiento de la misién de velar por la libre competencia, en 2022 la
Fiscalia Nacional Econdmica realiz6é 25 acciones, de ellas destacé el Requerimiento
presentado en contra de la empresa CCA, matriz de Oxxo Chile y de OK Market.
Por otro lado, finaliz6 33 operaciones de concentracion.

En cuanto a la difusién, el servicio realizd6 mas de 45 actividades y publicé el
estudio del mercado funerario, entregando nueve recomendaciones y estimando la
posibilidad de ahorro (para personas) por cerca de 39 mil millones de pesos
anuales, equivalente a 45 millones de ddlares.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (Tdlc) acogio lo solicitado por la
Fiscalia en la acusacién por colusién, presentada en contra de las empresas de
servicios aéreos e impuso una multa de 6,4 millones de délares. Se sumo a ello la
aprobacioén de tres acuerdos conciliatorios y uno extrajudicial, que considerando un
pago de 2,4 millones de délares.

Finalmente, la Fne obtuvo su mejor evaluacién en el “Rating Enforcement 2022”,
realizado por el medio experto en libre competencia, Global Competition Review,
luego de analizar el desempefio de las principales agencias antimonopolios del
mundo, ubicando a Chile en el segundo Iugar entre las autoridades
latinoamericanas.

1. Servicio Nacional de Turismo

El Servicio Nacional de Turismo en 2022 tuvo la labor de promover y difundir el
desarrollo del turismo en Chile, a través de planes y programas que impulsan los
destinos y atractivos turisticos nacionales dentro y fuera del pais. De este modo, se
contribuye al desarrollo econémico, social y cultural de Chile.

En particular, el trabajo del Servicio estuvo abocado a la reactivacion del sector,
impulsada principalmente por la recuperacién del turismo interno y receptivo. Para
esto, se lideraron acciones de promocién, ademds de planes en torno a la
articulacion de herramientas de fomento y acompafiamiento. Asimismo, se fomento
el acceso a la actividad turistica a todos los segmentos de la poblacién a través de
los programas sociales, se fortalecié el trabajo conjunto con otros organismos del
Estado para impulsar esta industria y su capital humano y se desarrollaron
iniciativas que aportaron en materia de competitividad, innovacién, transformacion
digital y sustentabilidad en los &mbitos econdémico, sociocultural y ambiental.




1. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el periodo, la estrategia de fiscalizacion del Servicio dio continuidad a los
esfuerzos para combatir la pesca ilegal. Es asi como, a partir de las mejoras
incorporadas en los analisis de conductas de riesgo, el monitoreo electrénico de las
operaciones de pesca y alianzas con otras instituciones fiscalizadoras, se logro
incrementar la efectividad de nuestros controles que se reflejan en el nivel de
incautacién de pesca que llegé a dos mil 804 toneladas, un 10 por ciento mas que
el ano anterior. Destaca también la intensificacién del uso del sistema de
posicionamiento satelital de naves, en la fiscalizacién de operaciones en las Areas
Marinas Protegidas, en particular en parques marinos que en su mayoria estan
ubicadas en extensos sectores del mar territorial chileno, gestiondndose mil 27
alertas, las cuales fueron verificadas, no detectandose actividades de pesca ilegal.
Con respecto a Acuicultura y el medio ambiente, en 2022 se puso en marcha el
registro de titulares de Acuicultura de Pequena Escala (APE) que llegd a un total de
mil 449 inscripciones.

1. Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y
de la Acuicultura de Pequena Escala

En el periodo, el Instituto financié mas de siete mil 700 proyectos, individuales y
asociativos, beneficiando sobre 27 mil personas, de las cuales un 31 por ciento
fueron mujeres. Los recursos entregados a nivel nacional bordearon los once mil
315 millones de pesos (nueve mil 190 millones de pesos para pesca artesanal y dos
124 millones de pesos para acuicultura de pequeina escala y bonificacién de algas),
y permitieron la adquisicion de equipamiento para la navegaciéon, mejoras de
infraestructura productiva, indumentaria, entrega de maquinaria y vehiculos de
trabajo, capital de trabajo para la implementacién de emprendimientos, compra de
semillas de recursos hidrobioldgicos y material para el desarrollo de cultivos de
pequena escala (boyas, embarcaciones y cabos), entre otras iniciativas, destinadas
a fortalecer la gestion y hacer mas eficiente y segura la actividad productiva de
este importante sector, fuente de empleo y desarrollo para las economias
territoriales.

NICOLAS GRAU VELOSO

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) es un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como misién defender y
promover la libre competencia actuando en representacion del interés publico,
realizando investigaciones sobre posibles atentados contra la libre competencia,
andlisis de operaciones de concentracién, estudios de mercado y actividades de
difusion, entre otras acciones, a finde evitar que agentes con poder de mercado
atenten individual o conjuntamente contra la libertad econdémica, procurando
asi el mayor bienestar general de la sociedad.

La institucién tiene sede Unicamente en la ciudad de Santiago y su direcciéon
estd a cargo del Fiscal Nacional Econdémico, quien ejerce tanto la jefatura
superior como la representaciéon judicial y extrajudicial de la FNE, siendo su
subrogante el Subfiscal Nacional. Ejecuta sus funciones de defensa y
promocioén, identificado en los ejes de Enforcement y Advocacy, por medio de
las divisiones de Fusiones, Estudios de Mercado, Litigios, Antimonopolios,
Fiscalizacion de Cumplimiento y Anti-Carteles. Las labores de coordinacion
interna, apoyo y provisién de recursos, las realizan las divisiones de Relaciones
Institucionales y de Administracién y Gestion.

El presupuesto aprobado para la institucion en el ano 2022 fue de M$ 7.535.392
monto que fue ejecutado al 31 de diciembre en un 96,9%. A la misma fecha, la
institucidon contaba con una dotacion efectiva de 103 funcionarios.

En el eje del Enforcement o de velar por el cumplimiento de la ley, la FNE
realizo un total de 24 acciones de libre competencia, de las cuales destacé el
Requerimiento presentado ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) en contra de la empresa Cadena Comercial Andina (CCA),
matriz de Oxxo Chile y de OK Market, por haber entregado informacion falsa en
el marco del andlisis de la operacion de concentracién mediante la cual fue
adquirida esta ultima cadena y por incumplir una de las medidas adoptadas
durante la aprobacién de ese proceso. En este caso, la Fiscalia sefialé que las
conductas acusadas revisten el caracter de gravedad, por lo cual solicitd al
tribunal la imposiciébn de una multa a la requerida de 7.500 Unidades
Tributarias Anuales (UTA), lo que equivale a $5.560 millones, equivalentes a
US$6,5 millones.

Dentro de las 24 acciones de libre competencia, se presentaron 10 informes al
TDLC en materias de variada indole, oportunidad en la que se debid abrir una
investigacion para cada caso en atencion a la recopilacion y elaboracion de




informes en materia juridica y econdmica para emitir su pronunciamiento.
Destacé entre estos casos, los relacionados con la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (Ley N° 20.920, “Ley REP”) sobre reciclaje de
productos prioritarios como envases y embalajes, neumadticos, etc., que
significd conocer y sugerir resguardos normativos sobre esta nueva materia
legal que no estaba implementada en Chile, debiendo examinarse la
jurisprudencia comparada de paises con mayor desarrollo en materias de
proteccion al medio ambiente.

Adicionalmente, se logré concretar 4 Acuerdos Conciliatorios, en el marco de
los casos de Requerimientos en contra de Navieras, por Interlocking y SMU
(Corpgroup Holdings Inversiones Ltda) y, un Acuerdo Extrajudicial con
Inversiones Lota Green SpA, significando un gran avance por la calidad de los
acuerdos comprometidos por las partes y por el pago a beneficio fiscal que se
obtuvo en esta materia cercano a los USD2,5 millones.

En otra materia de acciones de libre competencia también en el eje de
Enforcement, relativa al rol que corresponde en el examen y aprobacion de las
operaciones de concentracion, la FNE finalizé un total de 33 operaciones de
concentracién, de las cuales autorizé 32 y prohibié una relativa a la fusién de
dos Isapres (Mas Vida y Colmena).

En cuanto al desempenfio en tribunales la FNE actu6 ante la Corte Suprema en
los alegatos por sus requerimientos presentados en los casos de colusiéon de
helicopteros FAASA y Transportes Alemania de Temuco, ademdas del caso en
contra de BCI (Banco de Crédito e Inversiones) por perjudicar a sus clientes
hipotecarios.

En el eje segundo eje estratégico relativo al Advocacy, de promocion y difusién
de la libre competencia, a la labor que la FNE viene realizando desde el ano
2017 con la presentaciéon de siete estudios destacados, en el 2022 se efectud la
entrega del Estudio en el Mercado Funerario. El resultado arrojé nueve
importantes recomendaciones, enviadas al Poder Ejecutivo, destinadas a
incrementar la competencia en los negocios de funerarias y de cementerios y
beneficiar, de esta manera, a los consumidores con precios mas convenientes.
Como resultado de este estudio y de aplicarse cada una de las medidas
recomendadas, la FNE estimo, de forma conservadora, que se podrian generar
ahorros para las personas del orden de los $39 mil millones anuales, lo que
equivale a US$45 millones.




Finalmente, la institucién ejecuté mas de 45 actividades en materia de difusion,
destacando entre ellas las participaciones ante organismos internacionales
especializados en libre competencia, y el liderazgo que debidé asumir, luego de
ser elegida por sus pares, en el Grupo de Carteles de la International
Competition Network (ICN). Lo anterior, se vio respaldado conla mejor
evaluacion, a la fecha, en el “Rating Enforcement 2022” de acuerdo con el
medio experto en libre competencia, Global Competition Review, luego de
analizar el desempefio de las principales agencias antimonopolios del mundo,
ubicando a Chile en el segundo lugar entre las autoridades latinoamericanas.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La FNE, en su mision de defender y promover la libre competencia en el pais,
realiz6 un exhaustivo trabajo durante el ano 2022 dando cumplimiento a los
compromisos asociados a la implementacién de las atribuciones que tiene
mandatadas y a las metas comprometidas.

Para el desarrollo de las funciones que permiten el cumplimiento de la mision
institucional, la FNE contdé con un presupuesto aprobado en el ano 2022 de M $
7.535.392 con una ejecuciéon anual total de 96,9%.

Por otra parte, y en consecuencia con la politica de contar con profesionales que
posean especializacion en el ambito de la libre competencia, se concluyé el afio con
una dotacion efectiva de 103 funcionarios, compuesta por mas del 90% de
profesionales, los que, en un 50% tienen especializaciéon a nivel de postgrado
relacionado con materias de libre competencia.

En gestion de personas, la instituciéon incorpordé elementos de perspectiva de
Género, creo una mesa de trabajo y consolidé una serie de buenas practicas con el
objetivo de avanzar en la calidad del trabajo teniendo en cuenta la conciliacion de
la vida laboral y familiar.

En materia del primer eje de Enforcement o de hacer cumplir la ley, se logré la
meta de un 100% en la finalizacién de 24 acciones de libre competencia, las que
estuvieron compuestas por un Requerimiento presentado y wuna Consulta
presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC);
pronunciamiento en 10 informes a solicitud del TDLC los que consideraron en
todos los casos la apertura de una investigacion; cinco investigaciones con cambios
de conducta del agente investigado, una investigaciéon con entrega de
recomendaciones a la autoridad, un Acuerdo Extrajudicial aprobado por el TDLC;
cuatro Acuerdos Conciliatorios aprobados por el TDLC y la presentacion de un
Instructivo de Caracter General.

En este mismo eje se dio cumplimiento a la meta de mantener o disminuir los dias
de duracion de la investigacion en su fase preliminar de admisibilidad, con un logro
de 122% de la meta propuesta, equivalente a 105 dias promedio en relacién con
una meta de 130 dias promedio.

En el segundo eje estratégico de Advocacy o de difusién de la libre competencia
para prevenir las conductas que la contravienen, se puso énfasis en que, de las




actividades realizadas, la mayoria de ellas, a lo menos un 57% fueran en las areas
estratégicas institucionales. Estas actividades dicen relacién con difundir
especialmente aquellas materias relacionadas con los Estudios de Mercado, las
Operaciones de Concentracién y los Acuerdos Colusorios. Al finalizar el ano se
habia logrado que el 62% de las actividades fueran efectuadas en estos ambitos
estratégicos.

En la linea de los estudios sobre la competencia en los mercados, se publico el
resultado de un estudio en el mercado funerario, cuyos resultados arrojaron 9
importantes recomendaciones, enviadas ademas al Poder Ejecutivo, destinadas a
incrementar la competencia en los negocios de funerarias y de cementerios y
beneficiar, de esta manera, a los consumidores con precios mdas convenientes,
destacando como resultado de este estudio y de aplicarse cada una de las medidas
recomendadas, que se podrian generar ahorros para las personas del orden de los
$39 mil millones anuales, lo que equivale a US$45 millones.

En relaciéon con el desempeiio en tribunales, en 2022 se dicté sentencia por parte
del TDLC, en el Requerimiento presentado en contra de empresas de servicios
aéreos FAASA Chile Servicios Aéreos Limitada, por colusion, proceso en el cual
acogio la acusacién de la FNE y aplicé una multa de 8.000 UTA (Unidades
Tributarias Anuales) equivalente a 6,2 millones de ddlares a la fecha de sentencia.
Este caso se actualmente se encuentra en proceso de reclamacién en la Corte
Suprema.

Adicionalmente en esta misma materia de desempeno en tribunales y como ya se
dijo mas arriba sobre la obtencion de las acciones de libre competencia, se aprobo
en el TDLC un total de cuatro acuerdos conciliatorios y un acuerdo extrajudicial lo
que consideraron en total un pago a beneficio fiscal de US$2,4 millones, ademas de
los respectivos compromisos de las contrapartes de implementar medidas
tendientes a eliminar las practicas detectadas.

En cuanto al Sistema de Alta Direccion Publica, los directivos de segundo nivel y el
Fiscal Nacional Econémico en un primer nivel, dieron cumplimiento en un 100% a
sus compromisos, considerando los de fortalecimiento a sus equipos de trabajo asi
como a la mejora de procesos internos asociados a sus productos estratégicos,
todos ellos en consistencia con los objetivos estratégicos institucionales. Todas
estas acciones fueron desarrolladas con los énfasis en las areas del negocio
asociadas a potenciar las materias de Carteles, Fusiones, Estudios de Mercado y
especialmente la difusion de los resultados institucionales la que contdé con una
estrategia comunicacional y el uso de redes sociales a través del proyecto "FNE
mas cerca", el que fue dirigido a la ciudadania con miras a contar con un lenguaje
mas cercano y claro para explicar el quehacer institucional.




Por otro lado, en materia del Sistema de Metas de Eficiencia Institucional se logré
dar cumplimiento a los compromisos propuestos en un 100%. De esta manera, la
FNE ha mantenido el pleno cumplimiento de su gestion tanto en los compromisos
institucionales con los organismos del Estado como con sus propias lineas de
trabajo, alcanzando una alta efectividad en sus cometidos, optimizando el uso de
los recursos en consistencia con instrucciones presupuestarias para el sector y las
estrategias de avance que se ha propuesto. Es por este motivo que la institucién
postulé al Premio de la Excelencia Institucional por primera vez, en atencion a
proyectos desarrollados durante todo el ano 2022 representando, ademas, un
avance en su busqueda de mejora continua.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

La FNE en cumplimiento de la mision institucional y en el desempeio de
sus funciones, identifica su accionar en torno a dos ejes estratégicos de
acciéon Enforcement y Advocacy, de esta manera cubre los aspectos de
hacer cumplir la ley acorde a normativa y la promocién de la libre
competencia y sus beneficios para prevencién y aprendizaje de la
ciudadania cualquiera sea su rol en el mercado.

La linea de Enforcement corresponde a todas aquellas acciones que
lleven consigo la defensa de la libre competencia y el hacer cumplir la
ley, por otra parte, en la linea de Advocacy, se encuentran aquellas
actividades de promocion y difusion que tienen por objeto dar a conocer
los beneficios de la libre competencia y de crear una cultura preventiva
en los agentes de mercado.

La estructura organizacional que hace posible el cumplimiento de la
misién institucional por medio del desarrollo de procesos y entrega de
productos estratégicos considera las siguientes unidades especializadas:

* Division Antimonopolios, investiga sobre posibles actos
anticompetitivos de agentes de mercado relacionados con
conductas de abuso de posicion dominante y otras relacionadas.

* Division Anti-Carteles, encargada de investigar posibles conductas
en acuerdos colusorios. A contar de 2020 se crea la Unidad de
Inteligencia, especializada en el desarrollo de herramientas y
técnicas investigativas.

* Division Fusiones, encargada de analizar en detalle y pronunciarse
sobre la aprobacion de las operaciones de concentracion.

* Division de Estudios de Mercado, a cargo de ejecutar estudios
sobre evolucién competitiva de los mercados a través de los cuales
la FNE puede optar por efectuar recomendaciones que seran
objeto de un trabajo de seguimiento posterior.

* Divisién Litigios, encargada de representar a la FNE en el ambito
juridico, tales como Tribual de Defensa de Libre Competencia de
Libre Competencia (TDLC), Corte de Apelaciones y Corte
Suprema, en consideracion a haber interpuesto un requerimiento
en contra de un agente de mercado, ademas de otras actuaciones.

* Division de Fiscalizacién de Cumplimiento, encargada de velar por
el cumplimiento de las resoluciones de la Fiscalia Nacional
Econdmica, de los fallos y decisiones que dicten el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, y de sus antecesores legales,
segun corresponda, y de los Tribunales de Justicia.




A continuacién, se da cuenta detallada de los resultados mas importantes
en torno a las atribuciones y los ejes estratégicos descritos.

1.1.1. Linea del Enforcement, defensa de la libre competencia y el
cumplimiento de la ley

* En materia de persecucion de Carteles a cargo de la Division
Anti-Carteles

En este dambito se presentdé una Solicitud de Instrucciones de
Caracter General ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), solicitandoles iniciar un procedimiento para
analizar la necesidad de dictar instrucciones de caracter general
sobre la negociacidon y ejecucidon de convenios entre prestadores
meédicos e ISAPRES vy, en caso de hacerlo, para determinar el ambito
y contenido de tales instrucciones, con miras a promover la libre
competencia y evitar conductas contrarias a ella.

En su solicitud, la Fiscalia pidio al Tribunal que estas instrucciones,
que deberian regir por un plazo inicial de cinco anos, obliguen a los
meédicos a negociar con las ISAPRES abiertas en forma individual
los valores que ponen a sus servicios y que soOlo en casos
excepcionales, como que tengan una integracion real y efectiva de
sus operaciones, puedan establecer de manera conjunta los precios.

Para la FNE, la dictacion de una instruccion de caracter general en
este contexto permitira transmitir a los prestadores médicos que, en
linea con la jurisprudencia asentada por el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia y de la Corte Suprema, las negociaciones con
terceros deben ser efectuadas de modo totalmente independiente y
sin ningun tipo de coordinacién con otros prestadores médicos.

En su presentacion, la FNE también describe la experiencia
nacional e internacional en materia de libre competencia y
determinaciéon de aranceles médicos, explica por qué se justifica
dictar instrucciones de caracter general y plantea propuestas a
considerar en la elaboracién de estas directrices por parte del
Tribunal.

* En materia de Operaciones de Concentracion a cargo de la
Division Fusiones

El régimen de control de operaciones de concentracion se ha
seguido perfeccionando a través de la revision de procedimientos y




en consideraciéon con la modificacion de umbrales que tuvo lugar en
el ano 2019.

La FNE finaliz6 en el ano 2022, un total de 33 operaciones de
concentracién, considerando 30 aprobadas de manera pura y
simple, dos aprobadas debiendo presentar medidas de mitigacion y
una con prohibicion de realizar la operacién.

En relacion con la operacion no autorizada, las ISAPRES (Nueva
Masvida y Colmena) presentaron un recurso de revisién especial
ante el TDLC en contra de la decision institucional, el que tuvo como
resultado la confirmacion de la decision de la FNE. Esta accion es
muy relevante puesto que, tras el andlisis de la operacion realizado
por la institucion, se concluyd que esta reducia sustancialmente la
competencia en el mercado, lo que se traduciria en mayores precios
en los planes de salud de actuales o de nuevos afiliados y/o afectaria
la calidad de dichos planes, ademas de que las partes no ofrecieron
medidas de mitigacion capaces de compensar los riesgos derivados
de la transaccién. Sin embargo, esta prohibicion fue apelada por las
ISAPRES ante la Corte Suprema, instancia en la cual, finalmente,
durante el mes de marzo de 2023, la operaciéon de concentraciéon fue
aprobada.

Adicionalmente, en materia de Concentraciones, se presentaron los
siguientes productos:

a. Presentacion de dos informes al TDLC, los que a solicitud del
tribunal requieren del pronunciamiento de la FNE en materia no
contenciosa y normativa, para cuyos efectos la institucién abre
investigaciones que en materia juridica y econdmica recopilan
antecedentes necesarios para respaldar y emitir su opinién experta.

El primero de ellos sobre consulta de SMU S.A. Corpgroup
Holding Inversiones Ltda. en el cual la FNE pidié al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC) que modifique algunas
condiciones impuestas en la Resolucion N°43 del aiio 2012 a SMU
S.A. y su grupo empresarial para celebrar operaciones de
concentracién en la industria supermercadista, dado que, aunque
el mercado sigue estando altamente concentrado, hoy en Chile
opera un régimen de control de operaciones de concentracion, que
permite a la FNE analizar dichas transacciones en forma previa a
su perfeccionamiento.

El segundo sobre Cencosud S.A. donde se solicité al TDLC que
imponga a Cencosud S.A. y a su grupo empresarial la obligacion
de notificar a la FNE todas las operaciones de concentracion que
celebren en la industria supermercadista, independientemente de
si superan o no los umbrales de venta que hacen a una notificacion
obligatoria.

a. Avenimiento aprobado por la Corte Suprema entre la FNE y SMU
S.A. y, Corpgroup Holdings Inversiones Limitada, poniendo
término al recurso de reclamacién interpuesto por la FNE contra la




Resolucién N°70/2022 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC).

Durante la tramitacién de este recurso, ambas partes alcanzaron
un acuerdo, en el cual estas empresas se obligan a dque
presentaran una notificacién a la FNE por toda operacion de
concentracién en la que participe cualquier agente econémico de
su grupo empresarial en la industria supermercadista, supere o no
los umbrales de venta que establece el articulo 48 del Decreto Ley
N°211.

En opinion de esta Fiscalia la importancia de esta accién radica en
la posibilidad de llegar a acuerdos con los distintos agentes
econdmicos, como su aprobacién por parte de la Excelentisima
Corte Suprema, ya que a través de métodos auto compositivos se
logra resguardar la libre competencia en los mercados y mantener
un especial cuidado en aquellas industrias donde existe una
concentracién mayor o una especial necesidad de cautela.

* En materia de abuso de posicion dominante a cargo de la
Division Antimonopolios.

En lo que respecta a la investigacion en casos de posibles
conductas relativas a Antimonopolios, la Division mantuvo el
mayor numero de casos en procesos investigativos de la FNE,
dando asi la opcidén de aplicar acciones de libre competencia de
mayor diversidad cuyos resultados fueron:

a) Presentacion de ocho informes al TDLC, de variada indole,
debiendo abrirse una investigacién para cada caso en atencién a la
recopilacion y elaboracién de informes en materia juridica y
econdmica para emitir su pronunciamiento. Destacd entre los
casos el relacionados con la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley N° 20.920, “Ley REP”) sobre reciclaje de
productos prioritarios como envases y embalajes, neumaticos, etc.
lo que significé conocer y sugerir resguardos normativos sobre
esta nueva materia legal que no estaba implementada en Chile,
inédita a nivel pais e incluso a nivel internacional, emitir estos
informes al TDLC requiri6é de importantes esfuerzos en los equipos
internos y redistribucion de tareas en la Division Antimonopolios.

Los informes elaborados y enviados al TDLC fueron los
siguientes:

1. Sobre consulta de FoodGroup SpA y otros sobre la exclusién de la
leche en polvo y postres elaborados a partir de esta, por procesos de
licitacion publica de la JUNAEB.




. Sobre consulta de Compaiiia Minera Salares del Norte SpA, sobre
bases de licitacion para suscripcion de contrato especial de operacion
para la exploracién, explotacion y beneficio de yacimientos de litio.

. Sobre solicitud de informe de Automotores Gildemeister SpA, y otros
relativo a sistema colectivo de gestiéon de neumaticos.

. Sobre solicitud de informe de BredenMaster SpA y otros sobre bases
de licitacion para contratacién de manejo de residuos, y de las reglas
y procedimientos para incorporacion de nuevos asociados y para el
funcionamiento del GRANSIC.

. Sobre solicitud del H. TDLC sobre solicitud de informe de Antonio
Castillo S.A. y otros respecto de las bases de licitaciéon para
contratacién de manejo de residuos, y de las reglas y procedimientos
para incorporaciéon de nuevos asociados y para el funcionamiento del
SGCNFU.

. Sobre consulta de Socofar S.A. sobre condiciones de comercializacion
de productos de los laboratorios farmacéuticos a los clientes.

. Sobre solicitud de informe de RIGK CHILE SpA, respecto de las
reglas, y procedimientos para la incorporacién de nuevos asociados y
para el funcionamiento de PROREP.

. Sobre consulta de Casino de Juego del Maule S.A. y otra sobre las
Resoluciones Exentas N°430 de 2020 N°482 de 2021, y N°597 de
2021 de la Superintendencia de Casinos de Juego.

b) Presentacion de una consulta en servicios sanitarios, en
la cual la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) pidié al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC) que califique como
servicios sujetos a regulacién tarifaria y ordene a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) fijar los precios
de 15 prestaciones asociadas a las de servicio publico que brindan
actualmente las empresas sanitarias y que tienen caracter de
monopdlicas.

De acuerdo con la investigacion de la Fiscalia, existen claras
evidencias de que los servicios incluidos en la solicitud realizada al
TDLC se brindan con caracteristicas monopdlicas, por lo cual no
pueden estar sujetos a un régimen de libertad tarifaria como el
existente en la actualidad.




c) Cierres de investigaciones con cambio de conducta por
parte del agente investigado. En 5 procesos investigativos fue
posible concluir con cambios relevantes por la contraparte, lo que
significé un aporte en poder avanzar de manera inmediata en los
obstdculos encontrados para la libre competencia y donde era
posible efectuar cambios de manera preventiva.

Los casos que presentaron el cambio y mejora en su conducta

fueron:

. En investigaciéon de oficio en el mercado de distribucién a clientes
libres.

. En investigacién por concesion para la Terminal de Buses de Osorno.

. En investigacién por licitacién aparcadero I. Municipalidad de la
Granja.

. En de investigacion por denuncia en contra de Puerto Central en
mercado de fumigacion.

. En investigacion por licitaciones de aparcaderos de las 1.
Municipalidades de Calera de Tango y Quinta Normal.

d) Cierres de investigaciones con entrega de
recomendaciones a la autoridad y entes regulatorios.

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) recomend6 al Ministerio de
Agricultura revisar las normas que regulan la transferencia de
uvas viniferas, tras constatar una falta de aplicacién efectiva de la
normativa relacionada con la obligacion de publicar precios de
referencia para los compradores de uva para vino y fallas en el
proceso de formacion de precios, hechos que refuerzan el mayor
poder de negociacion de las empresas agroindustriales presentes
en las regiones de Nuble y Maule.

En ejercicio de sus facultades de promocion y proteccion de la
competencia, la Fiscalia formul6 esta recomendacién al término de
una investigacion sobre posibles conductas anticompetitivas en
perjuicio de los vifiateros de menor tamafio, que se enfoc6 en los
mercados de compra y venta de uvas para produccion de vino y, en
particular, en las condiciones de competencia en las cepas Pais,
Moscatel de Alejandria y Pedro Jiménez producidas en las regiones
mencionadas.




Este analisis, realizado por la Divisién Antimonopolios de la FNE,
confirmé también las conclusiones de investigaciones previas,
efectuadas en 2012, 2013 y 2017, en cuanto a que no es posible
identificar algin comprador de uvas viniferas con posicion
dominante, tanto en un andlisis a nivel agregado como para cepas
y regiones especificas, con lo que descarta también que los
menores precios de compra que han afectado a los denunciantes
se relacionen con conductas que puedan calificar como ilicitos
anticompetitivos.

No obstante, la Fiscalia verific6 también que las condiciones de
competencia que se observan en ciertas cepas y regiones son
menos intensas, debido a la alta atomizacién de los productores,
concentracién moderada de compradores, menos lugares de
recepcion de uva y las caracteristicas propias del producto: breve
temporada de cosecha y rapida percibilidad.

Para mejorar las condiciones de competencia, la FNE propone
establecer una normativa sobre la forma de determinar la calidad
de las uvas viniferas basada en parametros claros y objetivos y
que debe ser efectuada por un tercero independiente, como el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), o por un agente econémico no
relacionado directa ni indirectamente a las partes de una
transaccion.

En materia de seguimientos de compromisos a cargo de la
Division Fiscalizacion de Cumplimiento

La FNE presenté un Requerimiento ante el TDLC en contra de la
empresa Cadena Comercial Andina (CCA), matriz de Oxxo Chile y
de OK Market, por haber entregado informacion falsa en el marco
del analisis de la operacion de concentraciéon mediante la cual fue
adquirida esta ultima cadena y por incumplir una de las medidas
adoptadas durante la aprobacién de ese proceso. En este caso, la
Fiscalia sefiald que las conductas acusadas revisten el caracter de
gravedad, por lo cual solicitd al tribunal la imposicion de una
multa a la requerida de 7.500 Unidades Tributarias Anuales (UTA),
lo que equivale a $5.560 millones, equivalentes a US$6,5 millones.

Adicionalmente la Division llevé a cabo las gestiones para la
presentacién de una Acuerdo Extrajudicial entre la FNE y Lota
Green el que fue aprobado por el TDLC. Dicho Acuerdo contenia
una serie de acciones comprometidas por dicha empresa para dar
cumplimiento a las medias contenidas en el Acuerdo Extrajudicial
N°14 aprobado por el Tribunal en junio de 2017, cuando ain no
estaba vigente el sistema de control obligatorio de operaciones de
concentracién implementado por la Ley 20.945, e Inversiones Lota




Green (ex Inversiones Caburga) adquirié todas las acciones que
Holchile S.A. poseia en Cementos Polpaico.

Durante la investigacién realizada para fiscalizar el cumplimiento
de estos compromisos, la FNE constatd que Lota Green cumplio
con la desinversion pero, no con algunas de las obligaciones que
se mantenian vigentes tras ella.

* En el desempeno en tribunales a cargo de la Division
Litigios

En cuanto al desempefno en tribunales, en enero 2022 se dictd
sentencia por parte del TDLC la que aprobé lo solicitado por el
Requerimiento presentado en contra de empresas de servicios
aéreos FAASA Chile Servicios Aéreos Limitada, por colusidn,
aplicando una multa de 8.000 UTA (Unidades Tributarias Anuales)
equivalente a USDG6,2 millones de délares a la fecha de sentencia.
Este caso continud posteriormente en proceso en la instancia de
Corte Suprema por presentacion de un recurso de reclamaciéon por
la contraparte.

La FNE continu6 actuando en los alegatos ante la Corte Suprema
por sus requerimientos presentados en los casos de colusion de
helicépteros FAASA y Transportes Alemania de Temuco, ademas
del caso en contra de BCI (Banco de Crédito e Inversiones) por
perjudicar a sus clientes hipotecarios.

Le correspondio también a esta Division realizar las gestiones de
acompanamiento y en otras de gestién directa en tribunales del
total de cuatro acuerdos conciliatorios y un acuerdo extrajudicial,
significando un gran avance, no solo por haber obtenido como
FNE la aprobacion en todos los casos, sino también por la calidad
de los acuerdos comprometidos por las partes y por el pago a
beneficio fiscal que se obtuvo por cerca de USD2,5 millones.

* En resumen, las acciones de libre competencia presentadas
por la FNE durante el ano 2022 fueron las siguientes:




Accion

NO

Nombre

Requerimiento
presentado al
H. TDLC

Requerimiento contra Oxxo por infraccion del articulo 3 bis letra e),
presentado ante el H. TDLC.

Informes
enviados a
solicitud del H.
TDLC

Informe enviado a solicitud del H. TDLC sobre consulta de FoodGroup
SpA y otros sobre la exclusion de la leche en polvo y postres
elaborados a partir de esta, por procesos de licitacion publica de la
JUNAEB.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC respecto de consulta de
Compania Minera Salares del Norte SpA, sobre bases de licitacion
para suscripcién de contrato especial de operacién para la
exploracién, explotacion y beneficio de yacimientos de litio.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC sobre solicitud de informe de
Automotores Gildemeister SpA, y otros relativo a sistema colectivo de
gestion de neumaticos.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC sobre solicitud de informe de
BredenMaster SpA y otros sobre bases de licitacién para contratacion
de manejo de residuos, y de las reglas y procedimientos para
incorporacion de nuevos asociados y para el funcionamiento del
GRANSIC.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC sobre solicitud de informe de
Antonio Castillo S.A. y otros respecto de las bases de licitacién para
contratacién de manejo de residuos, y de las reglas y procedimientos
para incorporacién de nuevos asociados y para el funcionamiento del
SGCNFU.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC por consulta de Socofar S.A.
sobre condiciones de comercializacion de productos de los
laboratorios farmacéuticos a los clientes.

Informe enviado a solicitud del H. TDLC sobre solicitud de informe de
RIGK CHILE SpA, respecto de las reglas, y procedimientos para la
incorporacion de nuevos asociados y para el funcionamiento de
PROREP.




Accion

Nombre

Informe enviado a solicitud del H. TDLC en consulta de Casino de
Juego del Maule S.A. y otra sobre las Resoluciones Exentas N°430 de
2020 N°482 de 2021, y N°597 de 2021 de la Superintendencia de
Casinos de Juego.

10

Informe enviado a solicitud del H. TDLC en consulta de SMU S.A.
Corpgroup Holding Inversiones Ltda. sobre alzamiento, modificacion,
y/o renovacién de las condiciones tercera y sexta impuestas por la
Resolucion N°43.

11

Informe enviado a solicitud del H. TDLC de Cencosud S.A. sobre la
modificacién de la condicién quinta impuesta por Avenimiento
aprobado por Excma. Corte Suprema.

Resoluciones
con cambio de
conducta

12

Resolucion de cierre de investigacion con cambio de conducta en
investigacion de oficio en el mercado de distribucion a clientes libres.

13

Resolucion de cierre de investigacion con cambio de conducta en
concesion para la Terminal de Buses de Osorno.

14

Resolucion de cierre de investigacion con cambio de conducta en
licitacién aparcadero I. Municipalidad de la Granja.

15

Resolucion de cierre de investigacion con cambio de conducta en
denuncia en contra de Puerto Central en mercado de fumigacion.

16

Resolucion de cierre de investigaciéon con cambio de conducta por
licitaciones de aparcaderos de las I. Municipalidades de Calera de
Tango y Quinta Normal.

Consulta
presentada ante
el H. TDLC

17

Consulta presentada ante el H. TDLC sobre Empresas de Servicios
Sanitarios.




Accion

N° Nombre
Resolucion con , : : Y
uct Resolucion de <cierre de investigacion con entrega de
entrega de . . . e y .
. 18 [recomendaciones en investigacion sobre abuso de posicion dominante
recomendacion y
os en el mercado de compras de uvas viniferas.
Acuerdo
Extrajudicial 19 Acuerdo Extrajudicial suscrito entre la Fiscalia Nacional Econémica e
aprobado por el Inversiones Lota Green SpA.
H. TDLC
20 Acuerdo conciliatorio suscrito entre la Fiscalia Nacional Econdmica y
Navimag Carga S.A.
21 |Acuerdo conciliatorio suscrito entre la Fiscalia Nacional Econdémica y
Acuerdos Falabella.
Conciliatorios
aprobados por
el H. TDLC 22 |Acuerdo conciliatorio suscrito entre la Fiscalia Nacional Econdmica y
Hernéan Buchi.
23 |Acuerdo conciliatorio suscrito entre la Fiscalia Nacional Econdémica y
SMU S.A. y Corpgroup Holdings Inversiones Limitada.
Instruccion de _ . . . .
Caracter ICG enviado al H. TDLC sobre la negociacion y ejecucion de convenios
Crm el (05, 24 entre prestadores médicos e ISAPRES.
presentado

ante el H. TDLC

1.1.2.- Linea de Advocacy o de promocion y difusion de la libre

competencia

En lo relacionado a la promocion y difusion de la libre competencia, la
FNE realiza distintos tipos de actividades que centran su accionar en
crear una cultura de libre competencia a través de la entrega de
orientaciones a los agentes de mercado. Estas actividades realizadas de
acuerdo con las orientaciones de la Direccion y coordinadas por la
Division de Relaciones Institucionales tuvo como participantes a la




propia Direccién, a las jefaturas de las divisiones y a miembros de sus
equipos, abarcando tanto el ambito nacional como internacional.

Respecto a las actividades realizadas durante el afio 2022, la FNE logro
concretar 45 actividades en estos dos aspectos, donde se destacd
especialmente la capacidad adaptativa institucional y el compromiso de
los equipos en asumir rapidamente la modalidad digital como principal
medio de comunicacién.

A continuacién, se presentan algunas de las actividades mas
destacadas en el plano nacional e internacional:

* Estudios de Mercado

A la labor que la FNE viene realizando desde el ano 2017 con la
presentacién de siete estudios destacados, en el 2022 se produjo una
nueva entrega, esta vez en el mercado funerario. El resultado de este
estudio, que previo a su informe final cont6 con consulta publica, arrojé
nueve importantes recomendaciones, enviadas ademds al Poder
Ejecutivo, destinadas a incrementar la competencia en los negocios de
funerarias y de cementerios con objeto de beneficiar a los
consumidores con precios mas convenientes. Como resultado de este
estudio, y de aplicarse cada una de las medidas recomendadas, la FNE
estimd, de forma conservadora, que se podrian generar ahorros para
las personas del orden de los $39 mil millones anuales, lo que equivale
a US$45 millones.

* Actividades de promocion Dia de la Competencia, charlas,
convenios y otros

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) realiz6 la version numero 19 de
su seminario anual Dia de la Competencia que, en esta ocasion tuvo
como tema central “Nuevas tendencias en el andlisis de operaciones de
concentraciéon”. En la apertura del encuentro, el Fiscal Nacional
Econdémico, Ricardo Riesco, repasd los principales logros de la
institucidn y delined los desafios que enfrenta la institucion.

* Guias de conductas y cumplimiento de orientaciéon al
mercado

Complementariamente, en la funcion de entregar orientaciones a los
mercados, se elaboraron y entregaron tres guias. La primera de ellas,
en operaciones de concentracién, incorporé las modificaciones
introducidas por la Ley N°20.945 del 2016, que establecié el control
obligatorio de operaciones de concentracién en Chile. Asimismo,
integré la experiencia acumulada por la FNE durante la operacion de
este sistema, los avances en la teoria econémica aplicable al analisis de
fusiones, ademas de la jurisprudencia desarrollada por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y por la Corte Suprema en la materia.




El nuevo documento también incluye referencias a las operaciones
analizadas por la FNE y por tribunales, indexando en diferentes
apartados algunos de los casos en los que ha sido desarrollado el
andlisis de la Guia.

Adicionalmente, el texto posee un capitulo con lineamientos especificos
sobre mercados digitales y plataformas y explicita algunos criterios
generales que seran usados al evaluar operaciones que involucren
estos mercados, en los cuales las notificaciones son cada vez mas
frecuentes y que exigen de un andlisis de competencia dindmica e
innovacién.

Un primer borrador de este documento fue publicado en mayo del aho
pasado y sometido a consulta publica. En dicha oportunidad la FNE
recibié maultiples observaciones y comentarios del sector privado que
permitieron afinar el documento final.

La segunda Guia, se refiriéo al “Programa Cumplimiento Normativa de
Libre Competencia, publicada en modalidad de consulta publica en
septiembre 2022 por la Division de Fiscalizacién de Cumplimiento.

Finalmente, la tercera se refirié a la “Guia para la Elaboracién de Bases
de Licitacion Publica para Terminales Terrestres Interurbanos”,
elaborada por la Divisiéon Antimonopolios, publicada primero en fase de
consulta y posteriormente emitida en version final en noviembre 2022.

* Otras actividades destacadas nacionales e internacionales
en materia de difusion y promocion

a) La Division Antimonopolios del Departamento de Justicia y la
Unidad de Corrupcion Internacional del Federal Bureau of
Investigation (FBI)

El objetivo de esta actividad fue fortalecer y perfeccionar los
conocimientos de la FNE en materia de medidas intrusivas, en la cual
la institucién estda facultada para ejercer desde el 2009, y que han
demostrado ser una herramienta fundamental para la persecucion de
casos de colusion.

La actividad se enmarca en la relacién de colaboracion existente entre
la FNE, el FBI y la Divisién Antimonopolios del DO]J, en virtud de la cual
se han llevado a cabo diversas actividades, entre ellas, un taller
internacional sobre herramientas y técnicas de deteccion y persecucion
de carteles en el ano 2019.

b) En el mes de mayo, la FNE firmé un convenio marco de
coordinacion y colaboracion con el Sistema de Empresas
Publicas (SEP)




El objetivo de este convenio es instituir formalmente un mecanismo
fluido y permanente de capacitacién, coordinacién y colaboracion, con
el propdsito de disenar e implementar programas, actividades, estudios
u otras iniciativas relacionadas con la defensa de la libre competencia
en el &mbito de actividades de las empresas publicas vinculadas al SEP.

El convenio contempla que ambos organismos puedan firmar acuerdos
especificos para implementar acciones como capacitacién de
profesionales y funcionarios de ambas instituciones, fortalecimiento
institucional, intercambio de buenas practicas en técnicas de
recopilacion de informacién y labores de fiscalizacién, coordinacién e
intercambio de informacién no confidencial.

La primera de estas actividades se dirigirda a la capacitacion de los
nuevos directores y ejecutivos de las empresas portuarias publicas,
tanto en lo que respecta a la gestion y fiscalizacién de las concesiones
entregadas a operadores privados como de las condiciones de
competencia, conforme a decisiones del Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC), que deben considerarse en adquellos
puertos que administran directamente.

c) Actividad internacional que lidera la FNE en Grupo Carteles
de la ICN

En el ambito internacional y respecto a tema de Carteles, la FNE
continu6 liderando, junto a otros paises, el grupo experto de la red de
organismos International Competition Network (ICN) representado por
la jefatura de la Division Anti-Carteles, ademds de la participacion del
Fiscal Nacional Econdomico en otros seminarios ICN sobre libre
competencia. En esta misma linea la FNE participé también en el foro
organizado por Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) 2022 y en
seminarios internacionales organizados por la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y la American Bar
Association de Estados Unidos.

Todas estas acciones, han permitido que la FNE mantenga la mejor
posicion de su historia en el ranking “Rating Enforcement 2022”, que
realiza cada ano el medio especializado en libre competencia, Global
Competition Review (GCR), tras analizar el desempeno de las
principales agencias antimonopolios del mundo, dejando a Chile en el
segundo lugar entre las autoridades latinoamericanas, donde destacé
como principales logros del periodo la consolidacién del régimen de
control obligatorio de operaciones de concentracion, el primer caso de
requerimiento por cartel que podria terminar con sanciones criminales,
el estudio de mercado del gas, los primeros requerimientos
presentados por interlocking en 2021 y el éxito en las apelaciones ante
la Corte Suprema.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Para el afio 2023, el gran desafio es mantener la perspectiva de mejora continua
que se ha llevado a cabo en los procesos desarrollados por la institucién y que
ha permitido dar cabal cumplimiento a su mision institucional.

En este sentido, la FNE mantiene su compromiso en fortalecer la libre
competencia en Chile a través de diversas medidas, como la capacitacion y el
incentivo de integrar y actualizar competencias técnicas de manera permanente
en los profesionales, ademas de la mantencién y renovacién de tecnologias
asociadas a investigaciones destinadas a asegurar la regularidad y calidad de
las labores que se desempeiian en la institucion.

Para el ano 2023 la institucién, cuenta con un presupuesto aprobado por Ley de
M$7.591.428, el que cuenta con indicadores destinados a medir el desempeno
de la institucién, como lo son el énfasis en mantener y aumentar en lo posible,
las acciones de libre competencia como eje central de su labor, la disminucién
del promedio del proceso investigativos en su fase de admisibilidad, la
participacién relevante en actividades en materia de promocién a nivel nacional
y divulgar con mayor alcance los Estudios de Mercado, entre otros.

En lo especifico, los énfasis en materia de areas estratégicas estan asociados a
continuar fortaleciendo la defensa y promocion de la libre competencia como
ejes sustantivos, seguir ampliando el alcance de las distintas areas de accion de
la Fiscalia, mantener el aporte estratégico de los estudios de mercado, marcar
presencia en la persecucion de carteles y continuar con el desarrollo del sistema
de operaciones de concentracion, entre otras acciones.

Finalmente, en materia de la misién, en lo que respecta a la participacion de la
FNE en el plano internacional, se presenta como principal desafio continuar
fortaleciendo las relaciones con las principales agencias y organismos de la red
de libre competencia, avanzando en el intercambio y aprendizajes de
experiencias que han permitido los buenos resultados obtenidos en 2022.




En materia interna, se espera mantener el nivel alcanzado en el uso eficiente de
los recursos y los resultados destacados logrados gracias al compromiso de las
personas que conforman los equipos de trabajo en sus distintas funciones, asi
como continuar con el cumplimiento de los compromisos y metas propuestas,
especialmente, en la nueva integrante en el Sistema de Eficiencia Institucional
correspondiente al Indicador de Medidas de Género, aspecto que por primera
vez se integra a la gestién interna como compromiso a desarrollar de orden
estratégico, ademds de avanzar en materia de proyectos y postulacion al Premio
de la Excelencia Institucional que se realizé en 2022 vy, en actual desarrollo a la
elaboracion de este informe, lo que incorpora desafios relevantes en los
esfuerzos por generar productos de entrega a la ciudadania, incorporacion de
perspectiva de Género en el quehacer interno y otras mejoras continuas que
mantengan e impulsen el desarrollo institucional.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Fiscal Nacional Econémico (S) Moénica Salamanca Maralla
Subfiscal Nacional Felipe Cerda Becker
Jefe Divisidon Anti - Carteles Juan Cristébal Correa Serrano
Jefe Division Antimonopolios Gaston Palmucci Sclerandi
Jefe Divisién Litigios Victor Santelices Rios
Jefa Divisién Fusiones Francisca Levin Visic
Jefe Division Estudios de Mercado Sebastian Castro Quiroz
Jefa Division Relaciones Institucionales Moénica Salamanca Maralla
Jefa Division Administracion y Gestion Ana Azar Diaz
Contralor Interno Pablo Calquin Almeyda
Auditora Interna Isabel Carvajal Bahamondes
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Hombres

Contrato [N T B T I
Contrata 51 94.4% 43 87.8% 94
Planta 3 5.6% 6 12.2% 9
Total 54 100.0% 49 100.0% 103

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 0 0% 1 2.0% 1
Directivos 3 5.6% 6 12.2% 9
Profesionales 17 31.5% 19 38.8% 36
Administrativos 6 11.1% 1 2.0% 7
Total 54 100.0% 49 100.0% 103
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EEEIEE 25y 34 19 35.2% 24 49.0% 43
EEBPSKE 35y 44 18 33.3% 13 26.5% 31
EEEES{E 45y 54 10 18.5% 11 22.4% 21
EEBEE 55y 59 5 9.3% 1 2.0% 6
E]IE]IE;E 60y 64 2 3.7% 0 0% 2
Total 54 100.0% 49 100.0% 103

Personal fuera de dotacion ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 9 90.0% 8 100.0% 17
Reemplazo 1 10.0% 0 0% 1
Total 10 100.0% 8 100.0% 18
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | \CUNNEGG— (N A S i
Profesionales 3 30.0% 1 12.5% 4
Administrativos 7 70.0% 7 87.5% 14
Total 10 100.0% 8 100.0% 18

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permancncia [ T I T
1 afios o menos 6 66.7% 5 62.5% 11
Mads de un ano y
hasta 2 afios 2 22.2% 2 25.0% 4
Mas de 2 y 1 11.1% 0 0% 1
hasta 3 anos
Maés de 3 anos 0 0% 1 12.5% 1
Total 9 100.0% 8 100.0% 17
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 5 20
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 11 20

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) None% 45,5% 100,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 19 11 11
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 5 20

None%  220,0% 95,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 5 18 18
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 109 102 102
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4,6% 17,6% 18,4%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 0 2
Otros retiros voluntarios afio t 5 18 16
Funcionarios retirados por otras causales aio t 0 0 1




_______Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 5% 18% 19%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio

o 13 11 20
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 5 18 19
cualquier causal ano t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 260,0% 61,1% 105,3%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0

(b) Total Planta efectiva ano t 1 1 12 9
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 98 90 94
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,0% 6,7% 17,0%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 114 117 130
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 109 102 103

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 104,6% 114,7% 126,2%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap/ion ano t* N° 5337 104210 51830
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 917 613 652
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 5,8 170,0 79,5

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 77 112 84
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,3% 0,9% 1,2%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 109 102 103
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 62 411 68
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 109 102 103

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 0,6 4,0 0,7
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 [ 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 37 1463 43
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 109 102 103

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.3 14,3 0.4

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 14 747 17
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 109 102 103

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,1 7,3 0,2

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Im-m
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 122 215

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 109 102 103
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,1 2,1 0,1

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 -m—

Lista 1

Lista 2 2 O 0
Lista 3 0 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 103% 97% 90%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 109 102 103

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 94.5% 95.1% 87.4%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) S S S

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 11 20
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) None% 45,5% 0,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 5
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance
Proyecto de Ley de reforma a la Libre Competencia (Boletin N° 13.312-03) En Tramitacion
Elaborar un informe de la Divisién Antimonopolios para despejar barreras de

" Terminado
entrada a los mercados para nuevos competidores
E lecer criteri rmitan ntificar 1 fios por conductas .

spab ecer cr terios que permitan cuantificar los da P Terminado
anticompetitivas
Fortalecer el rol de la Fiscalia Nacional Econémica en materia agricola Terminado

Proteger la libre competencia mediante el monitoreo del proceso de Terminado
aprobacién para fusiones




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

COTPIEEnE SRS ot Metas Colectivo

Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas
Iniciativas




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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