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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacién tiene como misién asegurar un sistema
educativo inclusivo y de calidad, que contribuya a una formacién integral
para todos los nifios, nifas y jévenes de Chile, buscando siempre que sus
talentos puedan desarrollarse al maximo, y que abra ante ellos y sus familias
mas y mejores oportunidades, bajo el principio de justicia educativa. Esto
significa reforzar la garantia de la educaciéon como un derecho social, con la
educacién publica en su centro.

El afio 2022 se cumplio el tan anhelado retorno a la presencialidad, y con
ello nos enfrentamos a las consecuencias de una pandemia que no hizo maés
que profundizar la dolorosa realidad de la desigualdad en la educacion. Los
efectos que hemos evidenciado en la salud mental y la convivencia, ademas
de la merma en los aprendizajes, nos han dejado claro el importante e
irremplazable rol que cumplen, para las y los estudiantes, los jardines,
escuelas y liceos como espacios de aprendizaje, proteccion, socializacion y
bienestar socioemocional.

Ante esta situacién, el 2022 el Ministerio de Educacion desarrollé la
Politica de Reactivacion Educativa Integral - Seamos Comunidad, que
recoge las recomendaciones de diversos organismos internacionales para
abordar la crisis socioeducativa. Su objetivo ha sido impulsar una respuesta
comprehensiva y estratégica para la recuperacion del sistema educativo,
considerando los innumerables efectos del cierre prolongado de los
establecimientos debido a la pandemia por COVID-19. Asi, acciones de las
diferentes instituciones, unidades y niveles del sistema educativo se
reenfocaron hacia la reactivacion educativa, articulando un conjunto de
recursos, programas y dispositivos de politica en un Plan que contenia 5 ejes
estratégicos:

Un primer eje, de CONVIVENCIA, BIENESTAR Y SALUD MENTAL, cobré
fuerza a partir de multiples diagndsticos nacionales e internacionales que




han sido contundentes en sehalar importantes signos de deterioro en el
clima de convivencia y el aumento de la violencia entre ninos, ninhas y
adolescentes. Nos propusimos al respecto atender con fuerza aspectos
socioemocionales, convivencia, equidad de género y salud mental en las
comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo
y atencién de la ninez y la adolescencia, y reforzando los equipos y
estrategias escolares. Destacamos en este eje el Programa territorial de
convivencia escolar y atencion en crisis, iniciativa con llegada a 800.000
estudiantes de 60 comunas y 1.450 establecimientos educativos en 2022, y
que se ampliarad en 2023.

Un segundo eje, de FORTALECIMIENTO Y ACTIVACION DE APRENDIZA]JES,
se ancla en la evidencia que muestra la alta pérdida de aprendizajes a nivel global,
agravada en los primeros niveles educativos y en niveles socioeconémicos mas
bajos, evidencidandose una disminucién importante en comprensién lectora en los
niveles de 1° a 4° basico. Mediante un conjunto de iniciativas dirigidas a
estudiantes y docentes, se busca fortalecer la accién pedagdgica de las
comunidades educativas, poniendo a disposicidn recursos y estrategias curriculares
y pedagdgicas pertinentes para una respuesta efectiva e integral a los efectos de la
pandemia en el aprendizaje, en cada uno de los niveles y modalidades
educativas. Una de nuestras medidas prioritarias es la Estrategia de reactivacién
de la Lectura, que pone a disposicién un instrumento diagnoéstico, de aplicacién
voluntaria y de caracter formativo, para estudiantes que requieren apoyo adicional
a partir de los resultados de DIA-Lectura. Es importante en este eje destacar
también el Plan de Tutorias, que convoca a tutores/as para desplegarse por todo el
pais apoyando la labor de las y los docentes en el desarrollo de habilidades de
lectura, escritura y comunicacion.

El tercer eje, de ASISTENCIA Y REVINCULACION, se hace cargo del problema
que supone el incremento en el porcentaje de estudiantes que presentan
inasistencia grave entre 2019 y 2022 (menor a un 85% de las jornadas del afo
escolar), como factor predictor de exclusion educativa. Ademads, del disefio de
estrategias para apoyar el regreso de los estudiantes actualmente fuera del
sistema, enfocandonos en garantizar la continuidad de sus trayectorias educativas.

El cuarto y quinto eje apuntan a aspectos clave en la generacién de condiciones
para el aprendizaje. Por una parte, el Plan Nacional de Transformacion digital
y conectividad, para impulsar la transformacién digital, asegurando recursos
tecnoldgicos, conectividad y desarrollo de las habilidades digitales en las
comunidades educativas, como condicion para el fortalecimiento de los
aprendizajes. Por otra, el Plan Nacional de Infraestructura, que asume la deuda
pendiente de mejorar la infraestructura de la educacién publica del pais,
aumentando su capacidad de matricula y sus condiciones de habitabilidad. En la
reformulacion del Plan de Reactivacion Educativa, estos ejes pasan a ser




contenidos por el eje de fortalecimiento de aprendizajes, pues se entienden como
condiciones para el aprendizaje.

En cada eje se disenaron y desplegaron de manera progresiva iniciativas que
contribuyen a reducir las brechas acrecentadas en los anos de pandemia. Estas
iniciativas iran fortaleciéndose y creciendo durante los préximos anos.

Por otro lado, mucho antes de comenzar este gobierno, Chile asumié el
compromiso de avanzar decididamente hacia el fortalecimiento de la educacion
publica, creando un Sistema Nacional de Educacién Publica establecido por Ley
N° 21.040 del ano 2017 a través del cual, los establecimientos educacionales que
eran administrados por los municipios pasan gradualmente a formar parte de los
Servicios Locales de Educaciéon Publica (SLEP). Si bien con la instalacion
progresiva de los SLEP se han observado avances y mejoras significativas en el
apoyo y acompafiamiento a las escuelas, liceos y jardines infantiles; también
sabemos que los procesos de traspaso y la propia instalacién de los SLEP han sido
complejos y se han evidenciado dificultades, documentadas en diversos estudios.

Como respuesta a esta situacién, es que introdujimos una extensién en el plazo de
traspaso de los establecimientos educativos desde la entrada en funcionamiento de
cada SLEP, que favorece los procesos de instalacion de los servicios que empezaron
a funcionar en 2022. Por otra parte, estamos avanzando en un proyecto de ley que
fortalezca el Sistema de Educacion Publica en cuanto a su gobernanza, al proceso
de traspaso y a la mejora de la gestién financiera de los SLEP.

Sobre el fortalecimiento y desarrollo de la profesion docente, nos
hemos propuesto avanzar estableciendo un nuevo trato con el profesorado
en un proceso de didlogo, reparacion y confianza profesional, y abordando a
su vez la actual escasez critica de docentes, haciendo mas atractiva la
carrera con mejores condiciones para ejercer la docencia y madés
colaboracién y aprendizaje profesional. Tenemos la conviccion de que sélo
podemos impulsar la reactivaciéon educativa y el proyecto transformador que
nos hemos propuesto, con docentes ejerciendo una buena docencia y en
condiciones dignas. De esta manera, ingresamos un proyecto de ley que
consolida un unico sistema de evaluacion de la docencia, evitando la
duplicidad de evaluaciones y la consiguiente sobrecarga para las profesoras
y profesores. Al fortalecer los procesos de induccion y la colaboracién
docente, la preocupacion principal de las y los profesores sera la




reactivacion educativa, con énfasis en el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

En Educacion Parvularia, entre junio de 2022 y el 31 de diciembre del
2022, 103 establecimientos obtuvieron su certificacién de Reconocimiento
Oficial, avanzando en su cumplimiento de certificacién desde un 35,56 por
ciento a un 40,46 por ciento. En paralelo, para comprender lo que ha
ocurrido con la inasistencia de nifios y nifias de este nivel, se estan
realizando diversos estudios para precisar los cambios en las preferencias
de las familias, para, sobre la base de evidencia, construir una estrategia
para el aumento de coberturas y diversificar la oferta en relaciéon a las
modalidades que actualmente se ofrecen.

En Educacion Superior, el robustecimiento de los 15 centros de formacién
técnica (CFT) estatales creados por la ley N°20.910 constituye uno de los
principales objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Educacion
Superior. Para cumplir este objetivo se elaborara el Plan de Fortalecimiento
de CFT estatales para el periodo 2022 - 2026, que considera aspectos de
financiamiento, mejoramiento de infraestructura, calidad y gobernanza, en
conjunto con sus autoridades y otros actores claves del subsistema.

Por otra parte, se busca avanzar hacia un sistema de financiamiento de la
educaciéon superior que supere las légicas de mercado, estableciendo
mejoras al sistema de acceso y gratuidad, becas y créditos y condonacién de
deudas por estudiar. La evidencia muestra que existen mas de dos millones
de endeudados por estudiar, que 57% de las personas deudoras del CAE son
mujeres y que 52% proviene de los dos primeros quintiles de ingresos. Para
avanzar en este compromiso se esta trabajando en un marco de acuerdo
sobre Plan de Condonacién (componente global y progresivo) y Nuevo
Sistema de Financiamiento (sistema de contribucién solidaria via Operacion
Renta).

En la tarea de avanzar en la recuperaciéon del sistema educativo y el
fortalecimiento de le educacion publica, en nuestro rol de articulacion del sistema
nos hemos puesto la tarea de convocar la mas amplia participacion de actores e
instituciones. Un buen ejemplo de ello es que hemos convocado a un Consejo para
la Reactivacién Educativa, que contribuird a generar recomendaciones, enriquecer
propuestas y favorecer la coordinacion con otras instituciones para la reactivacién
educativa, con la mirada especializada y la experiencia en terreno de 23
reconocidos referentes educativos que acompafnaran este propdsito pais.




La reactivacion educativa y el fortalecimiento de la educaciéon publica
constituye un desafio pais que no puede ser abordado sino a través del
compromiso corresponsable y trabajo conjunto del Ministerio y los
diferentes organismos de nuestro ecosistema educativo. Con una épica
convocante y sentido de urgencia, Chile avanzara en la recuperacién y
mejora del sistema educativo.

MARCO AVILA LAVANAL

MINISTRO DE EDUCACION




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Educaciébn es una institucion publica
funcionalmente descentralizada y territorialmente desconcentrada, dotada
de personalidad juridica, patrimonio propio y que se relaciona con el
Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Educacion. El objeto
de la Superintendencia es fiscalizar, en conformidad a la ley, que los
sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Estado se ajusten a la normativa educacional. Asimismo, fiscaliza la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los
establecimientos subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto de
los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscaliza la
referida legalidad so6lo en caso de denuncia. Ademds, proporciona
informacion, en el ambito de su competencia, a las comunidades educativas
y otros usuarios e interesados, y atiende las denuncias y reclamos de éstos,
aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

Su estructura organica estd compuesta por cinco divisiones
(Comunicaciones y Denuncias, Fiscalizaciéon, Intendencia de Educacién
Parvularia, Fiscalia y Administracién General). También cuenta con
representacion en todas las regiones del pais a través de Direcciones
Regionales.

La misién de la Superintendencia es “Contribuir al aseguramiento de una
educacion de calidad, resguardando derechos, promoviendo el cumplimiento
de deberes y garantizando igualdad de oportunidades para todos los ninos,
ninas y jovenes de Chile”.

Para el cumplimiento de su misién, ha definido los siguientes objetivos
estratégicos:

» Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los
derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad
educativa y de la ciudadania, a través de la difusién de contenidos
pertinentes, utilizando canales de informacion oportunos, efectivos
e innovadores.

* Promover en los establecimientos educacionales la instalacion y
fortalecimiento de capacidades y practicas que permitan el
cumplimiento de la normativa educacional y el uso adecuado de
los recursos recibidos, con el propésito de contribuir a la calidad
educativa, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion.

* Resguardar, a través de la eficiente gestiéon de denuncias, la
fiscalizacion con enfoque de derechos y la instruccion de procesos
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administrativos sancionatorios pertinentes, el cumplimiento de la
normativa educacional vigente y el uso de los recursos que reciben
los establecimientos educacionales.

Para el ano 2022, la Superintendencia conto, segun la Ley de Presupuesto,
con un total de $32.337.940.000 para desarrollar sus funciones con la
colaboracién de una dotacién de 814 personas, donde el 52,2% (425)
correspondieron a mujeres y el 47,8% (389) a hombres.

Logros 2022

Para la Superintendencia de Educacién el afio 2022 significé un gran cambio
respecto de anos anteriores (pandemia), principalmente por el retorno a la
presencialidad en los establecimientos educacionales y lo que esto implico
en el cumplimiento de sus funciones.

Con el proposito de velar por el cumplimiento de la normativa
educacional, el resguardo de derechos y el uso de los recursos por
parte de los establecimientos educacionales y sostenedores, a lo largo de
2022 se llevaron a cabo 17.987 acciones de fiscalizacién, de las cuales el
43,20% (7.770) correspondieron a fiscalizaciones de programas normativos,
el 30,14% (5.421) a fiscalizaciones realizadas con motivo de una denuncia,
el 26,64% (4.792) a programas de recursos y el 0,02% (4) a otras acciones
tales como capacitaciones de caracter preventivo.

En lo referente a procesos administrativos sancionatorios en primera
instancia, se instruyeron 4.948 procesos, logrando resolver 1.863 en el
mismo periodo. Del total de actas ingresadas en 2022, el 49% (2.426) se
originaron a partir de programas de fiscalizacion, el 45,5% (2.250)
provinieron de denuncias y el 5,5% correspondieron a expedientes de
expulsion y cancelacion de matricula. Ademas, durante el afio ingresaron
1.470 Recursos de Reclamacién presentados por los sostenedores ante el
Superintendente donde el 60,2% a programas de fiscalizacién y el 39,8%
estuvo asociado a denuncias. Respecto de los recursos judiciales
presentados en corte (de Apelaciones o Suprema), se presentaron 210
recursos y se emitieron 116 fallos, de éstos un 84,5% fueron favorables a la
Superintendencia.

En cuanto a la Rendicion de Cuentas, de un total de 5.016 sostenedores
habilitados para rendir en el proceso de RC 2021 que se realizé durante el
ano 2022 el 98,3% (4.931) presentd una rendicién de gastos total, esto
implica que rindieron un total de $6.721.591.468.405, el 0,3% (14) presento
una rendicién parcial y el 1,4% (71) no rindid sus recursos.
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En lo relacionado con la Facultad Interpretativa de la Superintendencia
de Educacion, durante el afo 2022 se publicaron 6 dictamenes y 5
circulares, abordando tematicas de relevancia para la Comunidad Escolar y
el Servicio como por ejemplo circulares sobre realizacion de actividades y
clases presenciales para el ano escolar, procedimiento de saldo para
determinacion de saldos finales de subvenciones, aplicacion de los
principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo,
entre otras; y dictdmenes sobre restituciéon de saldos no ejecutados,
realizacion excepcionales de actividades educativas por modalidad remota
ante causas fortuitas, derecho a matricula, procedencia de implementar
protocolas preventivos de revision de mochilas y bolsos a estudiantes y de
instalar detectores de metales al interior de los establecimientos
educacionales, entre otros.

También se realizé un trabajo de barrido y sistematizacion de 632
obligaciones normativas, distribuidas de la siguiente forma: Circular (289),
Decreto (209), Decreto Ley (2), Decreto Supremo (21), Decreto con Fuerza
de Ley (91) y Ley (20). Este total considera 7 obligaciones asociadas al nivel
de educacién parvularia sobre el Decreto Supremo N°373.

Durante el 2022 se resolvieron 510 procesos legales de uso de recursos
presentadas por sostenedores en contra de actas de fiscalizacion que
rechazan gastos luego de aplicado un programa de fiscalizacién de recursos
y se resolvieron 31 solicitudes de canon de arrendamiento respecto
solicitudes presentadas por sostenedores que requieran pagar un canon
superior al 11% del avalto fiscal dividido en 12 mensualidades.

En lo referente a la gestion de denuncias y reclamos de la comunidad
educativa, durante el aflo 2022 se evidencié un significativo crecimiento en
relacion en el numero de denuncias ingresadas, relacionado con el regreso
a clases presenciales luego de dos anos de clases remotas donde los y las
estudiantes no estuvieron vinculados comunitariamente, lo que generd en
las comunidades educativas problemas de convivencia, traduciéndose en un
aumento en el ingreso de denuncias entre el periodo. Dado esto, durante el
ano ingresaron 16.160 denuncias y de ellas se dio respuesta a 9.241 en el
mismo periodo, cifras de ingreso similares a un ano normal. El 75% de las
denuncias ingresadas estan relacionadas al ambito de convivencia escolar.
Adicionalmente, en 2022 se recibieron 1.941 requerimientos realizados por
tribunales, policias y/o Ministerio Publico donde se pone en conocimiento de
la Superintendencia hechos ocurridos en un establecimiento, con el objeto
de que se evalte iniciar una investigacién mediante denuncia (por oficio).
En lo referente a promover la resolucion colaborativa de conflictos al
interior de los establecimientos educacionales, durante el afio se generaron
5.587 formularios de gestiones previas.

Por su parte, en cuanto al sistema de mediacion que busca resolver
controversias surgidas entre los entre los padres, madres o apoderados/as y
la direccién del establecimiento educacional asociadas a temas relacionales
y conductuales del estudiante que afecten su normal desarrollo y
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desempeno educativo, durante el 2022, se realizaron 660 mediaciones de
solicitudes ingresadas en el mismo afo, de las cuales el 68% (449) finalizé
con acuerdo entre las partes, el 24,5% (162) finalizé sin acuerdo y el 7,4%
(49) lo hizo por término anticipado, esto es, si bien realizaron al menos una
sesioén de mediacién, no terminaron el proceso.

En cuanto a la formacion y capacitacion de sostenedores y actores de
la comunidad educativa se realizaron diversas actividades orientadas a
instalar conocimientos, capacidades y buenas practicas entre las que se
destacan: jornadas de capacitacion en rendicién de cuentas, implementacion
del plan de acompafiamiento a establecimientos de educacion parvularia,
implementacion del plan de comunicaciones regional y otras actividades
tales como seminarios sobre “inclusion en la educacién parvularia” y
webinars “nuevos avances en la gestion de conflictos en las comunidades
educativas".

Respecto de la entrega de informacion a la comunidad educativa y
ciudadania, se realizaron distintas actividades acerca de la resolucion de
requerimientos realizados por la ciudadania a través del Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC), durante el periodo se fortalecieron una serie de
procedimientos que permiten seguir los procesos de evolucion de los
requerimientos en cada una de sus etapa y asignaciones, facilitar la
derivacion de las solicitudes ciudadanas entre las distintas dependencias de
la Superintendencia, disminuir tiempos de respuesta y permitir a la
ciudadania y la comunidad educativa informarse del estado de sus
requerimientos. Esto implico que, durante el ano 2022 de las 29.743
consultas ingresadas, se respondiera el 99,9% de ellas (29.738).

Ademas, durante el 2022 se realizé difusiéon permanente sobre las gestiones
y funciones de la instituciéon, asi como de la normativa educacional,
destacando entre los temas abordados a nivel externo: medidas de
resguardo sanitario por pandemia y recomendaciones para la presencialidad
educativa, Derecho a la identidad de género y Practicas inclusivas y no
discriminacion, Mediacién y gestion colaborativa de conflictos: ¢Coémo
aportan a las comunidades educativas?, Orientaciones frente a hechos de
connotacion sexual, Ciberacoso, Derecho a la educacién e inclusiéon de
estudiantes extranjeros en el sistema educacional chileno, programas de
fiscalizacion y circulares normativas, entre otros. Cabe destacar que
también se respondieron 217 requerimientos de distintos medios de
comunicacién a través de vocerias institucionales
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Respecto del fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en los temas
relacionados por la Superintendencia, durante el 2022 se llevaron a cabo
diversas actividades relacionadas con: cuenta publica participativa,
encuesta sobre si la Superintendencia cumple de forma adecuada con su rol
y las vulnerabilidad de derecho maés relevantes para las y los ciudadanos,
participaciéon de una organizacién de estudiantes en las sesiones realizadas
por COSOC pudiendo abordar temas de convivencia escolar, gestién de
denuncias, fiscalizacion y resolucion colaborativa de conflictos; y realizacién
de actividades de capacitacion a Servicios Locales de Educacion Publica.

Desafios 2023

Los desafios para el afno 2023, se encuentran enmarcados en el marco de la
implementacion de la Planificacion Estratégica 2023 - 2025 y el
fortalecimiento de los dmbitos estratégicos definidos, que corresponden a:

1. Acompanamiento a las Comunidades Educativas con foco en la
reactivacion educativa: fortalecimiento de la promociéon a todos los
integrantes de las comunidades educativas y ciudadania en general,
avanzando hacia una estrategia cuyo foco sea preventivo y de
acompanamiento constante. Ademads, el desafio en este ambito
estratégico estard acompanado por la consolidacién y modernizacion
de las plataformas de gestion de requerimientos ciudadanos, junto con
la implementacion de modificaciones a los procedimientos internos
para fortalecer y enfatizar el resguardo de los derechos educacionales
y la gestién colaborativa de los conflictos. Para lo anterior, se espera
realizar un levantamiento de la opinién de las comunidades educativas
y ciudadania, incluyendo sus necesidades en mejoras a los canales de
atencién y en la gestion de los diferentes servicios prestados por la
institucién.

2. Fortalecimiento de la Nueva Educacion Publica: los principales desafios
para el proximo periodo apuntan a: realizar fiscalizacion de los
compromisos asociados a los convenios de ejecucién en el marco del
traspaso de los establecimientos educacionales administrados por los
municipios hacia los Servicios Locales de Educacién Publica; efectuar
un acompanamiento a los Servicios Locales de Educacion Publica, con
foco en aquellos que ya han sido detectados con algunas practicas no
deseables o con problemas a la hora de cumplir con los procesos
declarativos de recursos; y complementar el andlisis 360°, depurando y
optimizando las métricas que incluye, asi como también ampliando su
cobertura no solamente a los municipios a ser traspasados a inicios de
2024, sino también ir adelantando el analisis respecto a las siguientes
cohortes.

3. Resguardo de derechos y buen uso de recursos: Diseno de una
estrategia de buen uso de recursos publicos: cémo gastar bien,
pertinente y ordenado; implementacion de un piloto de fiscalizacion de
uso de recursos bajo el sistema de hojas de trabajo. Ademas, iniciara la
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implementacion de acciones de rectificacion pendientes segun la
Circular de Rectificacion con lo que se espera lograr el disefio de un
nuevo modelo de fiscalizacién 2.0, en donde se reoriente el rol de la
Superintendencia de Educacién, apuntando al acompafiamiento y
orientacion de un gasto 6ptimo que se traduzca en mejorar la calidad
de la educacion. Se elaboraran y/o actualizaran documentos normativos
en materias de: contratos de arrendamiento o adquisicion del inmueble
en dque funciona el establecimiento educacional, procesos de
rectificacion de rendicion de cuentas, remuneraciones de sostenedores,
entre otros. En cuanto a complementar el trabajo de Administrador
Provisional se creara un Sistema de Intervenciones Administrativas
Educacionales con un foco mas institucional entre diversos actores.

4. Articulacion SAC y con otros actores relevantes: ademas de continuar
con la participacion en las mesas de trabajo a nivel nacional y regional,
se promovera la participacién de los consejos escolares y los actores de
organismos del SAC regionales y la gestiéon del conocimiento a través
de los diferentes datos e informaciéon de las instituciones participantes
de este sistema.

5. Gestién interna: apunta a fortalecer la cultura organizacional y
desarrollo de las personas, gestion de los recursos y realizacién de
alianzas y gestién estratégica y mejora de procesos. En estas tres
lineas de accién se espera: evaluar y definir una reestructuracion
organizacional, construir el “Sello de liderazgo SIE”, generar un
programa formativo para todos los y las funcionarios, identificar
posibles alianzas con otras instituciones publicas y privadas para
obtener recursos, apoyo en la implementacién de proyectos, generacion
de informacion, instalar una mirada hacia la innovacién y mejora
continua en el quehacer de la Superintendencia.

MAURICIO FARIAS ARENAS

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION
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3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El trabajo realizado durante el 2022 por la Superintendencia de Educacion
se enmarcé en los compromisos de Gobierno, definidos por el Presidente de
la Republica y los lineamientos entregados por el Ministerio de Educacion.

En lo que respecta a reactivacion educativa, se realizaron distintas
actividades dirigidas a apoyar el proceso del retorno a clases presenciales
de los establecimientos educacionales en el marco de las competencias de
la Superintendencia, entre las que destacan la implementacién de
programas de fiscalizacion que permitieran el resguardo de condiciones
minimas de funcionamiento de los establecimientos educacionales; la
elaboraciéon de distintos documentos normativos sobre el proceso de
retorno a clases y otros temas relevantes surgidos durante el ano, la
implementacion de medidas de mitigacion que permitieran dar respuesta al
alto nuimero de denuncias recibidas durante el 2022. Respecto de los
procesos declarativos, se realizaron focus group con sostenedores
pequenos, destinado a recoger de primera fuente las principales demandas
de éstos, en virtud de sus capacidades y realidades locales. Se instruyeron
distintos programas de fiscalizacion orientados a fortalecer la
participacion y la inclusion como son “Formaciéon y Convivencia”,
“Territorio y Realidad Local” y “Escuelas Rurales e Internado”

Durante el afio se instruyo el programa de fiscalizaciéon “Fortalecimiento
Nueva Educacion Publica”, con el objetivo de orientar a los Servicios
Locales de Educacién Publica respecto a la normativa educacional, de
acuerdo con las necesidades levantadas por éstos, promoviendo, de este
modo, la implementacion de la nueva educacién publica. Ademas, se realizé
una presentacién a Ministerio de Educacion de “Informe de evaluacién
360°”, que comprendié el levantamiento de métricas fundamentales de los
sostenedores que van a traspasar el servicio educativo a los nuevos
Servicios Locales de Educacion Publica, con la finalidad de tomar acciones
que permitan mejorar el proceso de traspaso e instalacion de dichos
Servicios. También se resguardé el uso de los recursos otorgados por el
Estado a través de “Rectificacion de cierre de rendiciéon de cuentas en el
contexto del traspaso hacia la Nueva Educacion Publica”.

Respecto de la Implementacion y mejoramiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC), se continud con la participacién en
la mesa SAC y se realizé un trabajo colaborativo en la elaboracién o




modificacién de distintos requerimientos asociados a interpretacién
normativa entre la Superintendencia y MINEDUC.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

A continuacion, se presentan resultados de las actividades llevadas a cabo
por la Superintendencia en 2022, tanto en relacién con los sostenedores y
establecimientos educativos como en la informacién y difusién dirigida a la
comunidad educativa y la gestion interna del Servicio, segun los productos
estratégicos de la institucion. Todo esto enmarcado en un contexto de
cambio de gobierno y retorno a la presencialidad en los establecimientos
educacionales.

Cumplimiento normativo: Fiscalizaciéon e Instruccion de Procesos
Administrativos a establecimientos educacionales.

Este producto estratégico estd relacionado con las actividades de
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa educacional, el resguardo de
derechos educacionales y el uso de los recursos por parte de los
establecimientos educacionales y sostenedores.

En el marco de este producto estratégico, se destacan las siguientes
acciones realizadas en el afio 2022:

a) Fiscalizacion a Establecimientos Educacionales.

En el dmbito de la fiscalizacién, a lo largo de 2022 se llevaron a cabo
17.987 acciones de fiscalizacién. De estas, el 43,20% (7.770) corresponden
a fiscalizaciones de programas normativos, el 26,64% (4.792) a programas
de recursos, el 30,14% (5.421) a fiscalizaciones realizadas con motivo de
una denuncia y el 0,02% (4) a otras acciones tales como capacitaciones de
caracter preventivo.

Grafico N°1: Distribucion de fiscalizaciones realizadas en 2022, segun tipo
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Fuente: Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacion

Los programas de fiscalizacién del area normativa instruidos en 2022
fueron: declaracién del sostenedor, rendicion de cuentas y acreditacion de
saldos, Seguridad e Infraestructura 2022, Inhabilitados Periédico N°1,
Focalizado Rural e Internado, Formacion y Convivencia 2022,
Reconocimiento Oficial 2022, Medidas de Higiene 2022, Admision 2022,
Requisitos Educacién Parvularia 2022, Inhabilitados Periodico N°2,
Traspaso Nueva Educacion Publica, Territorio y Realidad Local vy
Inhabilitados Periédico N°3. Por otro lado, los programas de fiscalizacién de
recursos implementados durante el ano fueron: Remuneraciones del
Personal 2020, Recursos SEP 2021, Rectificacién Rendicion de Cuentas para
Municipios que traspasaron a SLE. Recursos 2008 al 2018.

Tabla N°1: Distribucién de fiscalizaciones 2022 por regién y por tipo de
fiscalizacion.

Total por
Region Normativa |Recursos |Denuncias |Otros region
Tarapaca 219 94 173 0 486
Antofagasta 190 151 78 0 419
Atacama 181 212 204 1 598
Coquimbo 344 346 196 1 887




Total por

Regién Normativa |Recursos |Denuncias |Otros region
Valparaiso 695 366 730 1.791
O'Higgins 419 354 256 1.029
Maule 521 217 338 1.076
Biobio 570 526 577 1.673
La Araucania 715 441 482 1.639
Los Lagos 823 354 472 1.649
Aysén 184 164 71 419
Magallanes 150 78 21 249
Metropolitana 1.941 962 1.369 4.273
Los Rios 446 205 221 872
Aricay
Parinacota 140 198 77 415
Nuble 232 124 156 512
Total por tipo 7.770 4.792 5.421 17.987

Fuente: Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacion




Las fiscalizaciones se desarrollan en terreno, de forma administrativa, o
considerando ambas alternativas. De las 17.987 acciones de fiscalizacion
realizadas en 2022 el 27,75% (4.991) corresponde a fiscalizaciones
administrativas, el 25,70% (4.622) en terreno y el 46,56% (8.374) a las
fiscalizaciones realizadas en ambas modalidades.

Grafico N°2: Distribucion de fiscalizacion por modalidad de la fiscalizaciéon
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Fuente: Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacion

Tabla N°2: Distribucién de fiscalizaciones 2022, por modalidad y region.

Administrati Terreno y/o Total por
. Terreno . . 7
Region va Administrativa region
Tarapaca 92 145 249 486
Antofagasta 87 135 197 419
Atacama 64 148 386 598
Coquimbo 319 194 374 887




Valparaiso 481 308 1.002 1.791
O'Higgins 291 254 484 1.029
Maule 215 406 455 1.076
Biobio 378 362 933 1.673
La Araucania 478 450 711 1.639
Los Lagos 286 626 737 1.649
Aysén 95 167 157 419
Magallanes 41 159 49 249
Metropolitana 1.844 590 1.839 4.273
Los Rios 138 386 348 872
Arica y Parinacota 81 122 212 415
Nuble 101 170 241 512
Total por modalidad 4.991 4.622 8.374 17.987

Fuente: Division de Fiscalizacién, Superintendencia de Educacién

Por su parte, en virtud de las facultades fiscalizadoras de Ila
Superintendencia en el nivel de educacion parvularia, durante el afio 2022
se realizaron de 743 acciones de fiscalizacion asociadas al nivel a través de
la implementacién de los programas “Parvularia sin R.O 2022” (290 visitas
de fiscalizacion y 130 visitas de seguimiento) y “Reglamento Interno
Parvularia 2021” (138 visitas de fiscalizacién y 185 visitas de seguimiento).

b) Rendicion de cuentas.




La Rendicién de Cuentas (RC) es un proceso destinado a transparentar el
uso de los recursos financieros en los establecimientos educacionales,
garantizando la materializacion de los proyectos educativos y su
sostenibilidad. De esta forma, la RC constituye una herramienta al servicio
del resguardo de derechos de la comunidad escolar y fomenta una
educaciéon de calidad, a través del uso efectivo de recursos en el sector
educativo y evitando su desviacidon hacia otros fines. Su propodsito es velar
por una mayor transparencia y claridad en el uso de los recursos que el
Estado destina a la actividad educativa escolar, con el objeto de que éstos
sean utilizados para los fines establecidos en la Ley y, de esta forma,
propender a la mejora integral de la educaciéon que se entrega en los
establecimientos educacionales de nuestro pais.

En cuanto a la Rendicion de Cuentas, de un total de 5.016 sostenedores
habilitados para rendir en el proceso RC 2021 que se realizé durante el afio
2022 el 98,3% (4.931) presentd una rendicion total, el 0,3% (14) presento
una rendicion parcial y el 1,4% (71) no rindié sus recursos.

Grafico N°3: Distribucién de rendicion de cuentas de sostenedores, por
estado.

® Rendido total = Rendido parcial No rendido

Fuente: Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia de Educaciéon

Tabla N°3: Distribucion de rendicion de cuentas por regién y estado de
rendicion




Region Sostenedor | Rendido total E:g:ﬂiigf No rendido T:ézliggr
Tarapaca 101 2 103
Antofagasta 80 - 80
Atacama 42 - 42
Coquimbo 298 1 300
Valparaiso 586 5 595
O'Higgins 267 6 274
Maule 273 2 275
Biobio 418 4 423
La Araucania 486 7 493
Los Lagos 340 16 358
Aysén 37 - 37
Magallanes 31 - 31
Metropolitana 1.585 22 1.610
Los Rios 196 4 201
Arica y Parinacota 74 - 74
Nuble 117 2 120




Total por estado de

. 4931 14 71 5.016
rendicion

Fuente: Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacion

En cuanto a la distribucion de la RC 2021 por dependencia de los
sostenedores, se destaca que el 97% (323/333) de municipales, el 98,4%
(4.597/4.672) de los particulares subvencionados y el 100% (11/11) de los
SLEP realizaron una rendicion total de los recursos recibidos.

A continuacion, se presenta el detalle de la informacién financiera:

» Ingresos totales: Este item incluye saldo inicial, ingresos por
gastos no aceptados, ajuste por rectificacion e ingresos declarado.
De los $8.498.652.563.690 esperados, el rendido total asciende a
$8.425.714.967.116, el rendido parcial a $18.848.262.289 y el
monto no rendido a $54.089.334.285.

* Ingresos declarados: Este ingreso no incluye saldo inicial, ingresos
por gastos no aceptados y ajuste por rectificaciéon. De los
$6.924.634.404.216 esperados, el rendido total asciende a
$6.887.984.461.203, el rendido parcial a $12.940.689.359 y el
monto no rendido a $23.709.253.654.

* Gastos declarados: el rendido total asciende a
$6.721.591.468.405, el rendido parcial $12.845.726.627 y no se
presentaron gastos no rendidos. Este gasto equivale a 56,21% del
presupuesto ejecutado en Educacion en 2021 o, de manera
equivalente, al 8,88% del gasto del gobierno central
presupuestario de ese ano y el 2,8% del PIB.

c) Procesos Administrativos Sancionatorios

Cuando una fiscalizacion detecta situaciones que podrian constituir
infracciones a la normativa educativa, la Superintendencia debe iniciar un
proceso administrativo sancionador, conforme a lo establecido en la Ley
N°20.529. Durante el afno 2022 se instruyeron 4.948 procesos
administrativos sancionatorios en primera instancia, basados Unicamente
en actas con observaciones de ese ano. De estos, el 37,7% (1.863) fueron
finalizados al cierre del afio, mientras que el 62,3% (3.085) aun estaban
siendo gestionados por los equipos regionales de la division de Fiscalia. Del
total de actas ingresadas en 2022, el 49% (2.426) se originaron a partir de
programas de fiscalizacion, el 45,5% (2.250) provinieron de denuncias y el
5,5% (272)correspondieron a expedientes de expulsién y cancelacion de
matricula.

Grafico N°4: Procesos administrativos sancionatorios generados a partir de
actas instruidas en 2022, por tipo de acta.
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Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

Tabla N°4: Distribucion de procesos
instruidos y resueltos en 2022, clasificados segun actas de fiscalizacion, por

= Programa

administrativos

sancionatorios

region.
Expediente de
Denuncia expulsp ny Programa TotaI. por
cancelacion de region
Regi6n matricula
Ingres | Termi | Ingres | Termi | Ingres | Termi | Ingres | Termi
adas | nados | adas | nados | adas | nados | adas | nados
Tarapaca 57 28 11 11 49 0 117 39
Antofagasta 23 13 0 0 47 2 70 15
Atacama 97 75 10 10 30 1 137 86
Coquimbo 97 53 7 3 103 6 207 62
Valparaiso 277 113 35 9 192 2 504 124
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de acta

O Higgins 74 31 29 7 85 4 188 | 42
Maule 132 | 90 10 1 113 | 13 | 255 | 104
Biobio 241 | 101 | 21 11 | 172 | 18 | 434 | 130
La Araucania| 201 | 158 | 13 9 176 | 22 | 390 | 189
Los Lagos 218 | 168 4 1 238 | 38 | 460 | 207
Aysén 32 18 1 1 56 4 89 23
Magallanes 9 7 0 0 30 9 39 16
Metropolitan | 655 | 374 | 105 | 41 | 947 | 284 |1.674| 699
Los Rios 60 27 5 4 101 4 166 | 35
Arica'y 32 | 11 | 17 7 17 5 66 | 23
Parinacota

Nuble 78 60 4 4 70 5 152 69
Total portipo| 5 550 | 1327 | 272 | 119 |2.426| 417 |4.948 | 1.863

Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

En cuanto a los recursos de reclamacién, durante el aflo 2022 ingresaron
1.470 recursos de reclamacién interpuestos ante el Superintendente. El
mayor numero de reclamaciones proviene de las regiones Metropolitana
(37,4%) y de Valparaiso (10,2%). Cabe senalar que los recursos son
presentados por los sostenedores al Superintendente, una vez que son
notificados de la resolucion de primera instancia de la tramitacion del
proceso sancionatorio, realizada por los equipos regionales de Fiscalia. El
39,8% de los recursos recibidos durante el ultimo afo estdn asociados a
denuncias y el 60,2% a programas de fiscalizacion.




Tabla N°5: Distribucion de Recursos de Reclamacion ingresados en 2022
segun tipo, por region

Region Denuncia Programa |Total por region
Tarapaca 14 15 29
Antofagasta 8 18 26
Atacama 16 35 51
Coquimbo 20 38 58
Valparaiso 71 79 150
O "Higgins 16 42 58
Maule 23 51 74
Biobio 32 90 122
La Araucania 38 58 96
Los Lagos 76 64 140
Aysén 10 9 19
Magallanes 8 8
Metropolitana 227 323 550
Los Rios 5 22 27
Arica y Parinacota 1 3 1
Nuble 28 30 58




Total general 585 885 1470

Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

Respecto de los recursos judiciales presentados en Corte (de apelaciones o
Suprema), durante el ano 2022 se presentaron 210 recursos. Respecto a los
fallos emitidos por las Cortes durante 2022 (116), el 84,5% de los casos fue
favorable a la Superintendencia (98), lo que ratifica los criterios y aplicacién
de sanciones en la tramitacion de los procesos administrativos
sancionatorios.

Tabla N°6: Distribucién de fallos 2022 segun resultado y corte

Resultado causa A;;;E(ifes Sfporlg;a Total causas
Desfavorable 2 8 10
Desistida 1 0 1
Favorable 56 42 98
Incompetencia 2 1 3
Omite Pronunciamiento 1 0 1
Rebaja sancién 0 3 3
gotal de causas terminadas por 62 54 116
orte

Fuente: Divisién de Fiscalia, Superintendencia de Educacién

d) Normativa educacional

Conforme a lo que dispone el articulo 49, letra m) y el articulo 100 letra g)
de la Ley N°20.529, la Superintendencia tiene la facultad legal de aplicar e




interpretar = administrativamente la normativa educacional cuyo
cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones fundadas de
general aplicacién a los establecimientos educacionales que posean
reconocimiento oficial del Estado. Sobre este punto la Superintendencia
durante el 2022 realiz6 las siguientes acciones:

e Barrido normativo

El trabajo del barrido y sistematizacién de las obligaciones normativas
se realiza mediante un proceso con un sistema de tipo workflow
llamado “Mantenedor Barrido Normativo” que permite la generacion,
aprobaciéon y publicacion de “obligaciones”. Las obligaciones se
generan a partir de la revision de los distintos cuerpos normativos que
regulan el sistema de educacion escolar parvularia, basica y media del
pais (Leyes, Circulares, Decretos, Decretos Ley, Decretos Supremo,
DFL), realizada por contrapartes de la Division de Fiscalia,
Fiscalizacion, Comunicaciones y Denuncias, Intendencia Parvularia y
del Departamento de Gestién Institucional. En dicha revisién se
identifican los deberes de los sostenedores de los establecimientos
educacionales y se generan las obligaciones normativas que luego se
aplican en los programas de Fiscalizacién que ejecuta anualmente la
SIE. Al cierre del afio 2022, se realizdé la sistematizacion de 632
obligaciones, distribuidas de la siguiente forma: Circular (289),
Decreto (209), Decreto Ley (2), Decreto Supremo (21), Decreto con
Fuerza de Ley (91) y Ley (20). Este total considera 7 obligaciones
asociadas al nivel de educacién parvularia sobre el Decreto Supremo
N°373.

e Circulares

Durante el afno 2022 la Superintendencia elaboré y publicé 5
Circulares. Dos circulares se relacionan con instrucciones en el
contexto de la pandemia por Covid-19; una sobre la realizacion de
actividades y clases presenciales para el ano escolar 2022; una fue del
procedimiento de determinacion de saldos finales de subvenciones u
otros aportes afectos a fines educativos; y la Circular sobre la
aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato
en el Ambito educativo.

e Dictdmenes

Con el objetivo de resolver dudas de la comunidad educativa en
materia referente a normativa, durante el ano se elaboraron 6
dictdmenes cuyo detalle se presenta a continuacion:

o Dictamen N° 60 profundiza el Dictamen 23, de la
Superintendencia de Educacién, especificamente en lo
que dice relacion con la imposicion de las multas
determinadas por esta Superintendencia, su ejecucién
por parte del Ministerio de Educacién y la Tesoreria
General de la Republica, y la aplicacién de los limites
establecidos en el inciso 3° del literal b) del articulo 73
de la Ley N°20.529.




o Dictamen N° 61 sobre el sentido y alcance del articulo 3
ter, del Decreto con Fuerza de Ley N°2, del Ministerio de
Educacién, del afio 1998, sobre Subvenciones del Estado
a Establecimientos Educacionales.

o Dictamen N° 62 sobre la restitucién de los saldos no
ejecutados de las subvenciones escolares con ocasién de
la aplicacibn de la sancion de revocacion de
reconocimiento  oficial, renuncia voluntaria al
reconocimiento oficial o cambio de la modalidad de
financiamiento de un establecimiento educacional que
percibe recursos del Estado a uno particular pagado.

o Dictamen N° 63 sobre la realizacién excepcional de
actividades educativas por modalidad remota ante
causas atribuibles a casos fortuito o fuerza mayor que
impidan contar con las condiciones minimas de
infraestructura o mobiliario para la prestacion del
servicio educacional. Sustituye Dictamen N°58 de la
Superintendencia de Educacion.

o Dictamen N° 64 sobre el derecho de matricula, su
titularidad y alcances.

o Dictamen N° 65 sobre la procedencia de implementar
protocolos preventivos de revision de mochilas y bolsos a
estudiantes, y de instalar porticos detectores de metales
al interior de los establecimientos educacionales.

e) Proceso de Legalidad de Uso de Recursos (PLUR)

Consiste en la tramitacion de los recursos administrativos, de acuerdo a la
Ley 19.880, que presentan los sostenedores en contra de las actas de
fiscalizacion que rechazan gastos, luego de aplicado un programa de
fiscalizacion de recursos, a aquellos sostenedores que participaron del
proceso de Rendicién de Cuentas. Este procedimiento existe formalmente
desde el ano 2017 y consta de 3 etapas: i) Fiscalizacion en terreno, ii)
Seguimiento de la fiscalizacién e, iii) Impugnaciéon administrativa. En ellas
interactuan las Divisiones de Fiscalizacién y Fiscalia, siendo responsabilidad
de esta ultima la etapa de impugnaciéon administrativa. Segun el tipo de
recurso presentado la tramitacién puede ser regional y/o nacional. Cabe
sefnalar que la resolucioén de un recurso no necesariamente se realiza dentro
del ano de ingreso debido, principalmente, a la complejidad de cada recurso
y a la cantidad de actas impugnadas (un recurso puede contener de 1 a 70
actas impugnadas). Durante el ano 2022, se resolvieron 510 procesos
legales de uso de recursos, donde el 26,9% fue rechazado y el 21,8% fue
acogido parcialmente.

Tabla N°7: Distribucion de PLUR resueltos en 2022 segun resultado del
recurso




Resultado Recurso Total por resultado| % respecto del total
Acoge 48 9,4%
Acoge Parcialmente 111 21,8%
Acoge Parcialmente (y eleva a 80 15,7%
DN)

Declara Extemporaneo 42 8,2%
Otro 5 1,0%
Rechaza 137 26,9%
Rechaza (y eleva a DN) 83 16,3%
Revoca 4 0,8%
Total solicitudes 510 100,0%

Fuente: Divisién de Fiscalia, Superintendencia de Educacién

f) Procedimiento de Autorizacion de Canon de Arrendamiento (PACA)

La Ley N°20.845, de Inclusién Escolar (LIE), en un principio y con el
propoésito de prohibir el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado, modificé el Decreto con Fuerza de Ley N22, de
1998, del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones), en relacion a la
tenencia legal del inmueble por parte de éstos establecimientos, e introdujo
que para percibir el beneficio de la subvencioén, la entidad sostenedora debe
acreditar que el inmueble en que funciona el establecimiento educacional es
de su propiedad y se encuentra libre de gravamenes, o lo usa a titulo de
comodatario.

No obstante, lo anterior, la propia LIE establecié un régimen excepcional,
permitiendo que los sostenedores de establecimientos educacionales que
perciban subvencion pudieran usar el inmueble donde funciona dicho
establecimiento, a titulo de arrendamiento por un periodo determinado,
fijando un monto maximo imputable a la subvencion por concepto de canon




de arrendamiento, correspondiente al 11% del avalto fiscal del inmueble
dividido en 12 mensualidades.

En caso de que el sostenedor requiera pagar un canon de arrendamiento
superior al 11% del avalio fiscal dividido en 12 mensualidades, podra
solicitar una autorizacién a la Superintendencia de Educacién, conforme la
facultad entregada a este organismo mediante la Ley N°20.052. Asi,
conforme al articulo cuarto transitorio de la LIE, inciso noveno, el canon
propuesto, debe ajustarse a los términos y condiciones que habitualmente
prevalecen en el mercado para este tipo de operaciones en el lugar y tiempo
de celebracion. El canon que se proponga podra ser aceptado por la SIE, o
podrd proponerle uno alternativo, los que, en su caso, deberan ser
razonablemente proporcionados en consideracién a los ingresos del
establecimiento educacional por concepto de subvencién y aportes del
Estado, con el objeto de asegurar una adecuada prestaciéon del servicio
educativo.

De las 55 solicitudes de canon de arrendamiento ingresadas en 2022, el
56,4% (31) de los casos fue resuelto.

Tabla N°8: Distribucion de PACA resueltos en 2022, segun tipo de cierre

Tipo de cierre Z?;:fl}epor Z(l) Eg;ﬂecm

Aceptada 6 19,4%
Desestima la solicitud 1 3,2%
Rex Paca Inadmisible 17 54,8%
Se propone canon ajustando al 11% 5 16,1%
Se propone nuevo canon 2 6,5%
Total 31 100,0%

Fuente: Divisién de Fiscalia, Superintendencia de Educacién

Gestion de Denuncias v Reclamos de la Comunidad Educativa




Este producto estratégico considera los procesos de registro, investigacion y
resolucion de las denuncias y reclamos, asi como también las consultas
formuladas por algun miembro de la comunidad educativa.

a) Atencion y gestion de denuncias

La institucion ha transitado hacia un modelo de fiscalizacion con enfoque de
derechos construido sobre la base de la proteccion de los derechos
educacionales, libertades fundamentales y bienes juridicos que inciden en
los distintos procesos que se despliegan al interior de los establecimientos
educacionales, promoviendo mejores practicas que apuntan a la mejora
continua de éstos, colaborando de esta forma a mejorar la calidad de la
educacion para los ninos, niflas y adolescentes.

Durante el afio 2022 se evidencié un significativo crecimiento en relacion en
el numero de denuncias ingresadas, lo que esta relacionado con el regreso a
clases presenciales luego de dos anos de clases remotas donde los y las
estudiantes no estuvieron vinculados comunitariamente, lo que generd en
las comunidades educativas problemas de convivencia, traduciéndose en un
aumento en el ingreso de denuncias entre el periodo. Dado esto, se recibié
un total de 16.160 denuncias, de las cuales 9.241 fueron resueltas,
alcanzando cifras similares a un ano normal.

Tabla N°9: Cantidad de denuncias ingresadas a la SIE y resueltas durante el
afno 2022 por Direcciéon Regional, afio 2022.

. . % Denuncias
. Denuncias Denuncias
Region resueltas por
Ingresadas Resueltas )
region

Tarapaca 596 506 84,9%
Antofagasta 519 205 39,5%
Atacama 339 266 78,5%
Coquimbo 730 408 55,9%
Valparaiso 1.806 1.117 61,8%
O'Higgins 557 345 61,9%




. . % Denuncias
. Denuncias Denuncias
Region resueltas por
Ingresadas Resueltas )
region

Maule 652 563 86,3%
Biobio 1.330 799 60,1%
La Araucania 813 506 62,2%
Los Lagos 1.100 668 60,7%
Aysén 214 181 84,6%
Magallanes 212 188 88,7%
Metropolitana 6.415 2.886 45,0%
Los Rios 339 229 67,6%
Arica y Parinacota 196 159 81,1%
Nuble 342 215 62,9%
Total 16.160 9.241 57,2%

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestién Institucional,
Superintendencia de Educacién.

Dentro de las tematicas mas denunciadas durante 2022 se encuentran
maltrato a parvulos y/o estudiantes (46,8%), medidas disciplinarias (7,8%),
discriminacion (7,6%) y situaciones de connotacion sexual (7%).

Tabla N°10: Distribucion de denuncias ingresadas en 2022 segun ambito y
tema




% respecto

administrativa

Ambito Tema N del total
Admision Proceso de admisién 329 2,0%
Derechos y garantias constitucionales 257 1,6%
Discriminacion 1.225 7,6%
Instancias de participacion de la comunidad
educativa (CCAA, CCPA, Consejos Escolares, 194 1,2%
Consejo de Profesores, Apoderados/as)
Maltrato a miembros adultos de la comunidad
. . ) 311 1,9%
Convivencia |educativa
Maltrato a parvulos y/o estudiantes 7.565 46,8%
Medidas disciplinarias 1.254 7,8%
Retencion de documentos 117 0,7%
Situaciones de connotacion sexual 1.129 7,0%
Cobros en establecimientos subvencionados o
. 85 0,5%
que reciben aportes del estado
Gesnen i Obligaciones previsionales y/o pago de
recursos )
. . remuneraciones de personal del 106 0,7%
financieros ..
establecimiento
Uso de la subvencion o aportes del estado 189 1,2%
Certificaciones que autorizan el
. ) . 44 0,3%
funcionamiento del establecimiento
Gestion
técnico- Personal del establecimiento educativo 506 3,1%




% respecto

Ambito Tema N del total
RGQISFTO de asistencia de parvulos y/o 89 0.6%
estudiantes
Clases de religion 15 0,1%

Gestion Jornada educativa (horas de clases o
L o . 393 2,4%
técnico- actividades y horas no lectivas)
pedagdgica
Reglamfelnto de evaluacion, calificacion y 329 2.0%
promocion
Infraestructu |Local o infraestructura del establecimiento
. 737 4,6%
ra educacional
Mobiliario, Mobiliario, equipamiento, elementos de
. . ~ . S 90 0,6%
equipamiento, [ensenanza y material didactico
material
didactico y
elem?ntos de Utiles, uniforme y textos escolares 40 0,2%
ensenanza
Accidentes de pgrvulos y/o estudiantes en el 355 2.2%
contexto educativo
Capacidad méaxima de parvulos y/o estudiantes
. 6 0,0%
autorizada
Seguridad e
higiene
Medldqs de seguridad en el establecimiento 335 2.1%
educativo
Procedimientos o medidas de higiene, salud y 310 1,9%

salubridad




Ambito

Tema

% respecto
del total

Entrega del
servicio
educativo en
emergencia
sanitaria por
covid-2019

Respecto de las medidas para atender parvulos

y estudiantes, presencial o a distancia, en

emergencia sanitaria

150 0,9%

TOTAL

16.160 100,0%

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestiéon Institucional,
Superintendencia de Educacion.

En cuanto al formulario de gestiones previas, que es un documento que
tiene como finalidad promover la resolucién colaborativa de conflictos al
interior de los establecimientos educacionales, se puede informar que, de un
total de 5.587 formularios generados en 2022, el 67,3% (3.761) se hizo via

web y un 32,7% (1.826) de manera presencial.

Tabla N°11: Distribucién de Formularios de Gestion Previa generados en
2022, por tematica

Tematica Pre.)sen Sitio Tota} por
cial Web | tematica

Maltrato a estudiantes y/o parvulos 940 1.162 2.102
Discriminacion 158 443 601
Medidas disciplinarias 242 189 431
Proceso de Admision 45 237 282
Reglamfa,nto de evaluacioén, calificacién y 86 179 265
promocion
Situaciones de connotacion sexual 90 169 259




parvulos

. Presen | Sitio | Total por

Tematica cial Web | tematica
Personal del Establecimiento Educativo 13 208 221
Derechos y garantias constitucionales 35 133 168
Local o infraestructura del establecimiento 17 141 158
educacional
Procedimientos o medidas de higiene, salud y 13 139 152
salubridad
Medidas de seguridad en el Establecimiento 16 120 136
educativo
Jornada Educativa (horas de clases o 16 113 129
actividades y horas no lectivas)
Maltrato a miembros adultos de la Comunidad 40 87 127
Educativa
Respecto de las medidas para atender parvulos 8 80 88
y estudiantes, presencial o a distancia, en
emergencia sanitaria
Instancias de participacion de la comunidad 40 46 86
educativa (CCAA, CCPA, Consejos Escolares,
Consejo de Profesores, apoderados(as)
Accidentes de parvulos y/o estudiantes en el 19 48 67
contexto educativo
Retencion de documentos 22 32 54
Registro de asistencia de estudiantes y/o 7 42 49




Tematica Presen | Sitio | Total por
cial Web | tematica

Cobros en establecimientos subvencionados o 4 44 48
que reciben aportes del estado
Uso de la subvencion o aportes del Estado 2 45 47
Mobiliario, equipamiento, elementos de 4 42 46
ensefianza y material didactico
Obligaciones previsionales y/o pago de 2 26 28
remuneraciones de personal del
establecimiento
Utiles, uniforme y textos escolares 4 12 16
Certificaciones que autorizan el 2 13 15
funcionamiento del establecimiento
Clases de religién 1 6 7
Capacidad maxima de estudiantes y/o parvulos 0 5 5
autorizada
Total general 1.826 | 3.761 5.587

Fuente: Divisién de Comunicacion y Denuncias

Adicionalmente, a través de requerimientos realizados por tribunales,
Policia de Investigaciones, Carabineros y/o Ministerio Publico se pone en
conocimiento de la Superintendencia hechos ocurridos en un
establecimiento, con el objeto de que se evalte iniciar una investigacion
mediante denuncia (por oficio). Durante el 2022, se recibieron 1.941 de este
tipo de requerimientos que se encuentran incluidos en el total de denuncias
ingresadas al Servicio.

Tabla N°12: Distribucién de requerimientos generados en 2022, por region




N° de requerimientos

Region recibidos en 2022
Tarapaca 42
Antofagasta 6
Atacama 37
Coquimbo 15
Valparaiso 147
O'Higgins 30
Maule 67
Biobio 586
La Araucania 4
Los Lagos 7
Aysén 21
Magallanes 15
Metropolitana 908
Arica y Parinacota 6
Nuble 43
Direccion Nacional 5




Total general 1.941

Fuente: BD de la Divisién de Comunicaciones y Denuncias Unidad de Andlisis Juridico
respecto de ingresos recepcionados en la oficina de partes de la Direcciéon Nacional.

b) Atencion y gestion de mediaciones

El sistema de mediacion busca resolver controversias surgidas entre los
padres, madres o apoderados/as y la direccion del establecimiento
educacional asociadas a temas relacionales y conductuales del estudiante
que afecten su normal desarrollo y desempeno educativo.

Entre las acciones realizadas se destaca el trabajo para potenciar la gestion
colaborativa de conflictos interactuando con otras unidades e instituciones,
la continuidad del programa Mediaciéon al Aula en modalidad en linea y
presencial, entre otras. Durante el 2022, se realizaron 660 mediaciones, de
las cuales el 68% (449) finaliz6 con acuerdo entre las partes, el 24,5% (162)
finaliz6 sin acuerdo y el 7,4% (49) lo hizo por término anticipado, esto es, si
bien realizaron al menos una sesiéon de mediacién, no terminaron el proceso.

Tabla N°13: Distribucién de mediaciones efectivamente realizadas en el ano
2022, segun resultado

Mediacion realizada
Region del establecimiento o o ngil
sostenedor participante T o Term}no regién
acuerdo | acuerdo Sl Aok
do

Tarapaca 56 22 1 79
Antofagasta 14 20 8 42
Atacama 25 1 2 28
Coquimbo 18 5 0 23
Valparaiso 34 11 9 54
O'Higgins 23 13 2 38




Maule 8 11 3 22
Biobio 12 2 14
La Araucania 30 6 5 41
Los Lagos 8 2 2 12
Aysén 4 1 0 5
Magallanes 19 1 2 22
Metropolitana de Santiago 98 50 6 154
Los Rios 8 7 3 18
Arica y Parinacota 62 10 4 76
Nuble 30 2 0 32
Total general 449 162 49 660

Fuente: Division de Comunicaciones y Denuncias con informaciéon preliminar que podria
variar una vez se cuente con las cifras oficiales.

Las tematicas mas solicitadas en mediacion estdn relacionadas con el
abordaje de situacién de maltrato escolar al estudiante o al parvulo con
activacién de protocolo, controversia con el apoderado, padre o madre del
estudiante o parvulo, abordaje de comportamiento del estudiante o del
parvulo, atencion y/o abordaje de necesidades especificas del estudiante o
del parvulo, abordaje de situaciones percibidas en una definicién inicial
como maltrato escolar al estudiante o al parvulo y controversia relacional
entre miembros de la comunidad educativa.

Formacion y capacitacion de sostenedores y actores de la comunidad
educativa




Este producto estratégico busca instalar conocimientos, capacidades y
buenas practicas en sostenedores y actores de la comunidad educativa
mediante acciones tales como: capacitaciones, talleres, entre otras.

a) Jornadas de capacitacion en Rendicion de Cuentas

Las capacitaciones en Rendicion de Cuentas estan dirigidas a los
sostenedores, sus representantes o encargados de rendicion de cuentas y
busca orientar el uso de recursos con el fin de que éstos sean utilizados en
los fines establecidos en la normativa educacional y con ello propender a la
mejora integral de la educacién que se entrega en los establecimientos
educacionales. Durante el 2022, se realizaron 4 jornadas en las regiones
Atacama y Los Rios y contd con la asistencia de 109 personas, 69 de ellas
Sostenedores.

b) Plan de acompanamiento a establecimientos de educacion
parvularia

En el marco del plan de acompanamiento a establecimientos de educacion
parvularia, durante el 2022 se desarrollaron 732 visitas o0 acompanamientos
virtuales a establecimientos del nivel, 152 jornadas de difusién en donde se
abordaron, entre otras cosas, la Circular N°860 y Circular N°367, y 179
acciones de articulaciéon con actores regionales. Estas instancias contaron
con la participacion de 3.214 asistentes.

c) Plan comunicacional.

Durante el 2022, los Directores/as Regionales (de forma presencial o
remota) entregaron orientaciones o informaciéon sobre el quehacer de la
Superintendencia de Educacién. En el 2022 se realizaron 264 actividades en
todo el pais. También se desarrollaron 108 jornadas con actores del sistema
educacional que abordaron entre otras tematicas a: mediacién, gestiéon de
convivencia y elaboracién de protocolos.

d) Otras actividades

* Durante el afio 2022, la Intendencia de Educacion Parvularia llevo
a cabo un ciclo de seminarios regionales denominado “Inclusién
en la Educaciéon Parvularia”, consistente una instancia de
acompanamiento instancia de acompanamiento a sostenedores y
comunidades educativas, con foco en la comprensién e instalacion
de acciones que reconozcan a las y los parvulos como sujetos de
derecho, en entornos institucionales con politicas, practicas y




cultura inclusivas. Estos seminarios fueron realizados en las
regiones Metropolitana (2), Los Rios y Los Lagos.

* Se organizo un ciclo de Webinar: “Nuevos avances en la gestién de
conflictos en las comunidades educativas” cuyos temas abordados
fueron “La Paz Cotidiana en las comunidades educativas”, “El
marco de la Justicia Restaurativa en las comunidades educativas.
Principios, tipologia y aplicacion préactica” y “Como responder a
los prejuicios, la discriminacién y el acoso hacia los y las
estudiantes LGBTQIA+ y construir comunidades educativas
seguras”

Informacion a la comunidad educativa y ciudadania

Este producto estratégico considera la entrega de informacion relevante a
los actores de la comunidad educativa y a la ciudadania mediante distintos
canales, en el ambito de las competencias de la Superintendencia de
Educacion.

a) Atencion y gestion de consultas

El Sistema Integral de Atenciéon Ciudadana de la Superintendencia de
Educacion tiene como objetivo, atender los requerimientos de la ciudadania
mediante procesos eficientes, transparentes y participativos. Durante el
periodo se fortalecieron una serie de procedimientos que permiten seguir
los procesos de evolucion de los requerimientos en cada una de sus etapa y
asignaciones, facilitar la derivacién de las solicitudes ciudadanas entre las
distintas dependencias de la Superintendencia, disminuir tiempos de
respuesta y permitir a la ciudadania y la comunidad educativa informarse
del estado de sus requerimientos. Esto implicé que, durante el ano 2022 de
las 29.743 consultas ingresadas, se respondiera el 99,9% de ellas.

Tabla N°14: Distribucion de consultas 2022, por region

s Consultas
Redid Consultas recibidas en .
egion 2022 respondidas en
2022
Tarapaca 124 124

Antofagasta 271 271




Region

Consultas recibidas en

Consultas
respondidas en

2022 2022
Atacama 240 240
Coquimbo 133 133
Valparaiso 403 403
O'Higgins 747 747
Maule 211 211
Biobio 547 547
La Araucania 599 599
Los Lagos 320 320
Aysén 63 63
Magallanes 38 38
Metropolitana 3306 3302
Los Rios 215 215
Arica y Parinacota 178 177
Nuble 164 164
Total 29.743 29.738

Fuente: Sistema Integral de Atencién Ciudadana, SIAC




Las principales tematicas de las consultas recibidas durante el periodo estan
relacionadas con convivencia escolar (7.391), la Superintendencia y sus
procedimientos de atencién (4.658), soporte de sistemas (3.847), otras
instituciones (2.388) y soporte de normativa (1.975). Durante el afio 2022, el
82,2% (24.443) de las consultas fueron realizadas por ciudadanos/as, el
0,2% (74) por establecimientos educacionales y el 17,6% (5.226) por
sostenedores.

b) Campanas comunicacionales y difusion

Durante el 2022 se realizo una difusién permanente sobre las gestiones y
funciones de la institucién, asi como de la normativa educacional,
destacando entre los temas abordados a nivel externo, los siguientes:
medidas de resguardo sanitario por pandemia y recomendaciones para la
presencialidad educativa, Derecho a la identidad de género y Practicas
inclusivas y no discriminacion, Mediacién y gestion colaborativa de
conflictos: ¢Coémo aportan a las comunidades educativas?, Orientaciones
frente a hechos de connotacién sexual, Ciberacoso, Derecho a la educaciéon
e inclusién de estudiantes extranjeros en el sistema educacional chileno,
programas de fiscalizacion y circulares normativas, entre otros.

Adicionalmente, las campafas comunicaciones abordan efemérides y las
mas relevantes del ano fueron: Dia Internacional contra la Violencia y el
Acoso escolar; Dia Escolar por la Paz y la No Violencia; Dia Internacional de
las Mujeres Indigenas y We Tripantu y Machaq Mara; Dia Internacional para
la Prevencion del Consumo de Drogas; Dia Mundial del Orgullo Autista; Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil, Dia Mundial contra la Homofobia,
Lesbofobia, Transfobia y Bifobia; Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres; entre otros.

Ademdas de las campanas comunicaciones, se difundieron diferentes
contenidos y actividades realizadas por la Superintendencia: Encuentro
sobre desafios LGBTIQA+ en el sistema educativo; Seminario Interregional
“Educacion Inclusiva y Autismo en la Primera Infancia”; Taller de
capacitacion a Centros de Padres, Madres y Apoderados/as (CGPMA) de
establecimientos educacionales y jardines infantiles del SLEP Gabriela
Mistral; Taller para la gestion colaborativa de conflictos, entre otras
actividades.

c) Prensa y otros medios de comunicacion

Durante 2022, la Unidad de Comunicaciones de la Superintendencia de
Educacién respondié 217 requerimientos de distintos medios de
comunicacion a través de vocerias institucionales. Un 67% (146) de estas
solicitudes se relacionaron con situaciones o datos sobre violencia escolar.
Otros de los temas abordados, tuvieron que ver con la normativa
educacional (13%), discriminacion (7%) y gestion de recursos financieros
(7%), entre los mas relevantes.




Estas respuestas a medios de comunicacion tanto de caracter nacional como
regional, se entregaron en su mayoria a canales de television (42%),
seguidos por diarios y prensa escrita en general (33%) y radios (15%).

d) Solicitudes de acceso a la informacion publica (SAIP)

Durante el afio 2022 la Superintendencia recibié 1.125 solicitudes de acceso
a la informacién publica de las cuales se respondieron 1.102 solicitudes. El
89,9% se respondiod en un plazo menor o igual a 15 dias habiles. El promedio
de dias de respuesta de las solicitudes fue de 7,18 dias.

e) Participacion ciudadana
Durante el 2022 se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con:

* Cuenta Publica: actividad realizada en el mes de mayo, de
caracter participativa y telemdtica. Se transmitié por streaming y
RRSS, con participaciéon ciudadana en mesas donde se
reflexionaron y presentaron requerimientos, opiniones y
necesidades a la SIE.

* Consulta Ciudadana: se realiz6 una encuesta en el ultimo
trimestre del afio y, a través del Sistema de Informacién y Atencion
Ciudadana (SIAC), se consulté si la SIE cumple adecuadamente
sus funciones y cudles son las vulneraciones de derechos mas
relevantes para los y las ciudadanas.

* COSOC: se destaca que por primera vez participé una
organizacion de estudiantes en las sesiones realizadas, donde se
pudieron tratar temas importantes como convivencia escolar,
gestion de denuncias en fiscalizacién y resolucion colaborativa de
conflictos. Esto permitid levantar informacion relevante para
promover la resolucion colaborativa de conflictos, avanzar en
transparencia de datos de gestion de denuncias, responder a
inquietudes y desconocimiento de funciones y procesos de la SIE
por parte de las organizaciones de la sociedad civil.

* Acceso a la Informacién Relevante: se realizaron algunas
actividades asociadas a capacitacion en SLEPs (niumero de 3) en
participaciéon de CGPMA para el fortalecimiento de la educacion
publica y Seminario con CCEE para fortalecer la participacién de
estudiantes y la resolucion pacifica de conflictos con enfoque de
género. En DEM de Santiago y DAEM Independencia.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

El principal desafio para el préximo periodo, y en el marco del trabajo
iniciado a fines del afo 2022, se encuentra la implementacion de la
Planificacién Estratégica Institucional 2023 - 2025 y el fortalecimiento de
los &mbitos estratégicos que fueron definidos:

1. Acompanamiento a las Comunidades Educativas con foco en la
reactivacion educativa.

. Fortalecimiento de la Nueva Educacion Publica.

. Resguardo de derechos y buen uso de recursos.

. Articulacion SAC y con otros actores relevantes.

. Gestiodn interna.

O WN

En este sentido, y en cuanto al “Acompanamiento a las Comunidades
Educativas con foco en la reactivacion educativa”, se espera fortalecer
la promocion, a todos los integrantes de las comunidades educativas y
ciudadania en general, sobre el rol de la Superintendencia de Educacion,
cambiando el trabajo centrado en promover la funcién fiscalizadora de
nuestro servicio hacia una estrategia cuyo foco sea preventivo y de
acompanamiento constante para que, por medio de la entrega de
herramientas y conocimiento a nuestros usuarios, se logre la instalacién de
capacidades en los diferentes actores del sistema educativo, consiguiendo
asi una participacion activa de la ciudadania en cuanto a velar por los
derechos de los y las estudiantes asi como también la exigencia de un
correcto cumplimiento de deberes de quienes somos participes de la
educacion.

Ademas, el desafio en este ambito estratégico estara acompafiado por la
consolidacién y modernizacion de las plataformas de gestion de
requerimientos ciudadanos, junto con la implementacion de modificaciones
a los procedimientos internos para fortalecer y enfatizar el resguardo de los
derechos educacionales y la gestion colaborativa de los conflictos.

Para todo lo anterior, y para acercar la labor de la Superintendencia de
Educacion a la ciudadania, se realizara un levantamiento de la opinion de
las comunidades educativas y ciudadania, incluyendo sus necesidades en
mejoras a los canales de atencion y en la gestion de los diferentes servicios
prestados por la institucion.

De igual manera, se desea establecer canales adecuados de coordinacion
con contrapartes tales como organismos publicos, Congreso Nacional de
Chile y Tribunales de Justicia, de manera que éstos deriven adecuadamente
sus requerimientos a la Superintendencia para que podamos actuar de
manera eficiente y eficaz y éstos también refuercen la necesidad de resolver
de manera colaborativa los conflictos.




En cuanto al a&mbito estratégico de “Fortalecimiento de la Nueva
Educacion Publica”, los principales desafios para el proximo periodo
apuntan a 1) Fiscalizacién de los compromisos asociados a los convenios de
ejecucion en el marco del traspaso de los establecimientos educacionales
administrados por los municipios hacia los Servicios Locales de Educacion
Publica, 2) Efectuar un acompanamiento a los Servicios Locales de
Educacion Publica, con foco en aquellos que ya han sido detectados con
algunas practicas no deseables o con problemas a la hora de cumplir con los
procesos declarativos de recursos, apoyando ademas con la instalacion de
competencias en estos sostenedores, de manera de facilitar su desempeno y
contribuir con el fortalecimiento de la Educacion Publica y 3) Complementar
el analisis 360° elaborado el 2022, depurando y optimizando las métricas
que incluye, asi como también ampliando su cobertura no solamente a los
municipios a ser traspasados a inicios de 2024, sino también ir adelantando
el andlisis respecto a las siguientes cohortes.

Los desafios para el “Resguardo de derechos y buen uso de recursos”
apuntaran principalmente al diseno de una estrategia de buen uso de
recursos publicos: cdmo gastar bien, pertinente y ordenado. En este marco
estratégico, se implementara un piloto de fiscalizacién de uso de recursos
bajo el sistema de hojas de trabajo y se espera instruir programas que
aborden nuevas materias o acciones de fiscalizacion, tales como:
Financiamiento Compartido, Personas Relacionadas y Territorio y Realidad
Local 2023. Ademas, iniciara la implementacion de acciones de rectificacion
pendientes, abarcando todos los afios rendidos, en linea con lo estipulado en
la recientemente publicada Circular de Rectificacion. Con esta estrategia de
buen uso de recursos publicos y con el aprendizaje adquirido a raiz de la
realizacion de todas estas medidas, se espera lograr el disefio de un nuevo
modelo de fiscalizacién, en donde se reoriente el rol de la Superintendencia
de Educacion, apuntando al acompanamiento y orientacion de un gasto
optimo que se traduzca en mejorar la calidad de la educacion.

Se elaboraran y/o actualizaran documentos normativos en materias de:
contratos de arrendamiento o adquisicion del inmueble en que funciona el
establecimiento educacional, procesos de rectificacion de rendicion de
cuentas, remuneraciones de sostenedores, entre otros. También, en el
marco de las fiscalizaciones, se trabajara en las muestras de programas,
proyeccion, periodos de ejecucion de los programas, revision y
estandarizacion de criterios, informes técnicos y capacitaciones.

En cuanto a complementar el trabajo de Administrador Provisional se creara
un Sistema de Intervenciones Administrativas Educacionales con un foco
mas institucional entre diversos actores.




Para fortalecer la “Articulacion SAC y con otros actores relevantes”,
ademads de continuar con la participacion en las mesas de trabajo a nivel
nacional y regional, la Superintendencia de Educacion instruira el programa
“Participacion y Democracia en la Escuela” que promueve la participacion
de los consejos escolares y los actores de organismos del SAC regionales. En
cuanto a la gestion del conocimiento que se genera en torno a los diferentes
datos e informacién de las instituciones participantes de este sistema, se
identificaran materias que puedan proveer antecedentes adicionales que
sirvan para la toma de decisiones y para mejorar el trabajo en conjunto.

Por ultimo, existen también desafios que apuntan a la “Gestion interna”,
principalmente en cuanto a cultura organizacional y desarrollo de las
personas, gestion de los recursos y realizacion de alianzas y gestion
estratégica y mejora de procesos. En estas tres lineas de accion se espera:

* Evaluar y definir una reestructuracién organizacional.

* Construir el “Sello de liderazgo SIE”.

* Construir un curriculum de conocimiento interno para generar un
programa formativo para todos los y las funcionarios.

* Identificar posibles opciones de acuerdos y alianzas con otras
instituciones publicas y privadas para obtener recursos, apoyo en
la implementacion de proyectos, generacion de informacion, entre
otros.

* Instalar una mirada hacia la innovacidon y mejora continua en el
quehacer de la Superintendencia.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de Educacion
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Principales Autoridades

Superintendente de Educacion Mauricio Farias Arenas
Jefe Divisién de Comunicaciones y Denuncias (S) Héctor Escobar Septulveda
Jefa Divisién de Fiscalizacion (S) Priscila Valdés Espinoza
Jefe Divisién de Fiscalia (S) Miguel Zarate Carrazana
Jefe Divisién Administraciéon General (S) Miguel Vargas Vargas
Intendente de Educacion Parvularia (S) Danilo Marambio Aguilera
Director Regional de Arica y Parinacota (S) Ratl Diaz Valenzuela
Directora Regional de Tarapaca (S) Ximena Acevedo Bustamante
Director Regional de Antofagasta (S) Luis Diaz Inostroza
Director Regional de Atacama (S) Feliz Castro Villalobos
Director Regional de Coquimbo (S) Manuel Castillo Alvarez
Director Regional de Valparaiso Reinaldo Orellana Fernandez
Directora Regional Metropolitana Paola Pollard Santander
Director Regional de O'Higgins (S) Rodrigo Rios Canepa
Directora Regional de Maule (S) Paola Arenas Caroca
Directora Regional de Nuble (S) Anisia Toledo Bustos
Director Regional de Biobio (S) Eduardo Castillo Castillo
Directora Regional de La Araucania (S) Norka Silva Morales
Director Regional de Los Rios (S) Marcial Cofré Monsalve
Director Regional de Los Lagos (S) Mauricio Contreras Vargas
Directora Regional de Aysén (S) Carla Hereme Sepulveda
Directora Regional de Magallanes (S) Jessica Geldun Mansilla
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T I
Contrata 360 84.7% 290 74.6% 650
Planta 65 15.3% 99 25.4% 164
Total 425 100.0% 389 100.0% 814

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 8 1.9% 11 2.8% 19
Directivos 2 0.5% 4 1.0% 6
Auxiliares 2 0.5% 22 5.7% 24
Profesionales 244 57.4% 175 45.0% 419
Administrativos 52 12.2% 45 11.6% 97
Total 425 100.0% 389 100.0% 814
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
%/;LE?\IKCI)%S © ! 0-2% 0 0% '
EIIEII"SES{E 25y 34 52 12.2% 39 10.0% 91
EEEFS{E 35y 44 183 43.1% 166 42.7% 349
EEBEE 45y 54 132 31.1% 111 28.5% 243
E]IE]IFS;E 55y 59 32 7.5% 30 7.7% 62
EEEI;E 60y 64 18 4.2% 25 6.4% 43
g%‘éé‘ms 7 1.6% 18 4.6% 25
Total 425 100.0% 389 100.0% 814

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 22 88.0% 12 92.3% 34
Reemplazo 3 12.0% 1 7.7% 4
Total 25 100.0% 13 100.0% 38
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | \CUNNEGG— (N A S i
Profesionales 22 88.0% 11 84.6% 33
Administrativos 2 8.0% 2 15.4% 4
Fiscalizadores 1 4.0% 0 0% 1
Total 25 100.0% 13 100.0% 38

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres Total Dotacién
Permanencia |G \ LN TN bR/ I
1 afios 0 menos 11 50.0% 7 58.3% 18

Mas de un afio y

hasta 2 anos 2 9.1% 0 0% 2
Mas de 2 y 2 9.1% 1 8.3% 3
hasta 3 anos

Maés de 3 anos 7 31.8% 4 33.3% 11
Total 22 100.0% 12 100.0% 34
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 8 16 44

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 0 0

None% None% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 25 47 47
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 847 839 839
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,0% 5,6% 8,4%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t
Funcionarios fallecidos afio t
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t 12 25 42
Funcionarios retirados por otras causales aio t 4 17 20

NN O
B = o
s~ N O




________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 25% 47% 68%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 8 14 44
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. o 25 47 68
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 32,0% 29,8% 64,7%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 193 192 164
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos ano t 654 647 650
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 8,3% 0,0% 3.2%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 582 545 557
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 847 839 814

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 68,7% 65,0% 68,4%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap/ion ano t* N° 19.676 19952 20401
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 582 545 557
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 33,8 36,6 36,6

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 2 2
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 37 45 51
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,7% 4,4% 3,9%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 847 839 814
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 740.7 1471.92 1800.5
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 847 839 814

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 [ 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 268.9 635.08 384.9
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 847 839 814

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 3.92 43 3991
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 847 839 814
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 01
remuneraciones (a/b) ’

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 815.75 883.58 2120.91
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 847 839 814

Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b)

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

. Lisas [ 2020 | 2021 [ 2022 |
Lista 1 800 822 811
Lista 2 2 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 802% 822% 811%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 847 839 814

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 94.7% 98.0% 99.6%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 8 16 44
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 25,0% 25,0% 13,6%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 1 3
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 200,0% 400,0% 200,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 1 3
Porcentaje (a/b) 100,0% 900,0% 33,3%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance
Fortalecer las capacidades de los equipos directivos de las escuelas mediante

: A . Terminado
acciones de formacién ajustadas a sus actuales necesidades

Plan Super Simple: La Superintendencia de Educacién impulsara iniciativas .
P X : . Terminado
que buscaran modernizar su labor fiscalizadora




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

COTPIEEnE SRS ot Metas Colectivo

Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Se realizaron las 3 actividades de capacitaciéon de género
comprometidas las que fueron incluidas en el Programa de Trabajo de
Género 2022 del Servicio y en el Plan Anual de Capacitaciéon 2022. Los
resultados de participacion fueron: 202 participantes aprobados/as en
Capacitacion a funcionarias/os nivel basico; 21 participantes aprobados/as en nivel intermedio; y 12

del Servicio en materia de participantes aprobados/as en nivel avanzado. La meta 2022 fue 11,9%
género nivel basico o y el resultado efectivo obtenido al 31.12.22 fue de 28,3% (235/829).
avanzado. Con este resultado se logré dar cumplimiento a la medida N°3 y como

institucién continuamos con el trabajo dirigido a aminorar las brechas
de género en conocimientos, herramientas y acciones en materia de
género, contribuyendo a la construccién de espacios sociales mas
inclusivos y justos desde el rol de la Superintendencia.

Este informe, basado en las denuncias ingresadas a la
Superintendencia de Educacién (SIE), intenta contribuir a visibilizar
algunas brechas, desigualdades, barreras e inequidades que existen
entre mujeres y hombres debido al sexo. Es por esto que la SIE con el
interés de aportar en esta indole, ha realizado informes anuales desde
el aflo 2017 para exponer las diferencias existentes sobre el sexo del
afectado en las denuncias ciudadanas recibidas por la institucion.
Considerando lo anterior, la Superintendencia durante el afio 2022
elaboré un informe de andlisis de denuncias con informacién
desagregada por sexo del afio 2022 y un comparativo de los afios 2018,

Estudios, datos y estadisticas 2019, 2020 y 21, el que estuvo a cargo de la Unidad de Estudios y

con informacién desagregada Estadisticas del Departamento de Gestion Institucional. Este

por sexo y andlisis de género documento considerd un andlisis de las brechas de género presentes en

cuando corresponda. las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacién,
integrando una comparacién de las tasas de denuncias recibidas
durante el afio 2021. También incluyé tematicas de interés desde la
perspectiva de género como, por ejemplo, situaciones de connotacion
sexual, ciberacoso, medidas sanitarias, entre otras. Finalmente es
importante sefalar que contar con informacién desagregada por sexo
de las denuncias recibidas en la Superintendencia, permitira disminuir
las barreras que impidan la comprension de los distintos fendmenos
presentes en el sistema educativo y su impacto, ya que la informaciéon
podré ser abordada de mejor manera y se podran enfocar acciones a
seguir de forma mas precisa.




Iniciativas

De forma inédita, la Superintendencia de Educacién (SIE) emitié un
instructivo de lenguaje inclusivo para las comunicaciones internas y
externas, elaborado por el Comité de Género de la institucién, como
una manera de construir relaciones democraticas, simétricas y de
igualdad, que respete y valore las diferencias identitarias, incentivando
la aplicacién efectiva del lenguaje inclusivo en todas las
comunicaciones y documentos emanados por la institucion. El
lanzamiento del instructivo se realizé el dia 22 de diciembre de 2022,
contd con la participacién del superintendente de Educacién, Mauricio
Farias; de la encargada nacional de la unidad de género del Mineduc,
Camila Arenas; de la encargada nacional de educacién en sexualidad,
afectividad y género de la Divisiéon General del Mineduc, Nicol
Orellana; de la asesora de gabinete de la Subsecretaria de Educacién,
Canela Bodenhofer; de la representante de la unidad de género del
gabinete del Mineduc, Tamara Garcia; de la encargada de género y
participacién ciudadana de la Superintendencia, Rosa Lozano, ademas
de funcionarias y funcionarios de la SIE. Este instructivo de tamafio
pequeno para consulta rapida, se compone de las siguientes tematicas;
consejos practicos para aplicar el lenguaje inclusivo; recomendaciones
para el uso de lenguaje inclusivo en el quehacer de la
Superintendencia de Educacién; ejemplos de uso de lenguaje inclusivo;
conceptos que se deben conocer para comprender el documento; y
referencias normativas.

Elaboracion y difusién de
instructivo de lenguaje
inclusivo para las
comunicaciones internas y
externas de la
Superintendencia.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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