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1. Presentación Cuenta Pública
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educación

El  Ministerio  de  Educación  tiene  como  misión  asegurar  un  sistema
educativo inclusivo y de calidad, que contribuya a una formación integral
para todos los niños, niñas y jóvenes de Chile, buscando siempre que sus
talentos puedan desarrollarse al máximo, y que abra ante ellos y sus familias
más y mejores oportunidades, bajo el principio de justicia educativa. Esto
significa reforzar la garantía de la educación como un derecho social, con la
educación pública en su centro.

 

El año 2022 se cumplió el tan anhelado retorno a la presencialidad, y con
ello nos enfrentamos a las consecuencias de una pandemia que no hizo más
que profundizar la dolorosa realidad de la desigualdad en la educación. Los
efectos que hemos evidenciado en la salud mental y la convivencia, además
de  la  merma  en  los  aprendizajes,  nos  han  dejado  claro  el  importante  e
irremplazable  rol  que  cumplen,  para  las  y  los  estudiantes,  los  jardines,
escuelas y liceos como espacios de aprendizaje, protección, socialización y
bienestar socioemocional.

 

Ante  esta  situación,  el  2022  el  Ministerio  de  Educación  desarrolló  la
Política de Reactivación Educativa Integral - Seamos Comunidad, que
recoge las  recomendaciones de diversos organismos internacionales para
abordar la crisis socioeducativa. Su objetivo ha sido impulsar una respuesta
comprehensiva  y  estratégica  para  la  recuperación del  sistema educativo,
considerando  los  innumerables  efectos  del  cierre  prolongado  de  los
establecimientos debido a la pandemia por COVID-19. Así, acciones de las
diferentes  instituciones,  unidades  y  niveles  del  sistema  educativo  se
reenfocaron  hacia  la  reactivación  educativa,  articulando  un  conjunto  de
recursos, programas y dispositivos de política en un Plan que contenía 5 ejes
estratégicos: 

Un primer eje, de CONVIVENCIA, BIENESTAR Y SALUD MENTAL, cobró
fuerza a partir de múltiples diagnósticos nacionales e internacionales que
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han sido  contundentes  en  señalar  importantes  signos  de  deterioro  en  el
clima  de  convivencia  y  el  aumento  de  la  violencia  entre  niños,  niñas  y
adolescentes.  Nos  propusimos  al  respecto  atender  con  fuerza  aspectos
socioemocionales,  convivencia,  equidad  de  género  y  salud  mental  en  las
comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo
y  atención  de  la  niñez  y  la  adolescencia,  y  reforzando  los  equipos  y
estrategias  escolares. Destacamos  en  este  eje  el  Programa  territorial  de
convivencia  escolar  y  atención en crisis,  iniciativa con llegada a  800.000
estudiantes de 60 comunas y 1.450 establecimientos educativos en 2022, y
que se ampliará en 2023.

Un segundo eje, de FORTALECIMIENTO Y ACTIVACIÓN DE APRENDIZAJES,

se ancla en la evidencia que muestra la alta pérdida de aprendizajes a nivel global,

agravada en  los  primeros  niveles  educativos  y  en  niveles  socioeconómicos  más

bajos, evidenciándose una disminución importante en comprensión lectora en los

niveles  de  1°  a  4°  básico.  Mediante  un  conjunto  de  iniciativas  dirigidas  a

estudiantes  y  docentes,  se  busca fortalecer  la  acción  pedagógica  de  las

comunidades educativas, poniendo a disposición recursos y estrategias curriculares

y pedagógicas pertinentes para una respuesta efectiva e integral a los efectos de la

pandemia  en  el  aprendizaje,  en  cada  uno  de  los  niveles  y  modalidades

educativas. Una de nuestras medidas prioritarias es la Estrategia de reactivación

de la Lectura, que pone a disposición un instrumento diagnóstico, de aplicación

voluntaria y de carácter formativo, para estudiantes que requieren apoyo adicional

a  partir  de  los  resultados  de  DIA-Lectura.  Es  importante  en  este  eje  destacar

también el Plan de Tutorías, que convoca a tutores/as para desplegarse por todo el

país apoyando la labor de las y los docentes en el desarrollo de habilidades de

lectura, escritura y comunicación.

 

El tercer eje, de ASISTENCIA Y REVINCULACIÓN, se hace cargo del problema

que  supone  el  incremento  en  el  porcentaje  de  estudiantes  que  presentan

inasistencia grave entre 2019 y 2022 (menor a un 85% de las jornadas del año

escolar),  como  factor  predictor  de  exclusión  educativa.  Además,  del  diseño  de

estrategias  para  apoyar  el  regreso  de  los  estudiantes  actualmente  fuera  del

sistema, enfocándonos en garantizar la continuidad de sus trayectorias educativas. 

 

El cuarto y quinto eje apuntan a aspectos clave en la generación de condiciones

para el aprendizaje. Por una parte, el Plan Nacional de Transformación digital

y  conectividad,  para  impulsar  la  transformación  digital,  asegurando  recursos

tecnológicos,  conectividad  y  desarrollo  de  las  habilidades  digitales  en  las

comunidades  educativas,  como  condición  para  el  fortalecimiento  de  los

aprendizajes. Por otra, el Plan Nacional de Infraestructura, que asume la deuda

pendiente  de  mejorar  la  infraestructura  de  la  educación  pública  del  país,

aumentando su capacidad de matrícula y sus condiciones de habitabilidad. En la

reformulación  del  Plan  de  Reactivación  Educativa,  estos  ejes  pasan  a  ser
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contenidos por el eje de fortalecimiento de aprendizajes, pues se entienden como

condiciones para el aprendizaje. 

 

En  cada  eje  se  diseñaron  y  desplegaron  de  manera  progresiva  iniciativas  que

contribuyen a reducir las brechas acrecentadas en los años de pandemia. Estas

iniciativas irán fortaleciéndose y creciendo durante los próximos años. 

 

Por  otro  lado,  mucho  antes  de  comenzar  este  gobierno,  Chile  asumió  el

compromiso de avanzar decididamente hacia el fortalecimiento de la educación

pública, creando un Sistema Nacional de Educación Pública establecido por Ley

N° 21.040 del año 2017 a través del cual, los establecimientos educacionales que

eran administrados por los municipios pasan gradualmente a formar parte de los

Servicios  Locales  de  Educación  Pública  (SLEP).  Si  bien  con  la  instalación

progresiva de los SLEP se han observado avances y mejoras significativas en el

apoyo  y  acompañamiento  a  las  escuelas,  liceos  y  jardines  infantiles;  también

sabemos que los procesos de traspaso y la propia instalación de los SLEP han sido

complejos y se han evidenciado dificultades, documentadas en diversos estudios. 

 

Como respuesta a esta situación, es que introdujimos una extensión en el plazo de

traspaso de los establecimientos educativos desde la entrada en funcionamiento de

cada SLEP, que favorece los procesos de instalación de los servicios que empezaron

a funcionar en 2022. Por otra parte, estamos avanzando en un proyecto de ley que

fortalezca el Sistema de Educación Pública en cuanto a su gobernanza, al proceso

de traspaso y a la mejora de la gestión financiera de los SLEP. 

 

Sobre  el  fortalecimiento  y  desarrollo  de  la  profesión  docente, nos
hemos propuesto avanzar estableciendo un nuevo trato con el profesorado
en un proceso de diálogo, reparación y confianza profesional, y abordando a
su  vez  la  actual  escasez  crítica  de  docentes,  haciendo  más  atractiva  la
carrera  con  mejores  condiciones  para  ejercer  la  docencia  y  más
colaboración y aprendizaje profesional. Tenemos la convicción de que sólo
podemos impulsar la reactivación educativa y el proyecto transformador que
nos hemos propuesto,  con docentes  ejerciendo una buena docencia  y  en
condiciones dignas.  De esta  manera,  ingresamos un proyecto de ley  que
consolida  un  único  sistema  de  evaluación  de  la  docencia,  evitando  la
duplicidad de evaluaciones y la consiguiente sobrecarga para las profesoras
y  profesores.  Al  fortalecer  los  procesos  de  inducción  y  la  colaboración
docente,  la  preocupación  principal  de  las  y  los  profesores  será  la
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reactivación  educativa,  con énfasis  en  el  desarrollo  integral  de  los  y  las
estudiantes.

 

En Educación Parvularia,  entre junio de 2022 y el 31 de diciembre del
2022, 103 establecimientos obtuvieron su certificación de Reconocimiento
Oficial, avanzando en su cumplimiento de certificación desde un 35,56 por
ciento  a  un  40,46  por  ciento.  En  paralelo,  para  comprender  lo  que  ha
ocurrido  con  la  inasistencia  de  niños  y  niñas  de  este  nivel,  se  están
realizando diversos estudios para precisar los cambios en las preferencias
de las familias, para, sobre la base de evidencia, construir una estrategia
para  el  aumento  de  coberturas  y  diversificar  la  oferta  en  relación  a  las
modalidades que actualmente se ofrecen.

 

En Educación Superior, el robustecimiento de los 15 centros de formación
técnica (CFT) estatales creados por la ley N°20.910 constituye uno de los
principales  objetivos  estratégicos  de  la  Subsecretaría  de  Educación
Superior. Para cumplir este objetivo se elaborará el Plan de Fortalecimiento
de CFT estatales para el periodo 2022 – 2026, que considera aspectos de
financiamiento, mejoramiento de infraestructura, calidad y gobernanza, en
conjunto con sus autoridades y otros actores claves del subsistema.

Por otra parte, se busca avanzar hacia un sistema de financiamiento de la
educación  superior  que  supere  las  lógicas  de  mercado,  estableciendo
mejoras al sistema de acceso y gratuidad, becas y créditos y condonación de
deudas por estudiar. La evidencia muestra que existen más de dos millones
de endeudados por estudiar, que 57% de las personas deudoras del CAE son
mujeres y que 52% proviene de los dos primeros quintiles de ingresos. Para
avanzar en este compromiso se está trabajando en un marco de acuerdo
sobre  Plan  de  Condonación  (componente  global  y  progresivo)  y  Nuevo
Sistema de Financiamiento (sistema de contribución solidaria vía Operación
Renta).

 

En  la  tarea  de  avanzar  en  la  recuperación  del  sistema  educativo  y  el

fortalecimiento de le educación pública, en nuestro rol de articulación del sistema

nos hemos puesto la tarea de convocar la más amplia participación de actores e

instituciones. Un buen ejemplo de ello es que hemos convocado a un Consejo para

la Reactivación Educativa, que contribuirá a generar recomendaciones, enriquecer

propuestas y favorecer la coordinación con otras instituciones para la reactivación

educativa,  con  la  mirada  especializada  y  la  experiencia  en  terreno  de  23

reconocidos referentes educativos que acompañarán este propósito país. 
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La  reactivación  educativa  y  el  fortalecimiento  de  la  educación  pública
constituye un desafío país que no puede ser abordado sino a través del
compromiso  corresponsable  y  trabajo  conjunto  del  Ministerio  y  los
diferentes  organismos  de  nuestro  ecosistema  educativo.  Con  una  épica
convocante  y  sentido  de  urgencia,  Chile  avanzará  en  la  recuperación  y
mejora del sistema educativo.

 

MARCO ÁVILA LAVANAL

MINISTRO DE EDUCACIÓN
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es
un  organismo  dependiente  del  Ministerio  de  Educación
(MINEDUC)  cuyo  propósito  es  favorecer  el  acceso,
permanencia  y  egreso del  proceso educativo,  para ello  se
dispone de una oferta programática que pretende contribuir
a la generación de condiciones que propicien escenarios más
justos para todas y todos los estudiantes de nuestro país. 

JUNAEB responde a  la  misión  de  “acompañar  a  los  y  las
estudiantes  en  condición  de  desventaja  social,  económica,
psicológica y/o  biológica,  para contribuir  a  la  igualdad de
oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la
entrega oportuna de bienes y/o servicios” desplegándonos a
través  de  16  Direcciones  Regionales  y  19  Oficinas
Provinciales;  a  ello  se  suma la  red colaboradora,  que nos
permite dar apoyo a los y las estudiantes y sus familias en
más de 10 mil establecimientos educacionales a lo largo de
todo el territorio nacional, generando una relación cercana y
directa con nuestros beneficiarios.

A diciembre del año 2022 JUNAEB contaba con un total de
895 funcionarios/as; 11 en calidad de planta y 884 en calidad
de contrata, quienes han aportado activamente para poder
cumplir con la misión institucional, lo que nos ha permitido
llegar a los estudiantes más vulnerables del país. A través de
nuestros  programas,  que en su totalidad contaron con un
presupuesto  de  M$1.291.617.670  y  una  ejecución  del
98,61%, pudimos llegar con: raciones de alimentos, servicios
médicos,  atenciones  de  salud  oral,  computadores,  útiles
escolares,  becas,  entre  otras  prestaciones,  todas  con  el
objetivo de brindar apoyo a la comunidad educativa.

Cabe considerar que el año 2022 trajo consigo el desafío del
retorno  a  clases  presenciales,  luego  de  dos  años  de
pandemia en que la modalidad de estudios debió adecuarse
a  las  restricciones  sanitarias,  para  ello  el  Ministerio  de
Educación  implementó  el  Plan  de  Reactivación  Educativa
parte de la Política “Seamos Comunidad”,  en base a cinco
ejes:  1)  bienestar,  convivencia  escolar  y  salud  mental  2)
fortalecimiento  y  activación  de  aprendizajes;  3)  re-
vinculación  y  garantía  de  trayectorias  educativas;  4)  plan
nacional  de  transformación digital  y  conectividad;  5)  plan
nacional de infraestructura. 
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En sintonía con el Plan de Reactivación Educativa, nuestra
gestión desarrolló diferentes iniciativas, de las que se puede
destacar:  

El Programa de Alimentación Escolar (PAE) y Parvulario (PAP) que
retornó a la entrega de alimentación durante la jornada escolar,
llegando a más de 3,9 millones de raciones diarias entregadas en
los  establecimientos  educacionales  públicos,  particulares
subvencionados  y  establecimientos  administrados  por  JUNJI.
Además, se generaron ajustes al programa en virtud de avanzar a
una mayor aceptabilidad por parte de sus destinatarios. 
La  Beca  de  Alimentación  para  la  Educación  Superior  (BAES),
durante 2022 benefició a más de 694 mil estudiantes a nivel país.
Asimismo, en el marco del Plan de Recuperación Inclusiva Chile
Apoya, medida impulsada por el Gobierno del presidente Gabriel
Boric, a contar del mes de junio se aumentó el monto mensual del
beneficio de $32.000.- a $37.000.- y para la Región de Magallanes
y  Antártica  Chile  a  $39.000.-.  Este  incremento  es  parte  de  un
aumento gradual del beneficio proyectado para 2022 y 2023, que
pretende recuperar progresivamente el valor de la beca, que no
experimentó reajustes en los últimos 16 años. 
En el contexto del eje de bienestar,  convivencia escolar y salud
mental,  destaca  el  Programa  Habilidades  para  la  Vida  (HPV),
mediante la disposición y ajuste de su modelo de intervención en
el  contexto  de  crisis  en  establecimientos  educacionales,
implementando  Dispositivos  de  Apoyo  Psicosocial  Transitorios
(DAPS), en un total de 113 comunas priorizadas a lo largo de todo
el país en más de 740 establecimientos educacionales, poniendo
de relieve la importancia del apoyo psicosocial para contribuir a la
recuperación de la salud mental post pandemia no solo de los y las
estudiantes sino de toda la comunidad educativa y así mismo al
logro  de  un  mejor  desempeño  educativo,  principalmente  en
establecimientos de riesgo social.

Es importante reconocer el aporte que hace nuestra amplia
red colaboradora, teniendo un lugar central en la ejecución
de  muchos  de  nuestros  programas,  lo  que  nos  permite
acercar nuestra gestión a la comunidad escolar. 

Finalmente agradecemos el permanente compromiso con el
fortalecimiento  de  la  educación  pública  de  nuestros
funcionarios y funcionarias, quienes junto a una gran red de
apoyo,  nos ha permitido construir  una sociedad más justa
con igualdad de oportunidades para todas y todos.

• 

• 

• 
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3. Resultados de la Gestión año
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En el marco del Plan de Recuperación Inclusiva Chile Apoya
que  busca  dentro  de  sus  medidas  enfrentar  el  alza  en  el
costo  de  la  vida,  durante  el  año  2022  se  realizó  un
incremento  del  15%  en  los  montos  de  la  Beca  de
Alimentación para la  Educación Superior (BAES),  pasando
de  $32.000  a  $37.000,  calculando  un  monto  diario  de
$1.850;  con excepción de los estudiantes de la  Región de
Magallanes y la Antártica Chilena, a quienes se les carga un
monto  de  $39.000,  correspondiente  a  un  monto  diario  de
$1.950.

El 2022 la BAES benefició a un total de 694.825 estudiantes
de Educación Superior a nivel país.

Además  con  el  fin  de  enfrentar  el  gran  impacto  de  la
pandemia  Covid-19  en  las  comunidades  educativas  el
Ministerio  de  Educación  implementa  la  política  “Seamos
Comunidad”.  Dentro  del  eje  de  bienestar,  convivencia
escolar  y  salud  mental,  el  Programa Habilidades  para  La
Vida  adquiere  gran  relevancia  en  la  colaboración  con  el
Ministerio de Educación, mediante la disposición y ajuste de
su  modelo  de  intervención  en  el  contexto  de  crisis  en
establecimientos educacionales, logrando la implementación
de Dispositivos de Apoyo Psicosocial Transitorios (DAPS), en
comunas priorizadas a lo largo del país. A nivel nacional la
habilitación  de  los  dispositivos  de  apoyo  psicosocial
transitorios alcanzó un total de 113 DAPS. En cuanto a la
cobertura,  la  implementación  abarca  un  total  de  747
establecimientos educacionales.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadanía

1) PROGRAMAS DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR

1. Programa de Alimentación Escolar (PAE)

El  Programa  de  Alimentación  Escolar  (PAE)  realiza  la
entrega  de  servicios  de  alimentación  a  estudiantes  en
condición de vulnerabilidad de los niveles educacionales de
prekínder, kínder, básica, media y adultos pertenecientes a
establecimientos educacionales con financiamiento público;
con el  propósito  de  aportar  con los  nutrientes  necesarios
que  les  permitan  asimilar  los  contenidos  académicos,
incidiendo positivamente en el rendimiento, la asistencia a
clases y de esta manera, evitar la deserción escolar.

El Programa de Alimentación Escolar es entregado durante
todo  el  año  lectivo  y  cubre  actividades  curriculares  y
extracurriculares en vacaciones de invierno y verano.

Considerando la totalidad de componentes que forman parte
del  Programa de Alimentación Escolar PAE en su formato
convencional (Prekínder, Kínder, Básica, Media y Adultos) y
temporales  (PAE  Vacaciones,  Celiacos,  Reescolarización,
Mejor Niñez y Programa 4 a 7), se entregaron un total de
3.621.061  raciones  de  alimentos  diarias  a  1.641.879
beneficiarios de los diferentes niveles educacionales, en los
establecimientos  adscritos  al  programa,  tanto  públicos,
como particulares  subvencionados,  llegando a  un total  de
8.478 establecimientos educacionales.

A  nivel  nacional,  durante  el  año  2022,  se  entregaron  en
relación  con  el  Programa  de  Alimentación  Escolar,  en  su
formato  convencional,  un  total  de  3.306.371  raciones  de
alimento  diarias,  las  cuales  consideran  los  diferentes
servicios  entregados  durante  el  día,  como  desayunos,
almuerzos, tercer servicio, cenas, entre otros, a un total de
1.583.468  beneficiarios  de  los  diferentes  niveles
educacionales, en 8.208 establecimientos educacionales a lo
largo del país.

Tabla N°1: Cobertura Raciones Programa de
Alimentación Escolar Convencional por región.
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Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos Programa de Alimentación Escolar en

agosto de 2022

Tabla N°2: Cobertura Beneficiarios Programa de
Alimentación Escolar Convencional por región.

Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos Programa de Alimentación Escolar en

agosto de 2022

Debido al retorno de la entrega del servicio de alimentación
de  manera  presencial  durante  el  año  2022,  se  puso  un
mayor  énfasis  en  la  realización  de  supervisiones,
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considerando  las  implicancias  técnicas  y  operativas  que
supone el retorno de la entrega del servicio de alimentación
durante el año 2022, en su formato tradicional, para esto se
ejecutaron  supervisiones  al  proceso,  tanto  por  parte  de
fiscalizadores  pertenecientes  a  Junaeb,  como  de  parte  de
supervisores externos, los cuales en conjunto realizaron un
total de 30.891 visitas ejecutadas en 8.084 establecimientos
educacionales.

Tabla N°3: Supervisión PAE JUNAEB por región.

Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos Enero a diciembre 2022

I) PAE para Beneficiarios con Enfermedad Celiaca

El Programa de Alimentación Escolar Celiacos entrega un
servicio  de  alimentación  diferenciado  a  los  estudiantes
beneficiarios que presentan enfermedad celiaca. 

El  servicio de alimentación corresponde a una canasta de
alimentos libres de gluten, perecibles y no perecibles, para
la preparación del desayuno y del almuerzo en su lugar de
residencia.

La canasta se compone por alimentos como leche, yogurt,
frutas,  verduras,  diferentes  fuentes  de  proteínas  como
legumbres, huevos, carne de pollo y una serie de alimentos
de  consumo  diario  libres  de  gluten  como  pan  de  molde,
barras  de  cereal,  galletas,  queques  y  harina  para
elaboración de pan u otros alimentos.

Tabla N°4: Cobertura Raciones PAE Celiaco JUNAEB
por región.
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Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos de agosto de 2022

Tabla N°5: Cobertura Beneficiarios PAE Celiaco
JUNAEB por región.

Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos de agosto de 2022

II) PAE Vacaciones 

El  Programa  PAE  Vacaciones  consiste  en  la  entrega  del
servicio de alimentación a estudiantes que participan de las
actividades  deportivas,  artísticas  y  recreativas  realizadas
por JUNAEB en períodos estivales, aportando al desarrollo
integral de niños, niñas y jóvenes.
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Durante  el  mes  de  agosto  del  año  2022  y  debido  a  las
condiciones  sanitarias  producto  de  la  pandemia  de
COVID-19 en las que se encontraba el país, el Programa PAE
Vacaciones  fue  desarrollado  en  sólo  algunas  regiones,
atendiendo a 356 estudiantes que recibieron un total de 995
productos  alimenticios  en  las  regiones  de  Atacama y  Los
Ríos.

Tabla N°6: Cobertura Raciones / Beneficiarios PAE
Vacaciones por región.

Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos a agosto 2022

2. Programa de Alimentación de Párvulos (JUNJI) 

El Programa de Alimentación de párvulos realiza la entrega
de  servicios  de  alimentación  (desayuno,  almuerzo,  once  y
colación, según corresponda) a niños y niñas atendidos por
la  Junta  Nacional  de  Jardines  Infantiles  (JUNJI)  y  su
personal.

En  el  mismo  contexto  que  el  Programa  de  Alimentación
Escolar de JUNAEB, producto de la contingencia sanitaria
del  Covid-19  y  como  parte  de  las  medidas  preventivas
adoptadas por la Autoridad Sanitaria, durante el año 2021
existió  la  suspensión  de  actividades  presenciales  en  los
jardines infantiles y salas cunas del país, lo que implicó que
el servicio de alimentación fuera adaptado, pasando de un
servicio preparado y entregado en los establecimientos que
administra JUNJI, a la entrega de una canasta individual de
alimentos entregada a los niños y niñas beneficiarios/as del
programa para apoyar la alimentación en sus hogares.

Durante 2022 producto de las  mejoras en las  condiciones
sanitarias,  se  vuelve  a  entregar  el  servicio  en  los
establecimientos  educacionales  bajo  el  alero  de  Junji,
entregándose a nivel nacional un total de 597.743 raciones
alimenticias a 196.652 niños y niñas de los jardines y salas
cunas  de  establecimientos  propios  o  de  transferencia  de
recursos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Tabla N°7: Cobertura Raciones / Beneficiarios
Programa de Alimentación Parvulario JUNJI

Convencional por región.
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Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos a julio 2022

3. Atención de Alimentación Residencias Mejor Niñez 

A través del Programa de Alimentación Escolar de JUNAEB
se hace entrega de servicios de alimentación a niños, niñas y
adolescentes que viven en las residencias Mejor Niñez y el
personal a cargo de ellos.

Durante  el  año  2022,  se  atendió  a  518  niños,  niñas  y
adolescentes (NNA); y a 579 funcionarios en 29 residencias
de Mejor Niñez en 8 regiones del país.

Tabla N°8: Cobertura Atención Residencias Mejor
Niñez por región.
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Fuente: Departamento de Alimentación Estudiantil - Datos de agosto 2022

4. Resultados o Avances Desafíos 2022

Implementar  recetas  con  pertinencia  (regional,
migrantes,  pueblos  originarios)  en  las  preparaciones
entregadas por el Programa de Alimentación Escolar a
los estudiantes.

Durante el año 2022 se fortalecen las compras a productores
locales, de manera que las minutas posean una pertinencia
de producción regional, adicionalmente se incorporan en la
minuta del Programa de Alimentación Escolar preparaciones
con materias primas propias de los pueblos originarios de
Chile, Mapuche, Aymara, Rapanui, desarrollando con mayor
énfasis  la  incorporación  de  preparaciones  culturales
tradicionales de nuestros pueblos.

Implementar  el  Estándar  PAE  que  determine
estándares de calidad que deben cumplir las empresas
prestadoras  en  el  marco  de  las  licitaciones  del
Programa de Alimentación Escolar vigentes.
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El  Estándar  PAE  constituye  un  marco  normativo  de  los
procesos asociados a la producción y entrega de alimentos
de calidad e inocuos del Programa de Alimentación Escolar
(PAE) de JUNAEB. Durante el año 2022, a raíz de un trabajo
tripartito realizado entre las manipuladoras de alimentos, las
empresas prestadoras de servicios, y JUNAEB, se efectuó un
proceso de implementación y posterior categorización de las
Unidades Centrales (UCE) y Unidades de Almacenamiento y
Distribución (UAyD),  con el  objetivo  de mantener  en todo
momento  los  estándares  de  calidad  en  la  entrega  de  los
servicios de raciones alimenticias. 

Mejorar  la  aceptabilidad  de  las  preparaciones  del
Programa de Alimentación Escolar mediante el trabajo
del  Laboratorio  Gastronómico  de  JUNAEB  y  sus
colaboradores.

Durante el año 2022 se aplican dos modalidades para medir
la  Aceptabilidad  en  las  preparaciones  del  Programa  de
Alimentación Escolar:

Aplica Encuesta de Satisfacción Usuario/a un total de 64.032
Estudiantes de los cuales un 70% declaran “satisfechos/as”
en la dimensión de satisfacción con la comida.

Proceso de degustación licitación 18 y  41:  se  aplica en 6
regiones  del  país:  Arica,  Antofagasta,  Atacama,
Metropolitana, Ñuble y Los Lagos. Donde se dan a degustar
114 preparaciones de las cuales 24 preparaciones (21%), no
cumplieron con lo mínimo aceptable.

2) PROGRAMAS DE SALUD ESCOLAR

Los  Programas  asociados  a  Salud  Escolar  buscan  brindar
salud  integral  y  bienestar  a  estudiantes  pertenecientes  a
establecimientos educacionales con financiamiento público,
a  través  de  programas  que  desarrollan  acciones  de
promoción,  prevención  y  atención,  con  el  apoyo  de  la
comunidad escolar y redes locales, para contribuir al éxito
en el proceso educativo, centrando esto en cinco programas
administrados por JUNAEB.

1. Escuelas Saludables para el Aprendizaje (ESPA)

El  Programa de  Escuelas  Saludables  para  el  Aprendizaje,
tiene  como  propósito  promover  hábitos  de  vida  activa  y
saludable de estudiantes de educación parvularia, básica y
media a través de acciones de recreación al interior de los
establecimientos educacionales con financiamiento público. 

Este  programa  cuenta  con  distintas  modalidades  de
intervención, las que se describen a continuación:
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I) Escuelas Abiertas (EA)

Tiene  por  objetivo  propiciar  el  acceso  de  estudiantes  a
espacios de promoción de hábitos de vida activa y saludable
durante las vacaciones escolares a través del desarrollo de
acciones  recreativas  al  interior  de  los  establecimientos
educacionales, contando con un espacio protegido y seguro
donde  ocupar  los  momentos  de  ocio  con  actividades  que
sean de su interés y que resulten de utilidad para el fomento
y  estimulación  de  hábitos  necesarios  para  alcanzar  el
bienestar  y  desarrollo  integral.  Se  constituye  como  una
intervención psicosocial de carácter promocional orientada a
estudiantes  de  primer  y  segundo  ciclo  básico  de
establecimientos  educacionales  focalizados  por  JUNAEB.
Durante el año 2022, se logró atender a 1.821 estudiantes. 

II) Campamentos Recreativos Escolares (CRE)

Consiste  en la  implementación de campamentos  escolares
desarrollados  por  JUNAEB  en  el  período  de  vacaciones
(verano e invierno) para estudiantes de educación básica y
media; quienes se benefician con alojamiento, alimentación,
traslados y actividades recreativas en un ambiente seguro y
bajo  el  cuidado  de  monitores  previamente  capacitados,
durante el periodo en que se desarrolla el programa. 

Debido  las  suspensiones  de  clases  presenciales,  la
implementación  de  aforos  y  el  distanciamiento  social,
medidas  de  prevención  por  Covid-19;  el  desarrollo  de
Campamentos Recreativos Escolares para el año 2022 no se
logró  ejecutar;  por  lo  que  su  cobertura  alcanzó  cero
estudiantes.

III) Escuelas Saludables (ES) 

Consiste en el desarrollo de sesiones que buscan promover
la  actividad  física  y  convivencia  escolar  a  través  de
estrategias  desarrolladas  en  los  recreos  (estaciones
deportivas,  juegos  colaborativos,  juegos  típicos  chilenos,
bailes,  entre  otros),  dirigidas  a  estudiantes  de  educación
parvularia y básica y su comunidad educativa. 

La  suspensión  de  clases  como  medida  de  prevención
implementada  por  la  autoridad  sanitaria  producto  del
Covid-19, impidió el desarrollo del programa durante 2020;
sin embargo, en el año 2022, la institución aplicó estrategias
que  permitieron  su  implementación,  permitiendo  llegar  a
90.557 estudiantes atendidos.

IV)  Actividades  Promocionales  de  Vida  Saludable
(Terapia Canina – TC)
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La Terapia Canina es un componente que se constituye como
una  intervención  de  carácter  promocional  que  busca
incentivar el acceso de niños, niñas y adolescentes que han
experimentado vivencias o exposición a condiciones de Alta
adversidad  Psicosocial,  ingresados  a  cuidado  alternativo
residencial  en  Centros  de  Reparación  Especializada  y
Residencias  Familiares  de  Administración  Directa  del  ex
Servicio  Nacional  de  Menores,  denominado  actualmente
como  “Mejor  Niñez”,  a  sesiones  de  terapia  asistidas  por
perros  adiestrados,  contribuyendo  al  bienestar  psicosocial
de los mismos.

Durante 2022,  si  bien Programa se encontraba disponible
para  su  ejecución,  producto  de  las  restricciones  definidas
por la autoridad sanitarias respecto al distanciamiento social
y  limitación  de  aforos;  se  restringieron  las  actividades  e
ingresos a las residencias y centros de SENAME; por lo cual
el programa no presentó ejecución. 

Tabla N°9: Cobertura Estudiantes Componentes
Escuelas Saludables para el Aprendizaje por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos diciembre 2022.

2. Programa de Salud Oral (PSO)

El  Programa  de  Salud  Oral  desarrolla  acciones  de
promoción, prevención y recuperación de la salud bucal a
estudiantes  desde  Pre-Kínder  a  Octavo  Básico  de
establecimientos  educacionales  con financiamiento público
que  se  encuentren  adscritos  Programa.  Se  centra  en  dos
componentes I) Preventivo: leche fluorurada y II) Modelo de
Atención Integral.
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I) Componente Preventivo: Leche Fluorurada PAE (PAE
Fluorurado)  

El  PAE  Fluorurado,  programa  desarrollado  de  forma
conjunta entre el Ministerio de Salud y JUNAEB, incorpora
flúor  en  la  leche  de  los  desayunos  del  Programa  de
Alimentación  Escolar  entregados  diariamente  a  los
estudiantes  de  1°  a  8°  básico  de  establecimientos
educacionales rurales sin acceso a agua potable fluorurada,
con el objetivo de prevenir las caries en los estudiantes.

Tabla N°10: Cobertura Programa PAE Fluorurado por región.

Departamento de Bienestar Estudiantil – Datos a diciembre 2022.

II) Componente: Modelo de Atención Integral

Desarrolla  acciones  de  promoción,  prevención  y
recuperación  de  la  salud  bucal,  otorgando  atenciones  los
módulos  dentales,  fijos  y  móviles,  ubicados  en  distintas
comunas  del  país.  En  éstos,  se  proporciona  atención
odontológica integral  a  los  estudiantes de pre-kínder a 8°
básico, matriculados en establecimientos educacionales con
financiamiento  público  adscritos,  mediante  Convenio  de
Colaboración, al módulo dental perteneciente a la comuna
respectiva.

Cabe  destacar  que  el  programa  atendió  a  142.215
estudiantes  durante  2022,  segregado  de  la  siguiente
manera:

Tabla N°11: Cobertura Estudiantes Programa Salud Oral por región.
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Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

El  total  de  estudiantes  que  se  beneficiaron  del  programa
corresponde  al  total  de  Ingresos  (estudiantes  nuevos  que
ingresan al programa), más los controles (seguimiento a los
estudiantes),  dando  el  total  de  beneficiarios,  además  se
consideran  las  urgencias  y  radiografías  como  parte  de  la
cobertura,  las  cuales  pueden  ser  más  de  una  por
beneficiario.

3. Programa Servicios Médicos (SSMM)

El Programa de Servicios Médicos es una intervención que
se orienta a mejorar las condiciones de salud visual, auditiva
y  postural  de  estudiantes  de  pre-kínder,  kínder,  básica,
educación especial y media, incluyendo los niveles de 4° y 5°
medio  técnico  profesional,  de  establecimientos
educacionales  con  financiamiento  público  a  través  de
acciones  de  educación,  detección,  atención  y  tratamiento
médico  especializado,  resolviendo  problemas  de  salud
vinculados al desempeño e integración del escolar durante
toda la trayectoria educativas.  

I) Componente Tamizaje y Atenciones Médicas

El acceso al programa se realiza por medio de la pesquisa
que  realizan  los  profesores,  según  nivel  educacional.  Los
estudiantes pesquisados son derivados a tamizaje, realizado
por  profesionales  de  la  salud  (tecnólogos  médicos,
fonoaudiólogos y/o kinesiólogos) los que derivan a atención
médica especializada en las áreas de oftalmología, otorrino y
traumatología, a quienes efectivamente lo requieran.

El año 2022 se refuerza la estrategia de tele pesquisa, tele
rehabilitación  y  telesalud,  iniciadas  el  año  2020  como
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estrategia la implementación del programa en el marco de la
contingencia sanitaria, lo cual permitió dar continuidad a las
atenciones de estudiantes, alcanzando 102.206 tamizajes y
80.309 atenciones médicas durante el año.

Tabla N°12: Cobertura Tamizajes y Atenciones Programa Servicios
Médicos por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

4. Programa de Obesidad en Escolares

Durante  el  año  2021  se  implementa  por  primera  vez  el
Programa de Malnutrición por Exceso a modo de experiencia
piloto,  en  las  regiones  de  Coquimbo,  Biobío,  Araucanía  y
Aysén, marcando un hito a nivel institucional. Este programa
busca  brindar  una  intervención  concreta  de  atención  y
acompañamiento a estudiantes de los niveles de Prekínder,
Kínder y 1° básico en condición de obesidad, matriculados
en  establecimientos  educacionales  con  financiamiento
público  que  presentan  mal  nutrición  por  exceso,
específicamente,  obesidad  según  Mapa  Nutricional  de
JUNAEB. Este programa da cuenta de tres componentes:

I)  Componente  Detección  Temprana  de  Malnutrición
por Exceso

Tiene por objetivo sensibilizar a la comunidad educativa a
través  de  una  instancia  educativa,  donde  el  nutricionista
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expone  sobre  los  factores  de  riesgos  asociados  al
rendimiento  escolar  y  la  malnutrición  por  exceso,
enfatizando la importancia de adoptar conductas saludables
y de autocuidado en el establecimiento educacional y en los
hogares.

II)  Atención  Médica  con  Orientación  y  Educación
Parental

El especialista debe evaluar a los estudiantes derivados por
nutricionistas  y  entregar  las  indicaciones  de  exámenes  a
realizar, además de realizar una consejería al apoderado y
estudiante,  respecto de los impactos en la salud cerebral,
cognitiva,  emocional  y física,  que produce la condición de
sobrepeso. 

III) Control y Seguimiento

Tiene por objetivo evaluar y monitorear el estado de avance
en el tratamiento indicado al estudiante. 

Tabla N°13: Cobertura de Atenciones y Estudiantes del
Programa de Obesidad en Estudiantes por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

5. Programa Habilidades para la Vida (HPV)

El  Programa  Habilidades  para  la  Vida  (HPV)  es  una
intervención  que  promueve  estrategias  de  autocuidado,
bienestar y desarrollo de las habilidades para la convivencia
de  los  diferentes  actores  de  la  comunidad  educativa  e
incorpora  acciones  de  detección  y  previsión  del  riesgo
psicosocial en estudiantes. 

El Programa cuenta con tres modalidades: HPV I, II y II que,
en conjunto,  desarrollan un acompañamiento psicosocial  a
las trayectorias educativas de los estudiantes, por medio de
intervenciones promocionales y preventivas que apuntan al
desarrollo  de  habilidades  conductuales,  cognitivas  y
afectivas que promueven el éxito en el desempeño escolar:
asistencia, permanencia y rendimiento académico.

HPV I:  Destinado a estudiantes de educación parvularia y
hasta  4°  básico,  sus  padres  y/o  apoderados  y  el  equipo
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docente  de  los  establecimientos  en  convenio  que  se
caracterizan  por  su  alto  índice  de  vulnerabilidad
socioeconómica y psicosocial. 

Su objetivo  es  favorecer  en niños  y  niñas  una adaptación
exitosa durante la primera etapa de la vida escolar, a través
del  desarrollo  de  competencias,  habilidades  sociales,
cognitivas  y  afectivas,  inserto  en  las  comunidades
educativas.

HPV II: Destinado a estudiantes desde 5° a 8° básico, sus
padres,  madres y/o  apoderados o apoderadas,  y  el  equipo
docente de los establecimientos que cuenten con HPV I. 

Su objetivo es favorecer el logro de una buena convivencia
escolar y bienestar psicosocial  en estudiantes mediante el
desarrollo de competencias y habilidades sociales, cognitivas
y afectivas en las comunidades educativas.

HPV III: Destinado a estudiantes 7° básico a 4° medio, sus
padres,  madres y/o  apoderados o apoderadas,  y  el  equipo
docente de los establecimientos que cuenten con HPV II. 

Su  objetivo  es  favorecer  que  las  y  los  estudiantes  logren
trayectorias  educativas  exitosas  mediante  acciones
promocionales,  preventivas  y  de  apoyo  especializado
realizadas en el contexto escolar.

En  la  contingencia  sanitaria  y  la  implementación  de  las
medidas  de  prevención,  específicamente,  el  no
funcionamiento regular de clases presenciales, el Programa
enfrentó  el  desafío  de  mantener  apoyo  psicosocial  a  los
estudiantes  en  el  marco  de  la  pandemia  de  COVID-19,
adaptando sus estrategias. De esta forma logró implementar
un  modelo  que  se  adecuó  y  dio  respuesta  a  escenarios
diversos  y  cambiantes  a  nivel  local,  asegurando  la
continuidad  de  los  proyectos  que  implementan  los
Programas HPV, mediante medios digitales, presenciales y
mixtos.

Tabla N°14: Cobertura Programa Habilidades Para La Vida
estudiantes por región.
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Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

Dispositivos de Apoyo Psicosocial (DAPS) 

Durante  el  año  2022  y  con  el  fin  de  enfrentar  el  gran
impacto  de  la  pandemia  Covid-19  en  las  comunidades
educativas el Ministerio de Educación implementa la política
“Seamos Comunidad”. Esta Política se estructura en cinco
ejes:  1)  bienestar,  convivencia  escolar  y  salud  mental  2)
fortalecimiento  y  activación  de  aprendizajes;  3)  re-
vinculación  y  garantía  de  trayectorias  educativas;  4)  plan
nacional  de  transformación digital  y  conectividad;  5)  plan
nacional de infraestructura.

Dentro  del  eje  de  bienestar,  convivencia  escolar  y  salud
mental, el Programa Habilidades para la Vida, adquiere gran
relevancia  en  la  colaboración  con  el  Ministerio de
Educación, mediante la disposición y ajuste de su modelo de
intervención  en  el  contexto  de  crisis  en  establecimientos
educacionales,  logrando la implementación de Dispositivos
de  Apoyo  Psicosocial  Transitorios  (DAPS),  en  comunas
priorizadas  a  lo  largo  del  país.  A  nivel  nacional  la
habilitación  de  los  dispositivos  de  apoyo  psicosocial
transitorios alcanzó un total de 113 DAPS, distribuidos en 15
de  las  16  regiones  del  país  del  país,  siendo  la  región  de
Antofagasta  la  única  en  la  que  no  se  habilitan  DAPS.  En
cuanto a la cobertura, la implementación abarca un total de
747 Establecimientos educacionales.

6. Resultados o Avances Desafíos 2022
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Fortalecer  las  intervenciones  en  Malnutrición  por
Exceso con la finalidad de incidir en la salud y hábitos
de los estudiantes, como respuesta a los resultados del
Mapa Nutricional de JUNAEB.

Durante  el  año  2022  se  continua  a  implementar  diseño
experimental  focalizado  en  las  regiones  que  presentan
mayor  cantidad  de  estudiantes  de  nivel  parvulario  (pre-
Kínder y Kínder) y 1° Básico, en estado de Obesidad (según
dato  Mapa  Nutricional  JUNAEB).  Entregando  un  total  de
4.514 atenciones, que comprendieron: 1998 Estudiantes que
fueron  evaluados  para  detectar  de  manera  temprana  mal
nutrición  por  exceso;  927  Estudiantes  reciben  Atención
Medica con Orientación y Educación Parental, esto incluye
la indicación y ejecución de exámenes y 1589 estudiantes
acceden a Control y Seguimiento por parte de Nutricionista. 

Dar atención a los estudiantes rezagados por pandemia
de  los  Programas  de  Bienestar  Estudiantil,  cuyo
retraso o pérdida de atención se asocia a mayor daño
acumulado e incide en aprendizaje y calidad de vida.

Los servicios médicos entregados por JUNAEB lograron ser
ejecutados mejorando su cobertura respecto de lo efectuado
en el año 2021, aumentando en promedio un 26,75%, esto
conforme a la tasa de variación de los datos de cobertura de
los  instrumentos  BGI  2021  Programa  Salud  Oral,
Habilidades para la vida y SSMM (tamizaje).  

Integrar los Programas Habilidades para la Vida I, II y
III en un solo Programa de Salud Mental que permita
dar continuidad a la atención de los estudiantes.

La  Integración  apuntaba  a  crear  un  único  Sistema  de
Habilidades  para  La  Vida  donde  convergieran  y  se
complementarán los 3 programas Habilidades para La Vida
I, II y III. Estos programas podrían transitar hacia la lógica
de convertirse en un solo “sistema HPV”, permitiendo tener
una mirada integral del efecto de los tres programas en los
estudiantes. Los Programas Habilidades para la Vida I, II y
III  de  Salud Mental  durante  el  año 2022 aumentaron sus
coberturas  en  los  distintos  niveles  educativos,  lo  que  ha
permitido el efectivo acompañamiento de los estudiantes en
riesgo  psicosocial.  Esta  cobertura  se  amplió  de  manera
progresiva  en  los  niveles  donde  la  brecha  de  acceso  es
mayor como son HPV II y HPV III, alcanzando una cobertura
de 750.618 estudiantes.

3)  PROGRAMAS  DE  BECAS  Y  ASISTENCIALIDAD
ESTUDIANTIL

1. Programas de Becas
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I.  Beca  de  Alimentación  para  la  Educación  Superior
(BAES)

La Beca de Alimentación para la Educación Superior (BAES)
es un subsidio de alimentación entregado por JUNAEB a los
estudiantes de Educación Superior categorizados entre el 1°
al 6° decil de ingreso, de primer año y de cursos superiores,
que  resultan  beneficiados  con  alguno  de  los  Créditos  y
Beneficios  de  Arancel  administrados  por  el  Ministerio  de
Educación y la Comisión Ingresa;  y estudiantes de primer
año  y  de  cursos  superiores  que  sean  beneficiarios  de
gratuidad.

La  BAES  es  cargada  mensualmente,  entre  los  meses  de
marzo  a  diciembre  de  cada  año,  durante  el  año  2022  se
realizó  un  incremento  en  los  montos  de  la  Beca,  con  un
monto  nuevo  de  $37.000,  calculando  un  monto  diario  de
$1.850;  con excepción de los estudiantes de la  Región de
Magallanes y la Antártica Chilena, a quienes se les carga un
monto  de  $39.000,  correspondiente  a  un  monto  diario  de
$1.950.

La BAES se entrega a través de un instrumento de canje que
puede  ser  utilizado  en  una  red  de  puntos  de  canje
especializados  en  la  venta  de  productos  alimenticios  a  lo
largo  del  país,  como  supermercados,  ferias  libres  y
mercados, entre otros.

El 2022 la BAES benefició a un total de 694.825 estudiantes
de Educación Superior a nivel país.

Tabla N°15: Cobertura Beca Alimentación Educación Superior a
Entrega por región.
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Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022

II. Becas de Mantención

Las  becas  de  mantención  corresponden  a  transferencias
monetarias  hacia  las/los  estudiantes,  de  libre  disposición,
destinadas a contribuir  en el  financiamiento de los gastos
asociados al trayecto educacional de los estudiantes. En esta
categoría  encontramos  las  Becas:  Indígena,  Integración
Territorial,  Presidente  de  la  República,  Aysén,  Patagonia
Aysén, Magallanes, Mantención para la Educación Superior,
Vocación de Profesor,  Universidad del  Mar,  Polimetales de
Arica y  la  Beca de Apoyo a  la  Retención Escolar,  las  que
durante  el  año  2022  alcanzaron  un  total  de  176.133
estudiantes asignados. 

Las  becas  de  mantención  corresponden  a  transferencias
monetarias  hacia  las/los  estudiantes,  de  libre  disposición,
destinadas a contribuir  en el  financiamiento de los gastos
asociados al trayecto educacional de los estudiantes. En esta
categoría  encontramos  las  Becas:  Indígena,  Integración
Territorial,  Presidente  de  la  República,  Aysén,  Patagonia
Aysén, Magallanes, Mantención para la Educación Superior,
Vocación de Profesor,  Universidad del  Mar,  Polimetales de
Arica y  la  Beca de Apoyo a  la  Retención Escolar,  las  que
durante  el  año  2022  alcanzaron  un  total  de  176.133
estudiantes asignados. 

a)  Beca  Indígena  (BI): Aporte  monetario  de  libre
disposición destinado a estudiantes indígenas de educación
básica, media y superior. Los montos del aporte monetario
para  el  nivel  educativo  básica  anual  equivale  a  $100.550
pagado  en  dos  cuotas;  para  educación  media  $208.280
anuales pagado en dos cuotas y para la educación superior
$654.600 pagado en 10 cuotas.

b) Beca Integración Territorial (BIT): Aporte monetario
de libre disposición destinado a  apoyar  a  estudiantes  que
residen  en  lugares  con  aislamiento  geográfico  de  escasos
recursos económicos y buen rendimiento académico de las
Regiones  de  Valparaíso,  Los  Lagos,  Aysén  y  Magallanes.
Contiene un aporte económico para mantención mensual y
una asignación para gastos por concepto de traslado, monto
que  se  encuentra  diferenciado  según  lugar  de  residencia
(zonas aisladas). La asignación mensual por estudiante es de
18,7  UTM  pagadas  en  hasta  10  cuotas,  mientras  que  el
monto  de  traslado  varía  dependiendo  del  tramo  de
asignación del estudiante. 

c)  Beca  Presidente  de  la  República  (BPR): Aporte
monetario  de  libre  disposición  destinado a  estudiantes  de
educación media y superior, en condición de vulnerabilidad
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socioeconómica y rendimiento académico sobresaliente. La
asignación  mensual  por  estudiante  es  de  0,62  UTM para
educación  media  y  1,24  UTM  para  educación  superior,
pagadas en hasta 10 cuotas.

d) Beca Aysén (BA): Aporte monetario de libre disposición
destinado a estudiantes que residen y estudian en la Región
de  Aysén  del  General  Carlos  Ibáñez  del  Campo,
correspondiente  a  una  asignación  anual  de  $1.339.000
pagadas en hasta 10 cuotas. 

e)  Beca  Patagonia  Aysén  (BPA): Aporte  monetario  de
libre  disposición  destinado  a  estudiantes  de  educación
superior que provienen de la Región de Aysén del General
Carlos  Ibáñez  del  Campo  y  cursen  estudios  superiores
dentro y fuera de la región, en instituciones de educación
superior  reconocidas  por  el  Estado.  La  beca  contempla
asignación de mantención,  alimentación y  traslado por  un
total  de  $$1.792.200,  $320.000  y  $236.900  anuales,
respectivamente, pagados en hasta 10 cuotas.

f)  Beca  Magallanes  (BM): Aporte  monetario  de  libre
disposición  destinado  a  los  estudiantes  de  educación
superior que residen y estudian en la Región de Magallanes
y de la Antártica Chilena, correspondiente a una asignación
anual de $1.026.000 pagados hasta en 10 cuotas.

g)  Beca  de  Apoyo  a  la  Retención  Escolar  (BARE):
Aporte  monetario  de  libre  disposición  destinado  a
estudiantes de enseñanza media en riesgo de deserción del
sistema  escolar.  La  asignación  considera  un  aumento
progresivo hasta finalizar el año escolar ($40.000; $45.000;
$50.000; $85.710); pagada en hasta 4 cuotas.

h) Beca Polimetales de Arica (BPOL): Aporte monetario
de  libre  disposición  destinado  a  estudiantes  acreditados
como población estudiantil afectada por la contaminación de
polimetales de la comuna de Arica por parte de la autoridad
coordinadora. La asignación para educación media es de 6,2
UTM anuales  y  para  educación  superior  es  de  12,4  UTM
anuales, pagada en hasta 10 cuotas.

i)  Beca  de  Mantención  para  la  Educación  Superior
(BMES): Aporte monetario de libre disposición destinado a
estudiantes  de  educación  superior  beneficiados  con  becas
del Ministerio de Educación, consistente en una asignación
de $195.600 anuales, pagada en hasta diez cuotas.

j)  Beca Vocación de Profesor (BVP): Aporte  monetario
complementario  destinado  a  estudiantes  de  educación
superior beneficiados con la beca de arancel otorgada por el
Mineduc denominada Beca de Arancel Vocación de Profesor
y tiene como objetivo proveer incentivos a estudiantes que
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se  forman  como  docentes  propiciando  el  ingreso
permanencia  y  egreso  de  estudiantes  destacados/as  a
carreras  de  pedagogía.  Consiste  en  una  asignación  de
$845.450 anuales, pagada en hasta diez cuotas.

k) Beca de Apoyo para Estudiantes de la Universidad
del Mar (BUMAR): Aporte económico de libre disposición
otorgado a estudiantes de la Universidad del Mar, afectados
por  el  cierre  de  la  institución.  El  aporte  es  de  $338.200
anuales para el Tramo I; $676.350 anuales para el Tramo II;
y $845.450 anuales para el Tramo III, pagados en hasta 10
cuotas.

A  continuación,  se  presentan  de  las  coberturas  de
estudiantes  asignados  para  el  año  2022,  distribuidos  por
región, de las becas de mantención:

Tabla N°16: Cobertura Estudiantes Becas de Mantención por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

Es  relevante  mencionar  que  las  becas  de  mantención  que
presentan demanda insatisfecha son las Becas Presidente de
la República (Ed. Media 86,4%) y Beca Indígena (básica 51%,
media 58,4% y superior 58,7%).

III.  Becas  y  Programas  de  Residencia  y  Hogares
JUNAEB

Las becas y programas de residencia y los hogares JUNAEB,
durante el  2022, alcanzaron un total de 9.088 estudiantes
becados. 
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Becas y Programas de Residencia

Las  becas  de  residencia  son  transferencias  monetarias
condicionadas que tienen como propósito apoyar para que
los estudiantes accedan a un lugar de alojamiento temporal
cercano a  su lugar  de estudios  y  de esta  manera puedan
continuar con su trayectoria educativa. 

Los programas de residencias consisten en un servicio de
alojamiento, apoyo pedagógico, psicosocial y recreativo para
el estudiante entregado directamente por parte de JUNAEB
o  mediante  una  familia  tutora,  con  fin  de  que  los/las
estudiantes  puedan  hospedarse  cerca  de  sus  casas  de
estudio.

a)  Beca  Residencia  Indígena  (BRI): Aporte  monetario
destinado a solventar el costo por concepto de arriendo de
pieza o pensión, para estudiantes indígenas que cursan Ed.
Superior, vulnerables que estudian en una comuna diferente
a su residencia de domicilio familiar de las regiones de Arica
y  Parinacota,  Tarapacá,  Antofagasta,  Atacama,  Valparaíso,
Maule,  Ñuble,  Biobío,  Araucanía,  Los  Ríos,  Los  Lagos  y
Magallanes y de la Antártica Chilena. La asignación es de
$1.301.400 anuales y para la Región de Magallanes y de la
Antártica Chilena, es de $992.150 anuales pagada hasta en
10 cuotas.

b)  Hogares  Indígenas  (HIND): Ofrece  alojamiento  y
alimentación  a  estudiantes  indígenas  de  Ed.  Superior  en
situación  de  vulnerabilidad  de  zonas  aisladas  o  que  no
cuentan con oferta  académica de su interés  cercano a  su
domicilio familiar. Este beneficio se focaliza en las regiones
de  Arica  y  Parinacota,  Tarapacá,  Antofagasta,  Biobío,
Araucanía, Los Ríos y Región Metropolitana.

c)  Programa Residencia  Familiar  Estudiantil  (PRFE):
Entrega alojamiento a las /los estudiantes de séptimo básico
hasta  la  Ed.  superior,  que  presentan  condición  de
vulnerabilidad  y  que  no  cuentan  con  oferta  educacional
completa y/o de su interés en sus lugares de residencia. En
el hogar tutor se les otorga alimentación, apoyo pedagógico
y afectivo. 

Hogares Estudiantiles JUNAEB

Conjunto de beneficios que tienen como objetivo apoyar las
necesidades  de  alojamiento  de  las/los  estudiantes  que
presentan condición de vulnerabilidad y que no cuentan con
oferta educacional completa y/o de su interés en sus lugares
de residencia. Los beneficios que componen este apartado
son:
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a)  Hogares  JUNAEB  (HJUNAEB): Ofrece  alojamiento,
alimentación y apoyo pedagógico y psicosocial en Hogares
administrados  por  JUNAEB,  a  estudiantes  de  educación
básica y media que provienen de localidades donde no existe
oferta  educacional  o  la  oferta  académica  existente  no
responde a los intereses del estudiante. JUNAEB cuenta con
14 hogares que se encuentran en las regiones de Atacama,
Coquimbo, O´Higgins, Maule y Araucanía.

b)  Beca Residencia  Insular  (BRIns): Aporte  monetario
destinado a estudiantes residentes de la Isla de Pascua y del
Archipiélago  de  Juan  Fernández,  que  deben  trasladarse
desde sus comunas de origen al continente. La asignación es
de $981.580 anuales, pagada en hasta 10 cuotas.

c)  Hogares  Insulares  V  Región  (HIns): Ofrece
alojamiento, apoyo pedagógico y psicosocial, alimentación y
cuota  de  traslado  para  estudiantes  de  educación  básica,
media  y  superior  provenientes  de  Isla  de  Pascua  y  del
Archipiélago Juan Fernández de la Región de Valparaíso. 

Tabla N°17: Cobertura Estudiantes Becas de Residencia por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

Los hogares y residencias no presentan un comportamiento
de  demanda  insatisfecha  a  excepción  de  la  Beca  de
Residencia Indígena, que presentó un 88,7% de casos con
necesidad de ingresar al beneficio sin lograr optar a ello por
no disposición de cupos/presupuesto. 
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IV. Becas Complementarias

Las becas complementarias  corresponden a  transferencias
monetarias que se entregan por única vez a estudiantes que
cumplen con los requisitos establecidos por la normativa que
la regula. 

Para  lo  que  responde  a  la  operación  actual  de  la  oferta
programática que tiene el Dpto. de Bienestar Estudiantil, la
presente definición opera solo para la Beca Práctica Técnico
Profesional.  

a)  Beca  Práctica  Técnico  Profesional  (BPTP): Aporte
económico  destinado  a  estudiantes  de  educación  media
técnico-profesional que realizan su práctica. La asignación
consiste en $65.000 pagada en una cuota anual.

Tabla N°18: Cobertura Estudiantes Beca Práctica Técnico
Profesional.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

2. Programas de Asistencia al Estudiante

I) Programa Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) 

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) es un beneficio que se
entrega  a  los  estudiantes  de  educación  básica,  media  y
superior  de instituciones reconocidas  por  el  Ministerio  de
Educación,  permitiéndoles  acceder  al  uso  del  transporte
público  mediante  la  gratuidad  o  el  pago  de  una  tarifa
rebajada.

En el caso de educación básica y media, la TNE se entrega a
todos los estudiantes entre 5º básico y 4º medio, educación
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especial y educación formal de adultos de establecimientos
educacionales con financiamiento público reconocidos por el
Ministerio  de  Educación.  En  los  establecimientos
educacionales  particulares  pagados,  la  población  objetivo
son  estudiantes  de  los  cursos  señalados  en  situación  de
desmedro socioeconómico, focalizando por ingreso familiar
per- cápita, cubriendo hasta el IV quintil de ingresos.

En educación superior, el  beneficio se entrega a todos los
estudiantes que acrediten la condición de alumno regular de
carreras  de  pregrado  impartidas  por  instituciones
reconocidas  por  el  Ministerio  de  Educación,  incluyendo
Centros  de  Formación  Técnica  (CFT),  Institutos
Profesionales  (IP),  Universidades  Estatales,  Universidades
Particulares  con  aporte  y  Universidades  Privadas.  Incluye
estudiantes  de  post-grado  (que  cursen  magister  o
doctorado),  focalizados  por  condición  socioeconómica,  de
acuerdo a la normativa vigente.

Los estudiantes pueden acceder al  beneficio de la  Tarjeta
Nacional  Estudiantil  a  través  de  tres  procesos  generales:
Obtención de una Tarjeta Nueva, Revalidación y Reposición.

a)  TNE Nueva y Revalidación

La  obtención  de  la  Tarjeta  Nacional  Estudiantil  (o  TNE
Nueva) contempla la entrega de la tarjeta a estudiantes que
ingresan por primera vez a algún nivel educacional, es decir,
Básica (5° básico), Media (1° medio) y Superior (1° año de
educación  superior),  para  así  hacer  efectiva  la  rebaja  o
gratuidad de la tarifa del transporte público a nivel nacional.

En 2022 se hizo entrega de 525.792 tarjetas nuevas a nivel
país,  siendo  las  regiones  de  Valparaíso,  Metropolitana  y
Biobío las que más concentran tarjetas entregadas durante
el periodo.

La Revalidación corresponde al proceso mediante el cual se
extiende  el  beneficio  de  una  tarjeta  ya  existente  para  un
nivel educacional específico. Ésta se efectúa mediante dos
formas que no son excluyentes. La primera, corresponde a la
revalidación  tecnológica,  realizada  principalmente  en  la
Región Metropolitana, correspondiente a la ampliación del
beneficio mediante la activación del chip de la tarjeta la que
se  realiza,  principalmente,  en  los  Tótem BIP.  La  segunda,
que se realiza principalmente en regiones y zonas rurales de
la Región Metropolitana, consiste en el pegado de un sello
en la tarjeta ya emitida.
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En 2022 se realizaron un total de 845.895 revalidaciones a
nivel nacional, siendo Educación Superior el principal nivel
educacional  en  realizar  el  proceso.  El  total  de  tarjetas
nuevas  y  revalidaciones  corresponde  a  1.371.687
beneficiarios. 

Tabla N°19: Cobertura Tarjeta Nacional Estudiantil
Nueva y Revalidación por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

b) Reposición

La Reposición corresponde al proceso mediante el cual un
estudiante ya beneficiado solicita una nueva tarjeta en caso
de  pérdida,  robo  o  deterioro;  con  la  finalidad  de  dar
continuidad al beneficio.

La  Reposición  de  la  TNE  se  puede  realizar  de  forma
presencial y virtual. En el primer caso, se pone a disposición
de los estudiantes las Oficinas TNE y la Red de Chile Atiende
en todo el  país.  Asimismo,  mediante  la  Oficina  Virtual  de
TNE (www.tne.cl), se puede realizar la reposición de forma
digital, facilitando el trámite a los estudiantes.

Durante 2022 se realizaron un total de 228.128 reposición
de tarjetas.

Con el objeto de disminuir los tiempos de espera para los
estudiantes  en  el  proceso  de  reposición  de  la  TNE;  se
instalaron equipos de impresión de tarjetas en las Oficinas
de  Atención  de  TNE  de  las  regiones  de  Valparaíso,
Metropolitana,  Biobío  y  Araucanía,  con  la  finalidad  de
realizar el trámite In Situ y contar con la tarjeta de forma
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inmediata. Durante 2022 fueron impresas 161.542 tarjetas
mediante modalidad In Situ.

Tabla N°20: Cobertura Tarjeta Nacional Estudiantil
Reposición por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

II) Programa Útiles Escolares (PUE) 

El  PUE  corresponde  a  un  beneficio  no  postulable  que
consiste en la entrega anual de un set de artículos escolares
destinado a  estudiantes  de educación parvularia,  básica  y
media de establecimientos educacionales con financiamiento
público y establecimientos adheridos a gratuidad, además de
Educación  de  Jóvenes  y  Adultos,  estudiantes  con
Necesidades  Educativas  Especiales  y  que  tiene  como
objetivo apoyar a los estudiantes y sus familias a reducir el
costo asociado a los útiles escolares, propiciar la igualdad de
oportunidades y contribuir a la permanencia en el sistema
escolar. 

El  total  de  sets  entregados  equivalió  a  2.180.270  lo  que
aborda a  un total  de  2.241.529 estudiantes  del  Programa
Útiles Escolares.

a) Programa de Útiles Escolares (PUE) – Regular 

El  PUE Regular  considera  la  entrega  de  un  set  de  útiles
escolares  a  estudiantes  de  educación  parvularia,  básica  y
media, incluyendo Educación de Jóvenes y Adultos. Durante
2022,  se  entregaron  2.172.339  sets  de  útiles  escolares,
beneficiando a 2.229.233 estudiantes. 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas Pag. 38



Tabla N°21: Cobertura Set según ciclo para Programa
Útiles Escolares Regular por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

Tabla N°22: Cobertura número de estudiantes Programa Útiles
Escolares Regular por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.
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b) Programa de Útiles Escolares (PUE) – Set de Artes 

Los  sets  de  Artes  están  orientados  a  estudiantes  con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) de los niveles de
prebásica y básica (set de arte, de uso colectivo). Se busca
potenciar  el  desarrollo  integral  de  los  estudiantes  con
necesidades educativas especiales. 

En 2022, se entregaron en total 7.931 sets, beneficiando a
12.296 estudiantes.

Tabla N°23: Cobertura del Programa Útiles Escolares a
estudiantes con necesidades especiales, de artes y

manualidades por región.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.

III) Programas de Becas de Acceso a TICs

Programas  de  Becas  Acceso  a  TICs  tiene  como  principal
propósito  apoyar  el  aprendizaje  mediante  el  uso  de
tecnología  para  lo  cual  hace  entrega  de  un  computador
personal  con  acceso  a  Internet  por  un  año,  recursos
educativos y accesorios; al total de estudiantes de séptimo
básico de establecimientos educacionales con financiamiento
público  del  país  y  estudiantes  de  establecimientos
educacionales  particulares  subvencionados  bajo  los
siguientes  criterios  de  focalización:  rendimiento  escolar,
condición de vulnerabilidad y brecha digital.

Este beneficio se entrega a estudiantes de séptimo básico o
tercer  nivel  de  educación  básica  de  adultos  de
establecimientos educacionales con financiamiento público y
a estudiantes de educación especial que cursen los niveles
educacionales  homologados  a  séptimo  básico  según  el
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Decreto  N°755  de  1997;  con  los  siguientes  tipos  de
enseñanza  de  Necesidad  Educativas  Especiales:  Autismo,
Discapacidades  Graves,  Discapacidad  Múltiple,  Trastornos
Motores,  Enseñanza  visual,  auditiva  e  intelectual;  y  el
Programa de Integración Escolar (PIE).

Para el  año 2022,  el  programa y la  aprobación de la  Ley
presupuesto 2022, tuvo una reducción relevante de recursos
que trajo como consecuencia una alta demanda insatisfecha
de la población objetivo del programa.
Debido  a  esta  situación,  suscitaron  diversas  gestiones
institucionales a fin de buscar soluciones con tal de suplir
esta  merma  o  reducción  de  recursos  que  vio  afectada  la
compra  de  computadores  y,  por  tanto,  las  necesidades
sociales que atiende la institución.

En dicho sentido, la asignación y entrega de equipos, que
inició en junio de 2022 y se mantuvo en un proceso continuo
hasta la fecha, tuvo como entrega al mes de diciembre de
113.491 PC de una preselección de 117.876 estudiantes. 

Becas TICs y sus procesos involucran una cadena logística
altamente dinámica, lo que incluye la selección, asignación y
posterior  entrega  de  estos.  Los  movimientos  que  se
generaron  a  nivel  regional  respecto  de  la  asignación  y
entrega de PC continuarán durante el 2023 para así concluir
con  las  gestiones  TICs  2022  (Necesidades  Educativas
Especiales, entre otros). 

 Tabla N°24: Cobertura de equipos entregados de Programas de
Becas Acceso a TICs por región. 

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil - Datos a diciembre 2022.
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3. Resultados o Avances Desafíos 2022

Mantener  la  entrega  del  Programa  Útiles  Escolar  y
Beca de Acceso a TIC a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, apoyando su ciclo educacional y
aportando  con  la  inclusión  e  igualdad  de
oportunidades en la educación.

El año 2022 el Programa de Útiles Escolares entrego 7.931
set  a  12.296  estudiantes  con  Necesidades  Educativas
Especiales NEE. A su Vez la Beca de Acceso a TIC entrego
2.374  kits  a  estudiantes  con  Necesidades  Educativas
Especiales.

Implementar  los  proyectos  de  inversión  para  la
Conservación de Hogares Estudiantiles.

El  año 2022 se  avanzó en  levantar  una jerarquización  de
proyectos  de  inversión  para  los  Hogares  Estudiantiles,
iniciándose la formulación de una carpeta de proyectos de
conservación de los inmuebles, resguardando el bienestar de
los estudiantes que residen en dichos hogares.

Diseñar el Modelo de Experiencia Usuaria de JUNAEB
enfocado en el usuario y sus necesidades.

JUNAEB avanzo en el diseño de la propuesta de Modelo de
Experiencia Usuaria/o, cuyo objetivo fue definir lineamientos
que permitan abordar, medir y mejorar la experiencia de las
interacciones entre las personas usuarias/os y los puntos de
contacto (touchpoint) de JUNAEB, lo anterior considerando
todos los canales de atención presencial y no presencial, a
nivel nacional (central),  como regional y provincial,  con el
objetivo de brindar una mejor experiencia, respondiendo a
sus requerimientos.

Iniciar  la  implementación del  modelo de supervisión
de los Programas de JUNAEB.

Durante el año 2022 se implementaron 3.360 supervisiones
asociadas a los programas del Departamento de Bienestar
Estudiantil.  Además,  el  Programa de Alimentación Escolar
realizaron 30.891 supervisiones (internas y externas).

Iniciar la implementación del Plan de Modernización
Tecnológica institucional, con la finalidad de avanzar
en la digitalización de trámites y procesos.

Durante el periodo JUNAEB mantiene 11 de los 15 trámites
del Registro Nacional de Trámites (RNT) en nivel 4, que es
aquel que puede ser realizado completamente a través del
canal digital.
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4. Desafíos para el período de
Gobierno 2023

Incremento de cobertura Educación Parvularia.
Fortalecer la transferencia de conocimiento a la Red Colaboradora
de  Encargados  PAE,  mediante  un  proceso  estandarizado,
integrado y participativo.
Capacitar  a  Directores  de  Residencias  Familiares  de
Administración  Directa  del  Servicio  Nacional  de  Protección
Especializada  a  la  Niñez  y  Adolescencia  en  marco  normativo  y
administrativo del Programa de Alimentación que implementan.
Ampliar  la  implementación  del  Programa  de  Obesidad  en
Escolares en regiones que presenten altos índices de malnutrición
en exceso en base al mapa nutricional de JUNAEB.
Consolidar  la  Política  Seamos  Comunidad  2022,  otorgando
continuidad a la oferta de Salud Mental que se implementan en los
establecimientos educacionales por el  Sistema Habilidades para
Vida.
Avanzar en la  implementación de proyectos de conservación en
Hogares Estudiantiles.  
Monitorear y Controlar pago regular de Becas JUNAEB.
Potenciar  la  integración  de  los  programas  en  procesos  de
supervisión.
Diseño de instrumentos que nos permitan establecer un modelo de
medición  de  Huella  de  Carbono  en  la  implementación
Programática de JUNAEB mediante estudio de evidencias.
Actualizar normativa que regulan Becas y Programas otorgados a
Estudiantes de Educación Superior.

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 
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Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio

 

Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio
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46

54

55

56

58

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Secretaria General Camila Rubio Araya

Jefe de Gabinete Ramiro Fernández Lazcano

Jefa SubDepto. Comunicaciones Lia Rios Galleguillos

Jefe Depto Jurídico (S) Rodrigo Lara Fernández

Jefe Depto Auditoria Interna Pablo Baeza Valdivieso

Jefe Depto Planificación Karina Morales Santos

Jefa Depto Bienestar Estudiantil Juan Pablo Gajardo Torres

Jefe Depto Alimentación Estudiantil Francisco Pizarro Sepúlveda

Jefe Depto Administración y Finanzas Antonio Lupayante Salinas

Jefa SubDepto Gestión y Desarrollo de Personas Mónica Varas Castillo 

Jefe SubDepto de Informática Herman Bustos Gonzalez

Directora Regional de Arica y Parinacota (S) Cristina Cifuentes Torres

Director Regional de Tarapacá (S) Marcelo Rebolledo Farias 

Director Regional de Antofagasta Hector Andrade Calderon

Directora Regional de Atacama (S) Maria José Robles Segovia 

Directora Regional de Coquimbo (S) Bernarda Lamas Tapia 

Director Regional de Valparaíso (S) Tomás Morales Zarate 

Directora Regional Metropolitana (S) Sonia Alejandra Martinez Riquelme

Directora Regional de O’Higgins (S) Maria Lorena Cortes Salas 

Director Regional del Maule (S) Jorge Román Cerpa 

Directora Regional de Ñuble (S) Yolanda Navarrete Vasquez

Directora Regional de Biobío (S) Ana Torres Echeverría

Director Regional de la Araucanía (S) Mario Venegas Cárdenas

Director Regional de los Ríos (S) Roberto Guibergia Valderrama

Directora Regional de los Lagos (S) Adriana Maldonado Vargas 

Director Regional de Aysén (S) Cristian Magne Chible 

Director Regional de Magallanes (S) Gerardo Mancilla Muñoz
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotación efectiva año 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato 

Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

Contrata 584 99.0% 290 98.3% 874 

Planta 6 1.0% 5 1.7% 11 

Total 590 100.0% 295 100.0% 885 

Dotación efectiva año 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos 
Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

Técnicos 94 15.9% 25 8.5% 119 

Directivos 4 0.7% 3 1.0% 7 

Profesionales 463 78.5% 250 84.7% 713 

Administrativos 29 4.9% 17 5.8% 46 

Total 590 100.0% 295 100.0% 885 
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Dotación Efectiva año 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad 
Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

24 AÑOS O
MENOS 

0 0% 2 0.7% 2 

ENTRE 25 y 34
AÑOS 

102 17.3% 60 20.3% 162 

ENTRE 35 y 44
AÑOS 

245 41.5% 111 37.6% 356 

ENTRE 45 y 54
AÑOS 

165 28.0% 75 25.4% 240 

ENTRE 55 y 59
AÑOS 

37 6.3% 18 6.1% 55 

ENTRE 60 y 64
AÑOS 

32 5.4% 17 5.8% 49 

65 Y MÁS
AÑOS 

9 1.5% 12 4.1% 21 

Total 590 100.0% 295 100.0% 885 

Personal fuera de dotación año 2022 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato 

Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

Honorarios 26 70.3% 14 66.7% 40 

Reemplazo 11 29.7% 7 33.3% 18 

Total 37 100.0% 21 100.0% 58 
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Personal a honorarios año 2022 según función desempeñada
(mujeres y hombres)

Función
desempeñada 

Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

Técnicos 3 8.1% 4 19.0% 7 

Profesionales 25 67.6% 16 76.2% 41 

Administrativos 9 24.3% 1 4.8% 10 

Total 37 100.0% 21 100.0% 58 

Personal a honorarios año 2022 según permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia 

Mujeres Hombres Total Dotación 

N° % N° % N°

1 años o menos 24 92.3% 10 71.4% 34 

Más de 3 años 2 7.7% 4 28.6% 6 

Total 26 100.0% 14 100.0% 40 
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b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Selección

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y selección

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de ingresos a la contrata año t vía proceso de
reclutamiento y selección.

6 59 21

(b) Total de ingresos a la contrata año t 27 112 120

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y
selección (a/b)

22,2% 52,7% 17,5%

1.2 Efectividad de la selección

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de ingresos a la contrata vía proceso de reclutamiento y
selección año t, con renovación de contrato para año t+1 

6 59 59

(b) N° de ingresos a la contrata año t vía proceso de
reclutamiento y selección

6 59 21

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y selección,
con renovación (a/b)

100,0% 100,0% 85,7%

2 Rotación de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
cualquier causal año t

43 42 42

(b) Total dotación efectiva año t 834 876 876

Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,2% 4,8% 15,8%

2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2020 2021 2022

Funcionarios jubilados año t 0 0 0

Funcionarios fallecidos año t 0 3 1

Retiros voluntarios con incentivo al retiro año t 10 8 6

Otros retiros voluntarios año t 19 30 82

Funcionarios retirados por otras causales año t 14 1 51

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas Pag. 49



Causales 2020 2021 2022

Total de ceses o retiros 43% 42% 140%

2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotación del Servicio
año t

47 117 120

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
cualquier causal año t

43 42 140

Porcentaje de recuperación (a/b) 109,3% 278,6% 85,7%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos año t 0 0 0

(b) Total Planta efectiva año t 24 25 11

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior año t 0 0 127

(b) Total Contratos efectivos año t 810 851 874

Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,0% 0,0% 14,5%

4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios capacitados año t 819 789 742

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 98,2% 90,1% 83,8%
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4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario

Variables 2020 2021 2022

(a) ∑(N° horas contratadas en act. de capacitación año t * N°
participantes capacitados en act. de capacitación año t) 

28960 237303 1768928

(b) Total de participantes capacitados año t 2031 2554 1914

Promedio de horas de capacitación por funcionario (a/b) 14,3 92,9 924,2

4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de actividades de capacitación con evaluación de
transferencia en el puesto de trabajo año t 

1 1 1

(b) N° de actividades de capacitación año t 19 32 61

Porcentaje de actividades con evaluación de transferencia (a/b) 5,3% 3,1% 1,6%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de becas otorgadas año t 29 22 14

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Porcentaje de becados (a/b) 3,5% 2,5% 1,6%

5 Días no Trabajados

5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de días de licencia médica Tipo 1, año t, / 12 960 1277 1543

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Promedio mensual días no trabajados por funcionario por
licencias médicas Tipo 1 (a/b)

1,2 1,5 1,7
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5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de días de licencia médica de otro tipo , año t, / 12 303 176 222

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Promedio mensual días no trabajados por funcionario por
licencias de otro tipo (a/b) 

0,4 0,2 0,3

5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de días de permisos sin goce de remuneraciones, año t, /
12

195 127 173

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Promedio mensual días no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,2 0,1 0,2

6 Grado de Extensión de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de horas extraordinarias año t, / 12 1669 742 2623

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,0 0,8 3,0

7 Evaluación del Desempeño

7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones

Listas 2020 2021 2022

Lista 1 672 686 56

Lista 2 40 38 3

Lista 3 2 1 0

Lista 4 0 0 0

(a) Total de funcionarios evaluados 714% 725% 59%

(b) Total Dotación Efectiva año t 834 876 885

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 85.6% 82.8% 6.7%
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7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

Variables 2020 2021 2022

Tiene sistema de retroalimentación implementado (Sí / No) Sí Sí Si

8 Política de Gestión de Personas

8 Política de Gestión de Personas formalizada

Variables 2020 2021 2022

Tiene Política de Gestión de Personas formalizada vía Resolución
(Sí / No)

Sí No Sí

9 Regularización de Honorarios

9.1 Representación en el ingreso a la Contrata

Variables 2020 2021 2022 

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata año t 17 3 4

(b) Total de ingresos a la contrata año t 27 112 120

Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 63,0% 2,7% 3,3%

9.2 Efectividad proceso regularización 

Variables 2020 2021 2022 

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata año t 17 3 4

(b) N° de personas a honorarios regularizables año t-1 24 9 5

Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 70,8% 33,3% 80,0%

9.3 Índice honorarios regularizables

Variables 2020 2021 2022 

(a) N° de personas a honorarios regularizables año t 9 5 1

(b) N° de personas a honorarios regularizables año t-1 24 9 5

Porcentaje (a/b) 37,5% 55,6% 20,0%
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Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Ampliar el Programa de Integración Escolar con énfasis en la Educación
Técnico Profesional y mejorar los apoyos hacia estos estudiantes en la
realización de sus prácticas y la continuidad de los estudios entre el nivel
secundario y terciario. 

En implementación

Ampliaremos el programa de alimentación escolar En implementación

Mejorar calidad y cantidad de útiles escolares entregados anualmente. En diseño

Reforzar los instrumentos de apoyo a la mantención de estudiantes. En diseño

Reforzar programas de salud escolar de JUNAEB En implementación
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Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo
2022

Cuadro 11

Equipos de Trabajo
Número de

personas por
Equipo de Trabajo 

N° de metas de
gestión

comprometidas por
Equipo de Trabajo 

Porcentaje de
Cumplimiento de

Metas 

Incremento por
Desempeño
Colectivo 

21 43 4 99,12% 883.014
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Anexo 4: Resultados en la Implementación de medidas de
Género 2022

Medidas

Medidas Resultados

Capacitación a funcionarias/os
del Servicio en materia de
género nivel básico o
avanzado.

Con el objetivo de contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o
barreras de género, JUNAEB implementó actividad de capacitación
“Conciliación vida familiar y laboral, con enfoque de Género nivel
Avanzado” para todos las y los independiente de su calidad jurídica.
Esta capacitación fue incorporada en el Plan Anual de Capacitación
2022, aprobado por Resolución Exenta N°969 del 28 de marzo 2022 y
modificado por las Resoluciones Exentas N° 1.146 y N°3.185, ambas de
2022. La actividad contó con una duración de 16 horas, se ejecutó
entre los meses de agosto y septiembre del año 2022 y contó con un
total de 55 participantes a nivel institucional.

Estudios, datos y estadísticas
con información desagregada
por sexo y análisis de género
cuando corresponda.

Se elaboraron y publicados tres estudios con datos desagregados por
sexo y análisis de variables de género, los cuales fueron: i) Estudio de
Caracterización Socioeducativa del Registro Padres, Madres y
Embarazadas, 2021; ii) Estudio Informe Mapa Nutricional 2021 y; iii)
Estudio Diagnóstico de Vulnerabilidad de Estudiantes De Nivel
Parvulario Año 2021. Para todos los casos se desagregaron las
variables por sexo, no obstante, se hicieron análisis de género según
tipo de respuesta, dato y variable, esto en el marco del instrumento y la
construcción de cada uno de los informes. Los estudios se encuentran
publicados en el Centro de Estudios de JUNAEB disponible en
www.junaeb.cl 

Iniciativas

Iniciativa Resultado

Acciones de género e
inclusión en intervenciones
del Programa Habilidades
para la Vida

Incorporación de acciones (talleres, capacitaciones, concursos, etc.) en
las intervenciones del Programa Habilidades para la Vida que abordan
temáticas de diversidad sexual y de género, Día de Orgullo, Sexualidad
Responsable e Inclusión (Día Síndrome de Down, Día de la Mujer, Día
Nacional el Autismo y Día Nacional de los Pueblos Originarios). 

Presentación Registro de
Estudiantes Padres, Madres y
Embarazadas a nivel regional.

Las Direcciones Regionales de Atacama, Coquimbo, Maule y
Metropolitana presentaron y/o difundieron los resultados del Informe
Registro de Estudiantes Padres, Madres y Embarazadas emitido por
JUNAEB en Mesas de Trabajo a nivel local. 

Participación en Mesas de
Género Regionales del Sector
e Intersector.

Durante el periodo 2022, 10 de las 16 Direcciones Regionales de
JUNAEB participaron de Mesas de Género convocadas por los GORE;
SEREMI y SERNAMEG; las cuales se detallan a continuación: Arica y
Parinacota, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Maule, Ñuble, Biobío, Los
Ríos, Los Lagos, Magallanes. En dichas instancias se informó sobre el
Registro Padres, Madres y Embarazadas, se solicitó apoyo con la
gestión de la Encuesta de Vulnerabilidad y se avanzó con compromisos
vigentes. 
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Iniciativa Resultado

Diagnóstico de Género

Se realizó la actualización del Diagnóstico de Género Institucional de
JUNAEB, el cual involucra un análisis de los Programas, coberturas y
estadísticas. Dicha actualización será utilizada como base de
actualización 2023 en el marco de los compromisos ministeriales .

Implementación Programa 4 a
7

JUNAEB apoyo la implementación del Programa 4 a 7 del Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género mediante la entega de alimentación para
los niños, niñas y jóvenes con extensión de jornada escolar. Durante
2022, se benefició a más de 12 mil estudiante, entregando más de 217
mil raciones mensuales y un acumulado anual de 2 millones 24
raciones. 
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Anexo 5: Información Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestión de la Institución

Sección Detalle Enlace

Identificación de la Institución
(Formulario A1) 

Corresponde a la información
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, sección
Evaluación y Transparencia
Fiscal, apartado Planificación
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
año, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio. 

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html 

Recursos Financieros 

Corresponde a información
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecución presupuestaria
(Ejecución Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada año o
trimestrales. Dipres presenta
información a través de dos vías:
i) Sitio web de Dipres, sección
Presupuestos, año 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
información del Gobierno
Central. 

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec_capitulo 

ii) https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos 

Indicadores de Desempeño
2019-2022 

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, sección
Evaluación y Transparencia
Fiscal, apartado Planificación
Estratégica, Indicadores de
Desempeño, Fichas Anuales y
2022. 

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html 

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas 

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
sección Evaluación y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluación y Revisión del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, línea de
evaluación y año de publicación
de la evaluación buscada. 

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html 

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas 

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022 

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, sección
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestión
(PMG), instrumentos por año y
escoger el Ministerio y Servicio. 

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html 
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