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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacién tiene como misién asegurar un sistema
educativo inclusivo y de calidad, que contribuya a una formacién integral
para todos los nifios, nifas y jévenes de Chile, buscando siempre que sus
talentos puedan desarrollarse al maximo, y que abra ante ellos y sus familias
mas y mejores oportunidades, bajo el principio de justicia educativa. Esto
significa reforzar la garantia de la educaciéon como un derecho social, con la
educacién publica en su centro.

El afio 2022 se cumplio el tan anhelado retorno a la presencialidad, y con
ello nos enfrentamos a las consecuencias de una pandemia que no hizo maés
que profundizar la dolorosa realidad de la desigualdad en la educacion. Los
efectos que hemos evidenciado en la salud mental y la convivencia, ademas
de la merma en los aprendizajes, nos han dejado claro el importante e
irremplazable rol que cumplen, para las y los estudiantes, los jardines,
escuelas y liceos como espacios de aprendizaje, proteccion, socializacion y
bienestar socioemocional.

Ante esta situacién, el 2022 el Ministerio de Educacion desarrollé la
Politica de Reactivacion Educativa Integral - Seamos Comunidad, que
recoge las recomendaciones de diversos organismos internacionales para
abordar la crisis socioeducativa. Su objetivo ha sido impulsar una respuesta
comprehensiva y estratégica para la recuperacion del sistema educativo,
considerando los innumerables efectos del cierre prolongado de los
establecimientos debido a la pandemia por COVID-19. Asi, acciones de las
diferentes instituciones, unidades y niveles del sistema educativo se
reenfocaron hacia la reactivacion educativa, articulando un conjunto de
recursos, programas y dispositivos de politica en un Plan que contenia 5 ejes
estratégicos:

Un primer eje, de CONVIVENCIA, BIENESTAR Y SALUD MENTAL, cobré
fuerza a partir de multiples diagndsticos nacionales e internacionales que




han sido contundentes en sehalar importantes signos de deterioro en el
clima de convivencia y el aumento de la violencia entre ninos, ninhas y
adolescentes. Nos propusimos al respecto atender con fuerza aspectos
socioemocionales, convivencia, equidad de género y salud mental en las
comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo
y atencién de la ninez y la adolescencia, y reforzando los equipos y
estrategias escolares. Destacamos en este eje el Programa territorial de
convivencia escolar y atencion en crisis, iniciativa con llegada a 800.000
estudiantes de 60 comunas y 1.450 establecimientos educativos en 2022, y
que se ampliarad en 2023.

Un segundo eje, de FORTALECIMIENTO Y ACTIVACION DE APRENDIZA]JES,
se ancla en la evidencia que muestra la alta pérdida de aprendizajes a nivel global,
agravada en los primeros niveles educativos y en niveles socioeconémicos mas
bajos, evidencidandose una disminucién importante en comprensién lectora en los
niveles de 1° a 4° basico. Mediante un conjunto de iniciativas dirigidas a
estudiantes y docentes, se busca fortalecer la accién pedagdgica de las
comunidades educativas, poniendo a disposicidn recursos y estrategias curriculares
y pedagdgicas pertinentes para una respuesta efectiva e integral a los efectos de la
pandemia en el aprendizaje, en cada uno de los niveles y modalidades
educativas. Una de nuestras medidas prioritarias es la Estrategia de reactivacién
de la Lectura, que pone a disposicién un instrumento diagnoéstico, de aplicacién
voluntaria y de caracter formativo, para estudiantes que requieren apoyo adicional
a partir de los resultados de DIA-Lectura. Es importante en este eje destacar
también el Plan de Tutorias, que convoca a tutores/as para desplegarse por todo el
pais apoyando la labor de las y los docentes en el desarrollo de habilidades de
lectura, escritura y comunicacion.

El tercer eje, de ASISTENCIA Y REVINCULACION, se hace cargo del problema
que supone el incremento en el porcentaje de estudiantes que presentan
inasistencia grave entre 2019 y 2022 (menor a un 85% de las jornadas del afo
escolar), como factor predictor de exclusion educativa. Ademads, del disefio de
estrategias para apoyar el regreso de los estudiantes actualmente fuera del
sistema, enfocandonos en garantizar la continuidad de sus trayectorias educativas.

El cuarto y quinto eje apuntan a aspectos clave en la generacién de condiciones
para el aprendizaje. Por una parte, el Plan Nacional de Transformacion digital
y conectividad, para impulsar la transformacién digital, asegurando recursos
tecnoldgicos, conectividad y desarrollo de las habilidades digitales en las
comunidades educativas, como condicion para el fortalecimiento de los
aprendizajes. Por otra, el Plan Nacional de Infraestructura, que asume la deuda
pendiente de mejorar la infraestructura de la educacién publica del pais,
aumentando su capacidad de matricula y sus condiciones de habitabilidad. En la
reformulacion del Plan de Reactivacion Educativa, estos ejes pasan a ser




contenidos por el eje de fortalecimiento de aprendizajes, pues se entienden como
condiciones para el aprendizaje.

En cada eje se disenaron y desplegaron de manera progresiva iniciativas que
contribuyen a reducir las brechas acrecentadas en los anos de pandemia. Estas
iniciativas iran fortaleciéndose y creciendo durante los préximos anos.

Por otro lado, mucho antes de comenzar este gobierno, Chile asumié el
compromiso de avanzar decididamente hacia el fortalecimiento de la educacion
publica, creando un Sistema Nacional de Educacién Publica establecido por Ley
N° 21.040 del ano 2017 a través del cual, los establecimientos educacionales que
eran administrados por los municipios pasan gradualmente a formar parte de los
Servicios Locales de Educaciéon Publica (SLEP). Si bien con la instalacion
progresiva de los SLEP se han observado avances y mejoras significativas en el
apoyo y acompafiamiento a las escuelas, liceos y jardines infantiles; también
sabemos que los procesos de traspaso y la propia instalacién de los SLEP han sido
complejos y se han evidenciado dificultades, documentadas en diversos estudios.

Como respuesta a esta situacién, es que introdujimos una extensién en el plazo de
traspaso de los establecimientos educativos desde la entrada en funcionamiento de
cada SLEP, que favorece los procesos de instalacion de los servicios que empezaron
a funcionar en 2022. Por otra parte, estamos avanzando en un proyecto de ley que
fortalezca el Sistema de Educacion Publica en cuanto a su gobernanza, al proceso
de traspaso y a la mejora de la gestién financiera de los SLEP.

Sobre el fortalecimiento y desarrollo de la profesion docente, nos
hemos propuesto avanzar estableciendo un nuevo trato con el profesorado
en un proceso de didlogo, reparacion y confianza profesional, y abordando a
su vez la actual escasez critica de docentes, haciendo mas atractiva la
carrera con mejores condiciones para ejercer la docencia y madés
colaboracién y aprendizaje profesional. Tenemos la conviccion de que sélo
podemos impulsar la reactivaciéon educativa y el proyecto transformador que
nos hemos propuesto, con docentes ejerciendo una buena docencia y en
condiciones dignas. De esta manera, ingresamos un proyecto de ley que
consolida un unico sistema de evaluacion de la docencia, evitando la
duplicidad de evaluaciones y la consiguiente sobrecarga para las profesoras
y profesores. Al fortalecer los procesos de induccion y la colaboracién
docente, la preocupacion principal de las y los profesores sera la




reactivacion educativa, con énfasis en el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

En Educacion Parvularia, entre junio de 2022 y el 31 de diciembre del
2022, 103 establecimientos obtuvieron su certificacién de Reconocimiento
Oficial, avanzando en su cumplimiento de certificacién desde un 35,56 por
ciento a un 40,46 por ciento. En paralelo, para comprender lo que ha
ocurrido con la inasistencia de nifios y nifias de este nivel, se estan
realizando diversos estudios para precisar los cambios en las preferencias
de las familias, para, sobre la base de evidencia, construir una estrategia
para el aumento de coberturas y diversificar la oferta en relaciéon a las
modalidades que actualmente se ofrecen.

En Educacion Superior, el robustecimiento de los 15 centros de formacién
técnica (CFT) estatales creados por la ley N°20.910 constituye uno de los
principales objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Educacion
Superior. Para cumplir este objetivo se elaborara el Plan de Fortalecimiento
de CFT estatales para el periodo 2022 - 2026, que considera aspectos de
financiamiento, mejoramiento de infraestructura, calidad y gobernanza, en
conjunto con sus autoridades y otros actores claves del subsistema.

Por otra parte, se busca avanzar hacia un sistema de financiamiento de la
educaciéon superior que supere las légicas de mercado, estableciendo
mejoras al sistema de acceso y gratuidad, becas y créditos y condonacién de
deudas por estudiar. La evidencia muestra que existen mas de dos millones
de endeudados por estudiar, que 57% de las personas deudoras del CAE son
mujeres y que 52% proviene de los dos primeros quintiles de ingresos. Para
avanzar en este compromiso se esta trabajando en un marco de acuerdo
sobre Plan de Condonacién (componente global y progresivo) y Nuevo
Sistema de Financiamiento (sistema de contribucién solidaria via Operacion
Renta).

En la tarea de avanzar en la recuperaciéon del sistema educativo y el
fortalecimiento de le educacion publica, en nuestro rol de articulacion del sistema
nos hemos puesto la tarea de convocar la mas amplia participacion de actores e
instituciones. Un buen ejemplo de ello es que hemos convocado a un Consejo para
la Reactivacién Educativa, que contribuird a generar recomendaciones, enriquecer
propuestas y favorecer la coordinacion con otras instituciones para la reactivacién
educativa, con la mirada especializada y la experiencia en terreno de 23
reconocidos referentes educativos que acompafnaran este propdsito pais.




La reactivacion educativa y el fortalecimiento de la educaciéon publica
constituye un desafio pais que no puede ser abordado sino a través del
compromiso corresponsable y trabajo conjunto del Ministerio y los
diferentes organismos de nuestro ecosistema educativo. Con una épica
convocante y sentido de urgencia, Chile avanzara en la recuperacién y
mejora del sistema educativo.

MARCO AVILA LAVANAL

MINISTRO DE EDUCACION




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral es un organismo publico
funcional y territorialmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio y que se relacion con el presidente de la Republica a través del Ministerio
de Educacion. Su rol es prestar el servicio educacional en los niveles y modalidades
que corresponda de acuerdo con el establecimiento educacional, siendo
responsable del aprendizajes y desarrollo integral de los estudiantes de su
territorio.

Contamos con un presupuesto en el ano 2022 de M$40.438.437 equivalente al
0,32% del presupuesto de la Cartera del Ministerio de Educacion.

Estda conformado por las comunas de La Granja, San Joaquin y Macul. Tenemos 74
funcionarios del nivel central en el programa presupuestario 01 y una dotacién de
1.233 docentes, 545 asistentes de la educacién y 445 entre administrativos y
auxiliares en el programa presupuestario 02 entre los 49 establecimientos del
territorio, los dque congregan una totalidad de 14.383 estudiantes. De
ellos, 10.562 corresponden a educacién regular basica y media; 950 a educacion de
adultos; 100 a educacion especial, y 1.504 a educacion parvularia en colegios. Se
suman, ademas, 1.267 en jardines infantiles VTF, con una asistencia promedio
cercana al 84 % en contexto normal (sin pandemia).

Dentro de sus principales funciones se encuentran el entregar apoyo técnico-
pedagogico y apoyo a la gestion de los establecimientos a su cargo, considerando
sus proyectos educativos institucionales y las necesidades de cada comunidad
escolar, con especial atencion a las caracteristicas de sus estudiantes y las
particularidades del territorio en que se emplazan. Asimismo, respeta la autonomia
de los establecimientos educacionales, contribuyendo al desarrollo de sus
proyectos educativos y sus planes de mejoramiento.

Nuestra misién es “Brindar una educacion publica de calidad, equitativa e inclusiva
para todos los estudiantes del territorio en sus distintos niveles, mediante el
fortalecimiento de las competencias de la comunidad educativa y una gestién
pedagdgica que promueva un desarrollo integral con altas expectativas”.

Los principales resultados tienen que ver con el acompanamiento técnico
pedagdégico a las comunidades educativas para implementar nuestro modelo de
desarrollo de capacidades en base a la construccion de una visién compartida.
Modelo que ha estado basado en evidencia sistematica local dentro de nuestro
contexto.




Por otro lado, también estamos logrando afianzar la gestién de nuestro Servicio,
que ha mantenido todo este tiempo una cultura de gestion de puertas abiertas,
trasparente, con foco en lo educativo. Hoy contamos con mejores herramientas de
gestion, que nos permiten canalizar de mejor forma las distintas demandas, en
base a un ordenamiento administrativo que pone como centro los distintos
establecimientos.

Fortalecimos la instalacion de un sistema de monitoreo y evaluacién, el que tiene
un rol preponderante para entregar una mejor educacién, de calidad, mas
inclusiva, considerando que la inclusiéon es el reconocimiento de que todas las
personas tienen habilidades y potencialidades propias, distintas a las demads, que
merecen ser reconocidas.

Se implementaron estrategias para la activacion integral de aprendizajes como
Redes de Tutorias en conjunto con el Ministerio de Educacion, Fundacion Chile y
Educacion 2020. En eje digital, con el objetivo de potenciar el desarrollo de
competencias y habilidades de lenguajes digitales, tanto en docentes como en los
estudiantes se creod la alianza #GabrielaPrograma donde el Hub Chile Programa y
su asociado, la Fundacion Telefénica Movistar, contribuyeron a la implementacién
de este sello en todo nuestro Servicio con talleres a docentes y estudiantes.
Ademadas, como Servicio Local entregamos mas de 2 mil Tablet para que los
estudiantes pudiesen acceder a distintas herramientas para aprender
programacion, robotica, matematicas entre otras disciplinas. También, realizamos
nuestra primera feria cientifica, en donde participaron todos nuestros jardines,
escuelas y liceos, denominada #Gabrielalnnova, que este primer ano tuvo como eje
de trabajo el cuidado del agua y el cambio climatico a propuesta del Consejo Local.

En infraestructura, este afo se materializaron méas de 6 mil millones en inversion; y
luego de casi 3 afios de gestién podemos decir que en mas del 90% de nuestros
jardines, escuelas y liceos se ha ejecutado un proyecto de conservacién o de
mejoramiento de espacios.

Las medidas a adoptar tienen que ver la continuidad y desarrollo del modelo
pedagdégico del territorio, respetando la diversidad y autonomia de los
establecimientos, pero integrando estrategias de innovacién para diferenciarnos en
nuestros sellos educativos.

Seguir fomentando el desarrollo de habilidades para el siglo XXI: las digitales,
desarrollo pensamiento computacional (programacion), la resolucion de problemas,
el trabajo en equipo, el pensamiento critico y las habilidades blandas.

Potenciar el acompafiamiento técnico-pedagodgico, buscando mayores y mejores
instancias de trabajo con directivos y docentes, en busca de la mejora en los
aprendizajes de nuestros estudiantes.

Los principales desafios en el afno 2023 tienen que ver en 4 grandes ambitos, la
primera, propiciar el desarrollo profesional docente ante los nuevos desafios de la




inclusién, convivencia escolar, interacciones en el aula y estrategias de ensefnanza-
aprendizaje con foco en la lectoescritura. La segunda, con infraestructura
esperamos continuar realizando intervenciones en jardines infantiles, escuelas y
liceos, de modo de brindar espacios dignos y adecuados que favorezcan los
aprendizajes, asi como el desarrollo de practicas deportivas y recreativas. El
desafio es realizar intervenciones integrales y eficientes energéticamente, que den
respuestas a las distintas demandas de las comunidades educativas y que sean
coherentes con los proyectos institucionales. Tercero ambito tiene que ver con la
transformacién digital en la atencion ciudadana web, solicitudes de compra desde
los EE y el Sistema de Gestién Documental. Cuarto y dltimo dmbito se relaciona
con la creacion del drea de Bienestar en la institucion y el desarrollo de la politica
de gestion de personas.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El afio 2022 comenzo6 a dar muestras de los primeros avances de la ruta que hemos
establecido como Servicio Local Gabriela Mistral para fortalecer la educacion
publica de las comunas de La Granja, San Joaquin y Macul. Se ha construido
teniendo como base nuestro Plan Estratégico Local 2020-2026, y el Plan anual del
ano anterior, dandole continuidad a aquellas acciones que en el mediano plazo
quieren impactar positivamente a nuestros nifos, nifias, jovenes y adultos, ademas
de reforzar todas aquellas iniciativas que serdn necesarias para gradualmente
abordar las consecuencias negativas en el ambito educativo que nos deja el
Covid-19.

A pesar de la pandemia, el ano 2022 fue un afio de grandes avances. Mas de una
treintena de nuestros establecimientos y jardines infantiles han mejorado sus
espacios educativos, generando sentimiento de orgullo en cada uno de los
integrantes de las comunidades educativas. También, el 100% de nuestras
escuelas, liceos y jardines avanzaron hacia la “presencialidad”, lo que es una senal
concreta del foco educativo que tiene la nueva educacién publica, y que beneficia a
cada uno de los ninos, ninas y estudiantes de nuestro territorio. Este retorno fue
dentro del marco de los valores de nuestro servicio local, con transparencia,
compromiso, empatia, respetuoso de las distintas realidades, ademas de contar la
colaboracion de todas y todos.

Desde un punto de vista mds técnico, los funcionarios de nuestro Servicio Local se
han desplegado durante todo el 2022, acompanando de forma profesional y
cercana, a todas las comunidades educativas para implementar nuestro modelo de
desarrollo de capacidades en base a la construccion de una vision compartida.
Hemos visto en las distintas conversaciones, y también mediciones, que se
comienzan a instalar capacidades en los equipos de gestion de nuestras escuelas,
liceos y jardines infantiles. Es relevante que este acompanamiento ha estado
basado en evidencia sistematica local; de tal manera que hemos comenzado a
“hablar de educacién” en funcion de nuestro contexto. Hoy contamos con
herramientas que nos permiten analizar datos de eficiencia interna, resultados de
aprendizajes y avances priorizacién curricular con la certeza que estamos
impactando en nuestros estudiantes, siempre equilibrando ambitos técnicos y
administrativos de la gestion de los establecimientos y jardines infantiles.




Por otro lado, también estamos logrando afianzar la gestién de nuestro Servicio,
que ha mantenido todo este tiempo una cultura de gestion de puertas abiertas,
trasparente, con foco en lo educativo. Hoy contamos con mejores herramientas de
gestion, que nos permiten canalizar de mejor forma las distintas demandas, en
base a un ordenamiento administrativo que pone como centro los distintos
establecimientos.

Como instrumento de gestion, nuestro Plan Anual 2022 tuvo énfasis en primer
lugar en generar las condiciones para lograr el foco en recuperar los aprendizajes
gue suceden en la sala de clases y lo que pasa dentro de ella; porque sabemos que
ahi es en donde se juega la calidad de la educacién y el futuro de nuestros
estudiantes. Para esto, ahondamos en el proceso de acompanamiento técnico
pedagogico, el que estd orientando a fortalecer las capacidades de los equipos
directivos y técnicos; lo anterior dentro del marco de modelo pedagdgico local en
construccion, el que esperamos sea el lenguaje comun de la educacion publica en
Gabriela Mistral.

En segundo lugar, la urgencia que nos puso la pandemia nos empujoé a conocer la
situacion de aprendizaje de cada estudiante de nuestro Servicio. Por esta razon,
fortalecimos la instalacién de un sistema de monitoreo y evaluacion, el que tiene un
rol preponderante para entregar una mejor educacion, de calidad, mas inclusiva,
considerando que la inclusién es el reconocimiento de que todas las personas
tienen habilidades y potencialidades propias, distintas a las demds, que merecen
ser reconocidas; y que el rol de la educacién es velar que las consecuencias
derivadas de las desigualdades de origen y/o de otra condicion, sean abordadas con
los mejores dispositivos pedagodgicos desde una mirada colaborativa.

Luego, la pandemia también nos obligé a pensar la educacion de una forma
integral, con énfasis en el bienestar socioemocional de toda la comunidad. Asi, el
ano 2022, a través de las areas de Convivencia Escolar abordamos estas tematicas,
reconociendo que la convivencia escolar y la participacion es una experiencia de
aprendizaje en si misma, permitiendo que se lleven a cabo los aprendizajes con
calidad y significancia, lo cual favorece el desarrollo de habilidades para una buena
ciudadania. Asi también, dentro de este ambito se realizé un trabajo para dar
seguimiento a la asistencia de los estudiantes, con énfasis en aquellos que
presenten indices de inasistencia crdénica para garantizar el derecho a la
educacion.

Con respecto a la politica de reactivacion que impulsa el Ministerio de Educacion,
en el area de Convivencia Escolar también se realizé un trabajo desde el primer dia
para acompanar el regreso a clases presenciales, incluso abordando directamente
las situaciones complejas en los distintos jardines infantiles y establecimientos
educacionales. En términos de aprendizaje, nuestro Servicio junto a sus escuelas y
liceos coincidieron en la importancia de conocer la situacion de aprendizaje de
cada estudiante a través de distintos instrumentos tales como el Diagnodstico
Integral de Aprendizajes (DIA), Monitoreo de Dominio Lector, Habilidades
Matematica entre otros. En la misma linea, se ha promovido el uso de datos para
promover las trayectorias educativas de nuestros nifias, nifnos, jévenes y adultos.
Asimismo, durante en el aflo se implementaron estrategias para la activacion
integral de aprendizajes como Redes de Tutorias en conjunto con el Ministerio de




Educacién, Fundacion Chile y Educaciéon 2020. En eje digital, con el objetivo de
potenciar el desarrollo de competencias y habilidades de lenguajes digitales, tanto
en docentes como en los estudiantes se cred la alianza #GabrielaPrograma donde
el Hub Chile Programa y su asociado, la Fundacion Telefénica Movistar,
contribuyeron a la implementacién de este sello en todo nuestro Servicio con
talleres a docentes y estudiantes. Ademads, como Servicio Local entregamos mas de
2 mil Tablet para que los estudiantes pudiesen acceder a distintas herramientas
para aprender programacion, robotica, matematicas entre otras disciplinas.
Ademas, realizamos nuestra primera feria cientifica, en donde participaron todos
nuestros jardines, escuelas y liceos, denominada #Gabrielalnnova, que este primer
ano tuvo como eje de trabajo el cuidado del agua y el cambio climatico a propuesta
del Consejo Local. En infraestructura, este ano se materializaron mas de 6 mil
millones en inversién; y luego de casi 3 anos de gestiéon podemos decir que en mas
del 90% de nuestros jardines, escuelas y liceos se ha ejecutado un proyecto de
conservacién o de mejoramiento de espacios.

Por ultimo mencionar que la ejecucion presupuestaria del ano 2022 equivale a un
95,5% del presupuesto vigente de ambos programas presupuestarios, relevando el
trabajo para que la concentraciéon del gasto no se fijara en el segundo semestre, se
distribuyé de tal manera que en el mes de diciembre solo se ejecutd el 9,8% del
presupuesto, superando la meta propuesta de gastar maximo un 13%.

Nuestro propésito es claro: pondremos todas nuestras capacidades al servicio de
los ninos, nifias, jovenes y adultos de Gabriela Mistral para que logren su mejor
version. Todos colaboraremos para alcanzar ese suefio.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

RESULTADO DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
1. RESULTADOS DE GESTION 2022

RESULTADO DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
PRODUCTO 1: Servicio Educativo a los Estudiantes

Descripcion: Proveer un servicio educacional de calidad y en conformidad con los
principios de educacion publica en el territorio, a través del fortalecimiento de los
equipos directivos, técnicos y docentes; el apoyo de la gestiébn de los
Establecimientos Educacionales y el fortalecimiento del trabajo colaborativo y en
red.

Las acciones con impacto se detallan a continuacion:

AREA EDUCACION

1. El ano 2022 fue marcado por la vuelta a la presencialidad escolar, logrando que
el 100% de nuestros establecimientos atendieran en esta modalidad a nuestros
estudiantes. Para este logro se desplegaron una serie de acciones relacionadas con
entrega de elementos de limpieza y cuidado y apoyo ante situaciones de
convivencia escolar.

2. Respecto al mejoramiento educativo, se inicié el proceso de acompafiamiento a
los establecimientos, con foco en los equipos directivos, la instalaciéon de una
cultura de gestion de datos y la observacién y retroalimentaciéon de practicas
educativas.

3. En cuanto al acompanamiento, el foco estuvo en el desarrollo de capacidades de
los equipos directivos y de gestion. Para esto se ocupd la estrategia de Asesoria
Directa, donde se determind las préacticas técnico-pedagdgicas foco a mejorar y
cudles son las capacidades claves para desarrollar para lograr esta mejora, tarea
realizada en conjunto a los equipos de cada establecimiento y jardin infantil. Este
acompanamiento fue diselado a través del Modelo de Desarrollo de Capacidades,
cuyo funcionamiento se explica en el siguiente diagrama:




Las dimensiones de la gestion educativa seleccionadas por nuestros
establecimientos para ser acompafados se distribuyeron entre la de Gestién
Pedagogica y Convivencia Escolar de la siguiente manera.




Las practicas por mejorar se determinaron usando como referencia los Estandares
Indicativos de Desempeno para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores y la seleccién por establecimiento estuvo distribuida como lo indica

el siguiente grafico:

Las capacidades determinadas a desarrollar son Colaboracion, Confianza
Relacional, Distribucion del Liderazgo y Reflexién, las que se establecieron de
acuerdo con la Guia Metodoldgica Para Liderar el Apoyo Técnico-Pedagdgico (DEP,
2022). Las capacidades seleccionadas por las escuelas y liceos para el trabajo
durante el ano 2022 se distribuyeron de la siguiente manera:




De acuerdo con la evaluacion realizada por parte de los equipos directivos, en
conjunto a los profesionales de UATP, se determinaron avances en el estado de las
capacidades y de las practicas a mejorar. Esto a través de una revision de medios
de verificacién de las actividades desarrolladas durante el afio, como también de un
andlisis reflexivo entorno a los estandares de revisién capacidades y practicas. El
resultado indicé que un 71,6% avanzé en las capacidades y un 48.6% en las
practicas a mejorar.

4. Durante 2022 la cantidad de reuniones fue nuevamente de 35 por cada
establecimiento y 40 reuniones por cada Jardin Infantil, dando un total aproximado
de 1.790 reuniones. Estas reuniones tuvieron como tematicas centrales la mejora
de procesos educativos, convivencia escolar, inclusion y liderazgo.

5. Se inici6 una mayor vinculacion con los docentes a través de talleres con
tematicas ligadas al andlisis de datos de aprendizaje, trabajo colaborativo y
articulacion para la co-docencia, realizando un total de 18 talleres. Se espera para
el2023 tener un aumento sustancial en este resultado.




Indicadores de eficiencia interna:

Matricula 2022: Como consecuencia de las dificultades post pandemia, sumado al
aumento de la desercién escolar a nivel nacional, la matricula escolar 2022 cayé un
3,2% en relacion con el afio 2021. Por esto, como indica la politica nacional de
reactivacion y lineamientos del Servicio Local de Educacién, el seguimiento de
estudiantes sera uno de los focos centrales para el 2023.

Promocién 2022: Durante el ano 2022, el porcentaje de promocion no sufrio
variaciones significativas, alcanzando un 97,3%. El detalle por cédigo de ensefianza
se detalla a continuacion:

Resultados de aprendizaje Lenguaje 1° y 2° basico 2022: Como Servicio Local nos
preocupan los procesos formativos en los primeros anos de escolaridad, es por
esto, que desde nuestra instalacion en 2020 colocamos énfasis en lograr una
incidencia positiva en el proceso de lecto escritura, trabajando directamente en
una red territorial con los docentes de 1° y 2° basico del territorio. Dado lo anterior
es que medimos y generamos acciones para trabajar el dominio lector.




En 1ro basico el 83,3% de los estudiantes alcanzaron el nivel lector esperado
(sildbico) al cierre del afno escolar, lograndose un incremento del 6,8% en
comparacion al ano anterior.

En 2do basico el 62% de los estudiantes alcanzaron el nivel lector esperado
(palabra por palabra) al cierre del afio escolar, lograndose un incremento del 11%
en comparacion al afio anterior.

Resultados de aprendizaje DIA 2022: En relacién al Diagnostico Integral de
Aprendizajes, el Servicio Local cuanta con una metodologia de trabajo que incluye




la toma en papel a nivel territorial en los niveles de 3° basico, 4° basico y 1° medio,
y el trabajo en red en torno a los resultados de aprendizaje.

En las evaluaciones comparables (ventana de monitoreo y cierre), se espera que
exista una mejora trascurrido el 3er trimestre producto de las acciones realizadas
en los establecimientos en conjunto con los profesionales de acompanamiento.

En la evaluacién de Lectura se puede observar un aumento del 3,1% en los
porcentajes de logro promedios obtenidos, ademas de un aumento del 6,3% en la
cantidad de estudiantes que obtienen un porcentaje de logro mayor al 60% en la
evaluacion. Lideran en el aporte a este aumento, los niveles del primer ciclo de
educacion, quienes en términos generales presentan un aumento del 4,9% en el
porcentaje de logro promedio.

Por otra parte, si se consideran los estudiantes que rindieron tanto de la ventana
de monitoreo como la de cierre, un 50,04% presenta algun tipo de avance, donde el
detalle de incremento porcentual entre evaluacién se puede ver en la siguiente
tabla:




En la evaluaciéon de Matematica se puede observar un aumento del 7,5% en los
porcentajes de logro promedios obtenidos, ademas de un aumento del 11,1% en la
cantidad de estudiantes que obtienen un porcentaje de logro mayor al 60% en la
evaluacion. Lideran en el aporte a este aumento, los niveles del primer ciclo de
educacion, quienes en términos generales presentan un aumento del 15,9% en el
porcentaje de logro promedio.

Por otra parte, si se consideran los estudiantes que rindieron tanto de la ventana
de monitoreo como la de cierre, un 62,52% presenta algun tipo de avance, donde el
detalle de incremento porcentual entre evaluacién se puede ver en la siguiente
tabla:




Area Innovacién y participacién

1.

Las instancias de participacion que se han desarrollado durante el 2022 son:
Red de Directores, Jefas/es de UTP, Directoras de SC/JI, Convivencia Escolar,
1°-2° Bésico y encargados de extraescolar, instancias que han sido
fundamentales para articularnos y trabajar en conjunto con los diferentes
actores de territorio.

. En relaciéon con el Sistema de Desarrollo Profesional y el proceso de

Evaluacion Docente 2022, de los 571 docentes nominados, 172 participaron
del proceso, el resto suspendioé por motivos de fuerza mayor, por ley 21.272 o
ley 21.506.

. 198 estudiantes en practica se desplegaron por nuestro territorio

provenientes de la Universidad Catélica, Universidad de Chile, U. Finis
Terrae, San Sebastian, Academia de Humanismo Cristiano, AIEP, Universidad
Autonoma, Universidad Alberto Hurtado, CFT. ENAC., UMCE.

. Participacién en el 58.8% los Juegos Deportivos Escolares (JDE), en varones y

damas, tanto individuales como colectivos: Ajedrez; Tenis de Mesa;
Basquetbol; Balonmano; Futsal; Futbol; Voleibol.

. Convenio de colaboraciéon con Centro de Formacion Técnica Santo Tomas,

para el complemento y proyeccién 2023 de “Talleres Extraescolares
Deportivos” para los estudiantes del territorio y “Centros de Practica
Profesional” para las carreras técnico-deportivas de la institucion.

. Intervenciones artistico-musicales, emanadas del trabajo colaborativo entre la

carrera de Pedagogia en Mdusica para Educacion Béasica y Media de la
Universidad Mayor. Estudiantes capacitados desde SLEP Gabriela Mistral,
para realizar intervenciones musicales en establecimientos del territorio,
llegando hasta estas instancias, la Escuela José Bernardo Suarez de Macul, la
Escuela Millantd, de la misma comuna y, el Centro Educacional San Joaquin,
de la comuna de San Joaquin.

. Trabajo de apoyo y colaboraciéon con Centro Educacional San Joaquin para

postulacion a Fondos de Fomento al Arte en la Educacion (FAE 2023) del
Ministerio de las Culturas y las Artes con Proyecto teatro “Historia de Chile
en Escena VII “Historias Mapuche; Ciclo de teatro histérico para escuelas de
La Granja, Macul y San Joaquin-Folio 647732. Fondo adjudicado 2023.

. Levantamiento de Talleres de Orquesta Sinfénica Estudiantil Gabriela Mistral:

Desde el Servicio Local emana el proyecto que atafie directamente a los
estudiantes de las escuelas Liceo Alejandro del Rio y La Araucania, ambas de
la comuna de La Granja, logrando extender este beneficio artistico-musical al
Liceo Villa Macul Academia de la comuna de Macul y a la Escuela Basica
Poeta Neruda de San Joaquin, para este 2023.




9.

10.

11.

Escuelas de Rock en el Territorio Gabriela Mistral: Los talleres tuvieron como
objetivo brindar el desarrollo técnico, tedérico y practico necesario en la
formaciéon musical de quienes componen una banda, reconociendo las
capacidades de cada alumno y potenciando sus habilidades.

En el marco del convenio firmado con la UC, Alianza Lagar, durante el 2022
se conformo una mesa territorial pedagdgica donde junto a representantes del
Colegio de Profesores iniciamos un trabajo articulado con la UC para levantar
nuestro Modelo Pedagdgico Local. Actualmente estamos en la etapa de
sistematizacion de las voces de todos los docentes ye educadoras de colegios
y SC/JL.

Taller de Robotica: En esta area estamos trabajando con el taller de robotica,
el cual a través de la adjudicacién de la licitacion 1113403-1-L122 por parte
de Positréonica Escuela de Robdtica SPA. Las escuelas beneficiadas con la
instalacion de este taller fueron 8:

. Expo Innova, actividad que convocd a proyectos o trabajos realizados por

estudiantes del territorio que apuntaran al aporte en los dmbitos de cambio
climatico y escasez hidrica, lo que permitio visibilizar el nivel de conciencia y
gravedad que estos aspectos marcan para la humanidad y la biodiversidad en
general. Esta convocatoria fue un llamado a las diversas disciplinas del
conocimiento, el arte y la cultura, que a través de sus creaciones tuvieron la
oportunidad de participar en esta gran instancia territorial realizada el jueves
27 de octubre de 2022 en el Centro Cultural Espacio Matta. El total de
proyectos presentados fueron 34.

. En relaciéon con los convenios vigentes hasta la fecha, se muestran los

siguientes:

Nombre de Institucion

Nombre del Convenio . Vigencia
con convenio

Convenio Marco entre , . .
, . . |Subsecretaria de Ciencia,
Subsecretaria de Ciencia, , . 2021 -
, .. Tecnologia, Conocimiento e
Tecnologia, Conocimiento e 7, 2022
7, Innovacion
Innovacion.
Convenio Marco entre ,
, . . |Subsecretaria de
Subsecretaria de Ciencia,| .. . , 2022
, .. Ciencia, Tecnologia,
Tecnologia, Conocimiento e .. .. -2023
7, Conocimiento e Innovacion
Innovacion.




Liceos bicentenarios de excelencia Ministerio de Educacion 2021 -
Edwards Bello 2022
Liceos bicentenarios de excelencia Ministerio de Educacion 2021 -
frias Valenzuela 2022
Convenio San Joaquin I. Municipalidad San Joaquin|2022
Dlagnogtlgo Integral del Agencia de la Calidad 2022
Aprendizaje
Convenio en el marco del concurso
"Proyectos concursables Mineduc
para Establecimientos
Educacionales para el fomento y|Elige Vivir Sano 2022
Desarrollo de Talleres Deportivos y
Recreativos: Elige Vivir Sano en tu
Escuela"
Convenio en el marco del concurso
"Proyectos concursables Mineduc
para Establecimientos
Educacionales para el fomento y|Elige Vivir Sano 2022
Desarrollo de Talleres Deportivos y
Recreativos: Elige Vivir Sano en tu
Escuela"
Elige vivir sin drogas SENDA 2022
Servicio Nacional de 1a|2022 -

SENADIS Discapacidad 2023

. Instituto Nacional de(2022 -
Carta de Compromiso IND Dl (D) 2024

. Gracias a diversos convenios, redes y alianzas, nuestro Servicio Local ha sido
parte de algunas investigaciones que son desarrolladas en algunos de
nuestros centros educativos, entre ellas tenemos; Estudio de preferencias de




las familias en matricula en nuestros establecimientos (UC), elaboraciéon del
modelo pedagdgico (UC).

* 952 docentes y/o equipos directivos participaron de las diferentes
instancias de formacion que logramos gestionar de manera gratuita o a
través de proceso de licitacién, a continuacion, se muestra el detalle:

Modalida
d

Nombre del curso Entidad a cargo Dirigido a Alcance
Contrata

cion

IT Congreso de Comunidad
Neurociencias y Fundacion Astorga |educativa en Gratuito |41
Educacién general.

Docentes de

. . . . ciencias y
Mlcroblos, Amigos y Mgseo Interactivo biologia de 1° Gratuito 130
Rivales Mirador L . o
béasico a 2
medio
Formacion del
Liderando la "Centro de
Alternancia con la Innovacion en Docentes TP Gratuito 6)
Educacién Superior. |Liderazgo
Educativo" (CILED
e
. e Universidad de Ciencias basica y .
Cientifica para la Chile media, Ed. Gratuito |12

Educacion de las

Ciencias. ICEC A

Diplomado en
Mentoria para el

Acompanamiento a Docentes y
Impulso Docente |educadoras de |Gratuito 11
Docentes y rvul
Educadoras de parvuios.
Parvulos
Talleres Aula virtual |Fundacion Docentes y

Profuturo Gabriela [telefonica, Chile asistentes de la |Gratuito 15
Programa Programa Educacion.




Nombre del curso Entidad a cargo Dirigido a

Referentes
curriculares para

Departamento de

Educadoras de

Modalida
d
Contrata
cion

Alcance

Jardines Infantiles [Calidad Educativa Parvulo Gratuito |16
de Servicios Locales |de la JUN]JI
de Educacion.
Docentes con
Plan de Superacion |Licitacion resultado e g
. p .. Licitacion |17
Profesional Sepulveda Insuficiente o
Basico
Orientaciones y
estrategias para
elaboracion de ./ Docentes que se |;. .. .,
portafolio de Corporacion Verne evalan 2022 Licitacion |431
Evaluacion docente
2022
O Docentes de
Z/I];aft)odologlas Hglies: Educacién 360 primer y segundo|Gratuito 33
ciclo
O Docentes de
Metodolog1.a 3 Hgglies: Educacién 360 primer y segundo|Gratuito |21
Aula Invertida .
ciclo
O Docentes de
Metodolpglas A Educacién 360 primer y segundo|Gratuito (30
Neuromitos .
ciclo
Aprendizaie Docentes de
P J Educacién 360 primer y segundo|Gratuito (22
colaborativo

ciclo




Modalida
d

Nombre del curso Entidad a cargo Dirigido a Alcance
Contrata

cion

Programa de
Formacion y
acompanamiento
redes de
colaboraciéon (RCI).
Madas comunidad

Centro de Docentes de
liderazgo. educacion basica |Gratuito (10
Fundacion Chile |y media

Encargados de

convivencia,
Prevencion del duplas
suicidio en el d&mbito |Direcciéon de psicosociales, .
- - Gratuito [117
escolar y salud Educacion Publica |[docentes en
mental general,

educadoras de
parvulos. PIE

Talento escuela:

Enriquecimiento
. . . Docentes de
curricular para el Universidad RN .
‘1 educacion basica |Gratuito |93
desarrollo de Catdlica media
habilidades en el y
aula
Diplomado en
mentoria para Fundaciéon Entre |[Educadoras de .
. Gratuito 10
Educadoras de pares parvulos
parvulos
Ciudadania, eD(;)S(?;(ffésnde
democracia y U. Catdlica Gratuito |13

general basica y

derechos humanos .
media

Docentes de
Direccion de educacion
Educacién Publica |general basicay
media

Viva ABP Gratuito 19




Modalida
d

Nombre del curso Entidad a cargo Dirigido a Alcance
Contrata

cion

Equipo directivo,
docente y
Stmate profesionales que|Gratuito |5
participaran en
el programa

Formacion inicial
para liderar espacios
de reencuentro
educativo.

TOTAL 952

1. Gracias a diversos convenios, redes y alianzas, nuestro Servicio Local fue
parte de diversos programas que permitieron que nuestras/os estudiantes
fuesen parte de dichas iniciativas educativas, fomentando asi sus capacidades
y areas del conocimiento.

Docentes
Nombre . . Financiam Hora o Estudia Colegi
Institucion |, . .
programa iento S Directiv ntes oS
(11
Programa  |gppNAMEG |Gratuito |15 |0 0 3
deda?7
Fundacion
Educere,
Convigol Corporacién |Gratuito 1.234 |0 300 10
'Tres
tiempos.
Fundacién
HEEEE Chile,  loatuite |19 |18 151 18
entre Pares |Educacion
2020
Universidad
Tutorfas de ~ Chile, - ito 18 |19 40 19
Ministerio de
Educacion




Crecer en

.. IND Gratuito 140 |10 356 10
movimiento

Universidad
Penta UC Catélica Copago 150 |0 10 5

Redes de|Centro de
colaboracion |Liderazgo +|Gratuito 125 |12 0 3
internivel Comunidad

Corporalidad
y
movimiento,
salas de
psicomotrici
dad

Universidad
de Chile/|Gratuito 54 34 1.020.000(17
UMCE

Academia de

" USACH Pagado 78 6 375 6
matematicas

Escuelas de|Miguel Tapia

Rock Producciones Pagado 180 10 35 13
Juegos

deportivos IND Gratuito 80 0 1.000 34
escolares

Robotica giSITRONI Pagado 80 8 16 8

AREA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

* En el area de Planificaciéon se controld y monitoreé la ejecucion
presupuestaria de la institucién, para dar cuenta a todos los
establecimientos del territorio los ingresos y gastos atribuidos a cada
uno y hacer mas eficiente el uso de los recursos en la Educacion.

* En Control de Gestion se planifico y monitoreé el cumplimiento de todos
los instrumentos de gestién, ya sean internos o externos de la
institucion. Este afio 2022, todos los instrumentos monitoreados tuvieron
el 100% de cumplimiento (PMG, CDC, PAL, ADP Director Ejecutivo, ADP
Subdirectores), lo cual hace que el Servicio avance en su estrategia a
través de sus indicadores.




AREA DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA ESCOILAR

Debido al estado de deterioro de la infraestructura en buena parte de los jardines
infantiles, escuelas y liceos del territorio, a partir de 2019 el Servicio Local
comenzd a elaborar una cartera de proyectos de inversion, con el objetivo de
brindar las condiciones adecuadas para impartir el servicio educativo.

Espacios dignos, seguros, confortables, iluminados, inclusivos y aptos para las
practicas académicas, deportivas y recreativas, fueron el foco de las intervenciones
ejecutadas en 2020, primer afio en que el Servicio Local Gabriela Mistral asumié su
funcién de sostenedor.

Lo anterior establecié un estandar para las futuras obras, al cual se sumé un nuevo
desafio en 2021, iniciando proyectos con un marcado acento en eficiencia
energética, en la busqueda de mejorar ain mas las condiciones de habitabilidad en
los recintos educativos y reduciendo el gasto energético de los establecimientos.

A continuacion, se detallan los proyectos de conservacién, los cuales comenzaron y
terminaron su ejecucion en el afio 2022:

Cuadro N°1: Proyectos de conservacion que finalizaron obras el primer
trimestre de 2022

NOMBRE DEL MONTO ,

ESTABLECIMIENTO ~COMUNA INVERSION 1 POLOGIA

Liceo Doctor Alejandro : CONSERVACI

Del Rio La Granja 617.593.545 |3

Escuela Baésica y

Especial Su Santidad|San Joaquin 717.956.004 (;ONSERVACI
ON

Juan XXIII

Escuela Julio Montt Macul R0 CIELE CONSERVACI

Salamanca ON

Escuela Basica Tecno La Granja 579 437990 (;ONSERVACI

Sur ON

Cuadro N°2: Proyectos de conservacion que iniciaron obras el ultimo
cuatrimestre de 2022




MONTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO COMUNA INVERSION TIPOLOGIA

Liceo Municipal Poeta Neruda La Granja |795.505.010 I%ONSERVACIO
Escuela Basica La Araucania La Granja |726.139.701 I(\:IONSERVACIO
Eii:ﬁfa Basica Reina Guillermina de La Granja |335.841.820 1(5IONSERVACI(')
Escuela Julio Barrenechea Macul 642.031.592 ;ONSERVACIO
Centro Educacional Provincia de Nuble [San Joaquin|675.857.674 I(\:IONSERVACIO
Sala Cuna Mis Primeros Pasitos Macul 69.644.428 I(\:IONSERVACIO
’?":;1? 1(\:/[1:;)?1 y Jardin Infantil Ilufia Porekol,, . A L G lc\;IONSERVACIO
;c’l:llléla ((3)1111111:;1 e}; Jardin Infantil Antawara Macul 160.647.503 IC\}ONSERVACIC')
Sala Cuna y Jardin Infantil Renacer Macul 170.883.264 ;ONSERVACIO

Cuadro N°3: Proyectos de mejoramiento de espacios ejecutados durante el

ano 2022

MONTO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO COMUNA INVERSIO TIPOLOGIA

)




MEJORAMIEN

Escuela Basica Benjamin Subercaseaux |La Granja [32.420.965 TO

Centro Educacional Provincia de Nuble [San Joaquin|16.961.655 %;E JORAMIEN
Escuela Basica Poeta Neruda San Joaquin|17.894.997 }I%EJORAMIEN
izlz;ll“;)n Educacional Municipal de San San Joaquin|11.149.780 ¥O]E]ORAMIEN
Liceo Francisco Frias Valenzuela La Granja |22.399.279 I,I,/IOEJORAMIEN
Instituto de Educacién de Adultos Macul  [40.573.556 | JORAMIEN
Escuela Basica Sanitas La Granja |22.988.271 2%EJORAMIEN
k;céec(; Eécnico Profesional Patricio Aylwin|; | Granja |43.770.987 ?gJORAMIEN
Escuela Basica Islas de Chile La Granja [27.814.489 I,I%EJORAMIEN
,(A:Engr Educacional Horacio Aravena San Joaquin|18.206.461 r?%ﬁ]ORAMIEN
Escuela Basica Fray Camilo Henriquez |San Joaquin|16.099.685 ,I}/IgJORAMIEN
Escuela Ciudad de Frankfort San Joaquin|12.703.250 MEJORAMIEN

TO




Entre las intervenciones asociadas a proyectos de conservacién destacan:

a. La instalaciéon de més de 3.400 m2 de ventanas de termopanel, favoreciendo
las condiciones al interior de las salas de clases, tanto en temperatura como
en reducir los ruidos del exterior.

b. Més de 6.300 m2 de EIFS, envolvente térmica de muros y mas de 6.800 m2 de
lana mineral en cielos, lo que contribuye a mejorar el confort térmico dentro
de las aulas.

. El cambio de un aproximado de 12.100 m2 de techumbre y cielos.

. Renovacion de més de 21.900 m2 de suelo (ceramicos, vinilicos, porcelanato,
radieres, pavimentos, etc.) y mas de 420 puertas.

. La remodelaciéon de bafios de alumnos y alumnas de 21 establecimientos
educacionales.

. La reparacién de canchas deportivas en 11 establecimientos.

. Mas de 35.400 m2 de pintura de muros.

. Solucién a plaga de palomas en 6 establecimientos.

. Instalacion de sombreadores en 11 establecimientos.

. Habilitacién de nuevas areas verdes e instalacion de juegos infantiles.

. Solucién de aguas lluvias.

. Remodelacion de salas de profesores.

. Recuperacion de un pabellon de ocho aulas que estaba inhabitable por
problemas estructurales que podian comprometer la seguridad de la
comunidad, realizando un completo reforzamiento de pilares, vigas y muros.

0.0
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AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Como gran desafio para este 2022 fue que después de la Pandemia y estar dos afios
en formato telematico, en marzo de 2022 el Ministerio de Educacién define volver a
clases con total presencialidad en forma obligatoria y tomando todas medidas
sanitarias necesarias para hacerlo en forma segura.

Area de Administraciéon y Compras

Para cumplir con el desafio de la vuelta a clases se planificaron compras
relacionadas a la adquisicion de recursos pedagdgicos para los establecimientos
educacionales y jardines infantiles con objetivo de mejorar la calidad de la
ensefnanza, fomentar el aprendizaje activo y participativo, ampliar la gama de
experiencias de aprendizaje, mejorar la eficiencia y eficacia del proceso educativo,
como también de recursos que permiten el buen funcionamiento operativo de las
escuelas. Entre los elementos adquiridos/contratados podemos mencionar:

* Contrato de suministro materiales pedagogicos y de oficina
Contrato de suministro materiales de aseo

* Kit de ensefianza para docentes y educadoras de parvulo
* Libro digital

* Proyectores

* Mobiliario

* Materiales deportivos

* Material didactico

* Textos Caligrafix

* Materiales para especialidades técnico-profesionales

* Servicio de transporte para salidas pedagdgicas




Colaciones para salidas pedagdgicas
Vales de gas

* Impresoras a color

Mascarillas de nifios y adultos
Cortinas

Evaluaciones médicas para PIE
Protocolos de evaluacion para PIE

Asimismo, se realiza un proceso intensivo a contar de abril de 2022 de
mantenciones a los establecimientos educacionales y jardines infantiles que lo
requirieron.

Area de Tecnologias de la Informacion

* Implementacién de Workspace de Google independiente de la DEP. Esto
permitié que no se tuviese problemas de correos electréonicos cuando se
produjo el incidente de seguridad en el Workspace que alojaba a la
mayoria de los SLEP. Migracion de correos
desde educacionpublica.cl a slepgm.cl. Creacion de nuevos correos de
docentes y alumnos (Més de 12.000).

* Entrega de Tablets configuradas y administradas a los EE

* Implementacién de sistema de control de tickets para Gestién de
Personas y Administracion

* [luminacién WIFI de establecimientos a fin de cubrir el maximo de
sectores utilizados por docentes y estudiantes. Esto con el fin de que se
pueda mejorar el acceso a Internet.

* Inicio de actualizacién de equipos de salas de enlaces a sistema
operativo Ubuntu (distribucién de Linux), que incluye la suite de
ofimdatica Only Office. Hasta el momento se ha actualizado 2 colegios:
Fray Camilo Henriquez y Manuel Rojas.

AREA DE GESTION DE PERSONAS

Oficina de formacion y desarrollo profesional

* El ano 2022 concluye con un 91% de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad constituidos y capacitados (31 de 34), dandose cumplimiento
a lo establecido en el Decreto Supremo N°54 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

* Se lleva a cabo un programa especial de talleres dirigidos a funcionarias
de los Jardines Infantiles del territorio, en la tematica de Manejo de
Emociones enfocado en la salud mental, capacitandose a los 15 jardines
con un total de 268 personas.

* En la misma tematica anterior de salud mental se capacitaron a 146
personas de 4 establecimientos educacionales en Manejo de Emociones.

o Durante el afio se ejecutaron 9 actividades de capacitacion
con apoyo de Mutual, las que fueron desarrolladas tanto en
modalidad presencial como virtual en los diferentes EE y ]JI
del territorio y también, en la Administracion del Servicio
Local, sumando un total de aproximado 1.980 participantes
en las siguientes tematicas:



http://educacionpublica.cl/
http://slepgm.cl/

o Aplicacion de la Ergonomia en el Trabajo

o QOrientacion en Prevencién de Riesgos

o Primeros auxilios

o Manejo de Extintores con Simulador

o Limpieza y Desinfeccion frente al COVID19 en

Establecimientos Educacionales

Técnica Vocal

Difusién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo

o Cémo Afrontar la Violencia Externa en el Ambito Laboral
°© Manejo de Emociones

* 12 de nuestras sedes finalizaron el ano 2022, habiendo obtenido y/o
mantenido la certificacién otorgada por Mutual destinada a la
prevencion y cuidado de nuestros ninios/as y funcionarios en el contexto
epidemioldgico, denominada “Sello Covid”.

* Se mantuvo control permanente sobre la aparicién de casos Covid-19,
reforzando los protocolos emanados desde los organismos competentes,
asi como los procedimientos internos del Servicio Local.

* Se dispuso un mévil de Seguridad Vial para nifios/as de ensefianza
basica de 5 Establecimientos, alcanzando la participacién de méas 800
estudiantes.

* A través de ONEMI RM se gestiond la disposicion de un simulador
sismico para generar conciencia preventiva de actuacion frente a este
tipo de fenomenos naturales en alumnos de la Escuela Julio Montt
Salamanca. En esta actividad participaron 170 ninos.

* Se realizaron operativos de salud tanto para personal del Servicio
Educativo como para el personal de la Administraciéon del SLEP.

* Se elaboraron 5 procedimientos nuevos con sus respectivos instructivos,
los que se detallan:

o Contratacién a Honorarios

o Actuacion en caso de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

o Trabajo y horas extraordinarios

o Contratacién P01

o Egresos P01

[e]

[e]

Oficina de Procesos Administrativos

* Se ha gestionado el pago del Retiro voluntario de 23 docentes periodo
2018 y 11 Asistentes periodo 2019. A cada una de dichas personas se ha
entregado el finiquito correspondiente.

* Se realiz6 la tramitacion de un total de 8.105 licencias médicas.

* La elaboraciéon de contratos de trabajo y resoluciones de nombramiento
se concluyeron el mes de abril 2022, bajando asi el periodo de entrega
con respecto a los afios anteriores, en donde la entrega habia sido en el
mes de mayo o posterior a dicho mes, completando asi el 80% de las
carpetas de funcionarios actualizadas.

* Se recuper6 $926 millones de licencias médicas, los cuales ingresaron a
las distintas cuentas bancarias dispuestas para dicho concepto. De esta




recuperacion el 85% corresponde a recuperacion de ISAPRES y el 15% a
recuperaciéon FONASA.

* Se envia toda la informacién de las postulaciones al retiro voluntario
2020, 2021 y 2022 a MINEDUC de 48 Asistentes de la Educacion y 53
Docentes para que se realicen las gestiones pertinentes del retiro y asi
los funcionarios reciban sus respectivos montos.

* Se realizaron las gestiones operativas para el ingreso de Carrera
Docente Parvularia de 8 Jardines Infantiles recopilando la informacién
para actualizacién de bienios, cdlculo de promedio de renta anual y
certificados de titulo para luego subirlos a la plataforma
correspondiente.

Remuneraciones

* Se dio respuesta a todos los puntos de la auditoria de remuneraciones
realizada por la Contraloria.

* 100% del envio de las centralizaciones a DAF dentro de los plazos
establecidos.

Gestion y Reportabilidad

* A partir del 2022 se comenzdé a elaborar por esta Subdirecciéon el
informe de centralizacién de remuneraciones detallada por linea de
financiamiento, RBD y calidad juridica, separando los reemplazos, para
que asi se presente de manera clara en la contabilidad el gasto en que
incurre el servicio por este ultimo concepto, ademds de ser insumo para
las rendiciones.

* Se elaboraron reportes para la correccion de las rendiciones de
remuneraciones 2020. Estos reportes fueron enviados al area de
rendiciones.

* Elaboracidon y envio de reportes de transparencia para su publicacion en
la pagina web.

* Elaboracion y envio mensual de informes de licencias médicas, como
recuperacion, tramitaciéon, descuento funcionarios y con resolucion.

AREA VINCULACION Y PARTICIPACION TERRITORIAL

PRODUCTO 1: Servicio Educativo a los Estudiantes

Las acciones con impacto se detallan a continuacion:

* Durante el afio 2022 nuestro enfoque central fue fortalecer las
instancias de participacion, articular las redes existentes en el
Territorio.




* Durante el ano 2022 se realizaron tres encuentros territoriales, uno por
comuna, liderando la participacion las comunas de Macul y La Granja,
dicha actividades se realiza con la colaboraciéon de las respectivas
municipalidades, la finalidad de esta actividad era dar a conocer los
lineamientos de conformacién, importancia de la participacién Centros
de Padres, Madres y Apoderados, instancia clave en la promocién del
ejercicio del rol de las familias en la educacion.

* En relacion con los centros de alumnos se realizaron charlas, con
alumnos y asesores, dicha actividad tiene como finalidad desarrollar en
sus integrantes el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accién, asimismo formarlos para vida democratica y prepararlos para
participar.

* Se realiza actualizacién de los datos de los CMPA, CA, asesores de
manera trimestral.

* Equipo participa en mesa de seguridad que se realizaba en 13
comisaria de la Granja, liderada por el Comisario Marcelino Espinoza,
esta actividad tiene como finalidad dar a conocer los lineamentos de
trabajo para las duplas del territorio, abordar las diversas problematicas
a las que se ven enfrentados en los establecimientos educacionales, a su
vez se acuerda realizar trabajo colaborativo.

* Abrazando la Diversidad esta actividad fue realizada el dia 23 de
agosto, dicha actividad fue organizada por esta Subdireccion, las
oficinas de la Diversidad e Inclusiéon y la No Discriminacién de las
Municipalidades de Macul y San Joaquin, apoyados por MINEDUC, el
objetivo de esta actividad tiene por objetivo ser un espacio de
visibilizacién de los desafios en relacion con un marco normativo que
asegure dentro de los establecimientos educacionales practicas de
inclusion, reconocimiento de los derechos y respeto a la diversidad
sexual de los nifios, nifias y adolescentes. Se presenta ademas la
Estrategia Nacional entorno a la materia de la Circular N°0812 que
garantiza el derecho a la identidad de género de los nifios, nifas y
adolescentes en el ambito educacional, ademas se dio a conocer oferta
programatica focalizada en responder las necesidades locales. De esta
actividad participaron 187 profesionales.

* A fin de fortalecer los vinculos entre el Servicio Local e instituciones
privadas, publicas y/o municipalidades, durante los meses de septiembre
a noviembre 2022, se aplicé encuesta a todos los integrantes de la
comunidad educativa de colegios pertenecientes al Servicio Local
Gabriela Mistral, para determinar un puntaje de clima de participacién y
formacion ciudadana, el cual estuvo destinado a medir la satisfacciéon de
los involucrados. Un 88% de los encuestados califican como adecuado o
muy adecuado el clima de participaciéon y formacién ciudadana.

* En cuanto a fortalecer el trabajo de los equipos de convivencia y duplas
psicosociales de los establecimientos, se disefid y aplicé una encuesta
que fue aplicada a directores, docentes y asistentes para analizar el
puntaje de clima de convivencia de la comunidad educativa. Destacé una
alta valoracion en relacion con el ambiente de respeto, organizado y
seguro, mientras que el desafio se encuentra en la posibilidad de contar
con apoyo y contenciéon emocional ante problemas o dificultades, por
parte de docentes y asistentes de la educacion. Un 94% considera que
existe un nivel adecuado o muy adecuado en cuanto al clima de
convivencia escolar en la comunidad educativa.




* Apuntando a estrechar los vinculos de respeto y empatia entre todos los
estamentos de la comunidad educativa, involucrandolos en el proceso de
aprendizaje de las y los estudiantes e incentivando la convivencia
escolar, en noviembre 2022 se realizé encuesta para medir el nivel de
satisfaccién de las comunidades educativas en relacién con la
comunicacién desde y hacia Servicio Local Gabriela Mistral. La muestra
de encuestados estuvo constituida por directores, UTP, Convivencia,
Docentes y Asistentes de la Educacién de 33 colegios del territorio. Casi
la totalidad de los funcionarios de los Establecimientos Educacionales
(98% - 100%) se encuentran en conocimiento de que el Servicio Local
Gabriela Mistral es el actual sostenedor de los Establecimientos
Educacionales de San Joaquin, La Granja y Macul, sin embargo, existe
un desafio en relacién con el conocimiento de los roles que Servicio
Local desempefia en relacion con los Establecimientos Educacionales.

Programa JUNAEB

El Programa Servicios Médicos de Junaeb pesquisa problemas de salud
relacionados con rendimiento escolar y otorga atencién completa a los escolares
que presentan problemas visuales, auditivos y de columna, a través de screening,
diagnostico, examenes, tratamiento y control, realizados por profesionales
especialistas del area médica.

La Granja

éXDITI ggLUM VISUAL ?&DIT
PK 39 0 PK 0 0 0
K 0 0 K 7 0 0
1 6 0 1 13 1 0
2 0 0 ) 12 15 0
3 0 0 3 17 4 0
4 0 0 4 9 ) 0




5 0 5 8
6 0 6 6
7 18 7 3
8 0 8 10
E 0 E 2
1M 0 1M 4
2M 0 2M 7
3M 0 3M 2
4M 0 4M 3
5M 0 5M 0




San Joaquin

AUDITI COLUM AUDIT COLUM
VA NA VISUAL | AV/.N NA
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K 0 0
1 6 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 18
8 0 0
E 0 0
1M 0 0
2M 0 0
3M 0 0
4M 0 0
5M 0 0
TOTALES 45 11

Macul

K 2 0 0
1 13 1 0
2 12 15 0
3 17 4 0
4 9 2 0
5 8 4 0
6 6 0 0
7 3 0 2
8 10 0 0
E 2 1 1
1M 4 0 9
2M 7 0 1
3M 2 1 0
4M 3 0 1
5M 0 0 0
TOTALES 98 28 14




CONTRO
LES

AUDITI COLUMN

VA A VISUAL
PK 39 0 PK 0 0 0
K 0 0 K 4 1 0
1 6 0 1 7 14 0
2 0 0 % 7 7 0
3 0 0 3 14 1 0
4 0 0 4 9 0 0
5 0 0 5 9 2 0
6 0 0 6 5 0 0
7 0 11 7 6 0 0
8 0 0 8 6 1 0
E 0 0 E 0 0 0
1M 0 0 1M 1 0 5
2M 0 0 2M 2 0 3
3M 0 0 3M 1 0 0
4M 0 0 4M 1 1 0




Programa Becas Tics

El programa Becas TIC busca acortar la brecha de acceso y uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) y apoyar los procesos de aprendizaje de las
y los estudiantes, a través de la entrega de un set de herramientas para el estudio.

Se coordino la entrega en 3 establecimientos de nuestro territorio (uno de cada
comuna) se acompaino en el proceso a los apoderados y alumnos beneficiados para
facilitar la documentacion solicitada por Junaeb.

ENTREGADO

S

La Granja 451

San Joaquin (390

Macul 262

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE) de Junaeb entrega diariamente
desayunos, almuerzos, colaciones y cenas, segun corresponda, a estudiantes de
educacion preescolar, basica y media en condicién de vulnerabilidad. Atiende a la
educacion regular, nocturna, de adultos y especial en establecimientos publicos y
particular subvencionados del pais. El objetivo es apoyar la nutricién y facilitar la
asistencia a clases de todos los estudiantes para asi contribuir a evitar la desercién
escolar.

Se acompano diariamente a través de los encargados PAE de los establecimientos,
en realizar mas capacitaciones, facilitar el sistema online, mejorar el
funcionamiento de la plataforma, mayor fluidez en la informaciéon entre los actores
participantes, supervision constante a las empresas de parte de JUNAEB, que en
este caso trabajamos con 3 empresas distintas. (Distal - Aliservise - Tecnologia en
alimentos)

Ademas de lo anteriormente indicado, el Area de Vinculacién y Participacién con el
Territorio ha realizado durante el afio 2022 las siguientes acciones:

* Asignacion a las comunidades educativas herramientas y/o técnicas para
la participacion ciudadana en sus distintos niveles.




* Coordinacion y generacion de bases de datos de redes internas y
externas al Servicio Local.

e Atencion y canalizacién de necesidades de los Establecimientos
Educacionales del territorio, mediante contacto presencial y online.

* Seguimiento de las etapas de implementacién de las respuestas a los
Establecimientos Educacionales.

* Durante el primer semestre se realizo la entrega de insumos de higiene
y seguridad en los Establecimientos Educacionales, velando ademas por
su disponibilidad y mantencion (alcohol gel, guantes, mascarillas,
senalética preventiva, medidores de CO2, termdémetros, cintas de
seguridad, paneles acrilicos, amonio cuaternario, entre otros).

* Se atendieron y canalizaron las necesidades de los Establecimientos
Educacionales del territorio en sus requerimientos (compra,
infraestructura, gestién, otros)

* Se realizaron visitas sistemadticas y coordinadas a los Establecimientos
Educacionales del territorio pertenecientes al Servicio Local Gabriela
Mistral, segun planificacién.

PRODUCTO 2: Acceso a la informacion y participacién de la comunidad educativa
del territorio.

Descripcion: Fomentar la participacion de la comunidad educativa,
implementando la institucionalidad de los 6rganos de participacion y el desarrollo
de redes con los actores publicos y privados.

Las acciones con impacto se detallan a continuacion:

Participacion y desarrollo continuo de la Red de Centro de Padres y Apoderados del
territorio, esto con la intenciéon de fomentar la participacion y la pertinencia de las
politicas educativas del servicio. Para esto se ha realizado lo siguiente:

En el marco del Plan de Participacién de Actores Relevantes, durante 2020 se
desarrollan los siguientes hitos:

Marzo/abril: Actualizacién de Bases de datos de Centros de Padres, Madres y
Apoderados del Territorio.

* Segundo semestre: Presencia de Servicio Local Gabriela Mistral en
reuniones de apoderados de colegios del territorio.

* Septiembre: Jornada de trabajo con Centros de Padres, Madres y
Apoderados.

* Charlas para padres, madres y apoderados.

* Proceso de conformacion del Consejo Local del territorio: Convocatoria
de postulacién a cargos, convocatoria a eleccion, proceso de eleccion y
tabulacién de los votos.

* 70 apoderados participaron de charlas tematicas organizadas durante
2022 por el area de Vinculacién y Participacién Territorial, de manera
presencial y a su vez se transmitioé via remota a través de la plataforma
Zoom.

* Se establecieron vinculos cercanos con los Establecimientos
Educacionales del territorio y sus diferentes actores, generando nexos
que permiten levantar sus requerimientos y necesidades, de todo




ambito, las cuales, como unidad, la labor es redireccionar las
inquietudes o0 necesidades que nos solicitaban, generando un
seguimiento, con el objetivo de encontrar una solucién a lo requerido.

La participacién de la unidad a través de las visitas generadas a los
Establecimientos Educacionales y Salas Cuna y Jardin Infantil se
realizan a lo menos 2 visitas, el namero de visitas se ve afectada segun
las necesidades o requerimientos especificos de cada establecimiento,
con un total de 980.




4.

Desafios para el periodo de

Gobierno 2023

DESAFIOS

A continuacioén, se detallan los principales desafios de nuestro Servicio Local para
el ano 2023:

1.

Continuar desarrollando un Modelo pedagdgico del territorio, respetando la
diversidad y autonomia de los establecimientos, pero integrando estrategias
de innovacion para diferenciarnos en nuestros sellos educativos.

. Seguir fomentando el desarrollo de habilidades para el siglo XXI: las digitales,

desarrollo pensamiento computacional (programacion), la resoluciéon de
problemas, el trabajo en equipo, el pensamiento critico y las habilidades
blandas.

. Potenciar el acompafhamiento técnico-pedagdgico, buscando mayores vy

mejores instancias de trabajo con directivos y docentes, en busca de la mejora
en los aprendizajes de nuestros estudiantes.

. Mantener la mejora en los recursos tecnoldgicos y de innovacion para los

establecimientos, buscando desarrollar asi mejores clases y didacticas mas
apropiadas para las y los estudiantes.

. Seguir propiciando el desarrollo profesional docente, ante los nuevos desafios

ya en términos de Inclusién educativa, Convivencia escolar, Interacciones de
aula y estrategias de ensenanza-aprendizaje con foco en la lectoescritura.

. En infraestructura, esperamos continuar realizando intervenciones en

jardines infantiles, escuelas y liceos, de modo de brindar espacios dignos y
adecuados que favorezcan los aprendizajes, asi como el desarrollo de
practicas deportivas y recreativas.

El desafio es realizar intervenciones integrales y eficientes energéticamente,
que den respuestas a las distintas demandas de las comunidades educativas
y que sean coherentes con los proyectos institucionales. Durante 2023
finalizaran las intervenciones de nueve establecimientos comenzadas en
2022 y se iniciaran otras siete obras.

. Se continuara con el disefio de proyectos de conservacion y de mejoramientos

de espacios, que conduzcan a contar con una cartera de proyectos para el afio
2024 y que permitan resolver las deficiencias de infraestructura de la
totalidad de los establecimientos en un plazo lo méas breve posible.

. Se trabajard en la obtencién del Reconocimiento Oficial (R.O.) de los 15

jardines infantiles del territorio, en conjunto con las otras unidades del
Servicio.

. Se avanzard en la solucién del déficit de recintos que presenta la Escuela José

Bernardo Sudrez, que requiere de la ampliacion de su planta fisica en
segundo piso, evaluando en conjunto con el equipo directivo del
establecimiento los requerimientos basicos y su proyeccion en el tiempo, para




eso se trabajara en conjunto con MDSF las alternativas para el desarrollo de
un perfil y/o anteproyecto segun los lineamientos de dicha institucion.

. Creacién de instructivo de compras para establecimientos educacionales y
jardines infantiles, buscando centralizar, coordinar y perfeccionar los
procesos de compra.

. Planificacion y orientacion con los establecimientos para realizacién de
requerimientos.

. Implementacién de sistema de seguridad perimetral y control de navegacién.
Esto permite proteger a la comunidad educativa y optimizar el uso del recurso
internet (ancho de banda).

. Licitacion de nuevo servicio de impresion en EE, JI y Nivel Central (en
proceso de implementacion).

. Actualizacion de equipos de salas de enlace a Ubuntu. Se espera tener 4
colegios mas durante el primer semestre.

. Implementacién de Sistema de Inventario automatico de equipos (GLPI).

. Control de autenticacion de usuarios para navegacion en EE (pendiente
publicacion licitacién).

. Cambio de telefonia tradicional a telefonia VoIP (voz sobre IP), pendiente
licitacion.

. Transformacion Digital: Atencion ciudadana en la web, solicitudes de compra
desde EE y Sistema de Gestion Documental (sujeto a presupuesto en Subtitulo
22).

. Creacion del Bienestar.

. Desarrollo de la Politica de Gestion de Personas.




. Elaboracién del Cédigo de Etica.

. Asesoria a EE y JI para la elaboraciéon y/o actualizacion de los Planes
Integrales de Seguridad Escolar (PISE).

. Propiciar espacios para la conformacion de los Centros de Padres, Madres y
Apoderados como organizaciéon comunitaria funcional de los establecimientos
y apoyar los liderazgos de aquellos representantes de apoderados de
Educacién.

. Priorizar la obtencion de Personalidad Juridica de los Centros de Padres,
Madres y apoderados, que permita la postulacién a fondos concursables y no
concursables de asignacion directa municipales.

. Trabajar en conjunto con el Consejo Local, asegurando la participacion y
vinculaciéon con todo el territorio, para garantizarla pertinencia de los
procesos educativos.

. Generar instancias de participacién de la comunidad educativa.

. Fortalecer el acompanamiento a los establecimientos educacionales a fin de
levantar y priorizar las necesidades de estos - no técnico pedagodgicas, como,
por ejemplo: infraestructura, mantenimiento, abastecimientos, entre otros,
dependientes del servicio local de educacién, a fin de contribuir a su
adecuado funcionamiento.

. Fortalecer la coordinacién y acompafamiento en las pesquisas y controles
relacionados a los servicios médicos entregados por Junaeb en nuestro
territorio.

. Generar instancias de capacitacién hacia los encargados PAE, con el fin de
reforzar sus labores dentro de los establecimientos.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Director Ejecutivo Pablo Araya Cortés
glél;gggctora il e AR R M. Alejandra Figueroa Garcia-Huidobro
Subdirectora de Administracién y Finanzas Fernanda Rojas Zuhiga
Subdirectora de Gestién de Personas Sybilla Torres Macchiavello
Subdirectora (S) Apoyo Técnico Pedagogico Grettys Bravo Perea

Subdirector de Vinculacion y Gestién Territorial José Espinosa Villalon




5. Anexos
Indice

.Anexo 1: Recursos Humanos

.Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

.Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempetio Colectivo 2022
.Anexo 4: Resultados en la Implementaciéon de medidas de Género 2022

.Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestion de la Institucién

52

60

61

62

64



Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de

Contrato (IR T T
Contrata 240 13.8% 112 22.7% 352
Planta 644 37.1% 186 37.7% 830
Codigo del 851 49.0% 195 39.6% 1.046
Trabajo
Total 1.735 100.0% 493 100.0% 2.228
Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)
- Hombres

s % N % N

Técnicos 312 18.0% 16 3.2% 328
Directivos 114 6.6% 54 11.0% 168
Auxiliares 145 8.4% 93 18.9% 238
Profesionales 989 57.0% 292 59.2% 1.281
Administrativos 175 10.1% 38 7.7% 213
Total 1.735 100.0% 493 100.0% 2.228
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

D D e
%/?E?IKCI)%S 0 36 2.1% 10 2.0% 46
EIIEII"SES{E 25y 34 439 25.3% 104 21.1% 543
EEEES{E 35y44 516 29.7% 105 21.3% 621
EEBEE 45y 54 322 18.6% 82 16.6% 404
Egg%ﬁ 55y 59 192 11.1% 57 11.6% 249
EES%E 60y 64 170 9.8% 54 11.0% 224
g%éévms 60 3.5% 81 16.4% 141
Total 1.735 100.0% 493 100.0% 2.228

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 6 4.1% 3 13.0% 9
Reemplazo 140 95.9% 20 87.0% 160
Total 146 100.0% 23 100.0% 169
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 50 34.2% 1 4.3% 51
Auxiliares 18 12.3% 1 4.3% 19
Profesionales 66 45.2% 17 73.9% 83
Administrativos 12 8.2% 4 17.4% 16
Total 146 100.0% 23 100.0% 169

Personal a honorarios ano 2022 seguin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacion

1 afios o menos 6 100.0% 3 100.0% 9
Total 6 100.0% 3 100.0% 9
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 10 1 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 671 59 141

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

) 0, o)
seleccién (a/b) 1,5% 1,7% 0,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y None 1 1
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

10 1 0

% 100,0% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 45 237 237
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 2.309 2.235 2.235
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 1,9% 10,6% 10,8%

2.2 Causales de cese o retiro

mm

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 2 7 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 14 14 11
Otros retiros voluntarios afno t 0 99 108

Funcionarios retirados por otras causales aio t 29 117 115




________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 45% 237% 240%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Varables ]| 2020 [ 2021 | 2022 |
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 1 122 287
ano t

(b) N de funcmnaglos que cesan o se retiran del Servicio por 45 237 240
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 2,2% 51,5% 119,6%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 654 639 830
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 598 570 352
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,0% 3,3% 0,0%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 180 2097 1982
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.309 2.235 2.228

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 7,8% 93,8% 89,0%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
o o a o

(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 14.816 153251 0

participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 196 2097 0

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 75,6 73,1 None

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 5 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 12 16 49
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 41,7% 6,2% 2,0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t 132 10
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.309 2.235 2.228
Porcentaje de becados (a/b) 0,3% 5,9% 0,4%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 2.603 328 7913
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.309 2.235 2.228

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,1 0,1 3,6
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1.444 635.8 1313
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.309 2.235 2.228

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,6 0,6

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Varmables | 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 42 72.8 335
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 2.309 2.235 2.228
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.0 02

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 041 107.4 127
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 2.309 2.235 2.228
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,3 0,1

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021

Lista 1 0 34 36
Lista 2 0 13 4
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0% 47% 40%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 2.309 2.235 2.228

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0.0% 2.1% 1.8%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién NO NO NO
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

ml@:
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 671 59 141
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 1,0% 3,4% 0,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mm
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 2

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 4 5
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% 50,0% 0,0%

9.3 indice honorarios regularizables

m- 2021 m
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 4 5

Porcentaje (a/b) None% 125,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Capacitacion a funcionarios/as del Servicio en materia de género nivel
béasico, en esta medida se implementdé a través de la capacitacion
institucional que entrega el ministerio de la mujer y equidad de género.
En esta oportunidad se capacitd y se extendio la invitacién a la
comunidad educativa de todos los establecimientos educacionales del
territorio, participando més de 150 personas. Con el curso desarrollado
a través de la entrega de conocimientos y estrategias metodoldgicas

Capacitacion a funcionarias/os
del Servicio en materia de
género nivel basico o

avanzado. S N . . .
para disminuir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de género,
los docentes y asistentes de la educacién pueden diagnosticar y
abordar dificultades con los estudiantes en el marco de la gestion
institucional.

Iniciativas

Planificacion estratégica institucional incorporando perspectiva de
género, el cual se implementa la actualizacion/elaboracion del
diagnostico institucional de la administracion central, ya que se habia
hecho uno en el aflo 2020. Se obtuvieron métricas consolidadas de la
perspectiva de género del Servicio, que nos permiten visibilizar y
detectar algunas brechas e inequidades.

Planificacién estratégica
institucional incorporando
perspectiva de género

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de
género, en la cual se implementa un instructivo paso a paso del
procedimiento "MALS” para todos los profesionales y trabajadores de

Politica y/o procedimientos de los establecimientos educacionales (EE). Este procedimiento solo

gestion de personas con estaba adaptado a la administracién central, y con esto nos permite

perspectiva de género estandarizar la informacidn con perspectiva de género, difundir el
procedimiento e implementar el actuar de los adultos responsables de
la comunidad educativa, ya sean docentes, asistentes de la educacion,
directivos o auxiliares.

Acciones de comunicaciones y difusién interna y externa con
perspectiva de género, la cual se implementé a través de acciones en
un ciclo de charlas y capacitaciones de distintas materias de género y
enfocadas directamente a los estudiantes donde pueden visualizar las
dificultades reales y actuar conforme a la metodologia en términos
simples.

Acciones de comunicaciones y
difusion interna y externa con
perspectiva de género




Seminario organizado por SLEP Gabriela Mistral y las Oficinas de
Diversidad, Inclusion y No Discriminacion de las Municipalidades de
Macul y San Joaquin, apoyados por MINEDUC, el cual tiene por
objetivo ser un espacio de visibilizacién de los desafios en relaciéon a un

Seminario "Abrazando la marco normativo que asegure dentro de los establecimientos
diversidad: encuentro sobre  educacionales practicas de inclusidn, reconocimiento de derechos y
educacién, disidencias y respeto a la diversidad sexual de los nifios, nifias y adolescentes. Se
derechos" presentara ademas la Estrategia Nacional en torno a la materia, la

Circular N° 0812 que garantiza el derecho a la identidad de género de
los Nifios, Nifias y Adolescentes en el &mbito educacional y se conocera
la oferta programatica focalizada en responder a las necesidades
locales




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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