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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Obras Publicas

El afio 2022, como pais y como Ministerio de Obras Publicas, vivimos una situacion
compleja en materia econdmica que afecté de manera importante a la industria de
la construccién. Aun asi, el Ministerio de Obras Publicas ejecutd una inversion de
dos billones 772 mil millones de pesos, que corresponden al 98,8% respecto del
presupuesto vigente.

En 2022 se alcanzaron importantes avances institucionales en distintos aspectos,
tales como una agenda de equidad de género, en marcos reglamentarios y de
legislacion, en sostenibilidad y en reactivacién econdémica.

El Ministerio de Obras Publicas se situ6 entre los tres ministerios con mas alta
ejecucion, lo que se logré gracias a las medidas de reactivacién econdmica y de
redistribucion de los recursos, que se trabajaron junto al Ministerio de Hacienda y
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Tener una agenda de reactivacion se hizo indispensable para enfrentar un contexto
economico dificil y desafiante, con una importante cantidad de obras con
problemas de continuidad producto del alza en el precio de los materiales de la
construccion y de mano de obra, la escasez de productos y otras dificultades
logisticas.

Con este panorama, el Ministerio de Obras Publicas implementé diversas
disposiciones para reactivar los contratos y la industria porque entendemos las
obras publicas no sélo como una respuesta a demandas y requerimientos de
infraestructura de las diversas comunidades del pais, sino también como un
musculo que se mueve desde el Estado para apuntalar la inversiéon publica y
privada.

Entre esas disposiciones, se destaca la aplicacién de un polinomio a los nuevos
contratos, iniciativa que simplifica los requisitos y que permitié que el 83% de las
licitaciones utilicen este sistema vs. el 1% que antes podian acceder a este
mecanismo. Por otra parte, se hizo un pago excepcional retroactivo para obras
vigentes, actualizando el valor de los estados de pago hasta en un 20% del contrato
adjudicado.




También se realizé una alianza estratégica con BancoEstado para poder ir en ayuda
de las Pequeinas y Medianas Empresas, buscando nuevas alternativas para otorgar
apoyo financiero y disponibilidad de recursos para dar continuidad a los contratos
en ejecucién y los procesos licitatorios.

Ademads, se incorporaron medidas para dar mayor flexibilidad en los contratos,
permitiendo adjudicar sobre el valor recomendado hasta el 20% sin ir a
reevaluaciéon por parte del Ministerio de Desarrollo Social.

Como gobierno comprometido con la agenda feminista, desde el Ministerio de
Obras Publicas se lograron avances para ir posicionando los temas de género y, en
especial, una cultura inclusiva para una mejor equidad a nivel organizacional. A
nivel interno, en los cargos de liderazgo, las mujeres aumentaron su
representacion en el ultimo afio en jefaturas y cargos directivos en un 42%,
ademas, del total del personal que hoy trabaja en las obras de nuestras empresas
contratistas un 10% son mujeres.

En materia legislativa, se concretaron avances en marcos reglamentarios y de
legislacion. Entre ellos, destacan la implementacion del nuevo Codigo de Aguas; el
reglamento sobre elementos publicitarios en caminos publicos, la ley que modifica
los plazos y requisitos sobre servicios sanitarios rurales; la ley que crea un sitio
electrénico unificado para el pago de tarifas y peajes y otorga un beneficio a los
usuarios que tengan multas asociadas al televia o TAG; y leyes sobre extraccion de
aridos y normas sobre eficiencia hidrica y adaptacion al cambio climatico.

En términos de sustentabilidad, en 2022 se avanzdé en la implementaciéon de un
programa de trabajo en infraestructura y edificacién sostenible, con el objetivo de
superar las brechas que se presentan al incorporar tematicas de sostenibilidad en
las obras publicas, para lo cual se creé un Comité Técnico de Infraestructura
Sostenible.

En esta linea, destaca la colaboracién del ministerio con el proyecto Reduciendo la
vulnerabilidad climatica y el riesgo de inundacién en areas urbanas y semiurbanas
costeras en ciudades de América Latina. A través de este proyecto, se actualizé el
Plan Maestro de Aguas Lluvias de la ciudad de Antofagasta con criterios de cambio
climatico. También en 2022 se disend la obra de control aluvional de la Quebrada
Bonilla, el cual sera licitado este 2023.

Junto a esto, desde la Superintendencia de Servicios Sanitarios se estan revisando
de manera permanente los planes de inversion de las empresas sanitarias
necesarios para mantener el cumplimiento de las condiciones de calidad y
continuidad del servicio, en un contexto de cambio climéatico.




Este 2023, el Ministerio de Obras Publicas tiene un importante desafio en ser uno
de los pilares de la reactivacién econdmica y del empleo, ademéas de avanzar o
concluir importantes obras que beneficiardn a miles de chilenos y chilenas y que
deben reflejar, a través de “obras publicas para un buen vivir”, los compromisos de
gobierno del Presidente Gabriel Boric.

En 2022 se anuncio la cartera de proyectos 2022-2026 en alianza publico-privada
por un total de USD$ 13.258 millones. Esta cartera incluye 43 licitaciones y 52
proyectos.

Este 2023 se pondra en marcha la fase de estudios avanzada para el tren que unira
las regiones de Valparaiso y Metropolitana, la que permitird contar con un
anteproyecto referencial, base fundamental para realizar el afno 2025 una licitacién
internacional.

En cuanto a la ruta Panamericana y sus accesos, el plan 2022-2026 proyecta 12
licitaciones con una inversién estimada de MM USD$ 4.552. Este plan impulsara
los proyectos que haran factible entregar a mas habitantes un alto estandar de
circulacién desde Arica a Chiloé, incluyendo dobles calzadas, niveles elevados y
homogéneos de calidad y seguridad vial, expansién del sistema de pago electrénico
free flow y soluciones eficaces de conectividad e interaccion del eje con los centros
urbanos (by-pass y tramos urbanos), entre otros.

Este 2023 se llamara a licitacion de los tramos Iquique-Antofagasta; Caldera-
Antofagasta; Temuco-Rio Bueno; acceso norte a Concepcién; y los accesos a
Valdivia.

En términos de movilidad y equipamiento, el plan 2022-2026 incluye 25 licitaciones
y 31 proyectos, con una inversion estimada de USD 7.639 millones. Estas
iniciativas incluyen nuevos sistemas de transporte publico, tecnologia y modelos de
financiamiento, asi como infraestructura publica, equipando barrios para la
recreacion, cultura, deporte o confortabilidad térmica. Asimismo, se incluyen
proyectos para resolver el déficit de infraestructura critica. Tenemos el diagnostico
y la decision de responder a las demandas de un pais que hoy tiene casi 20 millones
de habitantes, que debe gestionar los efectos del cambio climatico, que permita
conectar a los chilenos y chilenas que se trasladan a lo largo y ancho del pais con
urgencias diferentes a las que eran las necesidades de hace 30 anos.

En alianza publico-privada también se adecuara la infraestructura aeroportuaria a
las demandas actuales y se modernizaran las instalaciones, favoreciendo las
posibilidades de conexiéon internacional de los aeropuertos regionales vy
contribuyendo a la gobernanza de los terminales aéreos de la red. Este plan
considera 4 licitaciones y 7 proyectos, con una inversion estimada de USD 618
millones. Este 2023 se llamard a licitacién del Aeropuerto Regional de Atacama y
se pondra la primera piedra del Terminal Nacional de Santiago (T1).




Ademds, se llamara a licitacién este afio para iniciar los proyectos del Teleférico
Alto Hospicio-Iquique; el Tranvia Pajaritos-Aeropuerto Santiago; el Tranvia
Coquimbo-La Serena; el Centro Penitenciario Grupo IV de Talca; y se dard inicio a
los trabajos del teleférico que unira a las comunas de Huechuraba con Providencia.

Respecto al presupuesto directo del MOP, éste es un 11,7% superior al 2022,
llegando a 4,7 billones de pesos, lo que representa el 6,7% del Presupuesto de la
Nacion. En el Presupuesto del Ministerio de Obras Publicas destaca la creaciéon del
Programa de Infraestructura para el Desarrollo, cuyo fin es reforzar el impulso a la
inversion en capital. Estos recursos reemplazardn al Fondo de Emergencia
Transitorio (FET) e incluird una modalidad flexible de ejecucion.

Las iniciativas de inversiéon del MOP alcanzan los $3.261.931 millones, para el
financiamiento de nuevos proyectos y dar continuidad a otros. Entre estos
proyectos destacan, el Plan de Conectividad Austral; el mejoramiento de la ruta
Vicufia y continuar estudiando la posibilidad de una doble via tanto para ésta ruta
como para la ruta entre San Javier y Constitucion. Junto a esto se continuara con el
Plan de Mejoramiento, Conservacion y Construccién de nuevos puentes a cargo de
la Direccién de Vialidad; con la cartera de proyectos de vialidad para ensanchar
Chile y con los proyectos de caletas y bordes costeros en las distintas regiones del
pais.

Por otra parte, seguiremos avanzando en la implementacién del nuevo Coédigo de
Aguas y en la infraestructura fisica y administrativa para la gestion del agua
pensando con perspectiva intergeneracional. Para ello, estamos estudiando la
nueva institucionalidad que esto requiere, reforzando los equipos, fiscalizando el
correcto uso de las aguas y priorizando el consumo humano. El derecho humano al
agua es también un compromiso de gobierno y el MOP asume ese desafio para el
2023 y para las proximas décadas.

Jessica Lopez Saffie




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direcciéon de Contabilidad y Finanzas (DCyF) tiene por misién proporcionar al
Ministerio de Obras Publicas, servicios financieros, contables, presupuestarios y de
remuneraciones, oportunos y confiables, cautelando el interés fiscal, con procesos
innovadores y participativos, con personal competente y comprometido, en un
ambiente de trabajo grato, inclusivo, que releva la perspectiva de género y el
cuidado de las personas, procurando la satisfaccion de nuestros clientes a través de
la mejora continua.

Organicamente, el Servicio se compone de una direccién nacional y ocho
departamentos, contando con representacion a lo largo de todo el pais a través de
sus 16 direcciones regionales. Al 31 de diciembre de 2022, el Servicio estaba
compuesto por 335 personas, representando a esa fecha el 3,53% de la dotacién
MOP.

Como servicio publico de apoyo transversal a todas las direcciones y demas
servicios dependientes del MOP, la DCyF, principalmente, estd a cargo del proceso
de formulacion del proyecto de presupuesto, particularmente, en los subtitulos 21 y
22; apoyar en el control de la ejecucion presupuestaria; procesar las 6rdenes de
pago proveniente de los Servicios MOP y revisar, validar, aprobar y finalmente
materializar los pagos a contratistas, consultores y proveedores en general;
procesar, pagar e informar sobre las remuneraciones y beneficios del personal
MOP; coordinar la gestion financiera ministerial y registrar y gestionar la
contabilidad de todos los Servicios del MOP, recaudar los ingresos y documentos
valorados, custodiarlos, preparar y resguardar la informacién y documentacion
necesaria para presentar las rendiciones de cuentas ante la Contraloria General de
la Republica u otros organismos con facultades de fiscalizacion.

Entre los principales logros del periodo destacan:

* En el ambito de apoyo a la ejecucion presupuestaria, el Servicio provee
permanente informacién estratégica asociada a la ejecucién, lo que ha
contribuido a que el MOP haya obtenido un 98,8% de ejecucién en
inversién del subtitulo 31 y un 99,1% a nivel global de todos los
subtitulos, respecto del presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2022.

* En el &mbito asociado al proceso de pagos a contratistas y proveedores,
los resultados indican que se procesaron aproximadamente 84.673
operaciones, de las que el 95,09% se efectud en un plazo igual o inferior
a 30 dias, con un tiempo promedio de pago de 14 dias. Este porcentaje
evidencia una mejora respecto de la medicién aplicada el afio 2021.

* En cuanto al proceso de pago al personal, se efectuaron 174.441
operaciones por concepto de remuneraciones a nivel nacional, por un
monto ascendente a MM$ 234.391, cifra constituida principalmente por
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el pago habitual de las remuneraciones mensuales, reliquidaciones v,
operaciones relativas a asignaciéon de modernizacién. En este proceso,
cabe destacar la implementacién de una serie de mejoras orientadas a
agilizar, simplificar y controlar al maximo las operaciones realizadas por
la DCyF.

* Se ejecutd la tercera fase de la iniciativa "Orden de Pago
Electrdénica", consistente en la operacionalizacién de los pagos
electronicos para aquellas transcciones correspondientes a
inversiéon del subtitulo 31, a través del mddulo creado al efecto en
el Sistema Contable Financiero, permitiendo a los Servicios la
generacion, elaboracion, validacion, adjuntar documentacion de
respaldo, autorizacion, firmar electrénicamente y enviar Ordenes
de Pago a DCyF, de forma electrénica. Entre sus beneficios, se
destacan: gestionar la operacién de pago completamente en linea
sin papeles, optimizar flujos y calidad de informacion referidas a
los pagos

* El Proyecto “Implantacién Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (NICSP-CGR) en el MOP”, que se realiza conforme a
estandares internacionales y en los términos y plazos contemplados en
el plan definido, continudé exitosamente su desarrollo en las fases
definidas para el periodo con tareas, actividades e hitos que involucran a
todos los Servicios MOP.

* Como resultado de la medicién de satisfaccion global por la calidad de
los servicios proporcionados por esta direccion entre sus clientes
institucionales a nivel nacional, se destaca que el 94,2% de los
encuestados calificaron los servicios prestados por esta institucion
“buena”, “muy buena” y “excelente”.

* En lo referido a las iniciativas de fortalecimiento de la gestion interna,
se cumplié con la implementacion prevista para el periodo de las
distintas iniciativas programadas del plan estratégico del Servicio, en
linea con los ejes de gestion estratégicos de personas, clientes, procesos,
control de gestién y tecnologias de la informacion.

* Se llevd a cabo la primera fase del proyecto de fortalecimiento
institucional, orientado a definir en conjunto y de forma participativa un
diagnéstico y plan de accién de corto, mediano y largo plazo, de tal
forma de generar una reflexiéon que contribuya a fortalecer a la DCyF y a
las personas que la conforman y que incluye la deteccién de fortalezas,
nudos criticos, probables causas y posibles soluciones, asi como la
definicién en conjunto de un plan de accioén concreto de corto plazo y un
plan de “navegacion” (plan estratégico) de mediano y largo plazo
(2023-2026).

En cuanto a los principales desafios, para periodo 2023, se destacan los
siguientes:

* Continuar con la implementacién de los proyectos asociados a cada uno
de los cinco ejes estratégicos definidos, con el proposito de contribuir al
logro de los objetivos y desafios planteados en el mapa estratégico
institucional que contiene los principales elementos definidos para su
planificacién estratégica y que para el periodo ha considerado
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preliminarmente 45 iniciativas y proyectos de mejora ya sea en su
primera fase o fases de continuidad.

* Ejecutar la segunda fase del proyecto de fortalecimiento institucional,
con el fin de llevar a cabo la definicion de un plan de accion concreto de
corto plazo y un plan de “navegacion” (plan estratégico) de mediano y
largo plazo.

* Promover y facilitar gestiones, especialmente las concernientes a
entrega de informacion oportuna, que contribuya a que los servicios
MOP, alcancen una eficiente ejecucidon presupuestaria. En este punto,
resulta imperioso relevar el presupuesto asignado al Ministerio de Obras
Publicas, que para el afo 2023 alcanza un monto total de MM$
4.694.315, de los que MM$ 3.261.384, es decir, el 69,5% corresponden
al item de inversion del subtitulo 31.

* Proseguir con el desarrollo de las distintas fases del Proyecto de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP-CGR) en
el MOP, con énfasis en la implementacion del analitico de Cuentas
Contables de Bienes Muebles, regularizacion de Bienes Intangibles, y
analisis de Cuentas Contables Deudoras MOP

* Continuar con el proceso de fortalecimiento de las relaciones
institucionales con los Servicios MOP en los ambitos propios de nuestra
competencia, a través de estrategias de coordinacién, como son las
mesas transversales de los principales procesos institucionales en
relacién con sus clientes MOP: mesa transversal de pagos a contratistas
y proveedores, mesa transversal de gestidon presupuestaria y mesa
transversal de remuneraciones.

e Continuar con las acciones de mejoramiento para optimizar la
recaudacion de ingresos.

* Dar continuidad a las iniciativas asociadas a la optimizacién de procesos,
especialmente aquellos propios del negocio, como son el de
remuneraciones, gestion financiera y presupuestaria y pagos a
contratistas y proveedores, en linea con los ejes estratégicos definidos
por el servicio como son: personas, clientes, procesos, control de gestion
y tecnologias de la informacién.

* Efectuar un intensivo monitoreo al proceso de pago, fundamentalmente
en lo que dice relacién con la optimizacion de los tiempos de pagos, en
coherencia con las disposiciones normativas y reglamentarias.

* Efectuar por un nuevo periodo la medicién de satisfaccion global por la
calidad de los servicios proporcionados por esta direccion.

* Revisién y actualizacion del Plan Estratégico DCyF y el Plan de Gestién
de Personas, en lo concerniente al rol de la direccion y su relacién con el
MOP.

XIMENA PEREZ MUNOZ

DIRECTORA NACIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
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3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

La Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF) constituye un servicio que se
orienta a proporcionar al Ministerio de Obras Publicas, servicios financieros,
contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y confiables,
cautelando el interés fiscal, con procesos innovadores y participativos, con
personal competente y comprometido, en un ambiente de trabajo grato, inclusivo,
que releva la perspectiva de género y el cuidado de las personas, procurando la
satisfaccién de nuestros clientes a través de la mejora continua.

Es del caso senalar que el Servicio ha definido permanentemente planes
estratégicos que persiguen como propdsito, que al afio 2025, la Direccién de
Contabilidad y Finanzas sea un referente institucional reconocido por la entrega de
servicios financieros, presupuestarios, contables y de remuneraciones oportunos,
utiles y confiables, con procesos transparentes, integrados, modernos y capaces de
anticipar desafios, con equipos competentes, comprometidos y con sentido
colaborativo, que hagan de la DCyF un buen lugar para trabajar.

El plan estratégico vigente, se fundamenta en cinco perspectivas o ejes
estratégicos, cada uno de los cuales cuenta a su vez con objetivos de desarrollo en
el corto y mediano plazo, los que se materializan a través de indicadores, iniciativas
y proyectos que contribuyen o permiten concretar el alcance y que son
desarrollados anualmente de forma progresiva, conforme la programacién definida
para cada caso y que inciden en los logros y resultados de la gestion. Los ejes
estratégicos y objetivos definidos, aun cuando pueden ser dindmicos, se muestran a
continuacion:

Perspectiva (Eje Estratégico) Clientes:

Objetivo Clientes N°1: Entregar asesoria especializada y servicios con estandares
de calidad definidos, con base en necesidades de los clientes.

Objetivo Clientes N°2: Potenciar redes de coordinacion con nuestros clientes.

Objetivo Clientes N°3: Propender a la excelencia en la provisién de productos y en
la informacién que de ellos se genera.

Perspectiva (Eje Estratégico) Procesos:

Objetivo Procesos N°1: Optimizar los procesos DCyF, mediante el mejoramiento
continuo y el uso eficiente de las TI.

Objetivo Procesos N°2: Contar con sistemas de informacion adecuados a la gestion
de procesos internos.

Objetivo Procesos N°3: Fortalecer la efectividad de Control Interno, en funcién de
salvaguardar el interés fiscal y del MOP, en nuestro ambito de competencias.
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Perspectiva (Eje Estratégico) Personas:

Objetivo Personas N°1: Contar con estdndares y reglas claras y conocidas para las
decisiones en materia de gestion y desarrollo de personas.

Objetivo Personas N°2: Propiciar el fortalecimiento del desempefio de los equipos,
reduciendo brechas de competencia.

Objetivo Personas N°3: Desarrollar una cultura organizacional con alto nivel de
compromiso, sentido de trabajo colaborativo y buen clima laboral.

Perspectiva (Eje Estratégico) Tecnologia y Sistemas de Informacion

Objetivo Tecnologia y Sistemas de Informacion N°1: Contar con sistemas y
hardware que permita un adecuado funcionamiento operacional.

Objetivo Tecnologia y Sistemas de Informacién N°2: Propiciar la definicién y
aplicacion de politicas de continuidad, respaldos, soporte, seguridad e interaccién
de sistemas.

Perspectiva (Eje Estratégico) Control de Gestion

Objetivo Control de Gestion N°1: Gestionar y Entregar Informacion de desempeifio
de los procesos en forma precisa, confiable y oportuna.

Objetivo Control de Gestién N°2: Contribuir a la optimizacion de procesos DCyF, a
través de la medicion de indicadores operativos relevantes.

En cuanto al desempeifio de los productos estratégicos de la Direccién de
Contabilidad y Finanzas, es posible senalar lo siguiente:

1. Servicio de pago a contratistas, consultores y consultoras,
proveedores y proveedoras y personal del Ministerio de Obras
Publicas.

La DCyF es responsable de gestionar la fase final de todos los pagos del
MOP iniciadas en los respectivos Servicios, debiendo también administrar
los registros contables y presupuestarios de cada egreso, ademds de
mantener la documentacion de respaldo para la rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica u otros organismos fiscalizadores que la
requieran. En este dmbito, uno de los elementos mas relevantes es el pago a
contratistas, consultores y proveedores en general, que consiste en efectuar
el procesamiento de las 6rdenes de pago provenientes de todos los servicios
dependientes del Ministerio de Obras Publicas, proceso que implica la
verificacion del cumplimiento de preceptos normativos establecidos en los
distintos instrumentos e instructivos, especialmente en los contenidos en el
Manual de Rendicién de Cuentas, ademds de constatar la integridad de la
documentacion que debe acompanarse a cada pago, la contabilizacién de las
operaciones y el pago oportuno.
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Contribucion a mantener buenos niveles en la ejecucion
presupuestaria ministerial

Al igual que en periodos anteriores, en el aflo 2022, uno de los focos de la
gestién de la DCyF estuvo orientado en apoyar y aportar con la entrega de
informacién estratégica de gestion, con el propdsito de contribuir a una
eficiente ejecucién presupuestaria, especialmente en el ambito de la
inversién del subtitulo 31, alcanzdndose a nivel ministerial un 98,8% de
ejecucion y un 99,1% a nivel global de todos los subtitulos, respecto del
presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2022. Cabe destacar que los
buenos resultados en este ambito han sido posibles gracias a una cadena de
esfuerzos mancomunados de todas las personas que se desempenan en los
distintos niveles, regiones y areas institucionales.

Resultados de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial

En términos operacionales, durante el afio 2022 se procesaron
aproximadamente 84.683 operaciones de pago correspondientes
principalmente a documentos tributarios electrénicos (facturas electrénicas)
de contratistas, consultores y proveedores en general. Cabe destacar, que
uno de los objetivos que se ha planteado la DCyF es cumplir con los pagos a
contratistas y proveedores en general, en el menor tiempo posible, razon
por la que se establecieron indicadores e iniciativas asociadas a la mediciéon
y mejoramiento de los tiempos de pago.

Las iniciativas impulsadas por la DCyF en conjunto con los esfuerzos de las
distintas direcciones del Ministerio, han permitido la mejora permanente en
los tiempos de pago, logrando que el 95% de las 84.683 operaciones de pago
a contratistas, consultores y proveedores en general, a nivel nacional fueran
pagadas en un plazo que no excediera de los 30 dias, con un tiempo
promedio de pagos de 14 dias corridos, en linea con la politica propiciada
por el gobierno en la linea de reactivaciéon econdémica.

Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas y proveedores a
nivel ministerial

Este proceso ha contado con el apoyo de la “mesa transversal de pagos”,
constituida por representantes de todos los servicios MOP, en el marco del
Sistema de Gestién por Procesos MOP. Adicionalmente, se continué con la
medicion de un indicador transversal de los Servicios MOP, que forma parte
de los convenios de desempeno colectivos de estos, focalizado en que la
gestion de las 6rdenes de pago sea realizada por los Servicios MOP en un
plazo no superior a 20 dias, de tal forma de contribuir en el cumplimiento de
los plazos de pago a proveedores dentro de los 30 dias, alcanzandose en
promedio un 93,3% de cumplimiento.
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Pago de remuneraciones y otros aspectos asociados al personal del
MOP

Consiste en el procesamiento, calculo y pago de las remuneraciones al
personal del Ministerio de Obras Publicas. Durante el afio 2022 se
efectuaron 174.440 operaciones de pago por concepto de remuneraciones a
nivel nacional, cifra que esta conformada principalmente por el pago
habitual mensual, las reliquidaciones y las relativas a asignacién de
modernizacién, cuyo monto involucrado ascendié a MM$ 234.391

En cuanto a las gestiones de mejoramiento de la calidad y servicio, es
importante destacar que, el Departamento de Remuneraciones implemento
una serie de mejoras orientadas a la modernizacién y mayor automatizacién
del proceso. En este ambito, cabe destacar el Proyecto de Mejoras y
adecuaciones para optimizacion del Sistema de Remuneraciones;
Planificaciéon Anual del Departamento de Remuneraciones y Ejecucion
Proyecto de "Atencién y experiencia usuaria" para el Proceso de
Remuneraciones.

Optimizacion de los tiempos de gestion de los viaticos individuales

Durante este periodo, se ejecutaron en total 199.207 operaciones de
viaticos, de las que, una vez efectuadas las gestionadas administrativas por
parte de los Servicios, fueron pagados en promedio en un plazo 1,5 dias
hébiles.

Orden de pago electronica

Esta iniciativa, en su tercera fase, consistente en la operacionalizacién de
los pagos electronicos para aquellas transcciones correspondientes a
inversién del subtitulo 31, a través del modulo creado al efecto en el
Sistema Contable Financiero, ha permitido a los Servicios la generacién,
elaboracion, validacion, adjuntar documentacion de respaldo, autorizacion,
firmar electronicamente y enviar Ordenes de Pago a DCyF, de forma
electronica. Entre sus beneficios, se destacan: gestionar la operacién de
pago completamente en linea sin papeles, optimizar flujos y calidad de
informacidén referida a los pagos.

2. Servicio de asesoria transversal al MOP, en los
ambitos financieros, contables, presupuestarios y
de gestion en materias de administracion

Los avances de las iniciativas asociadas a la asesoria experta en ambitos
financieros, contables, presupuestarios y de gestion en materias de
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administracién, tienen por objeto apoyar la gestion de los Servicios MOP y
contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos financieros del
ministerio, mediante el andlisis de la informaciéon financiera y su
disponibilidad oportuna para la toma de decisiones de la autoridad
ministerial.

Actualizacion de operacion y normativa para procesos asociados a
materias financieras, presupuestarias, contables y de
remuneraciones

Durante el periodo informado, se han elaborado, actualizado o implantado
22 circulares y 4 manuales en materias atingentes a la competencia de la
DCyF, lo que da cuenta de una permanente revision y actualizacién de los
documentos que sustentan las bases de operacion y control de los distintos
procesos ejecutados por los doce servicios que conforman el MOP.

Nivel de satisfaccion por los servicios de asesoria experta e
Informacion financiera contable, oportuna y confiable de la DCyF

El objetivo de esta iniciativa es conocer sistematicamente el nivel de
satisfaccion global de nuestros clientes institucionales MOP, respecto de los
productos y servicios ofrecidos por la institucion, de tal forma de orientar la
gestién hacia la mejora. La medicién se efectud a través de una encuesta
aplicada via web a los clientes institucionales directos a nivel nacional,
sobre una base total de 764 encuestados, compuesta por jefaturas de
servicio de las direcciones MOP, Seremi y jefes de administracion y finanzas
y/o presupuesto. El porcentaje de encuestados que efectivamente contestd
el instrumento alcanzé a un 39,8% del universo a considerar. El alcance del
instrumento considero los servicios asociados a los productos estratégicos y
el nivel de satisfacciéon de la provision de informacién y asesoria experta en
los ambitos de "servicios de pago a contratistas y proveedores", "pago de
remuneraciones del personal”, "gestion financiera y presupuestaria" y
"gestién contable".

En términos globales, la evaluacion de satisfaccion de los clientes
institucionales MOP hacia la gestion DCyF entregé como resultado que un
94,2% de las respuestas que califican los servicios de asesoria experta
entregados por la DCyF como “bueno”, “muy bueno” y “excelente”. De lo
anterior, es posible inferir que existe un consenso por parte de los servicios
MOP respecto al cumplimiento de la DCyF, en relaciéon a su propuesta de
valor institucional.

Asesoria proporcionada a los Servicios MOP a través de la Mesa de
Ayuda

La Mesa de Ayuda DCyF es una herramienta orientada a fortalecer calidad
de la atencién a usuarios y de la informacién proporcionada, al generarse el
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aseguramiento de la recepcién y procesamiento de las consultas a través de
un canal unico, con tiempos de respuesta definidos, cuyo propdsito es
atender a consultas de caracter financieras, contables, presupuestarias, de
remuneraciones y de otras materias afines, realizadas por areas de gestiéon
administrativa y/o presupuestaria de los Servicios Operativos del MOP.

Durante el ano 2022, se recibieron un total de 498 consultas, de las que
496, equivalentes al 99,6%, fueron respondidas en un plazo igual o inferior a
5 dias hébiles.

Propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de gasto en
personal y de bienes y servicios para el MOP

Durante la formulacion presupuestaria del ano 2022, la DCyF gestiond
oportunamente los requerimientos de informaciéon establecidos por DIPRES
y los Servicios del MOP conforme a las proyecciones y necesidades
presupuestarias, especialmente en lo referente a los subtitulos 21, gastos en
personal, y 22, bienes y servicios de consumo.

En cuanto a las acciones tendientes a promover una gestién oportuna para
la ejecucién presupuestaria, la DCyF asesora y provee permanentemente
informacion estratégica asociada al gasto, lo que junto al esfuerzo y
gestiones de las distintas direcciones que conforman al MOP, ha contribuido
a que el ministerio haya obtenido un 98,8% de ejecucién en inversién del
subtitulo 31 y un 99,1% a nivel global de todos los subtitulos, respecto del
presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2022.

Evaluacion de Capacidad Economica de Obras Mayores

Durante el afio 2022, se realizaron un total de 1030 andlisis de Capacidad
Econdmica de Obras Mayores, cuyo propoésito es la evaluacion desde el
punto de vista financiero a las empresas que aspiran a inscribirse en el
Registro Nacional de Contratistas y Consultores del MOP.

3. Servicios contables, financieros, presupuestarios,
de remuneraciones y de rendicion de cuentas
ministeriales

A la DCyF le corresponde proveer informacion de calidad en los dmbitos
financieros, contables, presupuestarios y administrativos, cumpliendo con
los requerimientos especificos de los Servicios MOP. En esta linea, se
realizan gestiones permanentemente en cuanto a la gestién, recepcion,
ingreso y contabilizacion de los ingresos operacionales y no operacionales
de todos los Servicios MOP. También se realiza gestién en la recepcién,
certificacién de autenticidad y custodia de las boletas de garantia y podlizas
de responsabilidad civil recibidas por el MOP, para caucionar la adecuada




ejecucion de los distintos contratos. Asociado a lo anterior, se mantiene la
medicion de un indicador a nivel nacional, que evalua la oportunidad de la
certificaciéon de todos los documentos de garantia que respaldan los
contratos del Ministerio.

Entrega de informacion de calidad

En lo referente a la entrega de informacién de calidad, podemos sefalar
como los principales reportes de gestion enviados a los Servicios MOP
durante el ano 2022, los siguientes:

* Situacion Financiera MOP

* Informe de Glosas de Gasto Corriente

* Informe de Saldos Finales

* Oficios de cobranza Informe de gestion presupuestaria
* Informe de Capacidad Econdmica de Contratistas

* Informe de Gestion Mensual a Autoridades MOP

Mencion destacada merece este ultimo reporte de cardcter mensual, ya que
su contenido corresponde a los resultados de un levantamiento de los
requerimientos de quienes serian sus destinatarios. Se realizaron consultas
que permitieron consolidar las necesidades de informacion, posteriormente,
esta informacién fue validada, en el marco de una iniciativa liderada por el
Departamento de Finanzas. El aludido reporte, incluye entre otras las
siguientes materias: Sintesis presupuestaria (avance, composicion, variacion
respecto del ano anterior, entre otros); Gasto Corriente, Subtitulo 21:
Presupuesto, ejecucion, saldo, comparativos de avance, control y alerta de
limites de glosas legales: dotacién maxima, honorarios, funciones criticas,
agentes publicos, directivos contrata; gasto Corriente, Subtitulo 22:
Presupuesto, ejecucién, gasto, comparativos avance y control y alerta
limites normativos: capacitacion, publicidad y difusion. Asimismo,
comprende informacién relativa a la situacion e informacién de la deuda
exigible, consolidacion y alerta de solicitudes que inciden en el presupuesto,
informacién y hechos relevantes que podrian incidir en pautas normativas,
limites, incidencias presupuestarias, contables, financieras y de personal,
gestiones para el siguiente periodo, reporte operativo de garantias por
vencer, reporte operativo de tiempos de pago a contratistas y proveedores y
reporte operativo oportunidad de gestion de viaticos.

Implantacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) en el MOP.

Las NICSP-CGR tienen como funcion lograr un estandar tanto para el
registro de hechos econdmicos, como para la presentacion de estados
financieros, y su finalidad es suministrar a las entidades del sector publico
informacién util para la toma de decisiones y contribuir a la transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos asignados, incrementando tanto la
calidad como el detalle de la informacion financiera.

En su séptimo ano de desarrollo, el foco de esta iniciativa de continuidad se
mantuvo centrado en la normalizaciéon de cuentas por cobrar y cuentas por
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pagar, y en el ordenamiento de procedimientos contables, entendiendo
también que los Servicios contintian avanzando en las otras materias. Dicha
normalizacion se refiere al proceso de analisis contable, depuracion y
regularizacion que permitié establecer las cuentas por cobrar y por pagar
que reflejan efectivamente la gestiéon de cada entidad contable.

Proceso de Registro de Ingresos de Cuentas por Cobrar

En relacion con este ambito, aquel que merece mayor atencién, es la
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral (licencias médicas) de
funcionarios/as, que las Instituciones de Salud Previsional y el Fondo
Nacional de Salud adeudan a todos los Servicios MOP a nivel nacional. En el
periodo se obtuvo una recuperacion de MM$3.644. Lo anterior, es el
resultado de la intensificacion de las gestiones de cobranza, asi como
también del monitoreo y control que se ha efectuado al desempeno de los
indicadores relacionados.

En este ambito, al igual que en periodos anteriores, la regularizaciéon de las
cuentas por cobrar en todo el MOP, contempld en su proograma de trabajo
el envio de oficios de cuentas por cobrar a los Servicios, en tres
oportunidades en el ano. Dentro de las actividades realizadas se incluye un
andlisis de la variacion en 6 meses de los saldos de cuentas por cobrar de
todos los servicios, informe de avance de automatizacién de cuentas por
cobrar y se establecié un Procedimiento interno de cuentas por cobrar de
remuneraciones.

Recepcion, custodia y certificacion de validez de boletas y podlizas de
garantia a nivel nacional

En relacién con la certificacion de autenticidad de las boletas y pdlizas de
garantia entregadas al MOP para caucionar el debido resguardo en la
ejecucién de los proyectos y obras y evitar la recepcion de documentos
adulterados y/o falsificados, durante el afio 2022 se mantuvo la medicion del
indicador “Boletas de garantia certificadas en plazo”, en un plazo no
superior a 45 dias en la totalidad de las regiones.

Relevante es senalar que, al 31 de diciembre de 2022, la DCyF custodiaba
13.142 garantias, por un valor que totaliza los MM$15.018.306.

Gestion de Liquidacion de Contratos

Esta iniciativa, consiste en el envio mensual y a todos los Servicios MOP de
reporteria que comprende todos aquellos contratos a nivel nacional, que se
encuentren en su fase de liquidacion, identificando aquellos que se han
concluido administrativamente y aquellos que no. Este reporte es emitido
mensualmente, contribuyendo a proporcionar informacién relevante en
forma oportuna para la debida gestion de los contratos por parte de los
Servicios MOP.

En este ambito, es del caso relevar que al finalizar el periodo, habia 4.146
contratos vigentes y 3.821 en proceso de liquidacion, a lo largo de todo el
pais.
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Provision de informacion a los Servicios MOP para la gestion
oportuna de las cuentas contables deudoras relevantes

El desarrollo de esta iniciativa considerdé el envio trimestral a todos los
servicios MOP, de la informacién de cuentas por cobrar, lo que facilita la
gestion de regularizacion de los saldos de las cuentas definidas.

4. Gestion Interna
Avances en el ambito de gestion interna

En lo referido a las iniciativas de fortalecimiento de la gestién interna, se
cumplié con la implementacion prevista para el periodo, tanto en las
iniciativas programadas en el plan estratégico general del Servicio como en
el plan estratégico de gestién y desarrollo de personas, siempre en linea con
los ejes: personas, clientes, procesos, control de gestion y tecnologias de la
informacion.

Adicionalmente, durante el afio 2022 se continud con la implementacion del
Sistema de Integridad de la DCyF, el que esta constituido por un conjunto de
instrumentos internos que fomentan entre sus integrantes un
comportamiento apegado a determinados valores que contribuyan a instalar
estandares de integridad y coadyuven, de esta forma, al cumplimiento de la
misién y vision institucional. Las actividades desarrolladas incluyen:
capacitacion sobre Maltrato, Abuso Laboral y Sexual, comunicacién
reiterada de los mecanismos de consulta y denuncias de probidad MOP y la
difusién de distintos compromisos establecidos en el Cddigo de Etica.

Bajo la misma orientacién se continué con el desarrollo de las sesiones del
Comité de Integridad de la DCyF, llevando a cabo el programa de trabajo
comprometido.

Iniciativa de Reflexion para el Fortalecimiento Institucional

Durante la segunda mitad del afio, se llevd a cabo la primera fase de esta
iniciativa necesaria ante la ocurrencia de varios acontecimientos que han
incidido en la necesidad de los equipos de reflexionar respecto de los roles y
relaciones al interior del Servicio. Estos acontecimientos incluyen el arribo
de nuevos lineamientos gubernamentales que se deben internalizar
institucionalmente, lo que conlleva la actualizacion de las definiciones
estratégicas del Servicio. Por otra parte, la Direccidon ha experimentado un
crecimiento tecnoldgico de procesos importante, que es necesario relevar y
poner en valor frente a nuestros clientes.

En este contexto, se da la necesidad institucional de definir en conjunto y de
forma participativa un diagndstico y plan de accion de corto, mediano y
largo plazo, de tal forma de generar una reflexion que contribuya a
fortalecer a la DCyF y a las personas que la conforman, incluyendo la
deteccion de fortalezas, nudos criticos, probables causas y posibles
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soluciones, asi como la definicion en conjunto de un plan de accién concreto
de corto plazo y un plan de “navegacion” (plan estratégico) de mediano y
largo plazo (2023-2026).

Gestion de Riesgos

En este periodo se continud con la implementacion del Sistema de Gestion
de Riesgos, basado en los lineamientos definidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno en su documento técnico N° 70. Para estos
efectos, se realizaron sesiones del Comité de Riesgos y se efectué un
riguroso monitoreo al Plan de Tratamiento de Riesgos. Adicionalmente, se
generd un plan de trabajo para las regiones, el que fue coordinado y
monitoreado por el Depto. de Planificaciéon y Control de Gestion.

Ademas, como resultado del trabajo anual se actualizaron la Matriz y Plan
de Tratamiento de Riesgos DCyF 2022, y las herramientas e informes
asociados al Proceso de Gestiéon de Riesgos 2022.

Seguimiento y Monitoreo Tablero de Control de Gestion de
Indicadores

Al igual que en periodos anteriores, se ha elaborado y difundido
mensualmente el reporte Tablero de Control de Gestién de Indicadores,
informe que da cuenta del avance de las iniciativas y compromisos de la
Direccion en el Convenio de Desempefio Colectivo, Programa de
Mejoramiento de la Gestiéon, Convenio de Alta Direccién Publica, Plan de
Tratamiento de Riesgos y otros indicadores operativos relevantes para el
quehacer institucional. Adicionalmente, se ha ido incorporando informacion
sobre el desempeno de otras iniciativas que no se encuentran asociadas a
incentivo monetario, ampliando el foco de atenciéon en cuanto a ambitos de
desempeno susceptibles de gestionar. De esta forma, el Departamento de
Planificacién y Control de Gestién disponibiliza una herramienta que tiene
por finalidad contar con mas informacién, precisa, confiable y oportuna,
utilizando herramientas tecnoldgicas que permiten una visualizacién mas
amigables, interaccion y filtros para una mejor lectura y analisis,
contribuyendo a la mejora en calidad de las decisiones y a la optimizacién
de la gestion de los procesos DCyF.

Automatizacion en el ambito de gestion de personas

Con la finalidad de optimizar los procesos de tramites asociados al ambito
de Gestidon de Personas, se llevo a cabo una iniciativa orientada a mejorar la
gestion automatizada en tramites esenciales de los/as funcionarios/as como
son las solicitudes de permisos, feriados, -certificados, entre otros,
incorporandose a la aplicacién Sistema de Solicitudes de RRHH, iniciativa
liderada por la Subsecretaria de Obras Publicas en esta materia y que sin
duda ha contribuido a facilitar las gestiones administrativas en este ambito.

Plan de gestion y desarrollo de personas

Durante este periodo, se continué con la implementacién del plan de
gestién de personas del servicio, inscrito en el plan estratégico general del
MOP, orientado al fortalecimiento de la gestion de las personas en los
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ambitos que se han priorizado en este periodo con el propdsito de alcanzar
la optimizacién de las tres lineas de accién que se han definido para el
mediano plazo como son: excelencia técnica, gestién de personas y relacién

con los Servicios.
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

El Servicio ha definido un plan estratégico que persigue como proposito,
que al afno 2025, la Direccién de Contabilidad y Finanzas sea un referente
institucional reconocido por la entrega de servicios financieros,
presupuestarios, contables y de remuneraciones oportunos, utiles vy
confiables, con procesos transparentes, integrados, modernos y capaces de
anticipar desafios, con equipos competentes, comprometidos y con sentido
colaborativo, que hagan de la DCyF un buen lugar para trabajar.

El plan estratégico, se fundamenta en cinco perspectivas o ejes estratégicos,
los que a su vez contienen objetivos de desarrollo en el corto y mediano
plazo, que se materializan a través de indicadores, iniciativas y proyectos
que contribuyen o permiten concretar el alcance y que son desarrollados
anualmente de forma progresiva, conforme la programacién definida para
cada caso y que inciden en los logros y resultados de la gestion.

1. Servicio de pago a contratistas, consultores y
consultoras, proveedores y proveedoras y personal
del Ministerio de Obras Publicas

Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas, consultores/as y
proveedores/as a nivel ministerial

Esta iniciativa, se encuentra en proceso de mejora continua, por lo que el
ano 2023 y siguientes, el Servicio continuard con el monitoreo y el
levantamiento de las mejoras que surjan de las mesas de trabajo
transversales, en el marco del Sistema de Gestién de Procesos ministerial,
mediante las siguientes acciones:

* Medicidén, retroalimentacién y mejora continua en el proceso de
actividades y controles;

* Se mantiene la medicién del indicador transversal para los
Servicios de gestion de 6rdenes de pago en un plazo no superior a
20 dias, medicion que en la mayoria de los Servicios se realiza a
nivel nacional, y que en algunos casos, se encuentra
comprometida en los Convenios de Desempenio Colectivo.

* Se mantiene la medicion y gestion del indicador a nivel nacional
en la DCyF del proceso de derivacion de los documentos
tributarios electrénicos, fase relevante en el proceso de pagos.

* Se mantiene la medicion y gestion del indicador a nivel nacional
de pagos MOP realizados en un plazo igual o inferior a 30 dias, el
que, si bien se encuentra comprometido en el Formulario H de
Dipres, no esta asociado a incentivo monetario.




Por otra parte y con el propoésito de fortalecer este ambito en el marco de la
planificacién estratégica institucional, se han levantado una serie de
proyectos e iniciativas orientadas a la optimizacién del proceso de pagos,
con la finalidad de contribuir al desarrollo del objetivo de propender a la
excelencia en la provisién de productos y la informacion que de ellos se
genera, correspondiente al eje estratégico de “clientes”; y al objetivo de
optimizar los procesos DCyF, mediante el mejoramiento continuo y el uso
eficiente de las Tecnologias de Informacién, correspondiente al eje
estratégico de “procesos”

Una de las principales, corresponde a la Orden de Pago Electrénica, cuya
implementacion se espera extender a nivel nacional y a todos los Servicios.
Este proyecto, sin duda incidird en optimizar la eficiencia del proceso de

pagos.

Al igual que en el periodo anterior, se contemplan varias iniciativas
orientadas a mejorar la automatizacion del proceso de pagos:
fortalecimiento del mdédulo de contratos; disefio y desarrollo del mdédulo de
convenios; atribuciones en SICOF; visador de cesiones de crédito; visacién
automatica de TD5, entre varias otras.

Estos importantes desafios no demandan recursos adicionales y el nivel de
actividad esperada asciende aproximadamente a 84.000 operaciones de
pago a contratistas y proveedores.

Mejoramiento de los procesos de pagos al personal

En cuanto al mejoramiento de nuestros procesos de negocio, el énfasis
estara orientado a los siguientes proyectos: Mejoras y adecuaciones para
optimizacion del Sistema de Remuneraciones; "Atenciéon y experiencia
usuaria" para el Proceso de Remuneraciones.

Cabe destacar, que este desafio no demanda recursos adicionales y el nivel
de actividad esperada asciende a unas 175.000 operaciones de pago por
concepto de remuneraciones a nivel nacional.

Optimizacion de los tiempos de gestion de los viaticos individuales

La DCyF dara continuidad a la iniciativa orientada a optimizar el proceso de
gestién y pago de viaticos individuales al personal de todos los servicios
MOP, por lo que se continuara monitoreando el desempefio de los Servicios.

Este desafio no demanda recursos adicionales y se estima un nivel de
actividad ascendente a unas 200.000 operaciones de viaticos a nivel
nacional.

2. Servicio de asesoria transversal al MOP., en los ambitos
financieros, contables, presupuestarios y de
remuneraciones
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Actualizacion de operacion y normativa para procesos asociados a
materias financieras, presupuestarias, contables y de
remuneraciones

Corresponde a la elaboracion de circulares, procedimientos y
actualizaciones normativas, que orientan la accion de las areas que
intervienen en determinados procedimientos asociados al negocio, con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucion de los principales procesos del
Servicio y del Ministerio. Adicionalmente, para el ano 2023 se contempla un
completo programa de trabajo orientado a elaborar y difundir estos
instructivos.

Estas iniciativas son ejecutadas con recursos propios, estimandose una
cantidad aproximadamente de 10 manuales y varias circulares, lo que varia
en funcién de nuevas disposiciones legales que sea necesario comentar,
difundir o adaptar a nuestra institucion. Ademas, en funcion de la constante
revision de la normativa y de la emisién de nuevas disposiciones de interés
para el MOP, esta actividad es de caracter permanente.

Nivel de Satisfaccion por los servicios de asesoria experta e
Informacion financiera contable, oportuna y confiable de la DCyF

Al igual que en periodos anteriores, se considera la aplicacion de la
medicién de satisfaccion global por la calidad de los servicios
proporcionados por esta Direccidn, con el objetivo de lograr que aumente o
al menos se mantenga el nivel de participacion en la encuesta, asi como
también, mantener un nivel de respuestas que califiquen nuestros servicios
como “bueno”, “muy bueno” y “excelente” en un valor igual o superior al
90%.

Cabe destacar que ademas de permitir la evaluaciéon de percepcién de los
clientes institucionales MOP esta herramienta contribuye a levantar las
necesidades y expectativas de los Servicios que pueden coadyuvar en la
definicion de los planes de accidon orientados a mejorar los servicios
prestados.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los
habituales del Servicio, estimédndose una participacién superior al 50% de la
poblacién encuestada, estimacion efectuada en base a los niveles de
participacion ascendente.

Plan de Fortalecimiento de la Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios

El propodsito del indicador es entregar informacion acerca de la prevencion
para la comision de delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En su ejecucién se proyecta la emisién de un instructivo sobre la
prevencion de LA/FT/DF y la realizacién de talleres o charlas sobre el tema.

Focalizacion en contribuir a mantener o mejorar los niveles
alcanzados en la ejecucion presupuestaria ministerial
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Para el afio 2023 y posteriores, el Servicio proseguird en las gestiones
tendientes a que los Servicios MOP, especialmente las direcciones
operativas, alcancen una Optima ejecucidén presupuestaria, principalmente
en lo referido al ambito de inversion, en un porcentaje superior al 98%
respecto del presupuesto vigente al finalizar el periodo.

Estos desafios no demandan recursos presupuestarios adicionales a los
habituales del Servicio.

3. Servicios contables, financieros, presupuestarios, de
remuneraciones y de rendicién de cuentas ministeriales

Implantacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) en el MOP.

Este desafio corresponde a la continuidad del proyecto y tiene como objetivo
la implantacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP-CGR). Dicha norma tiene como funcion lograr un
estandar tanto para el registro de hechos econdémicos, como para la
presentacién de Estados Financieros, y su finalidad es suministrar a las
entidades del sector publico informacion util para la toma de decisiones y
contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos
asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacion
financiera.

En este periodo se continta con la emision de los Estados Financieros
conforme a las NICSP, los que seran generados una vez efectuado el cierre
contable correspondiente al ejercicio 2023.

Para el ano 2023, se contintda con la medicion de la meta transversal a la
mayoria de las Direcciones del MOP, con el propésito de facilitar la
implementacion transversal en el Ministerio de Obras Publicas del Proyecto
de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP-
CGR) en coherencia con las pautas y lineamientos definidos por CGR,
suministrando informacién util para la toma de decisiones lo que se traduce
en transparencia, incrementando tanto la calidad como el detalle de la
informacién financiera presentada por los Servicios, consistente en el
cumplimiento de un exhaustivo programa de trabajo.

Este desafio no contempla recursos presupuestarios de apoyo a su
implantacién.

Recuperacion de montos de licencias médicas

Se contintia con el monitoreo y control de la gestion de ingresos por este
concepto, tanto en el nivel central como en el regional, lo que se justifica
por los montos que se gestionan. Cabe destacar que para la O6ptima
recuperacion de montos, es imprescindible que en las fases previas, los
Servicios realicen todas las gestiones administrativas necesarias, con las
licencias médicas recibidas por parte de los/as funcionarios/as propios.
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Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los
habituales del Servicio, estimdndose un nivel de actividad que asciende
aproximadamente a MM$3.000, de recuperacién en ingresos por este
concepto.

Adecuada gestion y custodia de documentos de garantia

Este desafio contempla la adecuada gestién y custodia de boletas, podlizas y
otros documentos valorados constitutivos de garantia, incluyendo el
monitoreo y control de la certificaciéon de validez de los documentos de
garantia. Para este periodo, se mantiene la medicién de la gestién de
garantias la que se encuentra comprometida en todos los Convenios de
Desempeno Colectivo (CDC) de las Direcciones Regionales de la DCyF y en
el Departamento de Finanzas.

Informes de Gestion de Liquidacion de Contratos para los Servicios
MOP

Este indicador también corresponde a la continuidad del envio a los
Servicios MOP, en forma oportuna y permanentemente actualizada, del
estado de los contratos bajo su responsabilidad y contribuir con informacién
para regularizar y gestionar las liquidaciones de contratos, en algunos casos
pendientes desde larga data.

Mejoramiento al Proceso de Liquidacion de Contratos en el ambito
de accion de la Direccion de Contabilidad y Finanzas

Se ha establecido para el ano 2023, un interesante proyecto orientado a
diagnosticar y estandarizar el proceso concerniente al cambio de estado de
contratos y a la contabilizacion de los mismos, a partir de la deteccién de
diversas oportunidades de mejora, a partir de auditorias internas y procesos
de fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

Tal es el compromiso, que la iniciativa quedd comprometida en una meta de
desempeno colectivo tanto del nivel central como de todos los equipos
regionales del servicio.

Provision de informacion a los Servicios MOP para la gestion
oportuna de las cuentas contables deudoras relevantes

Se mantiene la disponibilizacion periédica a todos los servicios MOP de la
informacion detallada de los saldos de las cuentas por cobrar que
mantienen, con el propdsito de que éstos implementen diferentes acciones
que permitan la gestiéon de regularizacién de los saldos de las cuentas
definidas.

4. Gestion Interna
Iniciativa de Fortalecimiento Institucional

Un importante desafio institucional, es continuar con la segunda fase del
proyecto de fortalecimiento institucional orientado a definir en conjunto y
de forma participativa un diagndstico y plan de accion de corto, mediano y
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largo plazo, de tal forma de generar una reflexion que contribuya a
fortalecer a la DCyF y a las personas que la conforman y que incluye la
deteccién de fortalezas, nudos criticos, probables causas y posibles
soluciones, asi como la definiciéon en conjunto de un plan de accién concreto
de corto plazo y un plan de “navegacién” (plan estratégico) de mediano y
largo plazo (2023-2026).

Seguimiento y monitoreo de Tablero de Control de Gestion DCyF

Para este periodo se contempla la continuidad en el envio de informe tablero
de control de gestién a las jefaturas de departamento y a los/as directores/as
regionales de la DCyF. Esto les facilitara la mejora de la gestiéon de sus
equipos y la toma de decisiones, con informacién oportuna y confiable.

Proyecto de Fortalecimiento Proceso Gestion de Viaticos

Durante este periodo se llevara a cabo la segunda fase de esta iniciativa, la
que tiene como objetivo levantar y fortalecer el proceso asociado a gestién
de viaticos de tal forma que permita administrar apropiadamente las
cuentas contables asociadas.

Gestion de riesgos

Para este periodo se continuara con la revision y actualizacion de la Politica
de Gestion de Riesgos DCyF, el monitoreo del Plan de Tratamiento de
Riesgos, la actualizacién del Inventario de Procesos y de la Matriz de
Riesgos Estratégica. En el desarrollo de estas actividades se realizaran
reuniones de coordinadores de riesgo, sesiones de comité de riesgos, entre
otras actividades de apoyo.

Actualizacion de la planificacion estratégica institucional

Con el proposito de evaluar el avance del plan estratégico institucional y
definir los desafios préximos en conformidad con los lineamientos
ministeriales, se desarrollara un proceso de actualizacion de la planificacién
estratégica institucional para definir nuevos objetivos, propositos y desafios
de mejora operacional y de relaciéon institucional con las personas que
conforman el servicio.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas Ximena Pérez Munoz
Jefa Departamento de Administracion Claudia Romero Toledo
Jefa Departamento de Auditoria (S) Paula Ledn Arévalo
Jefa Departamento de Contabilidad (S) Silvia Ramirez Soto
Jefa Departamento de Finanzas Débora Inzunza Diaz
Jefe Departamento de Remuneraciones Daniel Gajardo Gonzalez
gggt%ipartamento Planificacién y Control de Cristian Barra Cid
Jefa Departamento de Asesoria y Procedimientos Carmen Arzola Soto
Director Regional Arica-Parinacota Nicolas Rojas Barros
Directora Regional de Tarapaca Michel Meynard Vivar
Director Regional Antofagasta Hernando Rodriguez Cepeda
Director Regional Atacama Marco Ilabaca Vasquez

Director Regional Coquimbo René Veldsquez Barrientos




Director Regional Valparaiso

Directora Regional Metropolitana

Directora Regional Lib. G. Bernardo O Higgins
Director Regional Maule

Director Regional Nuble

Directora Regional Bio Bio

Director Regional La Araucania

Directora Regional Los Rios

Director Regional los Lagos

Director Regional Aysén del Gral. Carlos Ibafiez
del Campo

Directora Regional Magallanes y Antartica
Chilena
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [T T IR
Contrata 189 95.0% 122 97.6% 311
Planta 10 5.0% 3 2.4% 13
Total 199 100.0% 125 100.0% 324

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 82 41.2% 35 28.0% 117
Directivos 3 1.5% 0 0% 3
Auxiliares 0 0% 3 2.4% 3
Profesionales 95 47.7% 71 56.8% 166
Administrativos 19 9.5% 16 12.8% 35
Total 199 100.0% 125 100.0% 324
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

7 O
—oR C 3 1:5% ° - ’
EIIEIIBFS‘E 25y 34 44 22.1% 33 26.4% 77
ENTRE 35y 44 - 29.6% 31 24.8% 90
EEBEE 45y 54 59 29.6% 33 26.4% 92
Eg"gl;}i 55y 59 16 8.0% 12 9.6% 28
EES%E 60y 64 15 7.5% 10 8.0% 25
65 ‘éé"IAS 3 1.5% 6 4.8% 9
Total 199 100.0% 125 100.0% 324

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 0 0% 1 50.0% 1
Reemplazo 7 100.0% 1 50.0% 8
Total 7 100.0% 2 100.0% 9
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

desempefiada | LI .
Técnicos 2 28.6% 0 0%
Profesionales 5 71.4% 1 50.0%
Administrativos 0 0% 1 50.0%
Total 7 100.0% 2 100.0%

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

Maés de 3 anos
Total

1
1

0
0

0%
100.0%

100.0%
100.0%

Direccién de Contabilidad y Finanzas

Total Dotacion

@HmNII

Servicio

Total Dotacién

1

-
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 20 7
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 8 26 28

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 75,0% 76,9% 25,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 5 17 17
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

6 20 7

83,3% 85,0% 100,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 11 28 28
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 337 336 336
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,3% 8,3% 12,3%

2.2 Causales de cese o retiro

mm

Funcionarios jubilados afio t 0

Funcionarios fallecidos afio t 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 4 10
Otros retiros voluntarios afio t 0 11 26
Funcionarios retirados por otras causales aio t 7 3




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 11% 28% 40%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 12 26 17
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. o 11 28 40
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 109,1% 92,9% 42,5%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 24 23 13
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 313 313 311
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 1,6% 1,0% 2,3%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 192 187 224
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 337 336 324

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 57,0% 55,7% 69,1%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
o o a o

(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 3.276 4434 5281

participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 192 187 224

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 17,1 23,7 23,6

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 84 65 157
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,2% 1,5% 0,6%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 337 336 324
Porcentaje de becados (a/b) 0,6% 0,6% 0,6%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 284 485.58 649.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 337 336 324

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 0,8
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 [ 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 121 105.83 203
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 337 336 324

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 04 0,6

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 15 194 21.67
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 337 336 324

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,0 0,6

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2020 [ 2021 | 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 755 598.8 1383.83
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 337 336 324
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,2

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |
255

Lista 1 235 278
Lista 2 38 30 10
Lista 3 3 2 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 276% 287% 289%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 337 336 324

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 81.9% 85.4% 89.2%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 8 26 28
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 1 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% 0,0% None%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 1 0
Porcentaje (a/b) None% 100,0% None%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

391.579




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas
Iniciativas




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
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