Balance de
Gestion Integral

ANO 2022

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Direccion General de Credito
Prendario



https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

small-bar

Indice

.1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo
.2. Resumen Ejecutivo Servicio

.3. Resultados de la Gestion afo 2022

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2023

.0. Anexos

.Anexo 1: Recursos Humanos

.Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

.Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2022

.Anexo 4: Resultados en la Implementaciéon de medidas de Género 2022

.Anexo 5: Informacién Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestion de la Institucion

10
14
25

28
29

37
38
39

41


https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

CARTA DE PRESENTACION MINISTRA JEANNETTE JARA ROMAN -
BGI 2022

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es la institucion del Estado de Chile
responsable de dirigir y coordinar las politicas laborales del pais. Su mision es
abordar proactivamente las necesidades y problematicas relativas al empleo, la
capacitacidn, la certificacion de competencias y la intermediacién, con el propdsito
de fortalecer la participacién de las personas en el mercado de trabajo y su acceso
al empleo formal. Asimismo, la instituciéon promueve y busca garantizar los
derechos de las y los trabajadores, fiscalizando el efectivo cumplimiento de la
legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo. De manera
complementaria, se estimula el desarrollo un modelo de relaciones laborales justas
y equitativas que privilegie la cooperacidon y el didlogo social.

En el otro ambito de su quehacer, al Ministerio le corresponde estudiar y proponer
las normas y reformas legales relacionadas con la Seguridad Social, ademas de
definir y coordinar la implementacién de estrategias para dar a conocer el sistema
de prevision social y facilitar a la poblacién el ejercicio de sus derechos, conforme a
las politicas sociales vigentes. El marco de referencia para todo lo anterior son los
estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) referidos a Trabajo
Decente que fomentan el empleo de calidad, considerando los principios de
inclusién social, prevision y seguridad social para poder garantizar el resguardo de
los derechos de las y los trabajadores.

El Ministerio lleva a cabo sus funciones a través de la Subsecretaria del Trabajo y
la Subsecretaria de Previsién Social, contando con una dotacién total de 8.635
funcionarios/as de planta, contrata y honorarios al término del ano 2022. De estos,
4.845 son mujeres (56,1%) y 3.790 son hombres (43,9%), quienes forman parte de
las siguientes instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la
Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Prevision Social, la Direcciéon del
Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, la Direcciéon General del
Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad
Laboral, la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad
Social, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de




Carabineros de Chile. El presupuesto ministerial, establecido en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2022, fue de
MM$9.835.120. El presupuesto vigente al cuarto trimestre alcanzé Ilos
MM$14.019.841, con una ejecucion anual que llegé a los MM$13.967.777.

En materia de logros institucionales del primer afio de gestion, se debe
relevar que en agosto de 2022 el gobierno presentd indicaciones para reactivar el
proyecto de reducciéon de la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, que
apunta a lograr una reducciéon efectiva de la jornada para todos los trabajadores
cubiertos por el Cédigo del Trabajo, considerando las especificidades de los
distintos sectores productivos. Al mismo tiempo, la iniciativa incluye mecanismos
que facilitan la organizacion de la produccién y la provision de servicios a la luz del
dinamismo de los mercados, bajo un marco de proteccién de derechos. El dia 11 de
abril de 2023 este proyecto fue aprobado en ultimo tramite por la Camara de
Diputados y se despaché a ley, cumpliéndose asi un compromiso programatico muy
importante en materia laboral.

En segundo lugar, cabe destacar la Ley 21.456, que reajusté el monto del ingreso
minimo mensual, asi como la asignacion familiar y maternal, y el subsidio familiar.
Ademads, otorgd un subsidio temporal a las micro, pequefias y medianas empresas,
y establecid un aporte compensatorio del aumento del valor de la canasta basica de
alimentos. Esta ley es fruto de un acuerdo histérico entre el gobierno y la CUT,
tanto por la magnitud del incremento del ingreso minimo -el méas alto en los
ultimos 29 afios- como por la multiplicidad de dimensiones abordadas. Se estima
que este incremento beneficié a cerca de 900 mil trabajadoras y trabajadores
afectos al salario minimo.

Otro logro significativo fue la ratificacion por el Congreso nacional del
Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y acoso en el trabajo,
que incorpora por primera vez en el &ambito juridico internacional el
reconocimiento especifico del derecho de toda persona a un mundo libre de
violencia y acoso, y establece para los Estados que lo ratifican la obligacién de
respetar, promover y asegurar el disfrute de este derecho.

En el ambito previsional, cabe destacar que durante el afio 2022 se
implemento la ley N°21.419 sobre Pension Garantizada Universal (PGU), que
correspondi6 a un beneficio mensual del Estado con un monto méaximo de
$185.000, reemplazando los beneficios de vejez del Sistema de Pensiones
Solidarias (SPS). A diciembre de 2022, se habian entregado mas de 2 millones 50
mil beneficios durante el afio, con un gasto publico por mas 3 billones de pesos.
Asimismo, se logré la aprobacion de la ley N°21.538 que modifica la norma que
cre6 la PGU, con el propoésito de ampliar la cobertura de la prestaciéon y asi
beneficiar a mas adultos mayores. Su vigencia comenzé el 1 de abril de 2023 y se
espera que ingresen alrededor de 70 mil personas como nuevas beneficiarias.




También es muy relevante que, con el objetivo de cumplir el compromiso
programatico de “aumentar las pensiones de los actuales y futuros jubilados para
una vejez mas digna”, el 7 de noviembre de 2022 se envié al Congreso Nacional el
proyecto de ley que crea un nuevo Sistema Mixto de Pensiones y un Seguro Social
en el pilar contributivo, mejora la Pension Garantizada Universal y establece otros
beneficios y modificaciones regulatorias.

Esta iniciativa responde a un anhelo largamente esperado por la ciudadania y su
propésito fundamental es aumentar de manera sustentable las pensiones actuales y
futuras, ademas de introducir mayores niveles de equidad en el sistema. El
proyecto de ley fue precedido por los Didlogos Sociales Tripartitos por Pensiones
Dignas en cada una de las regiones del pais, con el propdsito de incorporar la
vision de la ciudadania en la reforma al sistema de pensiones.

El ultimo &mbito que cabe destacar es la entrega de un conjunto de
prestaciones sociales para proteger y fomentar el empleo formal, asi como para
fortalecer la proteccion social. Por un lado, la ampliaciéon del Subsidio Protege que
extendid el tramo etario de los nifios causantes del beneficio hasta los cinco anos, y
la extension del IFE Laboral -con foco en grupos prioritarios- han sido clave para
evitar el deterioro del mercado laboral durante el periodo de ajuste que siguié a la
fase de recalentamiento de la economia.

Por otro lado, se debe subrayar la contribucion del Bono Extraordinario
Chile Apoya de Invierno para enfrentar el alza en el precio de los alimentos y
servicios basicos, y el Aporte Canasta Béasica que consiste en una ayuda a las
familias para paliar el alza de precios de la Canasta Basica de Alimentos.

Cabe mencionar que a fines de 2022 se elabor6é un proyecto de ley con
Medidas para la Seguridad Econdmica que duplica el Aporte Familiar Permanente
(ex Bono Marzo) e implementa un alza permanente en un 20% del Subsidio Unico
Familiar y la Asignacién Familiar y Maternal. También se estipula un aporte
destinado a compras en el rubro alimenticio que se pagara a través de un “Bolsillo
Familiar Electrénico”. Estas medidas son muy necesarias para ir en apoyo de las
familias vulnerables y de clase media, que son quienes mas sufren el alza en el
costo de la vida y los vaivenes de la actividad econdémica. Este proyecto se convirtio
en la Ley N°21.550 que fue promulgada el 23 de marzo de 2023.

Ahora bien, establecida la sintesis general anterior, se desarrollard a
continuacién un breve balance de los principales logros por Subsecretarias v

Servicios, correspondientes al anio 2022.

La Subsecretaria del Trabajo avanz6 en la elaboracion del “Plan de Empleo
2023-2024", tendiente a incentivar y promover la creacién de empleos, protegiendo
los derechos laborales y garantizando el trabajo decente. Es precisamente en esa
linea que se reactivé el proyecto de ley -ya mencionado- que modifica el Cédigo del
Trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral a 40 horas, el que impactara
directamente en la calidad de vida de las y los trabajadores y permitird mejorar de




forma sustantiva la conciliacion entre trabajo y familia. Para ello, luego del
desarrollo de 26 audiencias publicas a lo largo de Chile, en las que participaron
mas de 200 organizaciones y representantes académicos, se introdujeron nuevas
indicaciones al proyecto que facilitaron su avance en el Congreso Nacional ya que
contaban con el precedente del Didlogo Social.

En paralelo al tramite legislativo, se instaurd el “Sello 40 Horas” para destacar a
empresas que han adelantado la reduccién de la jornada laboral, sirviendo como
referente para sus pares. La experiencia ha sido muy exitosa y ya son méas de 500
las empresas reconocidas con este sello.

La Direccion del Trabajo (DT), en el marco de la fiscalizacién del cumplimiento de
la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, realizé un
total de 82.486 fiscalizaciones a empresas, un 5,6% mas que el afio anterior.
Asimismo, se efectuaron 142.981 conciliaciones, que se traducen en 144.354
trabajadores y trabajadoras atendidos. En el ambito de la Atencion a Usuarios, se
realizaron 1.018.885 atenciones presenciales a través de las Unidades de Atencion
de Usuarios y OIRS, y otras 19.256.526 a través de los canales virtual y telefénico,
lo que representa un incremento de 8,6% y 75% en relacion al ano 2021,
respectivamente. También cabe destacar el avance en lo que respecta a la
transformacién digital del Servicio, alcanzando un 98% de tramites digitalizados, y
la puesta en marcha de las operaciones asociadas al Registro Electronico Laboral
(REL), vinculada a la modernizacion de la Direccién del Trabajo.

En noviembre de 2022, y posterior a la realizacién de Didlogos Sociales Tripartitos
en cada una de las regiones del pais con el objetivo de incorporar la vision
ciudadana, la Subsecretaria de Prevision Social presenté al Congreso Nacional el
proyecto de ley de Reforma al Sistema de Pensiones, cuyo objetivo es aumentar de
forma sostenible las pensiones de actuales y futuros jubilados. Ademas, durante el
ano se presenté el proyecto de ley para mejorar y perfeccionar la ley N°21.063, que
crea el Seguro para el Acompanamiento de los Nifios y Nifias que padezcan ciertas
enfermedades (SANNA), con el objetivo de extender las licencias de 90 a 180 dias y
adecuar la normativa a matrimonios igualitarios. Ademads, durante el afio 2022, se
llevé a cabo el Concurso del Fondo para la Educacion Previsional, ejecutando un
total de MM$1.286 y alcanzando una cobertura total de 8.822.795 beneficiarios
directos e indirectos.

La Direccién General del Crédito Prendario (DICREP), otorgé durante este periodo
créditos pignoraticios o préstamos por un total que superé los MM$ 32.436,
duplicando lo alcanzado el ano anterior, y logrando beneficiar a mas de 330 mil
familias a nivel nacional. Ademads, gracias a la implementacién del Remate On-Line,
se logré acercar la Institucion a la poblacién, obteniendo mayor acceso y
transparencia en los maultiples remates fiscales y judiciales realizados.
Adicionalmente, se suscribieron distintos convenios de cooperaciéon con
Municipalidades y otras instituciones del pais, lo que permitié ampliar ain mas la
difusion del rol social de la DICREP hacia la ciudadania, quienes han retribuido
dicha labor con un alto nivel de satisfacciéon usuaria, la que alcanzé un 91% de
satisfaccién neta en su evaluacion general.




El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) atendié a mas de
3.732.000 personas, de las cuales un 57% fueron mujeres. Se observa un aumento
del 24% en el numero de beneficiarios a través de las distintas lineas
programaticas, en comparacion con 2021. Esto evidencia la capacidad vy
compromiso del Servicio con aquellos que buscan mejorar sus condiciones de
empleabilidad. En este sentido, se otorgaron 2.638.695 subsidios al empleo (59% a
mujeres) y, a través de los servicios de intermediacion laboral, 360.019 personas
(51% mujeres) fueron atendidas por la red. De estas ultimas, mas de 92 mil
personas fueron vinculadas en un puesto de trabajo, siendo el 46% de ellas
mujeres. Adicionalmente, mediante los Programas de Formacion y Certificacién
Laboral, se capacitdé a mas de 733 mil personas (52% mujeres), lo cual
incrementara sus condiciones de empleabilidad.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) emitié durante el periodo un
total de 187.251 dictamenes, los cuales estuvieron relacionados principalmente con
reclamaciones de licencias médicas, de salud laboral (Ley N216.744), subsidio de
incapacidad laboral y prestaciones de las Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar. En cuanto a procesos de fiscalizacion, se llevaron a cabo 4.039
actividades durante el ano, lo que representa un incremento del 31% en
comparacion con 2021. Es relevante destacar la normativa elaborada por la
Superintendencia en el contexto de las dos extensiones del Permiso Postnatal
Parental (Ley N°21.474 y Ley N°21.510), asi como su activa participacién en el
desarrollo del Reglamento para la aplicacién del articulo 35 de la Ley N°20.255.
Este ultimo incorporé modificaciones al Subsidio para Personas con Discapacidad
Mental, en concordancia con la Ley N°21.419 que regulé la Pension Garantizada
Universal (PGU).

Entre los hitos relevantes de la Superintendencia de Pensiones (SP), destaca la
implementacién de la Pensién Garantizada Universal (PGU), para lo cual se
emitieron mas de 49 oficios con instrucciones a las entidades reguladas. En el
ambito fiscalizador, se efectuaron 3.558 acciones, enfocadas especialmente en la
fiscalizacion de nuevos beneficios como la PGU. Con respecto al trabajo de las
Comisiones Médicas Regionales, éstas evaluaron mas de 97.000 solicitudes de
calificacion de invalidez. Ademas, se llevaron a cabo 6 procesos sancionatorios que
culminaron con multas por un total de 11.400 UF. Finalmente, en lo referente a la
atencion de publico, la incorporacion de nuevos canales de “Agendamiento
Telefonico” y “Sucursal Virtual” contribuyé a atender mas de 110.000
requerimientos durante el aflo, ampliando asi la cobertura de atencién digital a
todo el territorio nacional.

El Instituto de Previsién Social (IPS) implementé los beneficios establecidos en la
Ley N°21.419, en particular, mediante el calculo, la concesion y el pago de la
Pension Garantizada Universal (PGU). Asimismo, la institucién gestioné otros
beneficios abordados por dicha ley, incluyendo las mejoras al “Subsidio de
Discapacidad” (antes Subsidio de Discapacidad Mental) y al Pilar Solidario de
Invalidez. Durante este periodo, el IPS registré un total de 290 millones de
interacciones ciudadanas a través de sus diversos canales de atencién
“ChileAtiende”, 1o que supone un crecimiento de un 57% respecto a 2021. Ademas,
el instituto contribuyo al “Plan de Recuperacion Inclusiva”, implementando el pago




de ayudas como el Bono Extraordinario Chile Apoya de Invierno, para mas 5
millones de beneficiarios, y el Aporte Canasta Basica de Alimentos, que se entrego
mensualmente a mas de 1 millén y medio de personas.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) entregd los beneficios de la Ley 16.744 con
calidad y oportunidad, promoviendo la Seguridad y Salud en el Trabajo en los
segmentos mas vulnerables de la poblacion, para asegurar la maxima protecciéon a
las y los trabajadores del pais. En esa linea, se logr6 superar la barrera de las
70.000 capacitaciones en prevencion de riesgos, con mas de 3.500 nuevas
empresas capacitadas. En materia de prestaciones médicas y econdmicas, el ISL
disminuy6 los tiempos de calificacién de las enfermedades profesionales y pago
mas de 70.000 Subsidios de Incapacidad Laboral, aun cuando en 2022 existiéo un
aumento de 10.000 nuevas licencias médicas.

El principal servicio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
es el pago de pensiones, alcanzando durante el ano 2022 por este concepto un total
de MM$1.266.798, con un promedio mensual de 104.921 pensiones pagadas. Por
concepto de Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos
habitacionales, de auxilio, de medicina curativa y diferentes programas de ayuda
social, la institucién ejecuté un total de MM$ 46.114. Por su parte, la Red de Salud
CAPREDENA brind6 129.992 atenciones médicas y dentales, tanto a usuarios/as
como a publico en general, manteniendo los estdndares de calidad exigidos por la
autoridad sanitaria. Finalmente, continuaron los esfuerzos institucionales en la
digitalizacién de tramites, pasando de 80% en 2021 a 87% en 2022.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) tiene la mision de
otorgar, de manera eficiente, servicios de previsién, salud y asistencia financiera a
los mas de 240 mil beneficiarios de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
de Chile y Gendarmeria de Chile. En el dmbito previsional, durante el afio 2022
hubo un incremento del 1,8% en el niumero de pensiones pagadas respecto al afno
anterior, alcanzando un promedio mensual de 41.679 pensiones de retiro, 26.383
pensiones de montepio y 2.264 pensiones de invalidez. En el ambito de la salud, la
Institucién liquidé 6.380.381 prestaciones, destinando un monto total para su
financiamiento de MM$119.139 (8,7% maéas que en 2021). Finalmente, lo que
respecta a la asistencia financiera, se entregaron 16.459 préstamos, por un monto
total de MM$20.276, lo que representa un aumento de un 63,2% en el nimero de
préstamos y de un 80,2% en el monto total, respecto a 2021.




En 2022, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(ChileValora) incrementé en un 33% sus procesos de certificacion en comparacion
con 2021, aumentando la participacién de mujeres en un 81%. Ademas, el servicio
siguid expandiendo su oferta al agregar 44 nuevos perfiles al Catalogo Nacional de
Competencias Laborales, el que ahora supera los 1.000 perfiles. Asimismo, se
trabajé en la modernizacion del sistema, medida incluida en la Agenda de
Productividad. Esta iniciativa se materializa en el disefio y desarrollo de un
Proyecto de Ley, pronto a ser presentado, que fortalece la institucionalidad para
incrementar el alcance y la cobertura de la certificacion, otorga atribuciones para
reforzar a los organismos sectoriales de certificacién, mejora la calidad con
enfoque territorial y fortalece la articulacién entre la Certificacion de
Competencias Laborales y el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.

Para concluir, cabe destacar que esta breve sintesis muestra importantes avances
en la gestion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social durante el afio 2022, en
cumplimiento de su mision institucional y en linea con los objetivos programaticos
del gobierno del Presidente Gabriel Boric, que apuntan a promover y consolidar el
Trabajo Decente y fortalecer la Proteccién Social para los chilenos y las chilenas. El
examen detallado de los avances y logros del periodo se presenta a continuacion,
en el cuerpo de este Balance de Gestion Integral (BGI).

Jeannette Jara Roman




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion General del Crédito Prendario en adelante DICREP, fue creada en el
ano 1920 como una Institucién auténoma del Estado de Chile, de caracter social y
economico, con personalidad juridica de Derecho Publico y patrimonio propio, que
se relaciona con el poder ejecutivo del Ministerio del Trabajo y Previsién Social a
través de la Subsecretaria del Trabajo.

Dado su caracter social y economico, la DICREP tiene por finalidad otorgar
préstamos en dinero mediante un crédito a cuenta de una garantia de prenda civil,
con el compromiso de resguardo de las especies entregadas. Como una segunda
linea de negocio, presta servicios en los remates de bienes muebles dados de baja
por organizaciones publicas ya sea fiscales o semifiscales. Adicionalmente,
producto de la Reforma Procesal Penal, se definea la DICREP como el érgano
auxiliar de la Administracion de Justicia en la implementacion de las acciones que
le son demandadas, tal es el caso de enajenaciones y subastas de inmuebles
decomisados o con orden de enajenacion temprana, de conformidad a lo dispuesto
en el inciso cuarto del articulo 40 de la Ley 20.000, respecto de aquellos bienes
sujetos a corrupcion, o susceptibles de préximo deterioro, o cuya conservacion sea
dificil u onerosa.

Su visién en el largo plazo, es ser una Institucién publica reconocida por su
orientacion solidaria, acogedora y de calidad en los productos y servicios que
entrega, para ello nos planteamos otorgar el crédito mas conveniente del mercado,
asegurar el acceso a los mismos y ser un modelo de Institucién publica en calidad
de servicios, todo en base a un proceso de modernizacion institucional permanente,
de reconocimiento a las personas que la componen y que por su intermedio
contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

La DICREP posee 21 sucursales denominadas Unidades de Crédito y 1 Direccién
General donde se encuentra el conjunto de funciones administrativas que estan
detras de la operacion de la Institucion. En la actualidad, posee una dotacién total
de 442 funcionarios conformado por 156 mujeres y 286 hombres, de los cuales 352
son personal a contrata, 32 personal de planta, 56 personal con cédigo del trabajo
y 2 a honorarios. La institucién, distribuye su dotacion efectiva de planta y contrata
segun el siguiente escalafén, 12 directivos, 80 profesionales, 159 administrativos,
124 técnicos y 9 auxiliares.

Para el afio 2022 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de
$44.392.541.799 de los cuales $32.435.828.380, fueron ejecutados en créditos
sociales (colocaciones), lo que equivale a un 72,74% del presupuesto total. Cabe
mencionar que el presupuesto ejecutado en colocaciones se duplico en
comparacion al ano 2021.




Para la consecucion de los objetivos estratégicos que persigue DICREP el afio 2022
se realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:

* Se logra culminar con éxito el proceso de trabajo legislativo por parte
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, con miras a implementar el
proyecto de Condonacion de Intereses Moratorios de los créditos
afectados durante la pandemia. Al 31 de diciembre de 2022 se habian
condonado interés por mora a 1.910 Usuarias/os, (78,5% mujeres y
21,5% hombres), por un total de $88.899.402, permitiendo que aquellos
usuarios/as puedan regularizar su situacidon y volver a acceder a los
préstamos de la Tia Rica, una alternativa a la que recurren personas que
muchas veces no pueden acceder a créditos formales en instituciones
financieras.

* Se incorpora en su totalidad el sistema de Transferencia Electronica
del monto de préstamo, logrando beneficiar a 173.775 usuarios/as,
transfiriendo $5.590.106.300 los cuales alcanzan el 17,23% de los
fondos totales otorgados en créditos. El nimero de créditos otorgados
mediante esta modalidad asciende a 53.731, lo cual representa una
mayor rapidez, seguridad y transparencia en los créditos otorgados a
nuestras usuarias y usuarios.

* Durante el aho 2022 se tomaron medidas extraordinarias para apoyar a
las familias chilenas de menores recursos. En este sentido, multiples
iniciativas como el aumento de préstamo por gramo de oro a una cifra
historicamente alta de $17.000, mantenimiento de montos maximos y
campanas puntuales de aumentos de monto méaximo prestado para
créditos del rubro alhajas, han llevado a que el crédito promedio anual
ascienda a $90.076, lo que es un 14,19% superior a la cifra del
2021. Dichas medidas representan una alternativa adicional, alineadas a
las medidas economicas otorgadas por el Gobierno a las familias en
dicho periodo.

* En colocaciones (monto de préstamos otorgados en créditos sociales), se
tuvo un cierre de $32.435.828.380, registrandose en el mes de
diciembre del 2022 la colocaciéon mds alta de los ultimos 4 anos
superando los $3.712.000.000.

* Por concepto de los remates plazo vencido realizados se generaron
excedentes por $511.842.956 de los cuales se pagaron a nuestro
usuarios/as $354.655.188, estos se generan por la diferencia producida
entre el valor minimo de remate (capital de préstamo, sus intereses,
derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda es rematada.

e Para el Presupuesto del aino 2022, se aprobd un aporte fiscal por
$12.148.021.000, el cual fue ejecutado en un 100%.

* Se suscribieron 71 convenios en total, los cuales estan asociados a
cooperacioén Institucional con Municipalidades y Organismo Publicos del
pais que permitieron rematar diversos bienes y, al mismo tiempo, dar a
conocer a la ciudadania el rol social de DICREP.

¢ El resultado de la Encuesta de Satisfaccion de usuarios/as 2022,
muestra una nueva mejora en su resultado, obteniendo un 93% de




Satisfaccion Neta en la ultima experiencia y un 91% de Satisfaccién
Neta en la evaluacién general del Servicio.

* Se entregaron 360.095 nuevos créditos, por un monto de
$32.435.828.380, lo que signific0 un aumento de 83% y 109%
respectivamente, en comparacion al ano 2021.

* Se concluye la implementacién de uno de los proyectos de
INNOVACION mas importante para la DICREP, los REMATES ON
LINE (virtuales) efectuandose 153 remates virtuales que permitieron
dar cumplimiento al reglamento de DICREP, los cuales se realizaron con
altos estandares de transparencia, participacién y productividad, sin
poner en riesgo la salud de funcionarios y publico participante. De estos
remates, 82 fueron fiscales, 59 judiciales y 12 de plazo vencido.

* En esta modalidad de remate, se recaudd un monto por capital
adjudicado de $6.109.099.314 en Remates Fiscales y Judiciales,
generando ingresos por $610.909.931 para el servicio.

¢ El numero de lotes rematados el ano 2022, relacionados con bienes
incautados y decomisados por la Ley 20.000 ascendieron a 513, un
aumento de 821% respecto al promedio de los ultimos 5 afios.

* Se llevaron a cabo durante el afio 2022, multiples actividades en terreno
por las distintas sucursales de la DICREP a lo largo del pais, cuyo
objetivo es relevar el rol social de la Institucién e informar de los
distintos servicios que ofrece DICREP.

* En lo referente a usuarios atendidos en el producto crédito social, en
total se presté servicios a 333.466 personas (75% mujeres y 25%
hombres), lo que representa un aumento de 39,18 %, en comparacion al
ano 2021, registrandose un total de 710.404 operaciones.

* De los usuarios y usuarias atendidas en nuestra Institucion el afio 2022,
el 85% pertenecen a los sectores mas vulnerables incluidos en el
Registro Social de Hogares.

* Se continué con la modernizaciéon de la pagina web, siendo nuestro
principal canal de comunicacién con nuestros usuarios y usuarias, que
mejord su diseno permitiendo una experiencia de navegacién con mayor
acceso a informacion, mas simple y amigable.

Todas estas iniciativas y logros se realizan con el fin de cumplir los Objetivos
Estratégicos Institucionales, los cuales se encuentran en concordancia con los
Objetivos Estratégicos Ministeriales:

1. Mejorar permanentemente nuestro crédito de prenda civil, considerando un
acceso universal con equidad de género e inclusivo, enfatizando el rol social
de la DICREP a través de una relacion transparente, cercana y de confianza
con la ciudadania. Previniendo la pérdida de patrimonio de nuestros/as
usuarios/as a través de acciones orientadas a evitar el remate de sus prendas.

2. Posicionar a DICREP como el referente en los procesos de remates fiscales,
judiciales y municipales, con la finalidad de gestionar eficientemente la
enajenacién de los bienes publicos y decomisados para los fines previstos por




el Estado, con altos estandares de transparencia y probidad, generando una
relacién de confianza con la ciudadania y los organismos publicos.

. Mejorar la calidad de atencion a la ciudadania, otorgando un servicio
inclusivo y con infraestructura adecuada, considerando una continua gestion
de innovacion, eficiencia y sustentabilidad medioambiental.

. Garantizar una adecuada tasacion y resguardo de las especies pignoradas, y
de las entregadas para su enajenacion por subasta publica, para asi contribuir
a consolidar la confianza de la ciudadania y de los organismos publicos en la
gestiéon de DICREP.

JUAN ANDRES TRONCOSO MORALES

DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

CREDITO DE PRENDA CIVIL

El crédito con prenda civil es el principal producto estratégico de DICREP y
consiste en un préstamo en dinero, otorgado mediante la garantia de una prenda,
la que puede ser una alhaja (oro, platino o piedras preciosas), y/u objetos varios
(electrodomésticos, articulos eléctricos y electrénicos, entre otros), destinado a
todas las personas mayores de 18 anos con cédula de identidad y/o pasaporte
vigente, que requieran un préstamo en dinero. El monto méaximo del crédito no
excede el 60% del avalio de la prenda, con un tope de $500.000 por alhajas y
$200.000 por objetos varios. Es otorgado de inmediato, a un plazo de 5 meses mas
1 mes de extensiéon, con un monto maximo de endeudamiento por usuario de
$3.500.000.

El valor del gramo de oro durante el afilo 2022 aumenté en una oportunidad,
llegando a un precio histérico de $17.000, esto permite acceder a nuestros
usuarios y usuarias a un mayor valor del préstamo.

El crédito con Prenda Civil involucra una serie de acciones, entre los que se
destacan:

Colocaciones:

Las colocaciones corresponden al monto total de dinero que es prestado a un
usuario o usuaria mediante un crédito prendario. Durante el ano 2022 los
préstamos entregados ascienden a un monto de $32.435.828.380 siendo el 98% al
rubro de alhajas, y el 2% a objetos varios. El grafico N21 nos muestra un
comparativo nominal de las colocaciones anuales de préstamos por prenda civil
entre los anos 2021 y 2022.

Grafico N21: Total de monto colocaciones por rubro afio 2021/2022




Total Colocaciones por Rubro 2021/2022
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12021 $15.394.774.093 $180.862.000 $15.575.636.093
12022 931.836.396.580 §599.431.800 §32.435.828.380

De las colocaciones realizadas el ano 2022, el total de operaciones corresponden a
360.095, siendo 268.535 realizadas por mujeres y 91.560 realizadas por hombres
(ver grafico N22), equivalente a un monto total de créditos de $32.435.828.380,
correspondiendo a un porcentaje de operaciones equivalente a 75% mujeres y 25%
hombres (ver grafico N23), registrandose en el mes de diciembre del 2022 la
colocacion mas alta de los ultimos 4 anos alcanzando los $3.712.000.000,
beneficiando a méas de 17.400 usuarias/os en dicho mes, siendo 93% mujeres y 7%
hombres. Esta proporcion se relaciona directamente con la disponibilidad de joyas
en la ciudadania, siendo utilizadas principalmente por mujeres. A su vez,
histéricamente las mujeres poseen menores ingresos y menores oportunidades de
acceso a créditos formales en instituciones financieras.

Grafico N22: Operaciones por género afio 2021/2022
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Operaciones por Género 2021/2022
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m2021 226.049 65.414 291.463
2022 268.535 91.560 360.195

Grafico N23: Proporcion de operaciones por género ano 2022
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Pago de Excedentes:

Los excedentes corresponden al valor generado por la diferencia producida entre el
valor minimo de remate (capital de préstamo, sus intereses, derechos y otros) y la
suma de dinero en que la prenda es rematada, este excedente, generado es pagado
al usuario/a, dueno/a de la alhaja u objeto dejado en prenda. El plazo para cobrar
este excedente por parte de los usuarios y usuarias vence impostergablemente en
un afio, contado desde la fecha de efectuado el remate que genero el excedente.

Gracias a la implementacion de remates plazo vencido via On Line, se logra mayor
participacién, seguridad y transparencia en el proceso, logrando aumentar los
precios finales de los bienes subastados, de esta manera nuestros usuarios y
usuarias han percibido un aumento en el pago de los excedentes generados al
subastar sus bienes.

En el periodo 2022 se contd con la participacion de 1.911 personas que asistieron a
los 61 remates de plazo vencido realizados, obteniendo un promedio de 31
personas participantes por remate.

El total de excedentes generados en el afio 2022 ascendié a la cantidad de
$511.842.956 de los cuales fueron pagados la suma de $355.225.457,
correspondiente al 69,4% del total generado, beneficiandose a 2.448 usuarios/as
que en promedio recibieron $145.108, aumentando dicho monto en un 40%, en
comparacion al ano 2021.

REMATES FISCALES Y JUDICIALES

Los remates fiscales y judiciales constituyen el segundo producto
estratégico de la DICREP y consiste en la realizacién de remates por encargo de
organismos publicos que enajenan bienes dados de baja y remates de especies
incautadas o decomisadas, en conformidad al D.F.L. 16/1986, al D.L. 1.056/1975, al
Cédigo Procesal Penal, Art. 469, 470 y a la Ley N° 20.000. Por la realizacion de
remates fiscales y judiciales se cobra al comprador de las especies subastadas
hasta un maximo de 10% por comisién sobre el precio de adjudicacidn.

Al respecto, durante el afio 2022 y gracias a la implementaciéon de remates On
Line, se efectuaron 141 remates fiscales y judiciales (82 fiscales y 59 judiciales),
recaudando por capital adjudicado el monto de $6.109.099.314, generando
ingresos ascendentes a $610.909.931 por concepto de remates (ver grafico N24).

Gracias a la implementacién de este formato de remates, se logra mayor
participacién, seguridad y transparencia en el proceso, logrando aumentar los
precios finales de los bienes rematados y por ende de los ingresos percibidos por el
Servicio, lo cual permite contar con mayor disponibilidad de dinero y asi poder
otorgar una mayor cantidad de créditos, lo anterior en beneficio de nuestras
usuarias y usuarios.

Grafico N24: Ingresos por concepto de Remates afio 2021/2022.




Ingreso por Concepto de Remates 2021/2022
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CONVENIOS DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Convenios con municipalidades v otros servicios publicos

En el marco del Convenio de Cooperacion Institucional, ejecutado entre DICREP y
la Asociacion Chilena de Municipalidades el afio 2014, durante el afio 2022, se
suscribieron 71 convenios de Cooperacién Institucional de los cuales 46 fueron con
Municipalidades tales como; Santiago, Ollague, Natales, General Lagos, Puente
Alto, entre otros y 25 fueron realizados con otro tipo de servicios como; Empresas
portuarias Austral y Antofagasta, GORE de Aysén, Universidad de O’Higgins y
Valparaiso, entre otras.

El rol de DICREP es asesorar a las Municipalidades y otros organismos publicos en
todo lo relacionado a los procesos involucrados en los remates donde DICREP
desarrolla la subasta publica de bienes fiscales. En este sentido, los objetivos de la
DICREP en este ambito son:

* Promover y desarrollar el crédito social pignoraticio en cada comuna.
* Enajenar en publica subasta las especies corporales muebles que den de
baja.

Grafico N95: Convenios suscritos con Municipalidades y otras Instituciones
Publicas 2021/2022.
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Convenios Municipales y otras Instituciones
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Grafico N°6: Ingreso por concepto de Remates Fiscales ano 2021/2022.
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Ingreso por Concepto de Remates Fiscales
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ENCUESTA DE SATISFACCION ANUAL

El afo 2022, se aplico nuevamente la “Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
Pablicos” a un total de 1.620 usuarios/as en las 21 Unidades de Crédito
(Sucursales). Se alcanzé un nivel de satisfaccion general neta de 91% y de ultima
experiencia de un 93%, reflejandose una mejora en el indicador de satisfaccion
general de 5 puntos porcentuales respecto al ano 2021. Cabe mencionar que en el
periodo la encuesta fue aplicada via telefonica.

Lo anterior, muestra el grado del cumplimiento de uno de nuestros objetivos
estratégicos, que es “Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, otorgando un
servicio inclusivo y con infraestructura adecuada, considerando una continua
gestion de innovacidn, eficiencia y sustentabilidad medioambiental”.

Esto ha sido posible mediante una serie de medidas implementadas el 2022 que
han tenido impacto directo en la satisfaccién, como son:

* Centro de Atencion Telefénica

* Envios de SMS sobre promociones y vencimientos

* Mejor comunicacién por canales digitales y redes sociales como
Instagram

* Capacitacion a funcionarios/as en atencion de usuarios/as

* Mejora en los montos maximos de crédito

* Promociones permanentes aumentando el valor del gramo de oro

* Inversion en Seguridad.




A continuacién, se muestran algunos resultados de la encuesta de satisfaccion
usuaria 2022:

SATISFACCION ULﬂMA EXPERIENCIA (%) DICREP
ANO - 2022

Y si piensa en la ultima vez que realizo este tramite o requerimiento en la institucion,
;Cuan satisfecho se encuentra con el servicio que recibio en esa oportunidad?

#%Notas6yT ®% NotasTad 0% Neto

2020 2021 2022

N=3328 N =1.602 N=1620




Adicionalmente, de los usuarios y usuarias atendidas en el ano 2022, el 85% de
ellos/as corresponden a personas clasificadas como vulnerables segun el resultado
de su Calificacién Socioecondémica del Registro Social de Hogares. Dicho resultado
se vincula directamente con uno de nuestros Objetivos Estratégico Institucionales
de otorgar créditos de prenda civil, con especial atencion en las personas
vulnerables y con dificultad para acceder al crédito tradicional, enfatizando el rol
social de DICREP, por tanto constatar a qué usuarios/as estamos entregando
cobertura es de esencial interés para medir la efectividad de la focalizacién
estratégica.




SATISFACCION ULTIMA EXPERIENCIA (%) POR TRAMITE
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

* Dentro del contexto de la Politica Nacional contra el crimen organizado,
impulsado por el Presidente de la Republica y el ministerio del Interior, y
los cambios a la legislacién que esto conlleva, la DICREP tiene un rol
importante como o6rgano auxiliar, ya que debe enajenar o destruir los
bienes incautados y decomisados. En este contexto, se ha propuesto en
el proyecto de ley (modificaciéon de Cédigo Penal, Cddigo Procesal Penal
y Ley 20.000) un presupuesto para la DICREP que considera
infraestructura, tecnologia y personal por un monto inicial de
$797.460.000 y una asignacién anual permanete de $247.000.000, lo
cual otorgara presupuesto para gastos operativos y poder desarrollar
una plataforma tecnolégica multi sectorial, que permita el control y
seguimiento de este proceso.

* Modernizacion del servicio mediante la modificacién del cuerpo legal
que rige a la DICREP, actualizando su estructura orgdnica, adaptando
nuestros productos y servicios, con el fin de ser una Institucion
moderna, eficiente y transparente, de clara orientaciéon a nuestras
usuarias y usuarios.

* Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios/as en materias de
calidad de atencién a usuarios y usuarias, de esta forma, seguir
caracterizandonos por ser un Servicio solidario, acogedor y de calidad
en los productos y servicios que se entregan, proponiéndonos como
desafio seguir siendo el Servicio mejor evaluado por nuestros usuarios/
as.

* Creacion de la Oficina de Equidad de Género, con el fin de promover la
transversalizacién del enfoque de género en politicas, planes y
programas de DICREP, mediante acciones y estrategias dirigidas a
prevenir la violencia en los espacios laborales e impulsar la equidad de
género en la entrega de los productos y servicios estratégicos
institucionales, puesto que gran parte de nuestros usuarios/as asociados
al producto Crédito corresponden a mujeres, a diferencia del producto
Remates, que cuentan con mayor participacién de hombres.

* Mejoramiento de la infraestructura de las oficinas de la DICREP a lo
largo del pais, considerando la accesibilidad, inclusién y seguridad de
nuestros usuarios/as y funcionarios/as.

* Materializar a través del “Proyecto Botén de Pago”la opcion de que
usuarias/os paguen créditos, intereses y gastos por medios de pago
electrénicos, siendo una alternativa rapida y segura al momento de
realizar la transaccion.

* Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as mediante
acciones orientadas a evitar el remate de prenda civil, a través de un
proceso de comunicacion educativo, oportuno y directo, con el objetivo
que nuestros usuarios/as recuperen sus prendas y no sean rematadas.

* Continuar potenciando el sistema de difusiones comunitarias, en
sectores habitacionales estratégicos cercanos a las Unidades de Crédito,




con la finalidad de dar a conocer el rol social de nuestra institucién y
acercar nuestros productos a la ciudadania.

* Mejorar la conveniencia del Crédito Social, a través de mayores montos
de préstamos.

* Iniciar los trabajos de habilitaciéon de la Unidad de Crédito de Vina del
Mar y Chillan.

* Seqguir fortaleciendo el trabajo interinstitucional con el Ministerio
Publico y los Tribunales de Justicia, con el objeto de dar cumplimiento a
la Ley 20.000 y Codigo Procesal en lo que se refiere a la recuperacion de
activos decomisados.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [ T B T IR
Contrata 142 94.7% 204 89.5% 346
Planta 8 5.3% 24 10.5% 32
Total 150 100.0% 228 100.0% 378

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 36 24.0% 87 38.2% 123
Directivos 2 1.3% 10 4.4% 12
Auxiliares 2 1.3% 7 3.1% 9
Profesionales 31 20.7% 48 21.1% 79
Administrativos 79 52.7% 76 33.3% 155
Total 150 100.0% 228 100.0% 378
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
EIIQIIBFS‘E 251y 34 24 16.0% 22 9.6% 46
EEEFS{E 35y 44 38 25.3% 46 20.2% 84
EEBES{E 45y 54 43 28.7% 62 27.2% 105
EIIEI%IEE 55y 59 25 16.7% 40 17.5% 65
EES%E 60y 64 13 8.7% 40 17.5% 53
g%‘éé‘ms 4 2.7% 16 7.0% 20
Total 150 100.0% 228 100.0% 378

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 1 14.3% 1 1.8% 2
Clodig de 1 14.3% 55 96.5% 56
Trabajo

Reemplazo 5 71.4% 1 1.8% 6
Total 7 100.0% 57 100.0% 64
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 1 14.3% 0 0% 1
Auxiliares 1 14.3% 55 96.5% 56
Profesionales 0 0% 1 1.8% 1
Administrativos 5 71.4% 1 1.8% 6
Total 7 100.0% 57 100.0% 64

Personal a honorarios ano 2022 seguin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia (I T T

1 anos o menos 1 100.0% 0 0% 1
Més de 3 afios 0 0% 1 100.0% 1
Total 1 100.0% 1 100.0% 2
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 3 0 1
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 13 25

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccién (a/b) 33,3% 0,0% 4,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 3 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

3 0 1

100,0%  None% 100,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 16 19 19
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 394 375 375
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4,1% 5,1% 6,1%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

_ W o oo,
N NN -2 N
N © O O

Funcionarios retirados por otras causales aio t




__________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 16% 19% 23%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 9 29 26
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 16 19 23
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 56,2% 115,8% 113,0%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 24 25 32
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 58,3% 0,0% 9,4%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 370 350 346
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 3,0% 2,0% 3,8%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 359 186 336
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 394 375 378

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 91,1% 49,6% 88,9%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap/ion ano t* N° 13886 8004 5580
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 1167 891 834
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 11,9 9,0 6,7

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 0
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 78 145 63
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,3% 0,7% 0,0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 394 375 378
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 636 555 977
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 394 375 378

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,6 1,5 2,6
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 2021 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 394 375 378

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,2 0.1 0.3

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 1 104 0
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 394 375 378

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,0 0,3 0,0

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2020 [ 2021 | 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 875 167 464
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 394 375 378
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,2 0,4 1,2

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 -m—

Lista 1 296
Lista 2 32 39 14
Lista 3 1 0 3
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 339% 337% 313%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 394 375 378

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 86.0% 89.9% 82.8%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 13 25
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,0% 7,7% 0,0%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

359.679




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Se difunfieron 4 boletines informativos (de forma trimestral)
Acciones de Comunicaciones y considerando estadistitcas del servicio con analisis de género, la
difusidén interna y externa con medida cumplié con el objetivo de informar a los/as funcionarios/as
perspectiva de género. sobre las acciones desarrolladas en nuestro servicio. Dichos andlisis
estadisticos fueron desagregados por sexo.

Durante el afio 2022, se realizé una encuesta de satisfaccion a
usuarios/as a través del call center, con la finalidad de recoger
informacién diferenciada por sexo, que consider6 acceso al crédito,

Procesos de Provisiéon de nivel de conocimiento de OIRS e iformacion disponible y uso de canales
bienes o servicios con de informacion. El informe anual de la encuesta arrojé que de un total
perspectiva de género. de 1.140 usuarios/as encuestados, el 69,5% corresponde a mujeres y

un 30,5% corresponde a hombres. Respecto a la plataforma difital
aproximadamente el 60% de los/las encuestados indican "no conocer"
las redes sociales de la institucién.

Se analizé con enfoque de genero, las estadisticas relacionadas a las
solicitudes ciudadanas (reclamos, consultas, sugerencias y
felicitaciones), solicitudes de acceso a la informacién publica y numero
total de operaciones realizadas por usuarios/as nacionales y migrantes.
El anadlisis se entregd en un informe estadistico anual, que indica que
las mujeres realizan més operaciones de crédito, respecto a los
hombres, ya sean por ser poseedoras de las alhajas o por necesidades
basicas. Respecto a los andlisis estadisticos anteriores podemos
reconocer que existe una debilidad en la difusiéon de nuestros
productos estratégicos y con ello en nuestros canales de informaciéon
(pagina web, redes sociales, call center, entre otros). De acuerdo a lo
anterior el servicio busca estrategias institucionales para captar mas
usuarios/as, logrando asi un mayo alcance.

Estudios, datos y estadisticas
con informacién desagregada
por sexo y analisis de género
cuando corresponda.

Iniciativas

El informe anual nos permitié reconocer la brecha salarial que se
genera en la institucién. Se realizé un trabajo en conjunto con el drea
de gestién de personas, que permitié identificar las areas,
departamentos y oficinas mas sensibles para incorporar género en sus
obligaciones, implementando un plan de trabajo para dar inicio a la
transversalizacion de género.

Diagnéstico institucional como
medida voluntaria del plan de
trabajo de género 2022.

En conjunto con la asesora de género del Mintrab y de la Subsecretaria
Conformacion del comité de  del Trabajo, se logro conformar el comité de género de DICREP, esto
Género. con el fin de institucionalizar la transversalizacion de equidad de
género.




Iniciativa

Participacion en programa
+Mujeres del servicio Civil.

Conversatorio Zona macro-
norte.

Conmemoracién 25N
"Erradicaciéon de todo tipo de
violencia en contra de la
Mujer"

Resultado

Gracias a la colaboracién del programa "+Mujeres" del Servicio Civil,
se logr6 fomentar el liderazgo de nuestras funcionarias que
participaron en esta mentoria.

Se realizo6 el primer conversatorio con funcionarias de las Unidades de
Crédito de Arica, Iquique y Antofagasta, esto con la finalidad de poder
realizar la camparfia de buen trato, desarrollada por la oficina de
calidad de vida, prevencioén de riesgos y equidad género. Esta iniciativa
permitié conocer las problematicas que enfrentan como Unidad de
Crédito, de esta forma poder apoyar, acompaiar y colaborar en la
generacién de espacios libres de violencia.

La conmemoracién del 25 de noviembre a nivel institucional, marcé un
hito y compromiso transversal de erradicar todo tipo de violencia en
contra de las mujeres. Es por esto que se generd un manifiesto y una
actividad en cada una de las Unidades de Crédito denominada "La
importancia de cuidar los espacios laborales y clima laboral como
servicio".




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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