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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

CARTA DE PRESENTACION MINISTRA JEANNETTE JARA ROMAN -
BGI 2022

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es la institucion del Estado de Chile
responsable de dirigir y coordinar las politicas laborales del pais. Su mision es
abordar proactivamente las necesidades y problematicas relativas al empleo, la
capacitacidn, la certificacion de competencias y la intermediacién, con el propdsito
de fortalecer la participacién de las personas en el mercado de trabajo y su acceso
al empleo formal. Asimismo, la instituciéon promueve y busca garantizar los
derechos de las y los trabajadores, fiscalizando el efectivo cumplimiento de la
legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo. De manera
complementaria, se estimula el desarrollo un modelo de relaciones laborales justas
y equitativas que privilegie la cooperacidon y el didlogo social.

En el otro ambito de su quehacer, al Ministerio le corresponde estudiar y proponer
las normas y reformas legales relacionadas con la Seguridad Social, ademas de
definir y coordinar la implementacién de estrategias para dar a conocer el sistema
de prevision social y facilitar a la poblacién el ejercicio de sus derechos, conforme a
las politicas sociales vigentes. El marco de referencia para todo lo anterior son los
estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) referidos a Trabajo
Decente que fomentan el empleo de calidad, considerando los principios de
inclusién social, prevision y seguridad social para poder garantizar el resguardo de
los derechos de las y los trabajadores.

El Ministerio lleva a cabo sus funciones a través de la Subsecretaria del Trabajo y
la Subsecretaria de Previsién Social, contando con una dotacién total de 8.635
funcionarios/as de planta, contrata y honorarios al término del ano 2022. De estos,
4.845 son mujeres (56,1%) y 3.790 son hombres (43,9%), quienes forman parte de
las siguientes instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la
Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Prevision Social, la Direcciéon del
Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, la Direcciéon General del
Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad
Laboral, la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad
Social, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de




Carabineros de Chile. El presupuesto ministerial, establecido en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2022, fue de
MM$9.835.120. El presupuesto vigente al cuarto trimestre alcanzé Ilos
MM$14.019.841, con una ejecucion anual que llegé a los MM$13.967.777.

En materia de logros institucionales del primer afio de gestion, se debe
relevar que en agosto de 2022 el gobierno presentd indicaciones para reactivar el
proyecto de reducciéon de la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, que
apunta a lograr una reducciéon efectiva de la jornada para todos los trabajadores
cubiertos por el Cédigo del Trabajo, considerando las especificidades de los
distintos sectores productivos. Al mismo tiempo, la iniciativa incluye mecanismos
que facilitan la organizacion de la produccién y la provision de servicios a la luz del
dinamismo de los mercados, bajo un marco de proteccién de derechos. El dia 11 de
abril de 2023 este proyecto fue aprobado en ultimo tramite por la Camara de
Diputados y se despaché a ley, cumpliéndose asi un compromiso programatico muy
importante en materia laboral.

En segundo lugar, cabe destacar la Ley 21.456, que reajusté el monto del ingreso
minimo mensual, asi como la asignacion familiar y maternal, y el subsidio familiar.
Ademads, otorgd un subsidio temporal a las micro, pequefias y medianas empresas,
y establecid un aporte compensatorio del aumento del valor de la canasta basica de
alimentos. Esta ley es fruto de un acuerdo histérico entre el gobierno y la CUT,
tanto por la magnitud del incremento del ingreso minimo -el méas alto en los
ultimos 29 afios- como por la multiplicidad de dimensiones abordadas. Se estima
que este incremento beneficié a cerca de 900 mil trabajadoras y trabajadores
afectos al salario minimo.

Otro logro significativo fue la ratificacion por el Congreso nacional del
Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y acoso en el trabajo,
que incorpora por primera vez en el &ambito juridico internacional el
reconocimiento especifico del derecho de toda persona a un mundo libre de
violencia y acoso, y establece para los Estados que lo ratifican la obligacién de
respetar, promover y asegurar el disfrute de este derecho.

En el ambito previsional, cabe destacar que durante el afio 2022 se
implemento la ley N°21.419 sobre Pension Garantizada Universal (PGU), que
correspondi6 a un beneficio mensual del Estado con un monto méaximo de
$185.000, reemplazando los beneficios de vejez del Sistema de Pensiones
Solidarias (SPS). A diciembre de 2022, se habian entregado mas de 2 millones 50
mil beneficios durante el afio, con un gasto publico por mas 3 billones de pesos.
Asimismo, se logré la aprobacion de la ley N°21.538 que modifica la norma que
cre6 la PGU, con el propoésito de ampliar la cobertura de la prestaciéon y asi
beneficiar a mas adultos mayores. Su vigencia comenzé el 1 de abril de 2023 y se
espera que ingresen alrededor de 70 mil personas como nuevas beneficiarias.




También es muy relevante que, con el objetivo de cumplir el compromiso
programatico de “aumentar las pensiones de los actuales y futuros jubilados para
una vejez mas digna”, el 7 de noviembre de 2022 se envié al Congreso Nacional el
proyecto de ley que crea un nuevo Sistema Mixto de Pensiones y un Seguro Social
en el pilar contributivo, mejora la Pension Garantizada Universal y establece otros
beneficios y modificaciones regulatorias.

Esta iniciativa responde a un anhelo largamente esperado por la ciudadania y su
propésito fundamental es aumentar de manera sustentable las pensiones actuales y
futuras, ademas de introducir mayores niveles de equidad en el sistema. El
proyecto de ley fue precedido por los Didlogos Sociales Tripartitos por Pensiones
Dignas en cada una de las regiones del pais, con el propdsito de incorporar la
vision de la ciudadania en la reforma al sistema de pensiones.

El ultimo &mbito que cabe destacar es la entrega de un conjunto de
prestaciones sociales para proteger y fomentar el empleo formal, asi como para
fortalecer la proteccion social. Por un lado, la ampliaciéon del Subsidio Protege que
extendid el tramo etario de los nifios causantes del beneficio hasta los cinco anos, y
la extension del IFE Laboral -con foco en grupos prioritarios- han sido clave para
evitar el deterioro del mercado laboral durante el periodo de ajuste que siguié a la
fase de recalentamiento de la economia.

Por otro lado, se debe subrayar la contribucion del Bono Extraordinario
Chile Apoya de Invierno para enfrentar el alza en el precio de los alimentos y
servicios basicos, y el Aporte Canasta Béasica que consiste en una ayuda a las
familias para paliar el alza de precios de la Canasta Basica de Alimentos.

Cabe mencionar que a fines de 2022 se elabor6é un proyecto de ley con
Medidas para la Seguridad Econdmica que duplica el Aporte Familiar Permanente
(ex Bono Marzo) e implementa un alza permanente en un 20% del Subsidio Unico
Familiar y la Asignacién Familiar y Maternal. También se estipula un aporte
destinado a compras en el rubro alimenticio que se pagara a través de un “Bolsillo
Familiar Electrénico”. Estas medidas son muy necesarias para ir en apoyo de las
familias vulnerables y de clase media, que son quienes mas sufren el alza en el
costo de la vida y los vaivenes de la actividad econdémica. Este proyecto se convirtio
en la Ley N°21.550 que fue promulgada el 23 de marzo de 2023.

Ahora bien, establecida la sintesis general anterior, se desarrollard a
continuacién un breve balance de los principales logros por Subsecretarias v

Servicios, correspondientes al anio 2022.

La Subsecretaria del Trabajo avanz6 en la elaboracion del “Plan de Empleo
2023-2024", tendiente a incentivar y promover la creacién de empleos, protegiendo
los derechos laborales y garantizando el trabajo decente. Es precisamente en esa
linea que se reactivé el proyecto de ley -ya mencionado- que modifica el Cédigo del
Trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral a 40 horas, el que impactara
directamente en la calidad de vida de las y los trabajadores y permitird mejorar de




forma sustantiva la conciliacion entre trabajo y familia. Para ello, luego del
desarrollo de 26 audiencias publicas a lo largo de Chile, en las que participaron
mas de 200 organizaciones y representantes académicos, se introdujeron nuevas
indicaciones al proyecto que facilitaron su avance en el Congreso Nacional ya que
contaban con el precedente del Didlogo Social.

En paralelo al tramite legislativo, se instaurd el “Sello 40 Horas” para destacar a
empresas que han adelantado la reduccién de la jornada laboral, sirviendo como
referente para sus pares. La experiencia ha sido muy exitosa y ya son méas de 500
las empresas reconocidas con este sello.

La Direccion del Trabajo (DT), en el marco de la fiscalizacién del cumplimiento de
la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, realizé un
total de 82.486 fiscalizaciones a empresas, un 5,6% mas que el afio anterior.
Asimismo, se efectuaron 142.981 conciliaciones, que se traducen en 144.354
trabajadores y trabajadoras atendidos. En el ambito de la Atencion a Usuarios, se
realizaron 1.018.885 atenciones presenciales a través de las Unidades de Atencion
de Usuarios y OIRS, y otras 19.256.526 a través de los canales virtual y telefénico,
lo que representa un incremento de 8,6% y 75% en relacion al ano 2021,
respectivamente. También cabe destacar el avance en lo que respecta a la
transformacién digital del Servicio, alcanzando un 98% de tramites digitalizados, y
la puesta en marcha de las operaciones asociadas al Registro Electronico Laboral
(REL), vinculada a la modernizacion de la Direccién del Trabajo.

En noviembre de 2022, y posterior a la realizacién de Didlogos Sociales Tripartitos
en cada una de las regiones del pais con el objetivo de incorporar la vision
ciudadana, la Subsecretaria de Prevision Social presenté al Congreso Nacional el
proyecto de ley de Reforma al Sistema de Pensiones, cuyo objetivo es aumentar de
forma sostenible las pensiones de actuales y futuros jubilados. Ademas, durante el
ano se presenté el proyecto de ley para mejorar y perfeccionar la ley N°21.063, que
crea el Seguro para el Acompanamiento de los Nifios y Nifias que padezcan ciertas
enfermedades (SANNA), con el objetivo de extender las licencias de 90 a 180 dias y
adecuar la normativa a matrimonios igualitarios. Ademads, durante el afio 2022, se
llevé a cabo el Concurso del Fondo para la Educacion Previsional, ejecutando un
total de MM$1.286 y alcanzando una cobertura total de 8.822.795 beneficiarios
directos e indirectos.

La Direccién General del Crédito Prendario (DICREP), otorgé durante este periodo
créditos pignoraticios o préstamos por un total que superé los MM$ 32.436,
duplicando lo alcanzado el ano anterior, y logrando beneficiar a mas de 330 mil
familias a nivel nacional. Ademads, gracias a la implementacién del Remate On-Line,
se logré acercar la Institucion a la poblacién, obteniendo mayor acceso y
transparencia en los maultiples remates fiscales y judiciales realizados.
Adicionalmente, se suscribieron distintos convenios de cooperaciéon con
Municipalidades y otras instituciones del pais, lo que permitié ampliar ain mas la
difusion del rol social de la DICREP hacia la ciudadania, quienes han retribuido
dicha labor con un alto nivel de satisfacciéon usuaria, la que alcanzé un 91% de
satisfaccién neta en su evaluacion general.




El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) atendié a mas de
3.732.000 personas, de las cuales un 57% fueron mujeres. Se observa un aumento
del 24% en el numero de beneficiarios a través de las distintas lineas
programaticas, en comparacion con 2021. Esto evidencia la capacidad vy
compromiso del Servicio con aquellos que buscan mejorar sus condiciones de
empleabilidad. En este sentido, se otorgaron 2.638.695 subsidios al empleo (59% a
mujeres) y, a través de los servicios de intermediacion laboral, 360.019 personas
(51% mujeres) fueron atendidas por la red. De estas ultimas, mas de 92 mil
personas fueron vinculadas en un puesto de trabajo, siendo el 46% de ellas
mujeres. Adicionalmente, mediante los Programas de Formacion y Certificacién
Laboral, se capacitdé a mas de 733 mil personas (52% mujeres), lo cual
incrementara sus condiciones de empleabilidad.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) emitié durante el periodo un
total de 187.251 dictamenes, los cuales estuvieron relacionados principalmente con
reclamaciones de licencias médicas, de salud laboral (Ley N216.744), subsidio de
incapacidad laboral y prestaciones de las Cajas de Compensacién de Asignacién
Familiar. En cuanto a procesos de fiscalizacion, se llevaron a cabo 4.039
actividades durante el ano, lo que representa un incremento del 31% en
comparacion con 2021. Es relevante destacar la normativa elaborada por la
Superintendencia en el contexto de las dos extensiones del Permiso Postnatal
Parental (Ley N°21.474 y Ley N°21.510), asi como su activa participacién en el
desarrollo del Reglamento para la aplicacién del articulo 35 de la Ley N°20.255.
Este ultimo incorporé modificaciones al Subsidio para Personas con Discapacidad
Mental, en concordancia con la Ley N°21.419 que regulé la Pension Garantizada
Universal (PGU).

Entre los hitos relevantes de la Superintendencia de Pensiones (SP), destaca la
implementacién de la Pensién Garantizada Universal (PGU), para lo cual se
emitieron mas de 49 oficios con instrucciones a las entidades reguladas. En el
ambito fiscalizador, se efectuaron 3.558 acciones, enfocadas especialmente en la
fiscalizacion de nuevos beneficios como la PGU. Con respecto al trabajo de las
Comisiones Médicas Regionales, éstas evaluaron mas de 97.000 solicitudes de
calificacion de invalidez. Ademas, se llevaron a cabo 6 procesos sancionatorios que
culminaron con multas por un total de 11.400 UF. Finalmente, en lo referente a la
atencion de publico, la incorporacion de nuevos canales de “Agendamiento
Telefonico” y “Sucursal Virtual” contribuyé a atender mas de 110.000
requerimientos durante el aflo, ampliando asi la cobertura de atencién digital a
todo el territorio nacional.

El Instituto de Previsién Social (IPS) implementé los beneficios establecidos en la
Ley N°21.419, en particular, mediante el calculo, la concesion y el pago de la
Pension Garantizada Universal (PGU). Asimismo, la institucién gestioné otros
beneficios abordados por dicha ley, incluyendo las mejoras al “Subsidio de
Discapacidad” (antes Subsidio de Discapacidad Mental) y al Pilar Solidario de
Invalidez. Durante este periodo, el IPS registré un total de 290 millones de
interacciones ciudadanas a través de sus diversos canales de atencién
“ChileAtiende”, 1o que supone un crecimiento de un 57% respecto a 2021. Ademas,
el instituto contribuyo al “Plan de Recuperacion Inclusiva”, implementando el pago




de ayudas como el Bono Extraordinario Chile Apoya de Invierno, para mas 5
millones de beneficiarios, y el Aporte Canasta Basica de Alimentos, que se entrego
mensualmente a mas de 1 millén y medio de personas.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) entregd los beneficios de la Ley 16.744 con
calidad y oportunidad, promoviendo la Seguridad y Salud en el Trabajo en los
segmentos mas vulnerables de la poblacion, para asegurar la maxima protecciéon a
las y los trabajadores del pais. En esa linea, se logr6 superar la barrera de las
70.000 capacitaciones en prevencion de riesgos, con mas de 3.500 nuevas
empresas capacitadas. En materia de prestaciones médicas y econdmicas, el ISL
disminuy6 los tiempos de calificacién de las enfermedades profesionales y pago
mas de 70.000 Subsidios de Incapacidad Laboral, aun cuando en 2022 existiéo un
aumento de 10.000 nuevas licencias médicas.

El principal servicio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
es el pago de pensiones, alcanzando durante el ano 2022 por este concepto un total
de MM$1.266.798, con un promedio mensual de 104.921 pensiones pagadas. Por
concepto de Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos
habitacionales, de auxilio, de medicina curativa y diferentes programas de ayuda
social, la institucién ejecuté un total de MM$ 46.114. Por su parte, la Red de Salud
CAPREDENA brind6 129.992 atenciones médicas y dentales, tanto a usuarios/as
como a publico en general, manteniendo los estdndares de calidad exigidos por la
autoridad sanitaria. Finalmente, continuaron los esfuerzos institucionales en la
digitalizacién de tramites, pasando de 80% en 2021 a 87% en 2022.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) tiene la mision de
otorgar, de manera eficiente, servicios de previsién, salud y asistencia financiera a
los mas de 240 mil beneficiarios de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
de Chile y Gendarmeria de Chile. En el dmbito previsional, durante el afio 2022
hubo un incremento del 1,8% en el niumero de pensiones pagadas respecto al afno
anterior, alcanzando un promedio mensual de 41.679 pensiones de retiro, 26.383
pensiones de montepio y 2.264 pensiones de invalidez. En el ambito de la salud, la
Institucién liquidé 6.380.381 prestaciones, destinando un monto total para su
financiamiento de MM$119.139 (8,7% maéas que en 2021). Finalmente, lo que
respecta a la asistencia financiera, se entregaron 16.459 préstamos, por un monto
total de MM$20.276, lo que representa un aumento de un 63,2% en el nimero de
préstamos y de un 80,2% en el monto total, respecto a 2021.




En 2022, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(ChileValora) incrementé en un 33% sus procesos de certificacion en comparacion
con 2021, aumentando la participacién de mujeres en un 81%. Ademas, el servicio
siguid expandiendo su oferta al agregar 44 nuevos perfiles al Catalogo Nacional de
Competencias Laborales, el que ahora supera los 1.000 perfiles. Asimismo, se
trabajé en la modernizacion del sistema, medida incluida en la Agenda de
Productividad. Esta iniciativa se materializa en el disefio y desarrollo de un
Proyecto de Ley, pronto a ser presentado, que fortalece la institucionalidad para
incrementar el alcance y la cobertura de la certificacion, otorga atribuciones para
reforzar a los organismos sectoriales de certificacién, mejora la calidad con
enfoque territorial y fortalece la articulacién entre la Certificacion de
Competencias Laborales y el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.

Para concluir, cabe destacar que esta breve sintesis muestra importantes avances
en la gestion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social durante el afio 2022, en
cumplimiento de su mision institucional y en linea con los objetivos programaticos
del gobierno del Presidente Gabriel Boric, que apuntan a promover y consolidar el
Trabajo Decente y fortalecer la Proteccién Social para los chilenos y las chilenas. El
examen detallado de los avances y logros del periodo se presenta a continuacion,
en el cuerpo de este Balance de Gestion Integral (BGI).

Jeannette Jara Roman




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, es un organismo técnico del
Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico,
que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Se creé en 1976, como resultado de la promulgaciéon del Decreto de Ley N° 1446
"Estatuto de Capacitacion y Empleo" y actualmente tiene presencia a nivel nacional a
través de sus Direcciones Regionales dispuestas en las 16 regiones del pais, la
Direccién Nacional estd ubicada en Huérfanos 1273, piso 11, comuna de Santiago.

Sus funciones estan orientadas a supervigilar el sistema de capacitacion, implementar
y administrar acciones y programas de capacitacién y apoyo para la contratacion,
promover y coordinar actividades para la busqueda de empleo y analizar el
comportamiento laboral para mejorar la empleabilidad.

Definiciones Estratégicas

Las definiciones estratégicas de SENCE estan orientadas a cumplir con los desafios y
necesidades de las/los usuarias/os y beneficiarias/os del Sistema de Capacitaciéon y
Empleo, con incentivo a mejorar la calidad y pertinencia de la capacitacion y
trayectorias laborales de las personas.

El foco de trabajo de nuestro Servicio se dirige especialmente a las personas que
tienen dificultad en el acceso y continuidad en el mercado del trabajo, con perspectiva
de género y enfoque de derechos fundamentales.

Nuestra mision

Su misién es “Mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales de todas
las personas, con especial atencidon en aquellas que tienen dificultad en el acceso y
continuidad en el mercado del trabajo, incorporando la transversalizacién de
perspectiva de género y la de derechos fundamentales, a través de una oferta
integrada de politicas, programas e instrumentos de habilitaciéon laboral e incentivos a
la contratacién”.

Nuestros Objetivos




1. Desarrollar un sistema integrado de habilitacién laboral que conecte los
instrumentos de formacién, certificaciéon e intermediacién laboral incorporando
las variables de los enfoques de derechos fundamentales y de género.

2. Fortalecer y potenciar el sistema de intermediaciéon laboral por medio de la
coordinacién y articulacion de los distintos actores publicos y privados que
entregan la oferta de servicios en funcion de las necesidades de empleo y de los
territorios.

3. Desarrollar una oferta regional oportuna y con enfoque de género de
capacitacion, certificacion e incentivos a la contratacion de acuerdo a los
requerimientos presentes y futuros del mercado laboral para mejorar la
empleabilidad de todas las personas.

4. Promover la articulaciéon interna y externa con los actores del sistema de
habilitacion laboral y la sociedad civil, con un enfoque descentralizado, regional
y que dé cuenta de la diversidad e interseccionalidad que aporta el enfoque de
género a los procesos para mejorar los servicios entregados a las personas.

5. Modernizar la gestién del Servicio incorporando la transformacién digital y
nuevas tecnologias para facilitar el acceso a una oferta integrada y personalizada
y acorde a las necesidades de empleo y capacitaciéon de mujeres, hombres y
diversidades sexo genéricas.

Presupuesto

En términos de recursos, el presupuesto asignado al Servicio por Ley para el afo 2022
correspondié a M$1.209.105.793, de ese total M$1.008.227.687 son del Fondo de
Emergencia Transitorio, destinados a financiar los Subsidios al Empleo de Emergencia:
IFE Laboral, Protege y SUTE; y para los recursos correspondientes a los gastos
administrativos de estos subsidios. Por su parte, la diferencia correspondi6 a M$
200.878.106, con lo que se financio los programas SENCE y el resto de Subtitulos del
Servicio.

Con esto la ejecucion presupuestaria del Servicio fue de 99,5% superando el 92,9%
registrado en el afio 2021.

Dotacion

El Servicio cuenta con una dotacién de 660 funcionarias y funcionarios a nivel nacional,
un 58% corresponde a mujeres y 42% hombres. De este total, el 80% corresponde al
estamento profesional, 14% es técnico, 5% administrativo y un 1% directivo.

Ejecucion Programas y Desafios

Durante el afio 2022, a través de los subsidios de emergencia, se entregd subsidios a
1.931.177 personas (51% de mujeres y 49% hombres), ampliando en un 44% la
cobertura respecto a lo alcanzado en el ano 2021. Al revisar estos datos desagregados
por tipo de subsidios, los resultados son los siguientes: IFE Laboral llegd a 1.419.280
personas (48% mujeres y 52% hombre). Protege Apoya se otorgd a 160.716 personas,




99% mujeres. Asimismo, se concedieron pagos por subsidio al empleo, linea regresa y
contrata, llegando a mdas de 351 mil personas, (43% mujeres y 57% hombres).

Por su parte, por medio de los subsidios regulares administrados por el Servicio, se
beneficié a 707.518 jévenes y mujeres trabajadoras. De este total, 306.634 recibieron
pago por medio del Subsidio al Empleo Joven (54% mujeres y 46% hombre) y 400.884
mujeres fueron beneficiarias por el subsidio al empleo de la mujer.

En el ambito del Programa de Intermediacion Laboral, se mantuvo la entrega de
servicios de atencién, orientacidon y vinculacién laboral, a través de sus distintos
canales de atencion presenciales a nivel nacional y Plataforma Online. Es asi como en
ano 2022 se entregé atencién a 360.019 personas (51% mujeres y 48% hombres). De
este universo, un 64% recibid orientacién laboral, lo que equivale a 231.754 personas
(51% mujeres, 49% hombres). Por su parte, del total de atenciones realizadas, 92.698
mil personas fueron vinculadas en un puesto de trabajo (46% mujeres, 54% hombres).

Por su parte, a través de los programas de capacitacion 50.179 personas participaron
en los cursos de la oferta de capacitacion financiada a través del presupuesto SENCE
(53% mujeres y 47% hombres), superando en un 24% la cobertura del anio 2021.

Complementariamente, a través de la oferta de capacitaciéon no presupuestaria, se
entregod capacitacion a mdas de 682 mil personas (52% mujeres y 48% hombres). Esto a
través de Franquicia Tributaria, Becas Laborales y Cursos en linea.

Los desafios para el periodo se enmarcan en las nuevas Definiciones Estratégicas que
orientaran el quehacer institucional de SENCE en el 2023-2026, como también en las
definiciones del Programa de Gobierno. Los pilares fundamentales y que sustentaran la
gestién son: a) mejorar la empleabilidad laboral; b) disminuir las brechas de género; c)
Promover el didlogo social tripartito; d) Impulsar la descentralizacién, a través de una
oferta regional oportuna y pertinente. Los que se materializan a través de la ejecucion
de la extensién del IFE Laboral Apoya y Protege Apoya y la implementacion del
subsidio de emergencia por los incendios ademas de la intermediacién de los maestros
y maestras de la construccién.

RODRIGO VALDIVIA LEFORT

DIRECTOR NACIONAL (S)




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En el marco del Programa de Gobierno, el Plan de Recuperacién Inclusiva Chile
Apoya lanzado en abril de 2022, establecié 25 medidas para apoyar a las personas,
impulsar la generacién de empleos y enfrentar el alza en el costo de la vida. En
este marco, en el afio 2022 se comunic6 la ampliacion del periodo de postulacién al
IFE Laboral Apoya desde diciembre 2022 hasta el primer semestre de 2023, esto
de modo de facilitar el retorno al empleo formal de trabajadores y trabajadores. Por
su parte y en esta misma linea, se anuncié asimismo la ampliaciéon del Subsidio
Protege Apoya, prorrogandose su postulacién para que nuevas personas puedan
acceder al beneficio, con ello se extiende todo el primer semestre de 2023, lo que
implica que se pagara a las beneficiarias(os) el monto respectivo hasta el 31 de
septiembre.

En el ano 2022, IFE Laboral registr6é 1.419.280 personas beneficiarias del subsidio
(48% mujeres y 52% hombre), el monto promedio mensual otorgado fue de
202.055. Por su parte, Protege Apoya se otorgd a 160.716 personas, 99% mujeres,
quienes recibieron en promedio mensual subsidio por $208.852 Asimismo, se
mantuvo en operacion el proceso de pago por Subsidio al Empleo, linea Regresa y
Contrata, llegando a mas de 351 mil personas, (43% mujeres y 57% hombres), los
que correspondieron a procesos de postulaciones al 31 de diciembre de 2021, en
promedio mensual se otorgé subsidio mensual por dupla de trabajador(a) y
empresa de $224.693 a través de Contrata y $177.384 por Regresa.

En lo referido al a&mbito de intermediaciéon laboral, es relevante destacar que al
comparar los datos de atenciones realizadas en los 2021 y 2022, se evidencia un
incremento de 47% en el Ultimo periodo en relacion al afio anterior, entregando el
servicio de atencion laboral a 360.019 personas, de este total un 51% corresponde
a mujeres y 48% de hombres, a través de las Oficinas de Informacion Laboral, las
Plataformas Laborales SENCE (presencial y online), y también por medio de las
Ferias Laborales, las que fueron ejecutadas en 9 regiones. Por su parte, 92.698
(42.525 mujeres, 49.357 hombres y 816 sin informacion de sexo) personas fueron
vinculadas en un puesto de trabajo. Asimismo, cabe destacar que estos resultados
se han logrado también, debido a que comenzd a operar una nueva Plataforma
Laboral SENCE en la Region de Antofagasta, ofreciendo servicios personalizados y
sin costo de orientacion laboral, apoyando a las personas durante el proceso de
busqueda de empleo y a las empresas en el reclutamiento de trabajadoras y
trabajadores. Esta Plataforma se suma a las ya operativas en las regiones de Arica
y Parinacota y Metropolitana.




En otro dmbito, se ejecutd el Programa maestros y maestras para la construccion,
la que corresponde a una iniciativa publico-privada, enfocado en la formacion de
mano de obra calificada para la construccion de viviendas sociales, en el marco del
Plan de Emergencia Habitacional, estrategia del Estado para abordar el urgente
déficit habitacional del pais. La primera etapa del 2022, contempld el
levantamiento de puestos de trabajo por regién y la seleccién de cursos para un
total de 3.325 personas.

Entre las acciones de capacitaciéon destaca también el desarrollo de Mujer Futura,
que es parte del plan de Gobierno que busca capacitar a 500 mil mujeres en cuatro
anos, con el fin de entregarles habilidades para acceder al mercado laboral y
disminuir la brecha digital. Para su ejecucion, se suscribieron alianzas para el
desarrollo de cursos online, que en su conjunto lograron mas de 60 mil
inscripciones de mujeres en cursos de las distintas plataformas, como UDEMY

Por su parte, destacar el disefio de la estrategia de habilitacién laboral en el marco
de una Transicion socio - ecoldgica justa, en el periodo se ha desarrollado el disefio
y modelo de financiamiento que busca habilitar laboralmente y generar
empleabilidad, en aquellas personas que han sido afectadas por las externalidades
negativas del proceso de descarbonizaciéon de la matriz energética, en algunas
comunas de las regiones de Antofagasta, Valparaiso y Biobio : 1) Trabajadoras y
trabajadores contratistas de las centrales termoeléctricas con cierre planificado
para el afio. 2) Trabajadoras y trabajadores indirectamente afectados por el cierre
de la actividad productiva (portuarios, terceros afectados, entre otros).




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad y potenciar las oportunidades laborales
de todas las personas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE,
cuenta con una oferta integrada de programas e instrumentos: 1) Administra e
implementa programas de formacion y certificacion laboral para mejorar la
empleabilidad de las personas, 2) Entrega servicios de intermediacién laboral para
mejorar la vinculacion laboral de quienes buscan un empleo; y 3) Otorga incentivos
de contratacion para la formalizacién y mejora de sus ingresos.

Al respecto, cabe sefialar que, durante el afio 2022 SENCE atendié a mas de
3.732.000 personas, de las cuales un 57% corresponde a mujeres y un 43% a
hombres. Asimismo, se destaca un aumento del 19% de las personas beneficiarias
mediante las distintas lineas programaticas respecto al ano 2021, lo que da cuenta
de la capacidad y compromiso del Servicio con aquellas personas que requieren de
SENCE para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

El ano 2022 el Servicio registré 50.719 personas inscritas en los programas de
capacitacién y certificacién laboral, 53% mujeres y 47% mujeres. Por su parte,
306.634 trabajadores recibieron el subsidio al empleo joven (164.146 mujeres y
142.488 hombres) y 400.884 mujeres recibieron el subsidio al empleo de la mujer.

Por su parte, en el afio 2022 se dio continuidad a los subsidios IFE Laboral Apoya y
Protege Apoya, en su conjunto beneficiaron a mas de 1 milléon y medio de personas
(53% mujeres y 47% hombres), a través de estos incentivos los montos mensuales
promedio de los subsidios otorgados fue de $202.055 y 208.852 respectivamente.
Adicionalmente, en el periodo, se realizaron pagos a las(os) beneficiarias(os)
vigentes del Subsidio al Empleo, lineas Contrata y Regresa, en conjunto,
entregaron subsidio a mas de 351 personas trabajadoras (43% mujeres y 57%
hombres), por monto promedio mensual por dupla de trabajador(a) y empresa de
$224.693 por Contratay $177.384 por Regresa.

Junto a esto, se incluye en la cobertura del Servicio, lo realizado por medio de los
cursos ejecutados a través de las lineas no presupuestarias: Franquicia Tributaria,
Becas Laborales y Cursos en Linea. En total, el alcance fue superior a 600 mil
personas, un 52% corresponde a mujeres y 48% a hombres.

En términos de recursos, el presupuesto asignado al Servicio por Ley para el afio
2022 correspondié a M$1.209.105.793, de ese total M$1.008.227.687 son del
Fondo de Emergencia Transitorio, destinados a financiar los Subsidios al Empleo
de Emergencia: IFE Laboral Apoya, Protege Apoyay SUTE; y para los recursos
correspondientes a los gastos administrativos de estos subsidios. Por su parte, la
diferencia correspondiente a M$ 200.878.106, se financian los programas SENCE
y el resto de Subtitulos del Servicio.

Sobre los datos sefialados, las tablas que se presentan a continuaciéon dan cuenta
de los resultados de los productos estratégicos definidos para el periodo:




Programas de Capacitacién y Certificacién Laboral y Programas de Intermediacién
Laboral e Incentivos a la Contratacion.

Tabla n°1: Ejecucion productos estratégicos ano 2022

: Hombre sli sexo
Mujer 2022 2022 2022 Total 2022
Programas de Formacion y
Céitiicacion Laborsl 384.208 349.509 733.717
Seviclos . de’  Intermediacion| g 650 | q73qr | 4377 | 360019
Laboral
Subsidios al Empleo 1.558.003 | 1.080.692 2.638.695

TOTAL PERSONAS BENEFICIARIAS ‘ 2.124 081 1.603.978 4372 3.732.431

En cuanto al total de personas beneficiarias en el afio 2022, se registran mas de
3.700.000 personas, que participaron en alguno de los programas SENCE, a través
de programas de formacién y certificacion laboral, servicios de intermediacién
laboral y subsidios al empleo. Este resultado representa un 32% de incremento en
relacion con el total registrado en el afio 2021.

A continuacioén, en el siguiente grafico se muestran los totales de personas
beneficiarias por producto estratégicos. Sobre estos datos, es importante
igualmente destacar que el ano 2022 el 57% del total corresponde a mujeres, por
su parte, en el 2021 este porcentaje fue 53%.

Grafico n°1: Personas beneficiarias anos 2021 y 2022

Personas beneficiarias anos 2021 y 2022
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En las siguientes tablas se muestran los programas por productos estratégicos del
Servicio, en cada caso se incluye la cobertura 2022, es decir, los cupos del afio
disponibles y también cuantas personas fueron beneficiarias, esto con
desagregacion por sexo. Por su parte, se incluye la ejecucion presupuestaria, segun
corresponda, alcanzada a través del presupuesto ejecutado respecto al presupuesto
final.




A continuacién, se muestra los resultados de los programas presupuestarios de

capacitacién y certificaciéon de competencias, que contiene la informacién descrita
anteriormente.

Tabla n°2: Programas de Capacitacion y Certificacion Laboral

Progl?ma.s' e Cobertura : % . Presupuesto Pr(::supuesto % ejecucion
Capacitacion y Mujer Hombre = Cumplimiento 2 Ejecutado g
> S 2022 Pers. Final M$ presupuestaria
Certificacion Laboral cobertura MS
Becas’Fond'o d? 1800 1.023 759 1782 99% 787.500 588.863 75%
Cesantia Solidario
Bono de Capacitacion
para Micro y Pequefios 7325 4387 2315 6.702 91% 2.135.242 2.130.001 100%
Empresarios
Programa Formate o000 13725 10144 23869 158% 26572118  25.896.298 97%
para el Trabajo
Programa de
Formacion en el Puesto 1724 835 937 1772 103% 1.500.000 1.475.899 98%
de Trabajo
Certificacion de
Competencias 6132 3.036 3.923 6.859 113% 1.840.643 1.426.402 77%
Laborales
Brogramn de 5760 1947 2525 4472 78% 3085889  2.907.738 94%
Reconversion Laboral
Transferer'uaés ol 4414 1841 3.322 5163 117% 2.447 B38 2.247 838 92%
Sector Publico
Totales 42,235 26.794 23.925 50.719 120% 38.369.230 36.673.139 96%

Junto a lo anterior, en el &mbito de capacitacion se incluyen las acciones realizadas
a través de las lineas no presupuestarias, segun el siguiente detalle:

Tabla n°3: Otras lineas no presupuestarias

Otras lineas no presupuestarias Mujer Total Pers. Inversion Piblica M$
Franquicia Tributaria 218.534 269.743 488.277 104.974.990
Becas Laborales 40.771 9.356 50.127 19.252.133.476
Cursos en linea 97.966 46.330 144.296 -
Totales 357.414 325.584 682.998

Nota: en estos Programa no se establece Cobertura para el afio.

Con todo el total de personas beneficiarias de los Programas de Formacion
y Certificacion Laboral corresponde a 733.717, de este total 384.208 son
mujeres s y 349.509 hombres.

En la siguiente tabla, se incluye el resumen de los resultados de Intermediacién
Laboral.

Tabla n°4: Programas de Intermediacion Laboral




Programas de Sin % Presupuesto %

Cobertura Presupuesto

Intermediacion Mujer Hombre informacion Total Cumplimiento Ejecutado ST
Laboral L de sexo cobertura R MS 2 oy
Atendidos
Intermediacion  267.001 181870 173.777 4372 360.019 135%
Laboral
Orientados
Intermediacion noaplica 117.135 111.775 2.844 231.754 no aplica 9.665.060 9.335.435 97%
Laboral
Vinculados
Intermediacion  85.011 42525 49357 816 92.658 109%
Laboral
Totales 267.001 181.870 173.777 4.372 360.019 135% 9.665.060 9.335.435 97%

En la siguiente tabla, se muestran los datos de los resultados de los subsidios al
empleo regulares y emergencia.

Tabla n°5: Incentivos a la Contratacion

% Presupuesto % ejecucion
Presupuesto Ejecutado

Final M$

Cobertura

Incentivos a la 2009 Mujer Hombre Cumplimiento
Contratacion cobertura mS presupuestaria

Subsidio al Empleo,

Ley N°20.338 299.250  164.14% 142 488 306.634 102% 52.424.720 51.698.584 99%
Subsidio al Empleo

Mujer, Ley

N°20.595 390.000  400.884 ne aplica 400.884 103% 64.055.482 63.298.095 99%

SUTE Contrata noaplica 139430 189.205 328.635 no aplica
SUTE Regresa  noaplica 11.791 10.755 22.546 no aplica
IFE Laboral Apoya noaplica 681.242 738038 1.419.280 no aplica
Protege Apoya noaplica 160.510 206 160.716 no aplica

862.993.258 862.993.258 100%

Totales 689.250 1.558.003 1.080.692 2.638.695 979.473.460 977.989.937 100%

Nota: En los subsidios de emergencia, no tienen asignada cobertura y el presupuesto se
asigna al Subt. 24 Item 01 Asig. 500

En el &mbito de otras asignaciones, transferencias corrientes, se incluye:

Tabla n°6:0tras asignaciones Subt. 24, Transferencias Corrientes

Otras asigna(ziones WZQ Pre‘supuesto Pr;:::;eds;o % clevincidn
Transferencias Corrientes Final M$S MS
Seguros 68.521 68.521 100%
Qrganismos Internacionales 12.000 12.000 100%
Observatorio Laboral 2.241.729 2.241.729 100%
Convenio Chile Valora 708.476 708.476 100%
Totales 3.030.726 3.030.726 100%

1. Programas de Capacitacion y Certificacion Laboral

A través de estos programas, las personas realizan un curso de capacitacion que
tiene foco en la empleabilidad, permitiéndole adquirir un oficio, mejorar, actualizar
y/o certificar sus competencias laborales.
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En el 2022, mas de 733 mil personas participaron de estos programas, de las
cuales 384.065 corresponden a mujeres y 349.354 corresponden a hombres (52%
de mujeres y 48% de hombres). Asimismo, dentro de las lineas de capacitacién que
toman relevancia en el marco del Programa de Gobierno se tiene:

1.1) Programa de Capacitacion en Oficios (Formate para el Trabajo): Este
Programa busca mejorar la empleabilidad de poblaciéon vulnerable
econOmicamente activa. Su poblaciéon objetivo corresponde a personas
econOmicamente activas, del 60% mas vulnerable de la poblacion o que
pertenezcan a otros grupos, vulnerables priorizados tales como personas en
situacién de discapacidad, migrantes e infractores de ley.

Entrega los siguientes componentes: capacitacién, practica laboral, asistencia
técnica e insercion laboral.

En el afo, 23.869 personas (13.725 mujeres y 10.144 hombres) se inscribieron en
los cursos disponibles a través de las distintas lineas del Programa, lo que da
cuenta de un aumento de 23% en las personas que participan en los cursos del
Programa en relacion con los resultados del afio 2021. Por su parte, la ejecucién
presupuestaria del periodo, alcanzo el 97%.

Linea de ejecucion: El programa contempla en su disefio 2022 las siguientes lineas
de ejecucion y objetivos:

Linea Registro Especial: su objetivo es generar competencias laborales en
personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, con el propédsito de
aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o, en caso de
tratarse de trabajadores o trabajadoras independientes, formalizarse y aumentar
sus ingresos.

En el afio 2022, en los cursos de la linea participaron 12.526 personas, 7.869 de
mujeres y 4.657 de hombres. En términos de ejecucion, se reactivaron los cursos
de capacitacion que vieron afectada su ejecucién por causales de la pandemia y
asimismo, se abrieron nuevos cursos a postulacion. Esto también se refleja en los
resultados alcanzados, dado que en el periodo se registré un 38% mas de personas
inscritas en los cursos respecto a lo registrado en el ano 2021.

Linea Sectorial: tiene como objetivo generar competencias laborales en las
personas vulnerables con el propdsito de aumentar la probabilidad de encontrar un
empleo de calidad en un Sector Productivo, contribuyendo a reducir el desempleo y
propender a que la formacion de competencias sea eficiente, eficaz, y
apropiadamente compartida entre los sectores publico y privado.

En el afio 2022, se anuncié adicionalmente la capacitacion en oficios relacionada al
sector de la Construcciéon, la que corresponde a una iniciativa publico-privada,
enfocado en la formaciéon de mano de obra calificada, en el marco del Plan de
Emergencia Habitacional, estrategia del Estado para abordar el urgente déficit
habitacional del pais. En esta linea, se realiza un llamado de licitacién publica de
ejecutores de capacitacién en oficios sectorial construccion, proceso en el que se
seleccionaron mas de 3 mil cupos.




En el periodo, en los cursos de la linea sectorial participaron 3.737 personas, 1.130
de mujeres y 2.607 hombres. En el afio, la ejecuciéon tuvo mayor presencia en el
sector transporte.

Linea Infractores de Ley: su objetivo es generar competencias laborales en
personas infractoras de ley ,con el propdsito de mejorar las posibilidades de
empleabilidad de esta poblacién y de apoyar los procesos de reinsercién social que
efectta el Estado.

Mediante un Convenio con el Ministerio de Justicia, Gendarmeria y otras
reparticiones publicas, esta iniciativa capacitacion entrega capacitacion vy
reinsercion social para personas privadas de libertad y considerada la insercién
laboral o formalizacién.

En el afio 2022, en los cursos de la linea participaron 1.203 personas, 9% de
mujeres y 91% de hombres, lo que da cuenta de un aumento de 19% en las
personas que participan en los cursos en relacién con los resultados del afio 2021
En términos de ejecucion, se mantuvieron abiertos cursos a postulacion, junto al
inicio y desarrollo de cursos de capacitacion.

Linea Personas con discapacidad o afectadas en su condicion fisica o
mental: su objetivo es Dotar a las personas en situacion de discapacidad de una

cualificacion técnica y de las habilidades laborales necesarias para poder acceder
en igualdad de oportunidades al mercado de trabajo.

En el periodo, en los cursos de la linea participaron 1.785 personas, 918 de
mujeres y 867 de hombres. En relacion con la ejecucién de las capacitaciones, se
desarroll6 el inicio y cierre de cursos, esto permitio mejorar en 53% las personas
inscritas en los cursos.

Linea Educaciéon y Trabajo: su objetivo es Apoyar el acceso de jévenes
estudiantes de 4° ano medio TP o recientemente egresados, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, mediante capacitacion técnica complementaria a la
especialidad del establecimiento, habilidades transversales e intermediacién
laboral para favorecer la empleabilidad o continuidad de estudios.

En el ano 2022, en los cursos de la linea participaron 452 personas, 254 de mujeres
y 198 de hombres. Se mantiene la ejecucion de los cursos y también se revisan
acciones para fortalecer el desarrollo de trayectorias educativas laborales.

Linea Continuidad de Estudios: tiene como objetivo Ofrecer una alternativa de
ruta formativa, a través de la articulacién de la Formacién en el Oficio con una
carrera de Educacion Superior Técnico Profesional relacionada e impartida por el
mismo ejecutor del oficio, vale decir un Centro de Formacion Técnica Estatal.

En el ano 2022, en los cursos de la linea participaron 511 personas, 284 de mujeres
y 227 hombres. En términos de ejecucion, se destaca que dos cursos terminaron el
proceso de fase lectiva incluyendo el proceso de articulacion del oficio con la
carrera Técnico Nivel Superior.

Linea Emprendimiento: su objetivo es Generar competencias laborales en las
personas vulnerables que desarrollan o pretendan desarrollar un emprendimiento
economico o que trabajan en forma independiente, con el propdsito de aumentar




sus ingresos. Lo anterior, a través del desarrollo de actividades de formacion en el
oficio, mediante el nuevo Plan Formativo “Gestionando y Formalizando mi
Emprendimiento”.

En el afio 2022, en los cursos de la linea participaron 3.655 personas, 86% de
mujeres y 14% de hombres. En el afio se inicié la postulacion para los cursos con el
nuevo plan formativo “Gestionando y Formalizando mi Emprendimiento”, cuyo
énfasis se encuentra en el ingreso al mercado con el emprendimiento formalizado,
legalizado mediante el inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos y
con permiso/patente municipal o inscrito en el Registro de Microempresa Familiar,
para ejercer la actividad en el territorio comunal.

Asimismo, se realizé el lanzamiento de 2.820 cupos con los cursos 2022, con
presencia a lo largo de todo el pais, desde un centro de capacitacion en la comuna
de Nufioa de la Regién Metropolitana. Por su parte, se registraron 3.655 personas
inscritas en los cursos, 3.159 corresponden a mujeres y 496 hombres, lo que
representa un aumento de coberturas de 48% respecto a lo realizado en el 2021.

1.2) Bono de Capacitacion para Micro y Pequenos Empresarios: El Programa
tiene como propdsito mejorar el capital humano de los trabajadores, socios, duenos
y representantes legales de las Micro y Pequenas empresas, a través de cursos de
capacitacién. Su poblacién objetiva corresponde a personas trabajadoras,
duenas(os), representantes legales y socias(os) mayores de 18 anos de las micro y
pequenas empresas, 0 sea empresas con ventas no superiores a 25.000 UF al afio,
que presentan interés por capacitarse mediante el Programa.

En el 2022, en los cursos del Programa participaron 6.702 personas, 65% de
mujeres y 35% de hombres, lo que representa el 91% de los cupos del aho. Por su
parte, la ejecucion presupuestaria fue de un 100%.

Respecto a la ejecucion 2022, en el mes de marzo se habilitdé el proceso de
postulacion a los cursos, cuyos cursos iniciaron a partir del mes de abril. En este
sentido, durante el periodo, desde el nivel central, se realizaron una serie de
actividades regionales y nacionales de difusién, reuniones con ejecutores y
direcciones regionales dando soporte técnico y maultiples gestiones dirigidas a
fortalecer la difusion y contribuir a alcanzar la meta de cobertura definida para el
Programa.

En el ano, 6.702 personas (4.387 mujeres y 2.325 hombres) se inscribieron en los
cursos disponibles, 1o que da cuenta de un aumento de 24% en las personas que
participan en el Programa en relacion con los resultados del afio 2021. Por su
parte, la ejecucion presupuestaria del periodo, alcanzo el 100%.

1.3) Becas Fondo de Cesantia Solidario: El propdsito del Programa corresponde
a aumentar la insercion laboral de personas cesantes, beneficiarias del Fondo de
Cesantia Solidario, de conformidad a lo establecido en el articulo 28 de la ley N°
19.728 sobre seguro obligatorio de cesantia. Su poblacion objetivo, son personas
beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario, de conformidad a lo establecido en el
articulo 28 de la ley N° 19.728 sobre seguro obligatorio de cesantia, que presentan
interés por capacitarse mediante el programa Becas Fondo Cesantia Solidario.
Entrega componentes de Capacitacion e intermediacion laboral.




En el 2022, en los cursos del Programa participaron 1.782 personas, 1.023 de
mujeres y 759 de hombres, 1o que representa el 99% de los cupos disponibles para
el ano. Las personas inscritas en los cursos en el afio es un 32% mayor que lo
registrado en el 2021.

1.4) Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales: El objetivo del
Programa es reconocer formalmente las competencias laborales de las personas
mayores de 18 anos, independientemente de la forma en la que éstas hayan sido
adquiridas y que si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la
ensefnianza formal de conformidad a las disposiciones de la Ley n°® 18.962 Organica
Constitucional de Ensefianza. Su poblacion objetivo, son las personas de 18 afos
que requieran certificar sus competencias.

En este sentido SENCE y Chile Valora trabajan articuladamente para realizar el
levantamiento nacional de necesidades de certificacién de competencias laborales.
SENCE se encarga de la gestién administrativa para la realizacion de estas
evaluaciones, comenzando con la publicacién de las licitaciones, su respectiva
evaluacion y adjudicaciéon. Sumado a lo anterior se encuentra la gestion de
ejecucion, en donde SENCE vela por la ejecucion de los procesos y autoriza los
respectivos pagos de cada una de las evaluaciones realizada. Por su parte
ChileValora tiene como tarea velar por la calidad de los procesos de evaluacién de
certificacion de competencias y la respectiva validacion metodoldgica de los
procesos de los respectivos centros de evaluacion.

En el ano, se evaluaron 6.959 personas, 3.036 mujeres y 3.923 de hombres.

1.5) Transferencias al Sector Publico: El propésito del Programa es mejorar la
insercién laboral de la poblaciéon dependiente de las FFAA (FACH, Ejército y
Armada), Gendarmeria, Subsistema de seguridad y oportunidades del MDSEF,
Sename e INDAP, que se encuentren en un proceso de insercién o reinsercion
laboral, definido por cada una de las instituciones, mediante la adquisicién de
competencias laborales. Su poblacion objetivo, son las personas dependientes de
las FFAA, Gendarmeria, Sename, Subsistema de seguridad y oportunidades del
MDSF e INDAP, que se encuentren en un proceso de insercién o reinserciéon
laboral, definido por cada una de las instituciones. Ofrece capacitacién y apoyo
socio laboral.

En el afio, se suscribieron convenios por un total de 4.414 cupos, con las siguientes
instituciones publicas: GENCHI, SENAME, INDAP, Ejercito y Armada. En términos
de alcance, 5.163 personas, 1.841 mujeres y 3.322 de hombres, participaron en los
cursos, esto representa un incremento de 53% respecto a lo registrado en el 2021.

Por su parte, la ejecucidon presupuestaria fue de 92%.

Tabla n°7: N° cupos por institucion

Institucion N: Cupos

Gendarmeria de Chile (GENCHI) 1.200
Servicic Nacional de Menores {(SENAME) 218

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) 1.300
Ejercito 1.500

Armada 156




1.6) Reconversion Laboral (Reinvéntate): El objetivo de este Programa es
atender las necesidades de capacitacién de personas desempleadas que hayan
perdido su empleo recientemente o de personas empleadas en riesgo de perder el
empleo debido al impacto de la automatizacidon de sus labores en ciertos sectores
productivos con la finalidad de aumentar la posibilidad de reinsertarse
laboralmente y de aumentar y mejorar las competencias laborales, a través de la
entrega de un curso de capacitacion a eleccién del beneficiar.

En el ano 2022, se realizaron llamados de selecciéon de ejecutores de la linea
regular y también de talento digital. Para dinamizar los inicios de cursos del afno
2022, se comenzo en el mes de junio a potenciar una campafa de difusion en redes
sociales y a dar prioridad a cursos con mas posibilidades de iniciarse, a través de la
coordinaciéon con las Direcciones Regionales, dando ampliacién de plazos para
iniciar en los casos con mas postulantes. Con esto, se registraron 4.472 personas,
1.947 mujeres y 2.525 de hombres, inscritas en los cursos, lo que representa un
84% de aumento respecto a lo alcanzado en el 2021. Asimismo, se registré una
ejecucion presupuestaria de 94%.

1.7) Formacion en el Puesto de Trabajo: El propdsito del Programa es aumentar
la insercién laboral de jovenes entre 15 y 24 afios, y adultos de 60 afios o mas
desempleados, mediante la entrega de bonificacién a la contratacién, que
corresponde a un pago que se realiza a la empresa por persona contratada y por
mes trabajado, y también considera financiamiento para recibir capacitacion.

Su poblacion objetivo son las personas de 15 a 24 afos, y personas de 60 afios o
mas desocupados. Ofrece los componentes de bonificacién y capacitacién, a través
de las lineas aprendices y experiencia mayor, respectivamente.

En el ano, se concedieron 1.772 contratos, 47% de mujeres y 53% de hombres. De
este total, la linea Aprendices tuvo una participacion de 1.153 personas (500
mujeres y 653 hombres) y 619 personas por la linea experiencia mayor (335
mujeres y 284 hombres). La ejecucién presupuestaria fue de 98%. El Programa
habilité las postulaciones en el mes de enero.

1.a Otras lineas de accion no presupuestarias ejecutadas por el Servicio

1.a.1) Franquicia Tributaria: estd orientado a personas mayores de 15 afos
pertenecientes a la fuerza laboral, mejoran sus competencias laborales. Su
poblaciéon objetivo son personas de 15 afios y mas de la fuerza laboral que
presentan bajos niveles de competencias laborales, competencias que son
demandadas y solicitadas por parte de las empresas.

En el ano 2022, se registraron 488.277 personas que se realizaron un curso por
intermedio de franquicia tributaria, 218.534 corresponde a mujer y 269.743 son
hombres. La inversiéon publica ascendi6 a $104.974.990, dato provisional previo al
proceso de Operacién Renta.

1.a.2) Becas Laborales: busca mejorar la empleabilidad de la poblacion
vulnerable econdmicamente activa. El programa se financia con los montos no
utilizados (remanentes) de las empresas usuarias de la franquicia tributaria de
Capacitacion, adheridas a un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion,
OTIC. Entrega los componentes de capacitacidon, practica laboral y asistencia
técnica.




En el ano 2022 se registraron 50.127 personas que participaron en los cursos,
40.771 corresponde a mujeres y 9.356 son hombres. Dentro de las acciones
realizadas a través del Programa es importante destacar la ejecucion de la linea
Talento Digital, cuyos cursos se encuentran orientados a desarrollar las habilidades
digitales de nivel superior y que entrega a las personas conocimientos que les
permitan conseguir un cargo de entrada en la industria digital o también potenciar
su carrera en alguna de las areas desarrollados de la industria digital, junto con
ofrecer la opcion de formacion en el desarrollo de emprendimientos digital.

1.a.3) Cursos en linea: El Programa ofrece capacitacién sin costo, en areas
relevantes para el mundo laboral de hoy, y entrega competencias que aumentan la
empleabilidad. Entre los cursos ofrecidos durante el afno, se encuentran la
formacion dirigida a mujeres, lo que estdn orientados a entregar las habilidades
para acceder al mercado laboral y disminuir la brecha digital, esto en el marco de
la iniciativa Mujer Futura que es parte del Programa de Gobierno. Conjuntamente,
también se ejecutaron cursos de conexién digital, disefador grafico, marketing
digital, entre otros.

En el afio 2022 se registraron 144.296 personas inscritas, 97.966 mujeres y 46.330
hombres, en los cursos en linea disponibles.

2. Intermediacion Laboral

El programa facilita y promueve el acceso a los siguientes servicios e instrumentos
de intermediacién laboral: informacion laboral, orientacién laboral, vinculacion y
ferias laborales. El programa se lleva a cabo a través de canales presenciales y
estos pueden ser estaticos o moviles.

Su poblacién potencial corresponde a personas desocupadas y ocupadas en
busqueda de empleo mayores de 18 afios.

En el afio, se proporciond el servicio de atencién a 360.019 personas, 51% mujeres,
48% hombres y 1% sin informacién de sexo, a través de las Oficinas de Informacién
Laboral, las Plataformas Laborales SENCE (presencial y online) y Ferias Laborales.
Por su parte, de este total, 231.754 (51% mujeres, 48% hombres y 1% sin
informacién de sexo) personas recibieron orientacion laboral y 92.698 trabajadores
(42.525 mujeres, 49.357 hombres y 816 sin informacion de sexo) fueron vinculadas
en un puesto de trabajo.

Se suscribié Convenio con 293 Oficinas Municipales de Informacion Laboral, lo que
representa una cobertura de 93% del total de oficinas a nivel nacional, esto da
cuenta de la amplia presencia territorial del Programa, lo que permite acercar a las
personas los servicios de intermediacién laboral.

Entre las acciones realizadas, se implementé una nueva Plataforma Laboral SENCE
en la Regién de Antofagasta, lo que permitird a las personas que viven en la regién
poder concurrir a esta oficina por atenciéon presencial y acceder a servicios
personalizados y sin costo de orientacién laboral para el proceso de busqueda de
empleo o reclutamiento de trabajadoras y trabajadores, en el caso de las empresas.
Esta Plataforma se suma a las ya operativas en las regiones de Arica y Parinacota y
Metropolitana.




En el 2022 se realizaron ferias laborales en 9 regiones del pais y se registré la
participacién de 7.345 personas, 48% mujeres y 52% hombres, esta asistencia fue
un 17% mayor que la registrada el ano 2021. Estas ferias son instancias que
permiten a las personas que estdan en busqueda de empleo conectarse con las
empresas que estan ofreciendo vacantes de trabajo.

Con todo, la ejecucion presupuestaria fue de 97%.
3. Incentivos a la Contratacion

En el 2022, 2.638.695 personas recibieron algunos de los subsidios al empleo
disponibles (59% corresponde a mujeres y 41% a hombres), dentro de estos
subsidios se consideran los Subsidios al Empleo Joven, Subsidio al Empleo de la
Mujer y Subsidio de Emergencia Transitorios. En relacién con el afio 2021 se
observa un aumento de 44% de las personas beneficiarias de estos subsidios.

3.1 Subsidios Regular

En el ano 2022 se mantuvo la entrega de beneficios de subsidios para jévenes y
mujeres trabajadoras. Alcanzando una cobertura total de 707.518 subsidios
otorgados, 80% corresponde a mujeres y 20% hombres.

3.1.1 Subsidio al Empleo Joven: su propodsito es aumentar la tasa de
participacién en el mercado laboral, entendida como insercién y permanencia, de
los jovenes vulnerables de 18 a 25 afnos. La poblacion objetivo corresponde a
personas de 18 a 25 anos pertenecientes al 40% mas vulnerable de la poblacién.

Ofrece subsidios a trabajadoras(es) y empleadora(r).

En el afio, se entregé el subsidio a 306.634 personas jovenes trabajadores, 164.146
mujeres y 124.488 hombres, superando en un 2% la cobertura proyectada para el
periodo y con un aumento de 18% en el total de personas beneficiarias respecto el
2021. Con esto, la ejecucién presupuestaria fue de 99%.

3.1.2 Subsidio al Empleo de la Mujer: su propdsito es aumentar la tasa de
participacién en el mercado laboral, entendida como insercién y permanencia, de
las mujeres vulnerables entre 25 a 59 anos. Su poblacion objetivo corresponde a
mujeres de 25 a 59 afnos pertenecientes al 40% mas vulnerable de la poblacion.

Ofrece subsidios a trabajadoras y empleadora(r).

En el ano, se entregé el subsidio a 400.884 mujeres trabajadoras, lo que permitié
sobre pasar en un 3% la meta proyectada para el 2022 y con esto se registré
ademas un aumento de 14% en el total de beneficiaria. Junto a esto, la ejecucion
presupuestaria fue de 99%.

3.2 Subsidios de Emergencia Transitorios

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través de SENCE, mantuvo la
entrega de los subsidios a personas beneficiarias del IFE Laboral Apoya y Protege
Apoya. Conjuntamente y en respuesta a las personas afectadas por las emergencias
por los incendios, se implementd Subsidio de Emergencia Laboral por Catdstrofe,
habilitandose la postulacion a finales del mes de diciembre del 2022.




En este marco del Plan de Recuperacion Inclusiva Chile Apoya, se amplio el
periodo de postulaciéon al IFE Laboral Apoya hasta el primer semestre de 2023, de
modo de facilitar el retorno al empleo formal de trabajadores y trabajadores y se
decreté asimismo la ampliacion del Subsidio Protege Apoya, se prorroga su
postulacion para que nuevas personas puedan acceder al beneficio, se extiende
todo el primer semestre de 2023, lo que implica que se pagara hasta el 31 de
septiembre.

Asimismo, se realizaron pagos a las(os) beneficiarias(os) vigentes en el afio del
Subido al Empleo; este es un impulso al regreso y contratacion de personas
trabajadoras en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Durante el 2022 en relacion al afio 2021 se registré un aumento de 44% en las
personas que recibieron algunos de los subsidios de emergencia administrados por
Sence, logrando beneficiar a 1.931.177 personas, de las cuales 992.973
corresponden a mujeres y 938.204 hombres.

A continuacion, se expone el detalle de cada uno de los subsidios:

Subsidio Protege Apoya: esta dirigido a madres trabajadoras, dependientes o
independientes, que tengan el cuidado de un nino o nina menor de 2 anos, y que no
tengan garantizado el derecho a sala cuna por parte de su empleador.

En el ano 2022 se extendié el periodo de postulacién hasta 31 de marzo de 2023,
mes en que finalizara el subsidio.

En el periodo, se registraron 160.716 personas beneficiarias, principalmente
mujeres con 99%,8% corresponde a mujeres.

Subsidio IFE Laboral Apoya: es un incentivo para que los trabajadores,
previamente cesantes, se empleen formalmente, otorgandoles un subsidio por la
nueva relacion laboral que se crea.

En el ailo 2022 se extendio el periodo de postulaciéon hasta marzo de 2023, mes en
que finaliza la postulacién al subsidio.

En el periodo se registraron 1.419.280 personas que fueron beneficiarias del
subsidio, 681.242 mujeres y 738.038 hombres. El monto mensual promedio pagado
durante el ano fue de $202.055.

Subsidio al Empleo, lineas Contrata y Regresa: El proceso de postulacién cerro
el 31 de diciembre de 2021. Durante el ano 2022 se realizaron los pagos
correspondientes a los(as) beneficiarias(os) del Subsidio al Empleo a través de sus
lineas Contrata y Regresa.

Contrata; correspondia a un beneficio que se entrega al empleador para incentivar
la contratacion de nuevos trabajadores, y su mantencién en sus empleos. Y regresa;
se entregd al empleador por cada trabajador que estuvo con su contrato
suspendido por Ley de Proteccién al Empleo y es reincorporado al trabajo.

En términos de personas beneficiarias, en total por ambas lineas, se registré
351.181 personas, 151.221 corresponde a mujeres y 199.960 a hombres. De este
universo, un 94% de los pagos se realiz6 por Contrata y 6% por Regresa.




Subsidio de Emergencia Laboral por Catastrofe Vina del Mar: el Servicio
implemento6 rapidamente este Subsidio, lo que permitié a finales de diciembre 2022
abrir las postulaciones. La urgencia estuvo en dar respuesta la emergencia por los
incendios en Vina del Mar. Este subsidio corresponde a un aporte mensual para
empresas que tiene como objetivo ofrecer una solucién de continuidad laboral a las
personas que puedan ver en riesgo su fuente de trabajo, producto de la

emergencia.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Los desafios para el periodo se enmarcan en las nuevas Definiciones Estratégicas
que orientaran el quehacer institucional de SENCE en el 2023-2026, como también
en las definiciones del Programa de Gobierno. Los pilares fundamentales y que
sustentaran la gestidon son: a) mejorar la empleabilidad laboral; b) disminuir las
brechas de género; c) Promover el didlogo social tripartito; d) Impulsar la
descentralizacién, a través de una oferta regional oportuna y pertinente.

1. Extension IFE Laboral Apoya y Protege Apoya: En el marco del Programa de
Gobierno, el Plan de Recuperacién Inclusiva Chile Apoya lanzado en abril de 2022,
establecié 25 medidas para apoyar a las personas, impulsar la generacion de
empleos y enfrentar el alza en el costo de la vida. En este marco, se amplié el
periodo de postulacion al IFE Laboral Apoya hasta el primer semestre de 2023, de
modo de facilitar el retorno al empleo formal de trabajadores y trabajadores y se
decretd asimismo la ampliacion del Subsidio Protege Apoya, se prorroga su
postulacion para que nuevas personas puedan acceder al beneficio, se extiende
todo el primer semestre de 2023, lo que implica que se pagara a las(os)
beneficiarias(os) el monto respectivo hasta el 31 de septiembre. De esta forma,
durante enero y febrero del 2023 se han otorgado 203.061 subsidios por IFE
Laboral Apoya (50% mujeres y 50% hombres) y 27.182 personas han recibido por
Protege Apoya, 99% corresponde a mujeres.

2. Subsidio de Emergencia Laboral por Catastrofe: este Subsidio surge en el
marco de las 13 medidas anunciadas por el Gobierno para proteger los derechos
laborales y apoyar a quienes se vieron afectados por la emergencia provocada por
los incendios forestales ocurridos en el mes de febrero de 2023, en la zona centro
sur del pais. El Subsidio de Emergencia Laboral por Catastrofe corresponde a
un aporte econémico mensual para las empresas, a fin de ofrecer una solucién de
continuidad laboral a las personas que puedan ver en riesgo su fuente de trabajo
producto de la emergencia.

Cabe destacar que el Servicio ha implementado rdapidamente la operacién de este
nuevo Subsidio, que corresponde a una bonificaciéon mensual de 80% de un Ingreso
Minimo Mensual (IMM) durante tres meses, que podran ser prorrogados por otros
tres meses con una bonificacién del 60% del IMM. Este dinero se entregara
directamente a las empresas siniestradas, por todos los trabajadores y trabajadoras
del establecimiento, sin distincion de renta. La condicién de afectaciéon de la
empresa sera establecida por la Secretaria Regional Ministerial del Trabajo y
Previsién Social de las regiones correspondientes, a través de un informe fundado.
La postulacion la realizan las empresas las que optaran al subsidio por cada
trabajador/a dependiente del establecimiento siniestrado.




Al mes de marzo 2023, se registran 814 postulaciones, las que fueron analizadas
con relacién al cumplimiento de los requisitos y a 36 de ellas se les concedi6 el
primer pago por este subsidio, el que se realiz6 el 15 de marzo de 2023. Se
encuentran por evaluar 554 postulaciones.

3. Fortalecimiento de herramientas de capacitacion para MYPIMES:
Atendiendo a las particularidades del mundo del trabajo, la ley de 40 horas
aprobada en abril del 2023 contempla acciones de apoyo especificas para el mundo
de las pymes a través de dos servicios técnicos y descentralizados como son el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) y la Direccion del Trabajo. En
este marco es que SENCE y la Subsecretaria del Trabajo iniciaron un proceso de
didlogo con los gremios de las MYPIMES durante el afio 2022 que permitié acordar
los siguientes compromisos concretos: este ano se revisara y mejorara la oferta de
cursos del Programa Despega Mipe para micro y pequenas empresas, y se les
otorgara acceso también a la Linea Emprendimiento del Programa Férmate para el
Trabajo. Asimismo, el Servicio se encuentra trabajando en la modificacion
normativa para que las empresas medianas, accedan a la Linea de Financiamiento
via Franquicia Tributaria. Finalmente, desde la estructura organica institucional se
ha creado la Unidad de Gestién de MYPIMES y Empleadores.

4. Descentralizacion, Implementacion de Consejos Regionales de
Capacitacion: La descentralizacion es un aspecto central del Programa de
Gobierno. En esta linea se ha diseniado en conjunto con el Ministerio del Trabajo y
Previsién Social la implementacion de los Consejos Regionales de Capacitacion
durante el 2023, que se conformardn como una instancia de caracter tripartito y
consultivo, y tendrdan como funcion principal asesorar al Gobierno Regional en
desarrollo y aplicacion de la Politica Nacional de Capacitacién en el ambito
regional, obteniéndose como producto de esta instancia el plan regional de
capacitacién, en donde el/la Gobernador(ra) tendra la facultad de administrar los
recursos del Plan Regional de Capacitacion en base a las necesidades regionales y
territoriales.

Todo este impulso descentralizador en materia de capacitaciéon permitird que se
releven las prioridades estratégicas regionales tanto en su dimensién productiva,
como de innovacién y de sostenibilidad social. Asimismo, se tendra en especial
consideracion que la aplicacién de esta Politica también debera considerar a las
micro, pequefas y medianas empresas, especialmente aquellas de caracter
regional y familiar. De esta forma, los programas y cursos de capacitacién que se
apliquen en la region tendran un enfoque basado en las necesidades productivas
especificas de la region.

5. Intermediacion de los maestros y maestras de la construccion: un
importante desafio para el 2023, correspondera a vincular las personas egresadas
de los cursos de capacitacion con puestos de trabajo. En ese sentido, tanto la
capacitacién como la certificacion de competencias laborales apoyan en la
empleabilidad y en definitiva en la habilitacion laboral de las y los trabajadores,
para apoyar el proceso busqueda de nuevas oportunidades laborales. Para esto se
han estado conformando Mesas de Empleabilidad, para que por una parte se
levante la demanda de los cursos, a nivel regional, y también se defina y coordine
la estrategia de insercién laboral.




En términos de resultados, se espera que los participantes que egresen de los
cursos durante el 2023 pasen por este nuevo modelo de intermediacién, a la fecha
cerca de 400 personas han egresado a la fecha.

6. Implementacion de Medidas de la Agenda de Productividad: Desde junio
de 2022, los Ministerios de Hacienda, Economia, Fomento y Turismo y la CNEP,
junto con otros ministerios y organismos publicos, crearon una mesa de trabajo
para abordar el desafio del aumento de la productividad en el pais. En el caso
concreto de SENCE, le corresponde la participaciéon e implementaciéon de 8
medidas, orientadas a mejorar y redisenar la oferta del Servicio, poniendo énfasis
en grupos prioritarios de mujeres, jovenes y el segmento de las micro y pequeias
empresas. Asimismo, busca potenciar aquellos programas que se orientan a
capacitacién en competencias digitales, como también la utilizacién de
herramientas de reconversion laboral inteligentes, que permitan apoyar la
empleabilidad de las personas.

7. Implementacion de Prioridades Institucionales para generar mejores
condiciones y oportunidades laborales de las personas: se han definido 27
iniciativas que cruzan los productos estratégicos:

7.1. Herramientas de Formacion y Certificacion:

* Acciones de Aseguramiento de la calidad (proveedores y cursos);
orientadas a definir pardmetros de calidad de los Organismos
proveedores de Capacitacion, la revisién de la operacion de procesos
internos que inciden en la calidad de la capacitacion, tales como la
evaluacion de cursos, definicion del valor hora SENCE vy la revision de la
oferta de programas de Capacitaciéon y su relacion con los publicos
objetivos definidos.

* Oferta Sectorial mas robusta (industrias prioritarias); desarrollar
oferta de capacitacion para aquellas industrias y sectores econdmicos
que requieran impulso en materia de empleabilidad. Un ejemplo de esto
es el programa Maestros y Maestras para la Construccion.

* Redisenno de programa Reconversion Laboral para apoyar una
transicion tecnologica y ecoldgica justa; esta iniciativa permitira al
Servicio apoyar en la reconversion laboral de aquellas personas que se
vean afectadas por la destruccion de sus puestos de trabajo, en el marco
de cierre de faenas productivas

* Integracion del proceso de intermediacion laboral con
capacitacion; para poder vincular a las personas con un puesto de
trabajo, es clave que los procesos de intermediacion y capacitacion se
integren de manera efectiva, teniendo como objetivo la empleabilidad de
las personas que acceden a SENCE, de esta forma quien egrese de un
curso de capacitacion, ingrese a la red de intermediacién laboral a fin de
recibir apoyo en el proceso de orientacion y vinculacién laboral.

7.2. Servicios de Intermediacion Laboral

* Fortalecer la red de oficinas de Intermediacion Laboral propias
con foco en Habilitacion Laboral; para el 2023 se espera ampliar la
red sumando tres nuevas plataformas laborales. Asimismo, se ejecutara
un piloto con miras a desarrollar entre el 2023 y 2024 un modelo de




habilitacion laboral que entregue a las personas, servicios de orientacion
laboral, capacitacion en habilidades para encontrar un empleo,
capacitacién/formacion técnica y certificacion por competencias.

* Potenciar competencias profesionales de ejecutivos de
Fortalecimiento OMIL; elaborar e implementar un plan de
capacitacién y asistencia técnica con enfoque colaborativo a través de
las redes territoriales.

7.3. Incentivos a la Contratacion

e Creacion de un Subsidio unificado flexible; un desafio relevante
para SENCE, junto a MINTRAB, es levantar una propuesta legislativa de
subsidio unificado que se haga cargo de las mejoras que se requieren
aplicar y que se han detectado en el marco de la implementacién del
Subsidio al Empleo Joven, el Bono al Trabajo de la Mujer, y subsidios de
emergencia, generando una politica publica permanente.
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Principales Autoridades

Director Nacional (S) Rodrigo Valdivia Lefort

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas Orlando Mancilla Vasquez

Jefe Departamento Juridico Milo Antonio Rojas Bonilla

{Eefe Departamento de Empleo y Capacitacién en Rodrigo Valdivia Lefor
mpresas

Jefe Departamento Capacitaciéon a Personas
(profesional delegado)

Jefa Departamento de Desarrollo y Regulacion de
Mercado (profesional delegado)

Leonardo Romero Fierro

Nicole Astorga Tobar
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T I
Contrata 384 99.7% 269 97.8% 653
Planta 1 0.3% 6 2.2% 7
Total 385 100.0% 275 100.0% 660

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 64 16.6% 29 10.5% 93
Directivos 1 0.3% 5 1.8% 6
Profesionales 310 80.5% 221 80.4% 531
Administrativos 10 2.6% 20 7.3% 30
Total 385 100.0% 275 100.0% 660
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
MENOS © ! 0-3% ° o 1
EIIEIIBES{E 25y 34 48 12.5% 36 13.1% 84
EggfsiE 35y 44 146 37.9% 94 34.2% 240
EEBEE 45y 54 129 33.5% 88 32.0% 217
Eg"gl;}i 55y 59 35 9.1% 21 7.6% 56
EEEE;E 60y 64 20 5.2% 24 8.7% 44
g% sc() évIAS 6 1.6% 12 4.4% 18
Total 385 100.0% 275 100.0% 660

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

N % %N
Honorarios 27 75.0% 29 90.6% 56
Reemplazo 5 13.9% 0 0% 5
Suplente 4 11.1% 3 9.4% 7
Total 36 100.0% 32 100.0% 68
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 6 16.7% 3 9.4% 9
Profesionales 19 52.8% 23 71.9% 42
Administrativos 11 30.6% 6 18.8% 17
Total 36 100.0% 32 100.0% 68

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres Total Dotacién
Permanencia |G \ NN IR bR/ S
1 afios 0 menos 17 63.0% 11 37.9% 28

Mas de un afio y

hasta 2 afios 3 11.1% 10 34.5% 13
Mas de 3 anos 7 25.9% 8 27.6% 15
Total 27 100.0% 29 100.0% 56
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 5 4
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 5 35

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) 0,
seleccion (a/b) 55,6% 40,0% 11,4%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 5 2 2
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

5 2 4

100,0% 100,0% 100,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 16 23 23
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 677 669 669
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 2,4% 3,4% 8,0%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 7 1 8
Otros retiros voluntarios afio t 6 18 26
Funcionarios retirados por otras causales aio t 3 3 18




__________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 16% 23% 53%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables | 2020 [ 2021 | 2022 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 12 7 44
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. o 16 23 53
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 75,0% 30,4% 83,0%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 25 24 7
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos ano t 652 645 653
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 1,1% 1,6% 0,0%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 305 382 227
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 45,1% 57,1% 34,4%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap/ion ano t* N° 9221 2714 7280
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 397 469 272
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 23,2 5,8 26,8

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 3
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 33 31 15
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 3,0% 3,2% 20,0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 682 722 1050
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,0 1,1 1,6
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 376 166 327
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.6 0,2 0,5

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 63 75 13.58

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,1 0,1

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 625 19.33 1643.5
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,9

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |
649

Lista 1 574 0
Lista 2 3 6 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 577% 655% 0%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 677 669 660

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 85.2% 97.9% 0.0%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 14
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 5 35
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 155,6% 60,0% 8,6%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 27 20 15
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 51,9% 15,0% 20,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 20
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 27 20 15
Porcentaje (a/b) 74,1% 75,0% 20,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance
Proyecto de Ley Modernizacion de la Franquicia Tributaria en Materia de En Tramitacién
Capacitacion y Empleo (SENCE) (Boletin N° 12487-05)

Nuevo Sistema de Intermediacion Laboral

Terminado
Extension Subsidio Laboral Protege hasta fin 2022

Terminado




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

$890.375

Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

En el afio 2022 y dentro del periodo de medicién se realizé la

capacitacién en género basico a un total de 28 funcionarios y

funcionarias, ingresados/as el 2022 en calidad de contrata, 24
Capacitacion a funcionarias/os aprobaron el curso, lo que corresponde a un 85,7 % de logro,

del Servicio en materia de superando el 80% comprometido. Se fij6 ademas el compromiso de
género nivel basico o realizar un curso de capacitaciéon avanzado en género a 23 funcionarias
avanzado. y funcionarios, superando la cobertura propuesta de capacitar a 20

personas. Por su parte, del total de capacitadas y capacitados 15 se
desemperfian en fiscalizacién/supervision, lo que representa al 65% del
total capacitado.

Se genera reporte de seguimiento del porcentaje de personas

Procesos de Provision de colocadas, con desagregacion por sexo, de los programas Capacitacion
bienes o servicios con en Oficios, “Férmate para el Trabajo” y Fortalecimiento OMIL (FOMIL)
perspectiva de género. y la revisién de la informaciéon generada por este indicador en los

ultimos 3 afos.

Se realiza capacitacion en protocolo de denuncia de situaciones de
abuso sexual en Espacios de capacitacién, manual de acosos laboral y
sexual y manejo de Informacién sensible. El total de participantes a
esta capacitacion incluyd un total de 44 fiscalizadores y fiscalizadoras
de un universo de 53 fiscalizadores/as con los que cuenta el Servicio.
Las y los funcionarios objetivo de esta capacitacién cumplen esta
funcion, desempefiandose en las direcciones regionales de SENCE a lo
largo de todo el Pais materiales de apoyo. En relaciéon a esta actividad y
su cumplimiento se indica que habiéndose comprometido abarcar al
75% del universo de fiscalizadores, la realizacién de esta capacitacion
conto con un total de 83%, con lo cual se da por cumplida la medida.

Legislacién/y/o normativas,
con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas
con informacién desagregada
por sexo y andlisis de género
cuando corresponda.

Se realiza Reporte de la participacion por sexo de las personas que se
integran a los cursos de Programas Férmate para el Trabajo, Despega
Mipe y Reinvéntate.

Iniciativas




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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