Balance de
Gestion Integral

ANO 2022

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Subsecretaria de Servicios
Sociales



https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

Indice

.1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo
.2. Resumen Ejecutivo Servicio

.3. Resultados de la Gestion afo 2022

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2023

.0. Anexos

.Anexo 1: Recursos Humanos

.Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

.Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2022

.Anexo 4: Resultados en la Implementaciéon de medidas de Género 2022

.Anexo 5: Informacién Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestion de la Institucion

18
24
44

49
50

58
59
60

64


https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Presentacion del Ministro BGI 2022

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen a partir de la
promulgaciéon de la Ley N° 21.150, que modificé la Ley N° 20.530, introduciendo
cambios relacionados con la incorporacion del enfoque familiar, de esta manera se
dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia sera el encargado de velar
por la coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un
enfoque familiar y de integraciéon social. Adicionalmente, la Ley 20.530 fue
modificada por la Ley 21.090 que creo la Subsecretaria de la Nifiez, estableciendo
que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia velara por los derechos de los nifios
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica y las leyes vigentes. De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia estd conformado por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Evaluacién Social y la Subsecretaria de la Nifiez

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene como misién Contribuir en el
disenio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracién social. Asimismo, deberd velar por la coordinacién, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a
nivel nacional y regional y evaluar los estudios de pre inversion de los proyectos de
inversion que solicitan financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad
social de manera que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y
desarrollo econdémico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de sus
Servicios Relacionados: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI),
Fondo de Solidaridad e inversiéon Social (FOSIS), Servicio Nacional de la




Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) y el Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifnez y la Adolescencia.

Para el ano 2022, una de las reformas estructurales propuestas por el programa de
gobierno es la creacion de un Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que tenga
en cuenta el cuidado como un aspecto esencial para la construccion de bienestar
en la sociedad. Se propone como una red integral que reune politicas encaminadas
a concretar una organizacién social de los cuidados, con el objetivo de cuidar,
asistir y apoyar a las personas que lo requieran, al tiempo que reconoce, reduce y
redistribuye el trabajo de cuidados desde una perspectiva de derechos humanos,
género, intersectorial e intercultural.

La Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, realizada en 2022 ha
permitido ademdas de informar sobre las prevalencias de discapacidad vy
dependencia en personas adultas y en ninos, ninas y adolescentes a partir de los
dos afos, generar una caracterizacién de las personas que cuidan a otros
integrantes del hogar que requieren asistencia permanente

Con la finalidad de obtener datos respecto de las personas cuidadoras, como una
de las poblaciones objetivos del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, durante
el altimo trimestre del 2022 se cred una base de datos funcional tomando tanto
registros administrativos como informacion auto reportada por las personas sobre
su situacion de discapacidad y/o dependencia funcional o su rol de persona que
realiza tareas de cuidado.

Los registros administrativos utilizados provienen de seis fuentes de informacién
disponibles que permite la identificacion de la persona cuidadora y la persona que
recibe cuidado: Programa de pago de personas cuidadoras de personas con
discapacidad, Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, Registro Social de
Hogares, Registro Nacional de discapacidad, Registro de nifios, nifas y
adolescentes en Programa de Integracion Escolar y Registro de establecimientos
de Ensefianza Especial. Lo anterior permitido elaborar una Base de Datos de
Personas Cuidadoras, lo que representa un avance significativo y un pilar para la
construccion del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que permitira visibilizar
el trabajo de cuidados (realizado fundamentalmente por mujeres) y asignar
prestaciones para esta poblacion.

Durante el afio 2022 se avanzd en un aumento de la cobertura de la oferta propia
de cuidados. En el marco del plan Chile Apoya, el programa Red Local de Apoyos y
Ciudades se implementé en 23 nuevas comunas (llegando a un total de 90
comunas).




El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, entrego servicios residenciales y
de cuidados integrales a trece mil 288 personas mayores vulnerables y a 224
organizaciones, lo que representa un aumento en la cobertura de un 27,4 por
ciento y un 53,4 por ciento respectivamente; ademdas de ofrecer oportunidades
laborales a cuidadoras y cuidadores de personas mayores.

La oferta programatica de SENAMA contempla Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores, Fondo Subsidio ELEAM y Subsidio CONAPRAN, Centros
Diurnos Comunitarios y Referenciales, Cuidados Domiciliarios y Condominios de
Viviendas Tuteladas; con una inversién publica para estos programas de 35 mil 998
millones de pesos entre junio de 2022 y junio de 2023.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia revelaron
que el 17,6 por ciento de las personas adultas del pais presenta algun grado de
discapacidad, lo que equivale a 2 millones 703 mil 893 personas.

Durante el 2022, el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, finalizé el
proceso de elaboracién del Plan Nacional de Accesibilidad Universal, en
coordinacién con ministerios y servicios para su posterior implementacion, siendo
aprobado mediante Decreto Presidencial en abril de este ano. Este plan es una hoja
de ruta del Estado de Chile en materia de accesibilidad para los proximos diez
anos.

Mediante Decreto Presidencial se ha establecido el Comité Intersectorial para la
Creacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Ayudas Técnicas para el
Estado de Chile. La iniciativa tiene la finalidad de articular los actuales programas
del Estado que entregan ayudas técnicas y, a través de la compra eficiente, mejorar
los procesos de entrega e incorporar un nivel de gestién y operacion local que
permita la recuperacion de ayudas técnicas que no estén en uso, considerando su
mantencion, reparacién y redistribucion a personas que las requieran.

En materia de juventud, el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, durante el afio
2022 volvié a organizar actividades presenciales tras las restricciones producto de
la pandemia, por lo que la oferta programatica se hizo mas atractiva para las
juventudes.

El programa Observatorio de Juventud tiene como objetivo contribuir a la politica
publica en materia juvenil, a través de informacion actualizada y sistematizada,
mediante la realizacién de estudios, sondeos y publicaciones. Durante 2022 se
realizo el andlisis y publicacién de resultados de la décima Encuesta Nacional de
Juventudes, principal herramienta cuantitativa a nivel iberoamericano que tiene
como foco exclusivo de estudio a poblacién joven. Este estudio, representativo a
nivel nacional, regional y por zona de residencia, entrevisté a 9 mil 700 jovenes y
mil personas adultas como muestra de control, contribuyendo a posicionar la
opinién juvenil en tematicas como educacion, empleo juvenil, participacion politico
social, y salud mental, entre otras.




Ademds, el Observatorio de la Juventud generé dos sondeos telefénicos
representativos a nivel nacional, uno sobre percepcién de mujeres jovenes sobre
migracién, y otro sobre percepcién de la corrupciéon en las y los jévenes de Chile
(en conjunto con la Fundacién Chile Transparente) y editd dos numeros de la
Revista institucional, uno sobre cultura juvenil: Impresiones y experiencias desde
sus protagonistas, y otro sobre Medioambiente y Juventud.

Respecto de las personas en situacién de calle, durante el 2022 se trabajo
fortaleciendo la oferta para la poblacidon en situacién de calle, implementando 22
residencias familiares entre las regiones de Arica y Parinacota y del Maule;
generando una innovadora coordinacion con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion para el enrolamiento de personas migrantes, rutas médicas en
catorce regiones del pais, y la puesta en marcha de una mesa nacional de calle.

Otras acciones dirigidas a las personas en situacion de calle son el proyecto enlace
Alameda y el fortalecimiento del programa Vivienda Primero. El proyecto enlace
Alameda nace debido a las crisis economica, sanitaria y social que ha enfrentado
Chile en el ultimo tiempo, lo que ha generado un aumento de la poblaciéon en
situacion de calle, ademdas de cambiar el perfil, incrementandose la presencia de
grupos familiares. Por otra parte, el fortalecimiento del programa Vivienda Primero
es parte del programa de gobierno, y se justifica en el éxito de la estrategia a nivel
internacional.

El programa Vivienda Primero es la principal estrategia para enfrentar la situacion
de calle en Chile y en el mundo. Esta basado en amplia evidencia internacional y es
una soluciéon centrada en la vivienda para personas mayores de 50 anos con larga
trayectoria de calle (cinco anos o mas). A diferencia de otras soluciones, no se
solicita como requisito de ingreso condiciones como la abstinencia del consumo de
drogas y/o participaciéon en programas laborales. El objetivo de este programa es
resolver la falta de vivienda y acceso a servicios de apoyo de las personas en
situacion de calle con mayores necesidades. Los resultados esperados son que los y
las participantes se mantengan en su vivienda, mejoren su salud general y logren
una integracion socio-comunitaria. En el mes de diciembre del afo 2022 se
adjudicaron 44 cupos nuevos para la Regién Metropolitana, proceso que permitié la
instalacion progresiva en 22 viviendas, entregando una solucion definitiva a 547
personas en situacién de calle. Asi, al 31 de diciembre del afio 2022 habia 503
personas instaladas en 250 viviendas, en cinco regiones y en 27 comunas, lo que
significa un aumento en 150 cupos respecto de la misma fecha del ano 2021.

Mads del 75 por ciento de las personas participantes del programa Vivienda Primero
se mantienen en las viviendas desde su ingreso. Este porcentaje sube a mas del 90
por ciento cuando ya han pasado mas de seis meses en la vivienda. El 96 por ciento
de los participantes mejoro su calidad de vida en el ambito de la salud general; y el
80 por ciento mejoraron sus habilidades y destrezas sociales, 1o que les permite
una mayor y mejor integracion social, resultados medidos en base a una bateria de
instrumentos, con una metodologia certificada con la Unién Europea.




En la agenda 2030, luego de un periodo de estancamiento, el Consejo Nacional
decidié impulsar la implementacién de la Agenda 2030, mediante acciones
coordinadas por la Subsecretaria de Evaluacion Social, como Secretaria Técnica.
Entre las acciones destacan el Desarrollo del Informe COVID-19 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Chile, basado en el seguimiento a los indicadores de las
metas asociadas a cada objetivo. El levantamiento de los datos se hizo a través de
todos los ministerios y servicios, y el Instituto Nacional de Estadisticas realizé el
proceso de validacién. Junto con esto, se incorpord informacién complementaria,
tanto del sector publico como de la sociedad civil y el sector privado. Este informe
fue entregado al Sistema de Naciones Unidas en septiembre de 2022, para
informar sobre el impacto de la pandemia en el &mbito social, econdmico y
ambiental.

Desde la Subsecretaria de Evaluacidon Social se capacité para la formulacién de
indicadores de género en programas sociales destinada a contrapartes técnicas y
formuladores, que incluyd los desafios de la transversalizacién del enfoque de
género en las politicas publicas. Adicionalmente, como innovacion al proceso de
monitoreo 2022, se midié la implementacion del enfoque de género en los
programas que son parte de la oferta publica, a través de la desagregacién por
sexo de la poblacion beneficiaria y la descripcion de la aplicacion del enfoque de
género a nivel de poblacién, estrategia de intervencién o levantamiento de
indicadores.

Se incluyé la perspectiva de género en instrumentos metodolégicos para
formulacién y evaluacion de proyectos de inversién, que contemplan dos sectores
del Sistema Nacional de Inversiones, a partir del estudio Andlisis de Ila
Incorporacién de la Perspectiva de Género en Proyectos de Inversion Publica del
afio 2021.

Dando seguimiento al compromiso adquirido en el programa de gobierno, en la
version 2022 de la encuesta CASEN se repuso integramente y de manera
actualizada el moédulo de sexo, identidad de género y orientacion sexual,
reafirmando el compromiso del Estado de Chile con generar estadisticas oficiales
que permitan visibilizar las condiciones de vida de todos los grupos de la sociedad,
especialmente aquellos histéricamente discriminados.

En materia de desastres naturales, y situaciones de emergencia, especialmente por
los incendios forestales ocurridos a fines del 2022 y comienzos del 2023, se generd
una coordinacién de ayudas tempranas, sino que, también se gatillé el disefio de un
plan que permite la reaccién oportuna frente a estos desastres naturales. Durante
el primer trimestre de 2023, se inici6 un proceso de fortalecimiento institucional
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en la gestion de desastres,
principalmente en las etapas de respuesta y rehabilitacion, coordinando la politica
social en desastres, con enfoque en proteccion social adaptativa.

En atencién a los incendios forestales en las regiones de Nuble, Biobio y La
Araucania, durante la temporada de verano 2022-2023, la Subsecretaria de
Servicios Sociales ha liderado la implementacién de un Plan Interministerial de




Recuperacion y Ayudas Tempranas a las personas damnificadas en sus viviendas y
actividad productiva. De acuerdo a la informacién recopilada utilizando la Ficha de
Informacion Basica de Emergencias (al 9 de marzo de 2023), el catastro de hogares
da cuenta que sobre seis mil 177 viviendas, dos mil 568 fueron destruidas, 76 muy
afectadas, 212 medianamente afectadas y 291 poco afectadas. Del total de
viviendas destruidas, mil 831 corresponden a la Regiéon del Biobio, 386 a Nuble y
351 a La Araucania.

A modo general, el Plan Interministerial de Recuperacién y Ayudas Tempranas
contempld la ejecucién y coordinacion de distintas medidas, entre las que se
encuentran la entrega de bonos y viviendas de emergencia, ademas de alivios y
exenciones tributarias; apoyo a la continuidad del empleo y a las micro y pequenas
empresas; ayudas para ninos, nifias y adolescentes y personas mayores; atencion
veterinaria; atenciéon en salud mental y, apoyo econdmico para sectores rurales,
entre otras medidas coordinadas.

En materia de pobreza y vulnerabilidad, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social,
FOSIS atendié a 125 mil 79 personas, 98 mil 847 familias y 220 organizaciones, a
partir de su oferta programatica articulada en base a cuatro ejes: Emprendimiento
y empleabilidad; Acompanamiento familiar, psicosocial y/o sociolaboral;
Fortalecimiento de habilidades y capacidades en hogares y comunidades; e
Innovacion.

FOSIS ha incorporado como eje central de su misién la cohesion social, dado que
las personas que se encuentran en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad no
pueden surgir solo a partir de su esfuerzo individual, sino que es necesaria la
colaboracion de diferentes actores publicos y privados en este desafio. Bajo esta
premisa, se estd implementando una oferta con pertinencia territorial, que
potencia los ecosistemas solidarios, el tejido social y la inclusiéon social y
econdémica.

En este marco, FOSIS sumé a su oferta nuevos programas durante este periodo,
entre los que destacan Eco mercados Solidarios, que busca poner a disposicion de
familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad alimentos de manera gratuita,
promoviendo la recuperacién y redistribucion de alimentos que no seran
comercializados. Esto, mediante un modelo de trabajo articulado y colaborativo
entre sector publico, la comunidad y actores privados.

Con el objeto de avanzar hacia un sistema integrado de Evaluacion Social de
Inversiones, durante el ano 2022, se trabajé en la actualizacién de Normas,
Instrucciones y Procedimientos de Inversiéon Publica, incorporando cambios
enfocados a mejorar la gestion de la inversidon publica en el marco del Sistema
Nacional de Inversiones y reducir los tiempos de tramitacion, manteniendo la
rigurosidad técnica de la evaluacion social. Asimismo, en la actualizacidon de estas
normas se define un procedimiento general para que los proyectos de conservaciéon
de infraestructura publica sean declarados admisibles al sistema, permitiendo
optimizar la identificacion presupuestaria de este tipo de iniciativas.




Para enfrentar el alza de costos en la construccion producto de la pandemia,
excepcionalmente, en mayo de 2022, la Subsecretaria de Evaluaciéon Social en
conjunto con la Direccién de Presupuestos permitieron ajustar en mas de 10 por
ciento el costo recomendado en licitaciones y contratos de proyectos en ejecucion
que contaban con decreto de asignacién presupuestaria, con un maximo de 20 por
ciento como limite de sobrecosto para entrar a reevaluacion, facilitando asi el
proceso de inversion publica en el pais.

Para enfrentar el alza de costos en los insumos para la construccién provocados
por la crisis sanitaria y, considerando que los contratos de obra publica suscritos
por las instituciones del sector publico no tienen sistema de reajustabilidad, se
dicté un decreto supremo que establece la facultad de incorporar en ciertos
contratos un mecanismo de reajustabilidad de los estados de pago
correspondientes a costo directo de la iniciativa y que explicita las condiciones y
método de calculo para ser aplicado. Esta medida disminuyé posibles
incumplimientos de contratos y términos anticipados de éstos, dando continuidad
al cumplimiento de las funciones publicas de la Administracion.

En el marco del apoyo al plan de emergencia habitacional, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se formaliz6 una metodologia para la
formulacién y evaluacion social conjunta de los proyectos asociados a la
urbanizacién de campamentos, lo que permite avanzar hacia su erradicacién.
Previamente, los proyectos asociados a la urbanizacién de campamentos se
presentaban individualmente, lo que ocasiona problemas de ex temporalidad y una
baja optimizacion de las acciones.

En materia indigena y del quehacer de CONADI, el Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas, por medio de la ejecucion del Articulo 20 letra a), subsidio para la
adquisicién de tierras, adquiri6 un total de 858 hectdreas en las regiones de
Coquimbo, Metropolitana, del Maule, del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos
y de Aysén, beneficiando a 218 familias, mediante la inversiéon de cinco mil 617
millones 33 mil pesos. Conjuntamente y, a través de la ejecuciéon del programa
Articulo 20 letra b), se financi6 la compra de 16 predios, con una inversién total de
40 mil 27 millones 10 mil quinientos quince pesos, en beneficio de catorce
comunidades indigenas de las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios.

Respecto del programa Subsidio para Obras de Riego y/o Drenaje para Indigenas, y
a través de una inversion de trece mil 691 millones 837 mil pesos se financiaron
946 proyectos para dos mil 98 productores indigenas. Adicionalmente, con una
inversion de mil 883 millones 778 mil pesos se contrataron 28 consultorias, para
apoyar a dos mil 434 personas indigenas de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Valparaiso (Rapa Nui), Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena.

En el marco del mismo programa, se establecieron siete convenios regionales de
colaboracion con el Ministerio de Bienes Nacionales, un convenio con la
Universidad de Tarapaca y un convenio con la Municipalidad de Isla de Pascua. Se
devengaron mil 368 millones de pesos, beneficidndose aproximadamente a mil 510




personas de las regiones de Arica-Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Biobio,
Araucania y Los Lagos.

En el programa Fomento a la Economia Indigena, con una inversién de dos mil 275
millones de pesos, se convocaron 20 concursos publicos, beneficiando a 684
familias con proyectos de emprendimiento y microempresa indigena, urbanos y
rurales, de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso continental, Rapa Nui, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena. Complementariamente,
con una inversion de 40 millones de pesos, se dio continuidad a iniciativas como el
Programa de Internacionalizacién de Empresas Indigenas, con ProChile,
beneficiando a 28 empresas indigenas con cobertura nacional.

El programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, destiné dos mil 870
millones de pesos para el financiamiento de 709 proyectos de adquisiciéon de
activos productivos basicos y especializados, asi como de dotacion de
infraestructura y equipamiento para la habitabilidad de predios adquiridos y/o
transferidos, favoreciendo a un total de mil 138 familias. Por otra parte, 138 nuevos
propietarios indigenas recibieron asistencia sobre técnicas basicas y avanzadas de
produccién de las tierras adquiridas, en las regiones de Antofagasta, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes y de la Antartica Chilena.

El programa Gestion Social Indigena, tuvo una cobertura final de dos mil 263
beneficiarios, considerando un presupuesto total de dos mil 140 millones. Destacan
los resultados obtenidos en el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de
809 familias indigenas en diez regiones del pais que, por medio de una inversién de
mil 539 millones 609 mil pesos, mejoraron sus viviendas y equiparon sus cocinas y
dormitorios.

El Registro Publico de Tierras Indigenas tramité mil 616 solicitudes ciudadanas de
inscripcién de propiedades en el registro publico de tierras indigenas, y continu6
desarrollando las mantenciones evolutivas de su sistema informatico, iniciativas
que han permitido la gestion de las inscripciones de tierras indigenas de manera
sistematizada, facilitando el acceso para consultas y estudios.

Finalmente, por medio de la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se recepcionaron mas de 80 oficios ordinarios
de distintos servicios y municipios del pais requiriendo informacion territorial
destinada a determinar la procedencia de consultas a comunidades indigenas, en
cumplimiento de lo establecido en el decreto supremo N° 66 de 2014 y el articulo
N° 6 del Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde
diciembre de 2022 todo el proceso administrativo que ello involucra se esta
realizando desde la plataforma DocDigital.

En relacion a retomar el rol de planificacién y articulacion estratégica del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante el afio 2022 se trabajé con los
Ministerios de Hacienda y Trabajo y Prevision Social, se disenié el Aporte Canasta




Basica de Alimentos y Bolsillo Electrénico. Desde la Subsecretaria de Evaluacion
Social se generaron las ndéminas de beneficiarios asociadas al subsistema
Seguridades y Oportunidades y a partir del primer pago del Bolsillo Electrénico, se
incluyeron nuevos grupos prioritarios, ademas de los nifios y niflas de cero a 17
anos, estudiantes con necesidades educativas especiales, personas con
discapacidad, y estudiantes de 18 a 24 anos. La Ley N2 21.150, promulgada en
marzo de 2023 mejoré el disenio de la politica social, promoviendo la inclusion de
sectores no incorporados previamente, y ayudé a aminorar el gasto de los hogares
de forma directa.

Asimismo, se incorporo a las ndminas de beneficio del Bono Chile Apoya Invierno a
las personas del 60 por ciento mdas vulnerable del Registro Social de Hogares,
ademas de quienes forman parte del subsistema Seguridades y Oportunidades.
Este beneficio llegé a mas de siete millones de personas, lo que representa mas del
doble de las personas que habitualmente reciben beneficios de este tipo de parte
del Estado.

Se elabor6 el informe solicitado en la Ley N° 21.472, en que se evalia la
implementacion de politicas destinadas a enfrentar la pobreza energética y la
proteccion tarifaria eléctrica para los clientes regulados pertenecientes al 40 por
ciento mas vulnerable. Este informe fue entregado el 31 de diciembre de 2022 a las
Comisiones de Mineria y Energia de la Camara de Diputados y Diputadas y del
Senado, y se considera innovador ya que, a la fecha, no se ha disehado una
prestacion social de este tipo, y que ademdas considerara un enfoque territorial
como potencial mecanismo de entrega del beneficio.

La Subsecretaria de Evaluacion Social en conjunto con los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo y de Hacienda y el Servicio Nacional del
Consumidor, desarrollaron un observatorio de precios de los alimentos en el
comercio minorista, presentado al publico en formato web. Esto permite comparar
precios de carros de alimentos en distintos locales y asi optimizar los recursos de
los hogares. Previo a esta medida, no existia informacién comparable de precios de
los alimentos a nivel de establecimiento, por lo que se aporta de esta forma a la
entrega de mayor informacion a la ciudadania para tomar decisiones de compra, en
un contexto inflacionario.




Respecto del Instrumento de Caracterizacién Socioeconémica, luego de un
importante aumento de inscritos, durante el 2022 una de las prioridades fue
generar mejoras significativas en el cdalculo de la calificacién socioeconémica y
aumentar la disponibilidad de variables que permiten caracterizar mejor a los
hogares, elevando la precisién del instrumento, su legitimidad y oportunidad del
dato. En concreto, se avanzd en la obtencién de la data, la realizaciéon de
simulaciones y analizar los mejores mecanismos de implementacion para la
incorporacion del registro de deudores de pensiones de alimentos, datos de
discapacidad, dependencia y enfermedades de alto costo, datos de cesantia
administrativa y derechos humanos. Este esfuerzo apunta a reducir prontamente
los tiempos de espera en la actualizacion de los Registros y apoyar en la
automatizacion en la construccién de la informacién, de modo que los ciudadanos
tengan que realizar menos tramites, sobre todo aquellos que estan en situaciones
mas complejas.

Durante el 2022 se permitié el auto reporte del pago o no pago de pension de
alimentos en el Registro Social de Hogares, evitando la discriminacion concentrada
principalmente en mujeres. Lo anterior, se lleva a cabo mediante un Protocolo con
la Declaraciéon Jurada de la persona que esta realizando el reporte. A marzo de
2023, se han aprobado 86 mil 618 solicitudes de complemento de pensiéon de
alimentos, de un total de 103 mil 506, correspondientes al 86,4 por ciento.

Hasta este afo, el primer dia habil de cada mes, se disponibilizaba a distintos
servicios e instituciones una base de datos del Registro Social de Hogares con la
informacién de sus usuarios y usuarias. Buscando aumentar la periodicidad en que
esta disponible el calculo de la calificacién socioeconémica y disminuir los tiempos
en la gestién de esta informacién, es que desde mayo de este afnio cada quince dias
se envia una nueva actualizacién de la base del registro, permitiendo acceder a la
informacién auto reportada por las personas con mayor frecuencia y, por tanto, dos
veces al mes. Esta informacién puede ser consultada por los mecanismos y canales
habilitados por el Ministerio para estos fines, si el servicio o institucién asi lo
requieren y cuentan con los convenios de intercambio de informacién vigentes.

Se han implementado mejoras en los mensajes y flujos asociados a los tramites que
la ciudadania realiza en el Registro, corrigiendo la redaccion y contenidos de los
mensajes recibidos por las personas, en sus interacciones con la plataforma al
momento de realizar los diversos tramites. El objetivo es volver el proceso lo mas
comprensible posible y asi mejorar la experiencia usuaria.

En agosto del ano 2022, se incorpord a la Subsecretaria de la Niflez, un equipo de
supervisores para el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y
Adolescencia desplegados a nivel regional. El equipo estd integrado por dos
supervisores macro zonales alojados a nivel central en la Subsecretaria de la Nifiez
y 9 supervisores regionales alojados en las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y Familia que se instalaron en seis regiones del pais: Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, del Maule, del Biobio, La Araucania, Aysén vy
Magallanes y de la Antartica Chilena.




En cumplimiento con los articulos 24 y 39 de la Ley N° 21.302, que crea el
Servicio, la Subsecretaria de la Nifiez elaboré durante el altimo trimestre del 2022,
los términos de referencia para la contratacién de una auditoria externa que
pudiera evaluar la linea programatica de cuidado alternativo que es ejecutada por
el propio Servicio.

Respecto del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, la Ley N° 21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifiez. tiene
como mision institucional velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica y las leyes, particularmente la Ley N2 21.430 sobre Garantias y
Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia o Ley de Garantias.

La Ley de Garantias establece la obligacién de hacer efectivos los derechos de
nifas, nifos y adolescentes en ella consagrados, poniendo atencién a la promocién
y prevencion con especial fuerza, para que éstos no se vulneren en el pais.

En el mismo marco de la Ley de Garantias, el 27 septiembre de 2022 se hizo
ingreso del proyecto de ley dispuesto en el articulo quinto transitorio de la misma
(Boletin N°15351-07), cuyo objeto es concordar y armonizar la Ley N2 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, con la Ley N2 20.032 que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados en todas las
materias necesarias, a excepcion de las relativas al régimen de subvenciones.

Respecto a otras iniciativas legislativas, desde la Subsecretaria de la Ninez se
participé activamente para la aprobacién de la Ley N° 21.515 que introduce
diversas modificaciones en el ordenamiento juridico, a fin de establecer la mayoria
de edad como requisito esencial para contraer matrimonio, a fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de 6érganos e instancias internacionales, como
el Comité de los Derechos del Nifio que solicitaba avanzar en esta materia y poner
fin al matrimonio adolescente en Chile.

Como parte de la nueva institucionalidad, las Oficinas Locales de la Ninez
corresponden a la expresion local del Sistema de Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, y en ellas recae la funciéon de
brindar la promocién, prevencién y proteccion de los derechos, segin las normas
técnicas y la supervision de la Subsecretaria de la Nifez.

Durante el ano 2022 se suscribieron convenios con 90 municipalidades para que
inicien la implementacién de las Oficinas Locales de la Nifiez, con asistencia
técnica personalizada del Banco Mundial.

La Politica y Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia es un instrumento de
planificacion que determina un conjunto de acciones para que instituciones del
sector publico ejecuten iniciativas, coordinaciones, programas, servicios Yy




prestaciones; movilizando recursos para promover y proteger los derechos de los
ninos, niflas y adolescentes. Para el periodo 2018-2025 el Plan contempla mas de
300 acciones implementadas por mas de 30 instituciones publicas. A junio de 2023,
se contara con el Cuarto Reporte Anual de esta iniciativa.

A través de la Subsecretaria de la Nifiez se han desplegado acciones orientadas a la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y familias en
contexto de movilidad humana que han ingresado a Chile en situacion de
vulnerabilidad, entregando una respuesta de primera acogida en base a estandares
de proteccion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Dentro
de estas respuestas, podemos destacar:

* Durante el ano de 2022 se dio continuidad a la ejecucién del proyecto
Ninez Migrante Protegida, iniciativa que entrega atencion psicosocial,
orientacion juridica, ayuda humanitaria, apoyo en procesos educativos y
la habilitacion de espacios para el cuidado y estimulacion de nifios, nifas
y adolescentes migrantes y sus familias. Este proyecto cuenta con
continuidad de ejecucion durante el ailo 2023, en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana de Santiago.

* Asimismo, se dio continuidad durante los afios 2022 y 2023 a los Centros
de Acogida Transitorios para Ninos, Ninas y Adolescentes, ubicados en
Iquique y Colchane, para entregar una primera respuesta humanitaria y
acompanamiento a nifnos, ninas y adolescentes en contexto de movilidad
humana y sus familias.

* En Iquique se implementd el proyecto Esperanza sin Fronteras durante
el ano 2022, que brindd atencién psicosocial y socioeducativa a las
familias, apoyo al emprendimiento, entrega de alimentacion y vestuario
y otras estrategias de ayuda humanitaria.

* En enero de 2022 se comenz6é la implementacién del Convenio
Estrategia de Emergencia, abordaje en trauma complejo de nifos, nifias
y adolescentes migrantes y sus familias, el cual consiste en resguardar y
facilitar las condiciones para el desarrollo de nihos, nifias y adolescentes
en contexto de movilidad con sus familias, mediante intervencién en
crisis y trauma complejo en los centros de acogida, comunitarios y
albergues ubicados en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta. Este proyecto cuenta con un convenio vigente para dar
continuidad a la ejecucién durante el ano 2023.

En el marco de lo establecido en el articulo 23 de la Ley N2 21.120 que reconoce y
da proteccién al derecho a la identidad de género, donde se establece que las
acciones que contemplen los programas de acompanamiento profesional deberan
ser disefiadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en colaboraciéon con
el Ministerio de Salud, con el fin de entregar acompafamiento a ninos, nifas y
adolescentes trans y/o de género no conforme, en agosto del aflo 2022 se realiza la
firma de convenio entre ambos ministerios.

Asi también durante el afio 2022, la Subsecretaria de la Nifiez transfirié un total de
897 millones 426 mil pesos a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con el
objetivo de dar curso a la confeccién de orientaciones técnicas del Programa de




Acompanamiento a la Identidad de Género, firmar convenios de colaboracién con
los 29 Servicios de Salud y contratacién de duplas psicosociales ejecutoras en 37
hospitales a lo largo del pais.

Para abordar la situaciéon en que se encuentran nifios, niflas y adolescentes bajo
proteccién especializada, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia cumplié en octubre de 2022 su primer afno de funcionamiento
como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, en materias de
proteccion especializada.

En este periodo, se concretd el cierre de tres Centros de Reparacién Especializada
de Administracion Directa, conocidos como CREAD, en Pudahuel, Regién
Metropolitana, Capullo, Region del Biobio, y Entre Silos, Regién del Maule. A su
vez, se abrieron cuatro nuevas residencias familiares, Campo de Deportes en la
Regién Metropolitana, Manuel Rodriguez en la Regién del Biobio, y Alameda y
Pehuenche en Regiéon del Maule. Con estas aperturas, se logra un total de 27
Residencias Familiares de Administracién Directa en funcionamiento desde la
puesta en marcha del Servicio.

Lo anterior es de alta relevancia, ya que implica una nueva perspectiva para
abordar la intervencién con nifios, niflas y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, mejorando estructuralmente la calidad y la oferta de cuidado
alternativo. Esto, gracias al fortalecimiento del trabajo técnico orientado a la
atencion particularizada y la diferenciacién de las residencias segun el curso de
vida de nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo espacios con un ambiente similar
al de wuna familia, emocionalmente seguros y equipos de intervencion
especializados, con el propésito de lograr la revinculacién con su grupo familiar
cuando sea posible y su integracion y participacion en la comunidad, con foco en el
desarrollo de su proyecto de vida.

Durante el afio 2022, se han realizado esfuerzos por posicionar a las Familias de
Acogida Especializada como la primera respuesta ante una orden judicial de
ingreso de un nino, nina o adolescente a cuidado alternativo, especialmente para
aquellos de cero a tres anos, esto, debido al mandato legal estipulado en la Ley N°
21.302, que crea el Servicio. Para esto se encuentra en marcha un proceso de
fortalecimiento del programa, a modo de contar con la oferta adecuada para dar
respuesta a las necesidades de nifos, nifias y adolescentes.

Durante el afio 2022 se elaboro6 el Plan Nifiez Protegida, el cual busca directamente
mejorar las condiciones de las residencias de administracién directa del Servicio.
Este plan fue coordinado por la Subsecretaria de la Nifiez y su seguimiento lo ha
llevado a cabo el intersector del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia. Este Plan se elabord, de acuerdo a la linea base que se
levanté entre la Defensoria de los Derechos de la Nifez, Unicef, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, el Comité para la Prevencion de Tortura, la
Subsecretaria de Justicia a través del Programa Mi Abogado, el propio Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la Subsecretaria de la Nifez.




El Plan Ninez Protegida cuenta con 85 medidas intersectoriales que fueron
acordadas en la Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional. A marzo del afio
2023 un 66,9 por ciento de las medidas comprometidas por los otros érganos del
Estado que participan del Plan, se han completado o se encuentran en progreso de
sus acciones.

En el marco del Segundo Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Ninez, celebrado el 26 de julio de 2022 se dio a conocer el Plan de Proteccién de la
Vida de Nifios, Ninas y Adolescentes, el cual tiene como foco la prevencion de
decesos de ninos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Este plan
involucra 24 medidas concretas de distintos Ministerios y Servicios, enfocado
principalmente en una atencién oportuna en salud mental, atencién prioritaria para
ninos, ninas y adolescentes con consumo problematico de alcohol y drogas,
prevencion desde lo territorial y socioeducativo.

KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
se encarga de ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e instituciones
publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las personas y grupos
vulnerables, promoviendo su integracion y desarrollo social en el tiempo. Adicionalmente, la SSS es la
encargada de supervigilar la labor y transmitir los lineamientos respectivos a sus Servicios
relacionados; la Corporacién de Desarrollo Indigena (CONADI); el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS); el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS); el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

La estructura de la Subsecretaria de Servicios Sociales estd compuesta por la Divisién de Promocién y
Proteccion Social, Division de Focalizaciéon y Division de Administracion y Finanzas junto con los
Departamentos de Auditoria Interna y Control de Gestién, ademas se trabaja estrechamente con la
Unidad de Coordinaciéon de Asuntos Indigenas, el Sistema Elige Vivir Sano y la Red de Proteccion
Social. Bajo su dependencia se encuentran las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social.

Para el afio 2022, la Subsecretaria de Servicios Sociales,tuvo un presupuesto asignado de
M$446.453.658, lo cual respresenta un 38% del presupuesto total del Ministerio de Desarrollo Social
y familia, con una dotacién maxima autorizada de 890 funcionarios y funcionarias.

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Una de las principales funciones del Servicio, consiste en la administracién y gestion del Sistema
Intersectorial de Proteccién Social, el cual se encuentra definido en la Ley 20.379 del aiio 2009
indicando que este Sistema corresponde a un modelo de gestiéon constituido por las acciones y
prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del Estado, destinadas a la
poblacién nacional més vulnerable socioecondmicamente y que requieran de una accién concertada
de dichos organismos para acceder a mejores condiciones de vida.

En funcion de lo anterior,es que como resultado para el 2022 destaca la creacién del Sistema
Nacional e Integral de Cuidados, a través de un Comité Asesor Presidencial Interministerial. La
Subsecretaria de Servicios Sociales tiene el mandato de liderar su Secretaria Técnica, instancia en la
cual la Divisiéon de Promocion y Proteccidon Social tiene como funcién coordinar el desarrollo de la
Comisién de Oferta Programatica, Gobernanza y Financiamiento. En ella, durante el afio 2023 se
realizaran diagndsticos sobre oferta programatica, lineamientos para el disefio de nueva oferta,
disefio del modelo de intervencion local, propuesta de articulacién intersectorial e interinstitucional,
modelo de gobernanza y modelo de financiamiento y sostenibilidad. En la actualidad, la DPPS
coordina también la mesa interna del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que agrupa a las tres
subsecretarias y que funcionara como espejo de esa comision.




El Consejo Asesor estara integrado por diez ministerios: Ministerio de Desarrollo Social y Familia;
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, que ejerceran la presidencia y vicepresidencia de la
instancia, respectivamente, junto al Ministerio de Educacién; Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; Ministerio de Salud; Ministerio de Hacienda; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Para el Subsistema de Seguridades y Oportunidades, las transferencias Monetarias Base fue dirigido
a 84.738 familias para el periodo 2022 alcanzando un total de M$48.923.361 y en lo referido al Bono
de Proteccion, con un presupuesto total ejecutado M$21.484.844 - se entregaron, en promedio
mensual, 122.590 bonos de proteccién para familias participantes del Subsistema Seguridades y
Oportunidades.

Respecto a las transferencias monetarias condicionadas, durante el afio 2022 las familias obtuvieron
diferentes bonos asociados al cumplimiento de deberes, entre los que se destacan M$10.596.921 por
asistencia escolar, para un promedio mensual de 61.299 familias beneficiadas, y M$4.067.863 por
acreditacién del Control de nifio sano, para un promedio mensual de 34.750 familias beneficiadas, y
por otra parte los bonos asociados a logros o esfuerzos, como el Bono Logro Escolar el cual durante el
ano 2022, canceld un total de M$ 13.910.865, a 255.040 estudiantes.

Por otra parte, el Aporte Familiar Permanente ejecuté un total de M$163.624.121, el Subsidio al Pago
Electrénico que conté con un presupuesto total de M$10.268.476, que permitié cubrir un promedio
mensual de 1.227.969 subsidios, el Ingreso Minimo Garantizado, que llegé a un promedio mensual de
497.224 trabajadores y trabajadoras, con un promedio de $31.961 pesos por persona, al afio y un total
de recursos destinados por la suma de M$190.702.682 pesos.

Ahora bien, dentro de los componentes del Subsistema de Seguridades y Oportunidades en el
Programa Familias, se diagnosticaron 45 mil 109 familias a través del Programa Acompafiamiento a
la Trayectoria EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y que fueron
derivadas al componente de acompafiamiento psicosocial y sociolaboral de las 336 municipalidades
que participan del Subsistema de Seguridades y Oportunidades y la inversion ejecutada en 2022 para
la atencién de familias en el Programa fue de M$ 29.198.752; y el numero total de familias
efectivamente atendida fue de 188 mil 308 familias, correspondiente a los nuevos ingresos y familias
en proceso de intervencion de anos anteriores. El programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor
(Vinculos), se logrdé ejecutar en 317 comunas a nivel nacional con un total transferido para su
implementacion de 12.347 adultos mayores que recibieron su segundo ano de acompafiamiento
psicosocial y sociolaboral, y 13.574 personas mayores, que firmaron su plan de intervenciéon para
participar del primer aflo de acompafamiento

Para el Programa de apoyo a Personas en Situacion de Calle, se contd con un presupuesto total
ejecutado de M$3.273.145, de los cuales MM$3.453 se materializé mediante transferencias a terceros
y, alcanzado una cobertura efectiva de 2.778 personas y el Programa de Apoyo a Ninos/as y
Adolescentes con un adulto/a significativo/a privado de libertad (Abriendo Caminos), cuya
ejecucion de recursos alcanzé los seis mil 040 millones 563 mil pesos al cuarto semestre, de cuales
cinco mil 948 millones 858 mil pesos corresponden a la ejecucion directa del programa,vale decir, la
implementacién de los acompanamientos a nivel local con una cobertura efectiva de 7.978 nifios,
nifias y sus cuidadores/as principales.




Por otra parte, respecto al Programa Noche Digna, El presupuesto asignado total asciende a
MM$24.407 lo cual se desglosa en transferencias (subtitulo 24) por un total de MM$24.080, mientras
que el presupuesto ejecutado en gastos de administraciéon asciende a MM$307. A continuacién, se
explica y describe sus dos componentes y resultados:

Componente 1: Plan Protege Calle, MM$15.767, 8.096 cupos diarios y 28.745 personas distintas
atendidas durante el 2022.

Componente 2: Centros para la Superaciéon, MM$8.239, 2.153 cupos diarios.

El Programa Vivienda Primero es la principal estrategia para terminar con la situacion de calle en
Chile y su objetivo principal del programa es resolver la falta de vivienda y acceso a servicios de
apoyo de las personas en situacion de calle con mayores necesidades. Los resultados esperados son
que los/as participantes se mantengan en su vivienda, mejoren su salud general y logren una
integracién socio-comunitaria. Para el logro de estos objetivos se cuenta con el compromiso de 12
organizaciones de la sociedad civil y 1 municipio que suman 80 profesionales al servicio de las
personas en situacion de calle. La inversion anual del programa para el afio 2022 fue de MM$2.682.-

Durante 2022 se implement6 el Proyecto Enlace Alameda, el cual consistié en una estrategia para
terminar con las personas viviendo en carpas y rucos en el bandején central eje Alameda, con el
propésito de recuperar espacios publicos para la poblacién en general, para ello se realizé un catastro
junto a la Subsecretaria de Evaluacién Social, la Universidad Alberto Hurtado y la Fundacion
Colunga. Ello permitié disenar el plan, informar a la comunidad, instalar nuevos servicios y ofrecer
opciones para el traslado a distintos tipos de alojamiento. El Proyecto Enlace, fue disenado con 11
nuevos dispositivos: una Ruta Enlace, un Hostal de Emergencia, y 9 Residencias Familiares en la
Regién Metropolitana durante el afio 2022. Esta inversidon cercana a los MM$1.570 (74 ruta; 182
hostal y; 1.314 residencias familiares).

Red Integral de Proteccion Social

El Sistema Red Integral de Proteccion Social consiste en un modelo de gestion intersectorial
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, cuyo proposito es coordinar intersectorialmente la oferta programatica existente
relacionada a eventos adversos que podrian conducir a personas, grupos o familias a una situacion de
vulnerabilidad. Para el ano 2022, se logra coordinar con més de 20 servicios publicos para abordar
una amplia gama de problemas que enfrentan las personas en ambitos tan sensibles como salud,
vivienda, pensiones, dependencia, empleo y delitos violentos. En la instancia de coordinacién definida
por el Comité Técnico Intersectorial de diciembre de 2022 se establecié ampliar la oferta,
incorporando 3 nuevos eventos adversos: cuidados, violencia de género y discapacidad.

Finalmente, debido al caracter intersectorial de la red, es que se ha avanzado en la firma de
convenios con diversas instituciones publicas que son parte de la Red de Atenciéon a Usuarios.
Mediante estos convenios, funcionarios de dichas instituciones que atienden a ciudadanos pueden
acceder a la versién de la plataforma creada para funcionarios publicos que les permite entregar
informacidn y orientacién personalizada a los ciudadanos respecto a los beneficios a los que podrian
acceder y algunos de los que ya acceden. Actualmente se cuenta con convenios con instituciones
como: ChileAtiende, SENCE, SENAMA, FOSIS, Subsecretaria del Trabajo, Subsecretaria de




Prevencion del Delito, INJUV, hospitales, entre otros. A través de esta red y la instalaciéon de
herramientas tecnoldgicas y nuevos procedimientos, se busca apoyar a los funcionarios a que puedan
brindar una orientacion y apoyo integral a los ciudadanos a lo largo del pais

Registro Social de Hogares y Ficha Basica de Emergencia.

La SSS, es la encargada de la administracion de los procesos de recopilaciéon de informacion
necesarios, para la aplicacion de los instrumentos de caracterizacién socioecondémica de la poblacion
nacional (Registro Social de Hogares y Ficha Bésica de Emergencia), su identificacién y
estratificacion. Adicionalmente, es la encargada de supervisar el adecuado uso y aplicacién de los
referidos instrumentos en el d&mbito territorial y en este marco el compromiso es contribuir a mejorar
la calidad de los servicios a las personas y las familias, velando por la adecuada implementacion y
perfeccionamiento de los instrumentos de estratificacion social, en colaboracion con distintos actores
a nivel nacional, regional, provincial y comunal-local.

En concordancia con el disefio y desarrollo de un Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, durante el
afio 2022 se trabajé en la habilitacién de un modulo de complemento del Registro Social de
Hogares (RSH),que busca la identificacién de las personas cuidadoras. En especifico el Mdédulo de
Cuidador incorporado al RSH se completa con informacién autoreportada y se verifica a partir de los
registros administrativos que acrediten la situacién de dependencia moderada o severa y/o
discapacidad de la persona que requiere cuidados. A partir de este complemento se podra considerar
el cuidado no remunerado

En la implementacién de una politica publica,resulta fundamental mantener un flujo de informacién
hacia los ciudadanos que permita entregar las herramientas para que ésta sea conocida y accesible,
pero del mismo modo, se hace relevante un flujo de retroalimentaciéon desde los usuarios, donde la
opinidn, experiencia y percepcion del servicio, puedan alimentar a la operacién en sus opciones de
mejora permanente y continua. La pagina www.registrosocial.gob.cl es la puerta de acceso al canal
digital, donde se dispone el link que conduce a la Plataforma Ciudadana para la realizaciéon de
tramites en linea. Contiene informacion actualizada dispuesta para conocer los beneficios de estar en
el RSH, y obtener los servicios y orientaciones que en ella se ofrecen. El 2022, se realizaron
27.023.655 de visitas a la pagina web, lo que representa una disminucién del 47% respecto al afio
2021 y para el 2023, se pretende avanzar progresivamente en la instalacion de enfoque de derecho de
la operacion, para disponer en los canales de atencién, una forma de trabajo que considere clave la
satisfaccién de las personas usuarias.

Por otra parte, con el objetivo de avanzar en la transformacién digital del Estado durante el afio 2022
se dio inicio a una serie de mejoras tendientes a la digitalizacién del proceso de supervisién en
terreno. En la practica, esto se traduce en el desarrollo de una plataforma informéatica que permitira
tanto el levantamiento de los datos de supervision, como su eventual actualizacion en el caso de que
se detecte que éstos no corresponden a la situacion actual del hogar en el Registro Social de Hogares.
Estas mejores se encuentran en proceso de desarrollo, asociado principalmente a la construccién de
la Plataforma de Supervision.

Finalmente, el afio 2022 se desarrolld el proceso de “Certificacién Nacional de Supervisores/as
Ministeriales del Registro Social de Hogares”, certificdindose 58 funcionarios correspondientes al 94%
del total de personas que realizan o apoyan acciones de supervision del RSH.




La Unidad de Informacién Social en Emergencias se crea en el mes de mayo de 2020, a través de
Resolucién Exenta N°312, de la Subsecretaria de Servicios Sociales y durante el afio 2022, se
aplicaron 7.093 fichas FIBE (Ficha Béasica de Emergencia), lo que corresponde a 20.165 personas
catastradas como consecuencia de una emergencia.El principal tipo de evento catastrado por la FIBE
fue sistema frontal, el cual considera el 44,4% de las fichas aplicadas en todo el afio. Le siguen los
incendios estructurales y alteracién sanitaria y los 3 mayores eventos catastrados (Sistema Frontal,
Incendio Estructural y Alteracién Sanitaria) tuvieron su nimero mas alto de hogares afectados en las
regiones de Valparaiso, Atacama y Metropolitana respectivamente.

Elige Vivir Sano

La ley N°20.670 de 2013 creo la Secretaria Elige Vivir Sano (EVS) en el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y el Sistema EVS, con el objetivo de contribuir a generar habitos y comportamientos
saludables y a prevenir y disminuir los factores y conductas de riesgo asociados a las enfermedades
no transmisibles. La administracién, coordinacién y supervision del Sistema EVS estd a cargo de la
Secretaria EVS, dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Durante 2022 la DIPRES y la Subsecretaria de Evaluacién Social desarrollaron una Evaluacién
Sectorial a la implementacion de la politica publica de Elige Vivir Sano (2013-2021). Producto de los
resultados de esta evaluacion se elaboraron 12 compromisos de gestion que deberan ser ejecutados
entre 2023 y 2024, estos compromisos abordan aspectos para fortalecer el rol coordinador del SEVS,
asi como el monitoreo y mejora continua de las politicas, planes y programas que forman parte de la
oferta publica del SEVS y por otra parte definir aquellos aspectos que reforzarian la institucionalidad
y que requeririan una modificacién de la ley 20.670.

Para el periodo mencionado, destacan instancias de coordinacion intersectorial " Plan Demos Vuelta
a la Manzana", el que surge a raiz de los resultados del mapa nutricional 2021, el Ministerio de
Educacién otorgd el mandato a Junaeb para articular actores e iniciativas que tuvieran alguna
influencia en la prevencién y tratamiento de la obesidad en escolares el EVS ademds de otorgar
insumos técnicos y participar en las discusiones de las distintas subcomisiones, ha contribuido desde
su rol de coordinador intersectorial en acercar actores que estan involucrados desde distintas aristas
en el bienestar de Nifios Nifias y adolescentes.

A través del sistema Elige Vivir Sano, durante el afno 2022 se avanzo en el propdsito de aumentar la
oferta de entornos saludables habilitados por organizaciones para comunidades escolares y barrios.
En el marco del Fondo de Promociéon de Entornos Saludables, se ejecutaron 46 proyectos a través de
las lineas de acciéon de alimentacion saludable y de fomento de la actividad fisica y bienestar.

En la linea de alimentacién saludable, se implementaron 16 huertos escolares y/o comunitarios en
distintos entornos: jardines infantiles, escuelas, juntas de vecinos, hogares de personas mayores; lo
que implicé un monto de 265 millones de pesos; y diez microbancos de alimentos en las comunas de
La Florida, Cerro Navia, Conchali, Pefalolén, Puente Alto, Renca, San Joaquin, San Fernando,
Rancagua, y Nancagua, por un monto de 50 millones de pesos.




Los microbancos son una estrategia integral que aporta al desarrollo de sistemas alimentarios
saludables, sostenibles y equitativos. Este dispositivo recuperé semanalmente, en promedio, mil 600
kilos de frutas y verduras. Considerando las dimensiones de acceso y disponibilidad, los microbancos
contribuyen a la seguridad alimentaria de la poblacién, asi como también a la disminucién de los
desperdicios organicos de las ferias libres.

Por otro lado, en la linea de fomento a la actividad fisica y bienestar, se realizaron 28 proyectos de
fomento al deporte, ejecutados en establecimientos escolares, juntas de vecinos y otras agrupaciones,
por un monto total de 285 millones de pesos.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Una de las medidas del Programa de Gobierno es la creacién del Sistema Nacional e Integral de
Cuidados, cuya implementacion se comenzé a materializar a través del establecimiento del Comité
Asesor  Presidencial Interministerial para la creacionde una
Politica Nacional de Cuidados. La Subsecretaria de Servicios Sociales tiene el mandato de
liderar su Secretaria Técnica, instancia en la cual la Division de Promocién y Proteccidon Social tiene
como funcién coordinar el desarrollo de la Comisién de Oferta Programatica. En ella, durante el afo
2023 se realizaran diagnosticos sobre oferta programadtica, lineamientos para el disefio de nueva
oferta, disefio del modelo de intervencion local, propuesta de articulaciéon intersectorial e
interinstitucional, modelo de gobernanza y modelo de financiamiento y sostenibilidad. En la
actualidad, la DPPS coordina también la mesa interna del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
que agrupa a las tres subsecretarias y que funcionara como espejo de esa comision.

El Consejo Asesor estara integrado por diez ministerios: Ministerio de Desarrollo Social y Familia;
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, que ejerceran la presidencia y vicepresidencia de la
instancia, respectivamente, junto al Ministerio de Educacién; Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; Ministerio de Salud; Ministerio de Hacienda; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Es necesario mencionar que el Sistema Nacional de Cuidados propuesto en el programa de Gobierno
permitird avanzar en la redistribucién y la reduccion de las cargas de cuidado actuales, por medio de
la ampliacién de la cobertura de los programas existentes y la creaciéon de nueva oferta programatica
de cuidados provista por el Estado, con el objetivo de reducir el trabajo de cuidado realizado por las
familias, particularmente mujeres, y asi mismo distribuirlo de manera mas justa.

En paralelo al disefno del nuevo Sistema, la Ley de Presupuestos 2023 incorpord un nuevo programa
presupuestario (21-01-08) que agrupa diez programas sociales existentes relacionados a cuidados.
Este programa considera un total de M$73.189.542 distribuidos en tres programas de SENADIS
(M$15.068.765), cinco programas de SENAMA (M$34.187.063), el programa Pago a Cuidadores de
Personas con Discapacidad (M$11.462.654) y el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC)
(M$12.471.020).

En concordancia con el diseno y desarrollo de un Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, se
desarrollo durante el afio 2022, la habilitacién de un modulo de complemento del Registro Social de
Hogares (RSH),que busca la identificaciéon de las personas cuidadoras. En especifico el Médulo de
Cuidador incorporado al RSH se completa con informacién autoreportada, pero se verifica a partir de
los registros administrativos que acrediten la situacién de dependencia moderada o severa y/o
discapacidad de la persona que requiere cuidados, conformando asi una “diada”, compuesta por la




persona cuidadora y la persona que necesita ese cuidado. A partir de este complemento se podra
considerar el cuidado no remunerado como una actividad en un moédulo oficial del Estado y, a partir
de esa informacidén, generar oferta pertinente para dichas personas.

Uno de los resultados de la identificacion de personas cuidadoras, es comenzar a reconocer desde el
Estado un trabajo que se encuentra invisibilizado y que por sobretodo resulta fundamental en la
"sostenibilidad de la vida". En efecto, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica
indican que 33,3% de las mujeres tienen tareas de cuidados y trabajo doméstico no remunerado,
destinando en promedio el doble de tiempo que los hombres cada dia en labores domésticas y de
cuidado, es decir, 3 horas mas. (ENUT:2015).




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Division de Promocion y Proteccion Social

La Divisién de Promocion y Proteccion Social (DPPS), forma parte de la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sus funciones y estructura vienen determinadas
por la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio y el Decreto N° 15 del 16 de noviembre de 2012 del
Ministerio de Desarrollo Social que determina su estructura organizacional. De acuerdo con el
Decreto N°15, a la DPPS le corresponde la administracién, coordinacién y supervisiéon del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, a que se refiere la ley N2 20.379, y de sus subsistemas.

Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Una de las principales funciones del Servicio, consiste en la administracién y gestion del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, el cual ha tenido un rol central en la politica publica en este
periodo presidencial, y relevado especialmente con la entrega bienes y servicios en el marco del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, el cual se describe y explican los principales resultados en
el periodo.

En el marco del Subsistema antes indicado, la transferencia monetaria base, prestacién que obedece
al calculo de la brecha para alcanzar la linea que supere la extrema pobreza, el aporte monetario por
parte del Estado a 84.738 familias beneficiadas durante el afio 2022, correspondié a un total de
M$48.923.361. Por otra parte, en lo referido al Bono de Protecciéon, con un presupuesto total
ejecutado M$21.484.844 - se entregaron, en promedio mensual, 122.590 bonos de protecciéon para
familias participantes del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Respecto a las transferencias monetarias condicionadas, durante el afio 2022 las familias obtuvieron
diferentes bonos asociados al cumplimiento de deberes, entre los que se destacan M$10.596.921 por
asistencia escolar, para un promedio mensual de 61.299 familias beneficiadas, y M$4.067.863 por
acreditacién del Control de nino sano, para un promedio mensual de 34.750 familias beneficiadas, y
por otra parte los bonos asociados a logros o esfuerzos, como el Bono Logro Escolar el cual durante el
ano 2022, canceld un total de M$ 13.910.865 para un total de 255.040 estudiantes.

Otras prestaciones monetarias relevantes en el afio 2022, fueron el Aporte Familiar Permanente que
ejecutd un total de M$163.624.121; el Subsidio al Pago Electrénico que conté con un presupuesto
total de M$ 10.268.476, lo cual permitié cubrir un promedio mensual de 1.227.969 subsidios; el
Ingreso Minimo Garantizado, que llegé a un promedio mensual de 497.224 trabajadores y
trabajadoras, con un promedio de $31.961 por persona, al afio y un total de recursos destinados por la
suma de M$190.702.682 pesos.

En el marco del Subsistema Seguridades y Oportunidades (SSYOO), y de sus componentes y
programas que lo integran, es posible destacar durante el afio 2022:

1) Programa Familias: Este programa busca, prestar apoyo integral a familias y personas,con el
objetivo de fortalecer sus capacidades y mejorar sus condiciones de bienestar en las
dimensiones:salud,educacion, trabajo, ingresos y vivienda y entorno. Para el afio 2022, se
diagnosticaron 45 mil 109 familias a través del Programa Acompaifamiento a la Trayectoria EJE,
implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) y que fueron derivadas al




componente de acompafiamiento psicosocial y sociolaboral de las 336 municipalidades que participan
del Subsistema de Seguridades y Oportunidades.

La inversion ejecutada en 2022 para la atencién de familias en el Programa fue de M$29.198.752; y el
namero total de familias efectivamente atendida fue de 188 mil 308 familias, correspondiente a los
nuevos ingresos y familias en proceso de intervencion de afios anteriores,

2)Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos): El programa Vinculos brinda
acompafnamiento continuo para las personas mayores de 65 afios que ingresan al nuevo Subsistema
de Seguridades y Oportunidades, entregandoles herramientas psicosociales que permitan fortalecer
su identidad, autonomia y sentido de pertenencia. El apoyo psicosocial es individual y grupal; el
acompainamiento es directo y personalizado en el lugar donde habitan las personas mayores. El
programa promueve el proceso de vinculacién de las personas mayores al entorno y entrega bonos
de proteccién y prestaciones monetarias. Para el periodo 2022, se logr6 ejecutar en 317 comunas en
las 16 regiones del pais con un total transferido para la implementacién del programa a nivel comunal
de M$9.245.792, considerandose 12.347 adultos mayores que recibieron su segundo afio de
acompainamiento psicosocial y sociolaboral, y 13.574 personas mayores, que firmaron su plan de
intervencion para participar del primer afio de acompafiamiento.

3) Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle:Es un Programa que entrega apoyo para
que las personas mayores de 18 anos superen la situacion de calle a través de acompafiamientos
psicosociales y sociolaborales. El Acompafamiento Psicosocial aborda acciones preventivas y de
proteccion social a través de un apoyo personalizado que se despliega bajo la figura de Tutor/a
Psicosocial. El Acompafiamiento Sociolaboral entrega herramientas para que las personas puedan
obtener habilidades y competencias que mejoren sus condiciones de empleabilidad y fortalecer su
insercién laboral. Todo el proceso de acompanamientos dura 24 meses y para el afilo 2022 cont6 con
un presupuesto total ejecutado de M$3.273.145, de los cuales MM$3.453 se materializ6 mediante
transferencias a terceros con una cobertura efectiva de 2.778 personas.

4) Programa de Apoyo a Ninos/as y Adolescentes con un Adulto/a Significativo Privado/a de
Libertad (Abriendo Caminos). El cual tiene una estrategia de promocién y proteccién social
dirigida a los nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afos, con un adulto significativo privado de
libertad y su cuidador principal. Su objetivo es apoyar a estos nifios, niflas y adolescentes, buscando
mitigar los efectos psicoldgicos, familiares y sociales que les provoca la separacién forzosa
prolongada del adulto privado de libertad.

Su ejecucion de recursos alcanzé los seis mil 040 millones 563 mil pesos al cuarto semestre, de los
cuales cinco mil 948 millones 858 mil pesos (98,48%), corresponden a la ejecucién directa del
Programa, es decir, la implementacién de los acompafiamientos a nivel local con una cobertura
efectiva de siete mil 978 nifos, niflas y adolescentes y sus cuidadores/as principales.

Por otra parte, respecto al Programa Noche Digna, El presupuesto asignado total asciende a
MM$24.407 lo cual se desglosa en transferencias (subtitulo 24) por un total de MM$24.080, mientras
que el presupuesto ejecutado en gastos de administracién asciende a MM$307. A continuacidn, se
explica y describe sus dos componentes y resultados:

Componente 1: Plan Protege Calle, MM$15.767, 8.096 cupos diarios y 28.745 personas distintas
atendidas durante el 2022.

Componente 2: Centros para la Superacién, MM$8.239, 2.153 cupos diarios.

El Programa Vivienda Primero es la principal estrategia para terminar con la situacion de calle en
Chile. El objetivo principal del programa es resolver la falta de vivienda y acceso a servicios de apoyo




de las personas en situacién de calle con mayores necesidades. Los resultados esperados son que los/
as participantes se mantengan en su vivienda, mejoren su salud general y logren una integracion
socio-comunitaria. Para el logro de estos objetivos se cuenta con el compromiso de 12 organizaciones
de la sociedad civil y 1 municipio que suman 80 profesionales al servicio de las personas en situacién
de calle. La inversion anual del programa para el aiio 2022 fue de MM$2.682.-

Durante 2022 se implementé el Proyecto Enlace Alameda, el cual consistiéo en una estrategia para
terminar con las personas viviendo en carpas y rucos en el bandején central eje Alameda, con el
propésito de recuperar espacios publicos para la poblaciéon en general, para ello se realizé un catastro
junto a la Subsecretaria de Evaluacién Social, la Universidad Alberto Hurtado y la Fundacién
Colunga. Ello permitié disenar el plan, informar a la comunidad, instalar nuevos servicios y ofrecer
opciones para el traslado a distintos tipos de alojamiento. El Proyecto Enlace, fue disenado con 11
nuevos dispositivos: una Ruta Enlace, un Hostal de Emergencia, y 9 Residencias Familiares en la
Region Metropolitana durante el ano 2022. Esta inversién fue cercana a los MM$1.570.

Una de las principales iniciativas del actual gobierno es la creacién del Sistema Nacional e Integral
de Cuidados, a través de un Comité Asesor Presidencial Interministerial, la Subsecretaria de
Servicios Sociales tiene el mandato de liderar su Secretaria Técnica, instancia en la cual la Division de
Promocion y Proteccién Social tiene como funcién coordinar el desarrollo de la Comisién de Oferta
Programatica, Gobernanza y Financiamiento. En ella, durante el afio 2023 se realizardn diagnésticos
sobre oferta programética, lineamientos para el diseno de nueva oferta, disefio del modelo de
intervencion local, propuesta de articulacién intersectorial e interinstitucional, modelo de gobernanza
y modelo de financiamiento y sostenibilidad. En la actualidad, la DPPS coordina también la mesa
interna del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que agrupa a las tres subsecretarias y que
funcionara como espejo de esa comision.

En paralelo al disefio del nuevo Sistema, en lo referido al desarrollo del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, la Ley de Presupuestos 2023 incorpor6 un nuevo programa presupuestario (21-01-08) que
agrupa diez programas sociales existentes relacionados a cuidados. Este programa considera un total
de M$73.189.542 distribuidos en tres programas de SENADIS (M$15.068.765), cinco programas de
SENAMA (M$34.187.063), el programa Pago a Cuidadores de Personas con Discapacidad
(M$11.462.654) y el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) (M$12.471.020).

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, PRLAC, alojado en la DPPS, tiene como objetivo
contribuir y a que los hogares beneficiarios, compuestos por personas en situacién de dependencia y
cuidadoras, accedan a servicios y prestaciones sociales de apoyos y cuidados de manera integral,
oportuna y articulada.

Durante el ano 2022, se realizd el proceso de expansion de la Red Local de Apoyos y Cuidados a 28
nuevas comunas, lo cual ha permitido sostener el modelo de intervenciéon en un total de 90
comunas en las 16 regiones del pais, lo que permite el acompanamiento integral y acceso a
servicios especializados de hogares a 5.335 diadas del cuidado, de los cuales 2.380 accedieron a un
Servicio de Atenciéon Domiciliaria y 4.268 a Servicios Especializados.

Este proceso de expansion implicé la continuidad en acompafamiento a la desconcentracion de
funciones a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, en cuanto a las
acciones de asistencia técnica en la implementaciéon. Para ello, se mantuvo un proceso de formacion
continua a las contrapartes regionales de la Seremis de modo tal de constituirse en referentes
técnicos en la tematica de apoyos y cuidados en sus territorios.

Red Integral de Proteccion Social (RPS)




El Sistema Red Integral de Proteccién Social consiste en un modelo de gestion intersectorial
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, cuyo proposito es coordinar intersectorialmente la oferta programatica existente
relacionada a eventos adversos que podrian conducir a personas, grupos o familias a una situacién de
vulnerabilidad, en los términos regulados en la Ley N° 20.530, entregar informacién clara, oportuna y
personalizada sobre la misma, y simplificar el acceso a esta.

Se destacan los siguientes avances de Red Integral de Proteccidon Social durante el 2022:

1. Coordinacion de mas de 20 servicios publicos, para abordar una amplia gama de problemas que
enfrentan las personas en ambitos tan sensibles como salud, vivienda, pensiones, dependencia,
empleo y delitos violentos, entre otros. En la instancia de coordinacién definida por el Comité Técnico
Intersectorial de diciembre de 2022 se establecié ampliar la oferta, incorporando 3 nuevos eventos
adversos: cuidados, violencia de género y discapacidad.

2. Fortalecimiento de la plataforma digital https://www.reddeproteccion.cl/ que organiza los beneficios
del Estado y los personaliza de acuerdo con el perfil social de cada ciudadano. En la actualidad se
encuentran incorporados a la plataforma mas de 180 beneficios que el usuario puede conocer en un
lenguaje simple y sencillo. Durante el afio 2022, més de 3 millones 470 mil de usuarios han ingresado
a la plataforma. Esta herramienta se va mejorando constantemente, por ejemplo, durante el 2022
mediante una solucién de interoperabilidad se incorporan las fechas de préximos pagos de varias
transferencias monetarias que son pagadas por el Instituto de Prevision Social (IPS).

3. Se ha avanzado en la firma de convenios con diversas instituciones publicas que son parte de la
Red de Atencién a Usuarios. Mediante estos convenios, funcionarios de dichas instituciones que
atienden a ciudadanos pueden acceder a la version de la plataforma creada para funcionarios
publicos que les permite entregar informacion y orientacién personalizada a los ciudadanos respecto
a los beneficios a los que podrian acceder y algunos de los que ya acceden. Actualmente se cuenta
con convenios con instituciones como: ChileAtiende, SENCE, SENAMA, FOSIS, Subsecretaria del
Trabajo, Subsecretaria de Prevencion del Delito, INJUV, hospitales, entre otros. A través de esta red y
la instalaciéon de herramientas tecnoldgicas y nuevos procedimientos, se busca apoyar a los
funcionarios a que puedan brindar una orientacién y apoyo integral a los ciudadanos a lo largo del
pais. Durante el 2022 se incorporaron convenios con tres nuevos hospitales.

4. El Sistema ademads ha participado de distintas instancias de trabajo intersectorial con instituciones
publicas que administran servicios vinculados a Red de Proteccién Social.

Division de Focalizacion

De acuerdo con el Decreto N° 15 del 16 de noviembre de 2012, que aprueba el Reglamento del
Articulo 4 ° dela Ley 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la Divisién de
Focalizacion, tendrd a su cargo la administraciéon de los procesos de recopilacién de informacion
necesarios para la aplicacién de instrumentos de caracterizacién socioecondémica de la poblacion
nacional, para su identificacién y estratificacién, en especial, aquel a que se refiere el articulo 52 de la
ley N2 20.379. Ademas, tendrd a su cargo la supervision, el uso y la aplicacion de los referidos
instrumentos. Para tal tarea, el mismo decreto establece que ésta estard compuesta por el
Departamento de Operaciones, Departamento de Aseguramiento de la Informacién, Departamento de
Supervisidon y Departamento de Coordinaciéon de la Informacién.

Departamento de Operaciones

Para el ano 2022, el Departamento de Operaciones centr po sus objetivos de trabajo en los procesos
de asegurar permanententementelascoindiciones parauna correcta ejecucion del Registro Social de




Hogares, esto es ; recopilacién de la informacién, capacitaciones, certificaciones y asistencia técnica
a los intermediadores de informacién del Registro.

En este contexto, los principales productos y acciones fueron:

Tramitacion de los Convenios de Transferencia de Recursos suscritos con las 345 Municipalidades del
pais, los que alcanzaron un monto total de $4.324.402.000. La tramitacién de estos convenios implica
apoyar la etapa de estimacion de montos a transferir, el sequimiento de las firmas y la realizacién de
las respectivas transferencias hacia los equipos comunales del Registro Social de Hogares.

Adicionalmente, se llevaron a cabo cinco planes de capacitacién a equipos de ejecutores del Registro
Social de Hogares. Estos planes corresponden a capacitaciones de: Calificacion Socioecondmica;
Complemento por Cuidados; Registro Social de Hogares a Equipos Nuevos; Ninos, Nifas y
Adolescentes y Plan de Reforzamiento. En estos términos, se realizaron 145 capacitaciones a Equipos
Comunales (Ver Tabla N°1).

Tabla N° 1 : Capacitaciones 2022

Capacitacion N° de Capacitaciones
Equipos comunales 125
Equipos Regionales 16
Sucursales Chile Atiende 4
Total 145

Por su parte, la Mesa de Ayuda Registro Soical de Hogares (RSH), a partir de sus 5 tipos de servicio,
atendid un total de 6.329 requerimientos, los que se traducen en consultas, orientaciones y solicitud
de informacién sobre distintos topicos referidos al quehacer de la Division de Focalizacion (Ver Tabla
N°2).

Tabla N° 2 Servicios Mesa

de Ayuda RSH-2022 N° de Requerimientos
Mesa de Ayuda Municipal (
incluye tickets y llamados 6.306
recibidos)
Estadistica y Soporte ADIS 16
Ordenadores y
Dispensadores &
SITAC, Mapas y Atlas 1
FIBE 0

Total de requerimientos 6.329

® Participacion como contraparte técnica en el desarrollo de nuevas funcionalidades de la
Plataforma Municipal:

1. Complemento por Cuidados.
1i. Validacién por terceros.
1ii. Aleatoriedad de Visitas.
V. Solicitud de Actualizacién de empresas y sociedad.




V. Solicitud de Actualizacién de embarcacién maritima.

® Participacién como contraparte técnica en el desarrollo de nuevas funcionalidades de la
Plataforma Ciudadana:

1. Contraparte técnica durante el desarrollo completo de la nueva plataforma ciudadana
(formulacién de los flujos, revision de la mensajeria, revision documental, pruebas, validaciones
y aplicacién de filtros).

® Apoyo técnico a Encargados Regionales RSH y sus equipos en:

1. Convenios de Transferencia de recursos econémicos.
11. Metas de Gestién Regional RSH.
11i. Provisién de materiales.
1V. Gestién de transferencias.
V. Sistema de Acreditacion del Registro Nacional de Encuestadores.
Vi. Gestién de solicitudes.
Vil. Acompafiamiento Técnico.

® Coordinacién y monitoreo del Sistema de Metas de Gestiéon Regional RSH de la Divisiéon
de Focalizacion. El Departamento coordina el proceso de disefio, monitoreo y evaluacion
de las Metas de Gestién Regional RSH que se implementan a los Equipos Regionales
RSH durante el afio 2022, y que incorpora metas de la totalidad de los departamentos
que componen la divisiéon. En este sentido, junto con informar los indicadores y sus
respectivas metas a cumplir durante el periodo, genera reportes de avance como
insumos para favorecer el monitoreo y genera instancias de apoyo y retroalimentacion
para el logro de las respectivas metas comprometidas.

® Revisién de solicitudes de rectificacion RSH derivadas a Nivel Central: se revisaron 834
solicitudes de rectificacion al RSH. De ellas, 731 (88%) resultaron rechazadas debido a
que no cumplian con la documentacién requerida segun los protocolos, o bien, no
correspondian a solicitudes de rectificacién (Ver Tabla N°3).

Tabla N° 3 Solicitudes derivadas a nivel central por tipo. Ano
2022

Tipo de Solicitud
de rectificacion
Rectificacion
Ingresos
Trabajador
dependiente
Rectificacion
Cotizaciones de 169 20
Salud
Rectificacion
Ingresos por
pension y/o
jubilacion
Rectificacion
Ingresos Mixtos

N° solicitudes % Solicitudes

282 34

81 10

60 7




Rectificacion

Ingresos

Trabajador 48 E
Independiente

Rectificacion 9

Ingresos de capital

Rectificacion
Propiedad de 48 6
vehiculo

Rectificacion
Matri cula 1 0
Educacion

Re(;tificacion Bien 389 11
Raiz

Total 834 100%

Durante el afio 2022 serealizé la modificacién de la Resolucion Exenta N° 101 que aprueba los
protocolos técnicos para la actualizacidn y rectificacion de informacién de registros administrativos y
de complemento de informacién al Registro Social de Hogares. Aprobado por Resolucion N°0362 de
abril de 2022.

En el ano 2022 se implemento la solicitud Complemento por Cuidados, cuya finalidad es identificar
a las personas que ejercen labores de cuidado informal no remuneradas. Ademas, esta solicitud
habilita emitir dos documentos identificatorios: Certificado de persona cuidador y Credencial de
persona cuidadora. Los hitos importantes de esta iniciativa comienzan en septiembre de 2022 con una
actualizacion masiva del Médulo de Salud en hogares que contaban con personas mayores de 60
afios. En conjunto con lo anterior, se lleva a cabo durante septiembre y octubre un Plan Piloto del
Modulo de Cuidados, el cual incluyé un trabajo de difusion a nivel local en conjunto con los Equipos
del Registro Social de Hogares, los Programas de Discapacidad y las Oficinas de las personas
Mayores. Finalmente, el 14 de noviembre se realizd6 una ceremonia en el Palacio de Gobierno,
instancia en la cual el Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font, hizo entrega de las primeras
credenciales a personas cuidadoras informales no remuneradas.

Durante el periodo 2022, el Departamento de Operaciones desarrolla un producto audiovisual
orientado a Actualizacién de Registros Administrativos de ingresos monetarios como trabajador(a)
dependiente y/o independiente. Ademas, se trabajé en dos infografias respecto a la Declaracion
Jurada N°7 y la Declaraciéon Jurada N°8 correspondientes a la solicitud de complemento por pago o
recepcion de pensién de alimentos.

Departamento de Coordinacion de la Informacion




Es fundamental en la implementacién de una politica publica, mantener un flujo de informacién hacia
los ciudadanos que permita entregar las herramientas para que ésta sea conocida y accesible, pero
del mismo modo, se hace relevante un flujo de retroalimentacién desde los usuarios, donde la opinion,
experiencia y percepcion del servicio, puedan alimentar a la operacién en sus opciones de mejora
permanente y continua. El Departamento de Coordinaciéon de la Informacién, segin ambitos de
trabajo, iniciativas y proyectos, obtuvo los siguientes logros:

Gestion de Canales de Atencion:

® Canal Digital / Portal Web: La padgina www.registrosocial.gob.cl es la puerta de acceso
al canal digital, donde se dispone el link que conduce a la Plataforma Ciudadana para la
realizacién de trdmites en linea. Contiene informacion actualizada dispuesta para
conocer los beneficios de estar en el RSH, y obtener los servicios y orientaciones que en
ella se ofrecen. El 2022, se realizaron 27.023.655 de visitas a la pagina web, lo que
representa una disminucién del 47% respecto al afio 2021.

¢ Canal Servicio de Atencion Telefonica: Para la provision de este canal se utiliza un
servicio licitado de Call Center con modalidades IVR (Respuesta de voz interactiva),
inbound (llamada entrante) y outbound (llamadas salientes), con cobertura nacional y
acceso gratuito. En 2022 se atendieron 300.392 requerimientos, lo que incluye
respuestas a las llamadas telefénicas y envios de manuales y cartolas RSH, ademas del
envio masivo de 251.446 mensajes de texto a usuarios del sistema.

®* Respuestas a requerimientos ciudadanos provenientes de la Presidencia y
gabinete de la Direccion Sociocultural de Presidencia: Se recibieron 219
requerimientos escritos (un volumen 38% inferior que el de 2021), entre mensajes
electronicos y cartas de la ciudadania, derivados desde el Sistema de Correspondencia
de la Presidencia de la Republica (SIGOB), los que fueron respondidos de acuerdo a
protocolo establecido, otorgando una respuesta oportuna y de calidad.

* Respuestas a requerimientos ingresados a través de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) sobre el RSH fueron 11.432 y la Divisiéon de
Focalizacién en su nivel experto y de respuestas asociadas a la Regiéon Metropolitana,
respondié 5.016 requerimientos ciudadanos, cumpliendo con los plazos establecidos en
compromisos de gestién ministerial en un 100%. Se hace presente que el volumen de
requerimientos respondidos por la Division, bajoé en un 41% respecto al afio anterior.

® Atencion Presencial en Municipios: Se implementé la 2° fase del piloto del programa
de Mejoramiento de la Atencién (PMA) con la participacién de 33 municipios de 15 de las
16 regiones del pais. A partir de ello se definié un modelo/estrategia de atencion a la
ciudadania basada en 5 componentes, 21 atributos y 31 estandares de calidad.Dentro de
los principales resultados destacan que: 261 colaboradores(as) de los equipos
comunales RSH participaron en el piloto; Se ejecutaron 33 Planes Locales de mejora
(PLM) con un promedio de 72% de avance, concretdndose mejoras en materia de
difusién el RSH, elaboracién de Protocolos de Atencién, mejoras en espacios de espera y
de atencion, senalética, aplicacion de encuestas a la ciudadania, acciones de
autocuidado y otros, s€ aportaron recursos por el MDSF para la
ejecuciéon de las mejoras como parte del Convenio anual de
Transferencia del RSH que se suscribe con los municipios, se
llevaron a cabo 466 sesiones de asistencia técnica (90% virtuales) por profesionales del
nivel regional y central para acompafar y orientar el trabajo de los equipos municipales.,
se pusieron en practica mecanismos para levantar opinion ciudadana y para medir
satisfaccién usuaria respecto de la atencién municipal, se implementé el Programa de
capacitacién del PMA con participaciéon de 261 colaboradores y colaboradores de
atencion de los municipios; el 89% aprueba el Curso de Atencién a la Ciudadania y el
71% aprobd el Curso de Inclusividad y Atencion a la Ciudadania impartido por




BiblioRedes (162 personas), se evaludé participativamente el piloto recogiendo
aprendizajes y propuestas que permitieron ajustar el diseno e implementacion,
realizdndose la convocatoria para un 2° ano de implementacién con 32 municipios de
continuidad y 15 nuevos municipios.

Tecnologias de Apoyo a la Atencion

Con el objeto de asegurar la funcionalidad operativa y mejorar el servicio de los equipos de apoyo a la
atencién dispuestos en diferentes comunas y provincias, se licité servicio de mantencién y soporte
técnico a la red de médulos de autoatenciéon instalados en distintas municipalidades y delegaciones
presidenciales provinciales del pais. Estos equipos facilitan el trabajo de los ejecutores mediante la
emisiéon de cartolas RSH, muchos de los cuales, ademads, permiten a la ciudadania realizar mas de 20
tramites administrativos del Estado, como la emision de certificados de nacimiento, matrimonio,
cartola hogar del RSH y la obtencion de la ClaveUnica, entre otros. Adicionalmente, se contraté el
servicio licitado de arriendo de nuevos médulos, aumentando la cobertura territorial a fin de reforzar
la atencién presencial, en especial, en localidades que lo requieran por sus dificultades de
conectividad, con mayor dispersion geografica o con acceso insuficiente a entidades ptublicas.

Estudios ciudadanos

Durante el afio 2022, nuestra Subsecretaria, junto a aproximadamente otros 73 servicios participaron
del Estudio de Medicion de Satisfaccién Usuaria. El estudio senalado, tiene su origen el aflo 2020 y
desde eseperiodo es que se ha llevado a cabo. El foco del estudio habia estado puesto hasta el 2021
exclusivamente en la Satisfaccién Neta respecto al Registro Social de Hogares. El estudio en su
version 2022 incluy6 a la OIRS de la Subsecretaria, agregando un trdmite més a la medicién. Los
resultados nos permiten sefialar que en comparacién a los resultados de la version 2021 el porcentaje
de usuarios/as que evalud positivamente su dltima experiencia interactuando con la Subsecretaria de
Servicios Sociales (a través del RSH o la OIRS) pas6 de un 77% a un 62% (de una escala de 1 a 7,
notas 6 a 7), y las personas que lo evaluaron negativamente pasé de un 9% a un 23% (notas 1 a 4). En
estos términos, el indice de satisfaccion neta pas6 de un 68% a un 39% (resultado de la resta entre el
porcentaje de ciudadanos que evaltian positiva y negativamente su tultima experiencia). En esta
misma linea, sobre los atributos de la experiencia mejor evaluados en el 2021 y el 2022, que son los
tiempos de respuesta del servicio, y la facilidad para hacer el tramite, pasaron de 45% a 31% y de
66% a 59% respectivamente en sus valores netos.

Acciones de Promocion de la autoatencion ciudadana

Programa de Familia Digital: Se dio continuidad a esta iniciativa, cuyo propdsito es proporcionar a
la ciudadania acompafiamiento y orientacién en la tramitacién digital del RSH, habilitando a las
personas usuarias para tramitar auténomamente haciendo uso de los canales digitales que ofrece el
Sistema. La iniciativa se implementa a través de los servicios prestados por los Centros del Programa
Familia Digital (CFD) que ejecuta la Fundacion de las Familias (FUNFA) financiado con trasferencia
directa de la Subsecretaria de Servicios Sociales y considera: Servicio de orientacion y
acompanamiento a la tramitacion digital, Operativos barriales y talleres de alfabetizacion digital del
RSH. Durante el afio se realizaron 167 operativos barriales con 5.129 asistentes, 176 talleres de
alfabetizacion digital con 1.638 asistentes, 84 actividades de vinculacion con otras instituciones.

Incorporacion de nuevos tramites que se pueden realizar en Plataforma Ciudadana RSH: En
un trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Evaluacion Social, con la participacién de la Division de
Informacion Social y la Divisidon de Politicas Sociales, se puso en produccién desarrollos informéaticos
que permitieron hacer tramites que la ciudadania realizaba sdlo de forma presencial en los municipios
y sucursales ChileAtiende. A partir de esa iniciativa, las plataformas para atencién presencial y virtual
hoy ofrecen las mismas opciones, sélo con diferencias necesarias para la seguridad y validacion de la




informacién como, por ejemplo, la validacién de personas adultas que estdn siendo incorporadas a un
determinado hogar, condiciéon que disponible solo en la plataforma virtual. También se desarroll6 e
implemento el tramite de complemento por cuidados. Se menciona que, durante el afio 2022, la
ciudadania realizé 3.016.450 de solicitudes de tramites en el RSH y de ellas, el 62,4% se realizé en la
plataforma virtual, lo que da cuenta que esta tramitaciéon se incrementé por la baja atencion
presencial durante la pandemia, y se convirtié en la forma preferente de acceso de la ciudadania al
sistema.

Informar/formar a la ciudadania en el uso del sistema: Con el objetivo de informar, educar y
habilitar a la poblacién para que conozca, ingrese y actualice sus datos en el sistema, incrementando
su corresponsabilidad en la calidad de la informacién, anualmente se lleva adelante un programa que
contiene un plan de despliegue territorial, Plan de difusién y Gestion del Portal Web.

Plan de despliegue territorial: Consiste en la planificacién y ejecuciéon de acciones de informacion
y formacion desarrolladas por los equipos del RSH, tanto en el ambito regional como en el central, a
partir de las orientaciones definidas anualmente, seguimiento, control y asistencia técnica del DCI.
Tales acciones son: Charlas informativas dirigidas a personas, lideres y dirigentes de un amplio
espectro de organizaciones sociales y de la sociedad civil en general y que durante el 2022 se llevaron
a cabo mayoritariamente de manera presencial, y un 28% de modo virtual.

Operativos en terreno realizados en coordinacion con diferentes instituciones presentes en
los territorios, como municipios, Delegaciones Provinciales (ex -Gobernaciones), Centros de Familia
Digital de la Fundacién de las Familias, entre otras, tendientes a entregar una atencién directa y
personalizada a los asistentes con relacién a la gestiéon de solicitudes, informacién del RSH y
promocion de la auto atencion.

Capacitacion, acompanamiento y asistencia técnica a agentes de los canales de atencion del
RSH, la que se lleva a cabo una estrategia de articulacién con distintos actores a nivel central,
regional y comunal, tanto del sector publico como privado a fin de ampliar el alcance y capacidad
para llegar la poblacion, especialmente la que presentan déficits de conocimiento y comprension del
sistema. Se ha dado prioridad a la coordinacion con las instituciones que administran beneficios de
mayor impacto social o que llegan a un mayor numero de beneficiarios. Esta coordinacién ha
implicado el intercambio de orientaciones, apoyo en la solucién de casos complejos y principalmente
en capacitacion.

En estos tres ambitos se realizaron durante el 2022, 107 acciones para fortalecer la autoatencion con
1.072 asistentes, 337 actividades de asistencia técnica para mejorar la calidad de la atencion
presencial con 3.745 participantes, 405 acciones de capacitacién con 7.743 participantes funcionarios
de instituciones que ofrecen beneficios que usan el RSH y 512 charlas y operativos en terreno con
10.004 asistentes de la Sociedad Civil.

Departamento de Aseguramiento de la Informacion
Entre los principales objetivos del Departamento de Aseguramiento de la Informacion se encuentran:

® Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas computacionales implementados en
relacion al instrumento de estratificacion vigente;

® Apoyar las nuevas definiciones tecnoldgicas y asistir en la implementacién de futuras
plataformas;

® Soporte a las diversas unidades que requieren procesamiento y andlisis de la
informacién contenida en los sistemas que opera la division.




Los principales resultados alcanzados en el periodo 2022 fueron:

¢ Desarrollo e Implementacién de mejoras al Analista Digital de Informacioén Social (ADIS),
lo que incluye: mejoras en el funcionamiento de la plataforma. ADIS se rige por convenio
de colaboracién que norman el acceso y uso de la informacién contenida, es por ello que
se han suscrito a la fecha convenios con 333 municipalidades, 16 Gobiernos Regionales,
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI), Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de género
(SERNAMEG) y Junta Nacional de Jardines Infantiles (UN]JI), esta es una tarea conjunta
con SES que contribuye al intercambio de informacién y acceso a las estadisticas de
ADIS para la gestion de los organismos del nivel central.

®* A nivel nacional, al afio 2022, se han creado 446 credenciales de acceso, las cuales se
revisan semestralmente con el objetivo de mantener los accesos actualizados y
pertinentes. A la fecha Adis cuenta con méas de 900 usuarios activos que utilizan la
plataforma frecuentemente.

® Elaboracién y ejecucion de capacitaciones relacionados a temas de uso y funcionalidades
de la plataforma Analisis de Informacién Social (ADIS), fortaleciendo las capacidades de
uso y andlisis de informacién socio territorial como herramienta de trabajo en los
equipos municipales. Se elabord el material de estudio del curso Moodle 2022, se
desarrollaron capacitaciones a los equipos comunales del RSH, a nivel regional,
realizandose 12 instancias telemdticas y 12 instancias presenciales, con una asistencia
total de 597 participantes de las comunas del pais.

¢ Informes tematicos: Elaboracién de informes temaéticos de regionales y comunales de:
Presencia de Nifios, Nifias y Adolescentes en el RSH, Personas Mayores, Personas en
Tramo 40, Personas en Situacién de e Calle, para los meses de Julio y diciembre, del aflo
2022, que son cargados en la plataforma de Adis para acceso de todo publico.

® Control y seguimiento de mantenciones en diferentes plataformas de la Divisién de
Focalizacién, como: Anexo calle, Supervision, Plataforma Ciudadana, Registro Social de
Hogares, Sistema de Informacién Social en Emergencia, Centro de Aprendizaje

® Mantencion de la nueva plataforma RSH ciudadana, la cual incluye disefio enfocado en
experiencia de usuario y mejoras en los flujos.

® Mantencion del desarrollo e implementacion de nuevas secciones y funcionalidades de
plataforma Supervision asociadas al proceso de supervision de planes y denuncias.

® Disefio y desarrollo de maquetas en html de una versiéon web movil para plataforma
ciudadana del Registro Social de Hogares, con el fin de facilitar la usabilidad y la
realizacidn de tramites por parte la ciudadania.

® Monitorear y aplicar protocolo de actualizacion para los mapas y capas cartograficas en
ADIS.

® Gestion para actualizacion de unidades vecinales en coordinacién con los municipios
solicitantes y la DIS (SES)

® Georreferenciacién de Direcciones Unicas (DU), para asignar coordenadas (x,y) a las DU
del RSH con el objetivo de alcanzar el 6ptimo de georreferenciaciéon (70% de hogares
georreferenciados) para el despliegue de mapas de densidad en ADIS.

® Generacion de mapas regionales y comunales de acuerdo a indicadores RSH para
informes de NNA, PM y T40 .

® Colaboracion respecto a la actualizacién de protocolos y reglamentos del Registro Social
de Hogares.

® Soporte permanente a la Mesa de Ayuda Municipal del Registro Social de Hogares en
aspectos funcionales de las plataformas para lograr una mejor atencién a los ciudadanos
en las municipalidades.




® Atencion de solicitudes de informacion sobre el Registro Social de Hogares en el ambito
estadistico, de plataforma y de flujos, para distintos departamentos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia e instituciones tales como Contraloria General de la
Republica y Ministerio Publico.

® Contraparte técnica del Departamento de Operaciones de la Division de Focalizacién
para mantencién y mejoras de plataforma moodle respecto a la Administracién del
Registro Nacional de Encuestadores (RNE), especificamente: gestion de incidencias y
actualizacion de plataforma, lo que se tradujo en mejoras de interfaz y complementos.

® Asistencia técnica regular a las 345 Municipalidades del pais en los ambitos de uso y
andlisis de la informacién socioecondémica del Registro Social de Hogares, basicamente
en la elaboracién de estadisticas, identificacion de poblaciones objetivo y mapeo
territorial de la informacion, entre otros.

Departamento de Supervision
Dentro del marco de sus funciones, el Departamento ejecuté los siguientes planes de supervision:

® “Supervision FIBEH 2021 Andlisis de Consistencia de Datos con RSH”: Se supervisa la
consistencia de los datos ingresados en el marco de las emergencias ocurridas durante
el ano 2021 a través del instrumento FIBE-H, y la informacién del RSH, especificamente
en las variables de localizacion territorial y composicién del hogar. La supervision se
realizé a nivel de gabinete, y consideré la revisiéon de 247.091 FIBEs.

¢ “Revisién Documental de Solicitudes de Incorporacién de nifios, nifias y adolescentes
version 2022”: Se supervisa el cumplimiento de la normativa respecto de las solicitudes
de incorporacion de nifios, niflas y adolescentes (NNA), tramitadas por un conjunto de
equipos comunales, en el periodo de marzo a julio de 2022, segun lo indicado en el
Protocolo de Ingreso y Actualizacién del RSH. Adicionalmente, los resultados obtenidos
fueron comparados con los resultados del Plan de Revisién Documental de Solicitudes de
Incorporacion de NNA, realizado el afio 2021. La supervisiéon se realizé a nivel de
gabinete y considerd la revision de 2.706 solicitudes.

® “Plan de Supervision Actualidad de Variables del RSH version 2022”: Se identifico el
nivel de actualidad de las variables auto reportadas del RSH, a través de un proceso de
levantamiento de informacién territorial, y su comparacion con los resultados del Plan de
Actualidad de Variables del RSH realizado el ano 2019. La supervision se realiz6 a través
del levantamiento de datos en terreno, a través de visitas domiciliarias a los hogares, y
considerd la supervisién de 2.780 RSH.

Los hallazgos de cada plan permitieron elaborar una serie de recomendaciones para mejorar los
procedimientos de tramitacién de solicitudes, y en estos términos mejorar la calidad de los datos
ingresados al Registro Social de Hogares.

En lo que respecta a la tramitacion de denuncias relativas al RSH, cabe sefialar que ingresaron 914
requerimientos el afo 2022, un numero muy inferior a los 2.309 recibidos el ano 2021, también
inferior en comparaciéon a las 2.275 denuncias recibidas durante el 2020. Cabe senalar, que del total
de solicitudes recibidas el ano 2022, solo 91 (10%) de las denuncias fueron consideradas admisibles.




Por otra parte, con el objetivo de avanzar en la transformacién digital del Estado, el afio 2022 se dio
inicio a una serie de mejoras tendientes a la digitalizacién del proceso de supervision en terreno. En
la practica, esto se traduce en el desarrollo de una plataforma informéatica que permitird tanto el
levantamiento de los datos de supervision, como su eventual actualizacién en el caso de que se
detecte que éstos no corresponden a la situacion actual del hogar en el Registro Social de Hogares.
Estas mejores se encuentran en proceso de desarrollo, asociado principalmente a la construccién de
la Plataforma de Supervision, la cual se ha ido elaborando por etapas.

Finalmente, durante el ano 2022 se desarrolld el proceso de “Certificacién Nacional de Supervisores/
as Ministeriales del Registro Social de Hogares”, certificdndose 58 funcionarios correspondientes al
94% del total de personas que realizan o apoyan acciones de supervision del RSH.

Unidad Sistema de Informacion Social en Emergencias

La Unidad de Informacién Social en Emergencias se crea en el mes de mayo de 2020, a través de
Resoluciéon Exenta N°312, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Durante el afio 2022, la Unidad de Informacién Social en Emergencias alcanzé los siguientes
resultados:

A. Catastro de Emergencias
a. FIBE

® En total se aplicaron 7.093 fichas FIBE (Ficha Basica de Emergencia), lo que
corresponde a 20.165 personas catastradas como consecuencia de una emergencia,
siendo las regiones de Biobio (23%), Atacama (15,9%),Coquimbo (14,6%) y Valparaiso
(14,2) las que presentaron mayor porcentaje de fichas catastradas.

® El principal tipo de evento catastrado por la FIBE fue sistema frontal, el cual considera
el 46,1% de las fichas aplicadas en todo el ano. Le siguen los incendios estructurales y
alteracion sanitaria con 27,4 y 13,5% respectivamente.

ad. FIBEH (Ficha Basica de Emergencia Hidrica)
® En total se aplicaron 33.511 fichas FIBEH (Ficha Béasica de Emergencia Hidrica), lo que
corresponde a 98.945 personas catastradas como consecuencia de una emergencia.
Siendo la region de la Araucania, con 23,1%,la regiuon con mayores hogares y personas
amlas que selesapiilicé tal instrumento.
® El principal tipo de evento catastrado por la FIBEH fue déficit hidrico, el cual considera
el 87,6% de las fichas aplicadas en todo el afo.

A. Gestiones Plataforma FIBE

® Se crearon 1.042 emergencias en la plataforma FIBE. La mayoria corresponde a
emergencias de nivel comunal (eventos que pueden ser controlados y gestionados con
recursos de la comuna afectada, sin exceder su capacidad de respuesta) El resto
corresponde a emergencias regionales (la situacién sobrepasa la capacidad comunal de
respuesta, por lo que es necesaria una coordinacién a nivel provincial o regional). Este
afio no hubo emergencias que alcanzaran el nivel nacional (eventos extremos que
sobrepasan la capacidad regional de respuesta, requiriéndose apoyo adicional a nivel
nacional)

® A pesar de que cada nivel de emergencia cuenta con su respectivo equipo de
funcionarios locales a cargo, el Nivel Central puede involucrarse en la gestién de
emergencias. Las razones que explican este involucramiento de Nivel Central en las
zonas afectadas, se justifican en la magnitud de los hechos ocurridos, el nivel de




afectacion y los dafios causados, e incluso la necesidad de apoyo en el manejo de
situaciones nunca antes experimentadas por los equipos comunales.

® Se realizaron 1.063 solicitudes de creacién de emergencias (9,1%), 3.852 solicitudes
anulacion (32,9%), 6.781 de modificacion FIBE-FIBEH (58,0%). Respecto al total de
solicitudes ingresadas, un 91,6% fueron aprobadas y 8,4% fueron rechazadas.

A. Desarrollo profesional de actores involucrados

® Se capacit6 a 6.047 funcionarios a lo largo del pais, en su totalidad a través del curso e-
learning, debido a la pandemia,siendo Valparaiso, Biobio y la Regién Metrolitana, las
regiones con mayor cantidad de funcionarios capacitados.

® Se realizdé una Jornada Nacional de Encargados Regionales de Emergencia para cada
regién (16 en total), durante el mes de junio con el objetivo de entregar nuevas
herramientas y lineamientos de gestién, aplicacién y administraciéon de la FIBE. La
actividad estuvo dirigida por la Unidad ISE.

® Se construyé un Manual que entrega definiciones de cada proceso involucrado en la
FIBE y establece lineamientos generales para todo funcionario que se involucre en la
gestion de emergencias.

Sistema Elige Vivir Sano
1. Ley N°20.670 crea la Secretaria y el Sistema Elige Vivir Sano

La ley N°20.670 de 2013 cred la Secretaria Elige Vivir Sano (EVS) en el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y el Sistema EVS, con el objetivo de contribuir a generar habitos y comportamientos
saludables y a prevenir y disminuir los factores y conductas de riesgo asociados a las enfermedades
no transmisibles. La administracién, coordinacién y supervision del Sistema EVS estd a cargo de la
Secretaria EVS, dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

El Sistema EVS es un modelo de gestion constituido por politicas, planes y programas elaborados y
ejecutados por distintos organismos del Estado, destinados a promover habitos y estilos de vida
saludable y a prevenir y disminuir los factores y conductas de riesgo asociados a las enfermedades no
transmisibles. Las politicas, planes y programas que forman parte del Sistema deben cumplir con los
requisitos del articulo 6° de la misma ley, y su ejecucion estd a cargo de un ministerio o servicio
publico, mientras que su coordinaciéon general recae en la Secretaria EVS.

2. Estructura de la Secretaria Ejecutiva y sus funciones

Conforme al mandato de la ley 20.670 la Secretaria Elige Vivir Sano cuenta con 5 areas de trabajo:
proyectos para entornos saludables, Observatorio Elige Vivir Sano, Coordinaciéon Intersectorial,
Comunicaciones y el area de presupuesto y control de gestién que presta apoyo transversal a las 4
areas nombradas anteriormente.

Las funciones de la Secretaria EVS por tanto son: (1) Coordinar la Oferta Publica EVS o politicas,
planes y programas del Sistema EVS, (2) Implementar el Observatorio EVS para el seguimiento de
hébitos no saludables y conductas y factores de riesgo de enfermedades no trasmisibles, asi como
implementar el registro de iniciativas y beneficiarios de la Oferta Publica EVS; y (3) Ejecutar medidas
para crear entornos saludables a nivel escolar, comunitario, laboral y familiar, para producir cambios
de comportamientos de alimentacién, actividad fisica y autocuidado en la poblacion.

2.1 Sistema Intersectorial Elige Vivir Sano

2.1.1 Evaluacion Sectorial a la Secretaria y Sistema EVS




Durante 2022 la DIPRES y la Subsecretaria de Evaluaciéon Social desarrollaron una Evaluacion
Sectorial a la implementacién de la politica publica de Elige Vivir Sano (2013-2021). La evaluacion
estuvo liderada por un panel de expertos conformado por: Sofia Boza, Tito Pizarro y Josefa Palacios.
Producto de los resultados de esta evaluacién se elaboraron 12 compromisos de gestiéon que deberan
ser ejecutados entre 2023 y 2024, estos compromisos abordan aspectos para fortalecer el rol
coordinador del SEVS, asi como el monitoreo y mejora continua de las politicas, planes y programas
que forman parte de la oferta publica del SEVS y por otra parte definir aquellos aspectos que
reforzarian la institucionalidad y que requeririan una modificacién de la ley 20.670.

2.1.2 Instancias de Coordinacion Intersectorial
® Plan "Demos Vuelta a la Manzana"

A raiz de los resultados del mapa nutricional 2021, el Ministerio de Educacién otorgé el mandato a
Junaeb para articular actores e iniciativas que tuvieran alguna influencia en la prevenciéon y
tratamiento de la obesidad en escolares. Desde Junaeb se realiza coordinacién intersectorial para
elaborar el “plan demos vuelta a la manzana”, este plan es parte del programa de gobierno del
Presidente Boric. EVS ademas de otorgar insumos técnicos y participar en las discusiones de las
distintas subcomisiones, contribuido desde su rol de coordinador intersectorial en acercar actores que
estdn involucrados desde distintas aristas en el bienestar de Nifo, Nifias y Adolescentes como INJUYV,
Minsal, entre otros.

®* Meta presidencial de transporte activo escolar

La Subsecretaria de Salud Publica, a través del Departamento de Promocién de la salud y
Participacion Ciudadana tiene a cargo la coordinaciéon de esta meta presidencial.

Minsal convoca a un equipo motor de esta iniciativa que queda compuesto por MINSAL-MINEDUC -
MINDEP y EVS. Se trabaja una propuesta conjunta para abordar esta meta, que seria principalmente
a través del levantamiento de iniciativas locales que estén desarrollando municipalidades, ONGs y
otros actores publicos o privados, y la generacion de una caja de herramientas que permita pilotear
iniciativas de promocion al transporte activo escolar.

® Estrategia de soberania para la seguridad alimentaria

El Ministerio de Agricultura (Minagri), a través de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)
esta liderando la Estrategia de Soberania para la Seguridad Alimentaria, con el fin de dar
cumplimiento al programa de gobierno del Presidente Gabriel Boric y contar con una politica marco
en esta temadtica, no solo desde la arista productiva, sino considerando otros determinantes que
influyen en los sistemas alimentarios y que inciden en el acceso a dietas saludables.

Desde EVS se estad apoyando técnicamente el trabajo de esta mesa intersectorial, particularmente en
el topico de dietas saludables y adicionalmente acercando actores relevantes a esta mesa como la
Divisién de Politicas Publicas dela Subsecretaria de Salud Publica del Minsal. Esta estrategia sera
publicada durante 2023.

® Plan de prevencién de la obesidad infantil

EVS durante 2022 colabordé en la identificacién de medidas intersectoriales que ya fueran parte de la
oferta publica y ademaés coordinando el acercamiento de otros actores relevantes en la ejecucion de
estas acciones.




2.1.3 Proyectos para entornos Saludables
* Fondo de Promocion de Entornos Saludables “Arriba por la vida sana 2022”

El Fondo de Promocion de Entornos Saludables de Elige Vivir Sano se ha desarrollado
ininterrumpidamente desde 2015 hasta la actualidad financiando proyectos innovadores que han
promovido habitos de estilos de vida saludables en la poblacién a lo largo de Chile, destacando ferias
libres vespertinas, kioscos saludables. actividades de promocion del deporte, huertos comunitarios,
microbancos de alimentos y talleres de alimentacién saludable. Las instituciones a las cuales se
transfieren los recursos son personas juridicas del sector privado que no persigan fines de lucro.

El concurso 2022 “Arriba por la vida sana”, prioriz6é aquellos proyectos que especialmente potencien
el desarrollo de actividades al aire libre, a través de la recuperacién de aquellos espacios y entornos
escolares y comunitarios afectados por la pandemia. Estuvo dirigido a organizaciones privadas sin
fines de lucro y organizaciones sociales. Las lineas de accién a concursar fueron:

® Huertos escolares y comunitarios: se adjudicaron 14 proyectos de huertos comunitarios/
escolares.
¢ Talleres deportivos: se adjudicaron 18 proyectos de talleres deportivos /actividad fisica

En total se adjudicaron 32 proyectos por un monto total de $320.000.000 ($10.000.000 cada uno).
®* Microbancos de Alimentos Para Vivir Mejor

A través de este convenio con CODEMA el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de Elige
Vivir Sano destiné $330 millones para la creacién de 70 nuevos microbancos de alimentos en las 16
regiones del pais, y mantener los 9 microbancos ya implementados por esta corporacién, para asi
llegar a un total de 79 microbancos a nivel nacional financiados por el MDSF.

CODEMA deberd ejecutar la implementaciéon de los microbancos y encargarse de supervisar y
acompaiar en terreno a las ferias libres y su coordinacidn con las diferentes organizaciones sociales.

Con este convenio se busca:

® Contribuir al acceso y a la adopcion de una alimentacién saludable en familias y
personas vulnerables.

® Evitar las pérdidas de alimentos en buenas condiciones y de esta forma contribuir a
mejorar la gestién de residuos de las ferias libres.

® Generar redes sociales entre feriantes y organizaciones sociales de los territorios.

¢ Aumentar el cumplimiento de la recomendaciéon de consumo de frutas y verduras en la
poblacién beneficiaria

Piloto huertos escolares y comunitarios “Vamos huerteando en comunidad”

En 2022 el MDSF suscribe un convenio con la ONG CET SUR para dar continuidad al proyecto que se
les adjudicé en la convocatoria 2021 del fondo de promocién de entornos saludables. El objetivo del
proyecto es promover huertas escolares y comunitarias como un espacio educativo para la
comunidad, que trasciende su uso como un entorno de produccion de alimentos, a través del cual se
pueden desarrollar actividades para promover habitos de vida saludables en la dimensién de la
alimentacién sana, actividad fisica y vida al aire libre.




Se contempla la construcciéon e implementacién de 15 huertos educativos (en establecimientos
educacionales y/u organizaciones comunitarias). La habilitacion del huerto considera mddulos de
cultivo, moédulos al aire libre y sistema de captacién de agua. Por otra parte, este proyecto cuenta con
un potente componente educativo conformado por talleres educativos y la elaboraciéon y distribucion
de material didéactico educativo.

La poblacién objetivo son los habitantes de las regiones de Biobio y Nuble, principalmente Nifios,
Ninas y Adolescentes (NNA) de establecimientos educacionales con especialidades de gastronomia,
talleres de medio ambiente y/o alimentacion saludable y organizaciones de caracter comunitario con
actividades orientadas al cuidado del medio ambiente, la salud y el autocuidado.

® Piloto huertos comunitarios Fundacion Publica por Mas “envejeciendo de
manera activa, autéonoma y saludable” ejecutada por Fundaciéon Beneficencia
publica por Mas

En 2022 el MDSF suscribe un convenio con la Fundacidon Beneficencia publica por Mas para dar
continuidad al proyecto que se les adjudicé en la convocatoria 2021 del fondo de promocién de
entornos saludables El objetivo del proyecto es mejorar el bienestar de las personas mayores a través
de la promocién y educaciéon de una vida saludable con actividad fisica y cognitiva, hébitos
alimenticios y cultivo de hortalizas, todo esto con el objetivo de extender la autovalencia de las
personas mayores y evitar la pérdida de funcionalidad que conduce a la dependencia.

El proyecto de continuidad en 6 condominios de viviendas tuteladas, a través del cual se construyeron
bancales con invernaderos y huertos bipersonales en los espacios comunes de cada condominio,
considera una ampliacién de la cobertura extendiendo el programa a otras localidades que no han
tenido nunca un programa de esta indole, beneficiando a otros condominios de viviendas tuteladas y a
los 4 programas de atencién domiciliaria que desarrolla actualmente esta fundacion. Se considera de
manera transversal el desarrollo de talleres donde se ensefien habilidades y técnicas nuevas de
cultivo, se introduzcan nuevas especies acordes a la zona geografica en que se habita y que
diversifiquen y enriquezcan la alimentacién actual.

El proyecto contempla beneficiar directamente a 170 personas mayores, repartidas en 11 comunas de
Chile (Punta Arenas, Puerto Natales, Coyhaique, Mariquina, Valdivia, Temuco, Villarrica, Gorbea,
Navidad, San Ramo6n y Maria Pinto) pertenecientes al 60% mas vulnerable segun RSH. Residentes de
siete condominios de viviendas tuteladas y por otra parte beneficiarios de 4 programas de atencién
domiciliaria que la fundacién desarrolla en comunas rurales de Chile.

" ivir Sano

Durante el afio 2022 el area de Comunicaciones de Elige Vivir Sano ejecuté una campana
comunicacional con el objetivo de difundir la iniciativa de Microbancos de Alimentos para Vivir Mejor
y convocar a organizaciones sociales relacionadas con el trabajo en seguridad alimentaria, a sumarse
como instituciones beneficiarias. Se elaboraron 5 videos/spot y como resultados se puede destacar
1.944.474 visualizaciones (personas que efectivamente vieron alguno de los 5 videos) en medios
digitales sociales (YouTube, Facebook e Instagram), mientras que las impresiones (veces que aparecio
en la pantalla de usuarios, sin necesariamente ser visto) llegaron a 11.119.930.

3. Participacion en instancias internacionales

La Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios fue convocada por el Secretario General de las Naciones
Unidas con objetivo de sensibilizar a la opiniéon publica mundial y entablar medidas que mejoren los
sistemas alimentarios para alcanzar el logro de los Objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible. Durante el 2021, el Gobierno de Chile participé en la preparacién de dicha instancia y




realizé 17 didlogos ciudadanos. Durante el 2022 el Sistema Elige Vivir Sano participé del Comité
Nacional de la Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios, liderado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores. A su vez, mantuvo una activa participacién en las coaliciones de Proteccion Social para la
transformacion de los sistemas alimentarios, de Dietas saludables para Sistemas Alimentarios
sostenibles y de reduccién de la pérdida y desperdicio de alimentos.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Para el periodo 2023-24 se proyecta continuar en los ambitos principales en que se avanzé
durante el ano 2023, lo que implica la construccion de las bases de un Sistema Nacional de
cuidados, utilizaciéon de un enfoque de Proteccién Social Adaptativa, y continuacion en los
avances que permitirdn la reformulacién del Sistema de Proteccién Social. Ademas, se
anaden acciones que buscan la generacién de una nueva institucionalidad de calle.

A continuacion, se detalla el programa con hitos y acciones mads relevantes a desarrollar
por la Subsecretaria de Servicios Sociales en el periodo 2023-2024.

1. Sistema Nacional de Cuidados

Durante el 2023 uno de los principales hitos de avance hacia el Sistema Nacional de
Cuidados serd la presentacion del proyecto de Ley Marco del mismo, el que se espera
ingresar al congreso en octubre del presente afio. Asimismo, se fortalecera la oferta
programatica, y configuraran los objetivos, estrategia y lineas de accién especificas para el
Sistema. Lo anterior, mediante el trabajo en el Consejo Asesor Presidencial Ministerial y su
Secretaria Técnica. Adicionalmente, se continuard con los didlogos ciudadanos de cuidados
y corresponsabilidad junto a ONU Mujeres, durante el 2023 se realizardn de un total de 45
sesiones de didlogos. De esta manera, se proyecta el inicio del afio 2024 con claridades
respecto de lo que esperamos para el SNC, y con una oferta programatica adecuada para el
mismo, dando pie al inicio del trabajo de coordinacién intersectorial para la planificacion de
la implementacién del sistema desde el ano 2025.

Con miras hacia la implementacion del sistema, durante el afio 2023 se testearan pilotos de
programas de cuidados descentralizados en diferentes regiones, en coordinacion con los
respectivos Gobiernos Regionales, los que permitiran testear el modelo de coordinacién
intersectorial e institucionalidad para la articulaciéon de la oferta programatica e ingreso de
las personas al sistema. Lo anterior, incluye el piloto que ya se estd realizando en la Regién
de Magallanes y Antdrtica Chilena, y otro que se realizard en diferentes comunas de la
Region Metropolitana. En ese sentido, se evaluara el funcionamiento de estos pilotos
durante el ano 2024, ajustandolos e insumando el trabajo de disefio de implementacion del
Sistema.

Por otro lado, se continuara fortaleciendo el registro de personas cuidadoras en el RSH. Se
proyecta que para fines del afio 2023 se tenga a 104.516 personas registradas. De igual
forma, se avanzara en la generacion de mas convenios de atencidon preferente para este
grupo, logrando contar con 15 en total para fin de afo.

Finalmente, durante el periodo 2023-24 se iniciara el proceso de reformulacion de parte de
la oferta programatica, buscando alinearla al futuro Sistema Nacional de Cuidados. En ese
sentido, durante el ano 2023 se estara revisando la oferta programatica (del Servicio
Nacional del Adulto Mayor y Servicio Nacional de Discapacidad) presente en el nuevo




programa presupuestario 08 (Sistema Nacional de Cuidados), buscando determinar cudles
requeriran pasar por evaluaciones ex ante.

1. Elaboracién de la nueva Politica Nacional de Calle 2023-2030

Durante el 2023 se tiene como objetivo la construccién de una nueva institucionalidad que
permita abordar la teméatica de manera mas efectiva. Esta institucionalidad podrad permitir
contar con las herramientas necesarias para contener y superar la situacién de calle a nivel
nacional. En ese sentido, se elaborara un proyecto de ley que sirva de marco para la
propuesta de institucionalidad para abordar el problema de calle; esperando durante el
segundo semestre del afio 2023 evaluar su viabilidad con la DIPRES, ajustar el proyecto de
ley e iniciar el trabajo legislativo del mismo.

Esta nueva institucionalidad se articulard para la generacién de una Politica Nacional de
Calle, cuyos lineamientos se espera tener para fines del afio 2023. Asi, para el afio 2024 se
iniciara el proceso de disefio de la implementacion de la misma, articulando la oferta
programatica hoy disponible para resolver la situacién de calle.

En linea con lo anterior, y en consideracién del éxito del programa, durante el periodo
2023-24 se continuard trabajando para el fortalecimiento del Programa Vivienda Primero.
Para fines del afio 2023 se proyecta el aumento de la cobertura del programa con
financiamiento que desprende la glosa N del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU).
Con este objetivo, se establecerad una mesa coordinadora con MINVU-SERVIU, la que
permitird implementar el apoyo al programa. Como consecuencia de este fortalecimiento,
se contribuird a descomprimir los dispositivos de emergencia de calle, a la vez que se
mitigan los efectos en salud de las personas.

3. Sistema intersectorial de proteccion social

Durante el periodo 2023-24 se trabajard en la reduccion de la pobreza, con el objetivo
generar un paquete de programas sociales que permita entregar un piso minimo de
garantias a las familias en situacion de extrema pobreza. El 2022 se logré el apoyo del
Banco Mundial para un piloto de reformulacion del Subsistema de Seguridades y
Oportunidades a través de un préstamo por resultados. Este apoyo se deberia iniciar
durante el afio 2023, donde se realizard un diagnéstico de familias en situaciéon de extrema
pobreza; se adoptaran definiciones operacionales para cuantificar a las familias en dicha
situacion; y se identificardn prestaciones que se deban garantizar al total de familias en
situacién de extrema pobreza. De lo anterior, se proyecta para el 2024 presentar un diseiio
con una bateria de programas sociales que compondran las garantias a entregar a familias
en situacion de extrema pobreza, en el marco de un modelo de gestién y servicios
integrados.

4. Operacion de los instrumentos de caracterizacion

Durante el segundo semestre del aflo 2023 y el primero del 2024 se continuara en las
acciones que ayuden a mejorar la operacién del Registro Social de Hogares y Ficha Basica
de Emergencia (FIBE). En ese sentido, se llevan a cabo diferentes acciones, a saber:

a. Registro Social de Hogares

A partir de mayo del afio 2023 se realizara el testeo del diseno de la maqueta de la nueva
plataforma web movil de la plataforma ciudadana del RSH. Para julio del presente afio se
espera tener un estudio de dicho testeo. Con dicho resultado, se procedera a desarrollo web




de la plataforma en su versién mévil, esperando que la misma se encuentre operativa para
diciembre del 2023.

En linea con lo anterior, y buscando agilizar los procesos que implica la aplicacién del RSH,
se desarrollara una nueva plataforma de gestiéon administrativa de supervisiones. Esta
plataforma busca facilitar y mejorar el desarrollo de Planes de Supervision, a la fecha, la
plataforma se encuentra implementada en un 80%, esperandose formalizar el desarrollo de
gestion de denuncias de datos RSH e incorporacion de nuevas funcionalidades para fines
del afio 2023.

Durante todo el afio 2023 se continuara con la implementacién del Programa de
Mejoramiento de la Atencién Municipal (PMA), con el objetivo de contribuir a la mejora
continua de la atencidn ciudadana en la aplicacién del RSH en los municipios del pais. Para
fines del 2023 se proyecta aumentar a 47 municipalidades la implementaciéon del programa.
Con esto, los municipios deberian utilizar un porcentaje cercano al 1% de los recursos
anuales que les transfiere el MDSF en gestion del RSH y/o recursos propios, propiciando la
direccion de los recursos hacia la oferta programatica de cara a las personas.

Adicionalmente, durante el periodo 2023-24 se continuard con la socializacién de
informacién respecto del RSH, mediante folletos informativos, dipticos, u otros,
potenciando el acceso y uso del mismo.

a. Ficha Bésica de Emergencia.

Con el objetivo de contar con una plataforma de apoyo al trabajo que se realiza en
emergencia, se desarrollard durante el segundo semestre del ano 2023 una app para la
aplicacién de la ficha, que funcione en tablets y celulares, permitiendo realizar encuestas
en situaciones de emergencia en lugares sin o con mala conexién a internet. Asi, para
diciembre del 2023, se proyecta tener la aplicacion operativa.

Adicionalmente, durante el periodo 2023-24 se avanzard en el desarrollo del portal
ciudadano, para que usuarios puedan verificar informacién de su Ficha Baésica de
Emergencias Sociales directamente utilizando la clave tnica

5. Elige Vivir Sano

Los microbancos, como iniciativa de la oferta del Sistema Elige Vivir Sano, se constituyen
como un aspecto relevante para potenciar la seguridad alimentaria. En ese sentido, durante
el periodo 2023-24 se buscarda implementar 70 nuevos microbancos. Esta etapa de
escalabilidad cuenta con un componente de educaciéon alimentaria, a través de las
capacitaciones a feriantes y a organizaciones comunitarias en tdpicos de alimentacién
saludable y sostenible, disminucién de desperdicios de alimentos e inocuidad alimentaria.

Por otra parte, durante el 2023 se desarrollara la convocatoria del Fondo de Promocion de
Entornos Saludables, que cuenta con un presupuesto de 637 millones de pesos. Asimismo,
se desarrollard un piloto de promocion de estilos de vida saludables y bienestar en ninas,
nifias y adolescentes vulnerables (180 millones de pesos).
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T R T IR
Contrata 484 92.0% 323 86.6% 807
Planta 42 8.0% 50 13.4% 92
Total 526 100.0% 373 100.0% 899

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 25 4.8% 18 4.8% 43
Directivos 19 3.6% 10 2.7% 29
Auxiliares 2 0.4% 4 1.1% 6
Profesionales 334 63.5% 251 67.3% 585
Administrativos 146 27.8% 90 24.1% 236
Total 526 100.0% 373 100.0% 899
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
MENOS 3 0-6% ° o ’
EIIEI%PS{E 25y 34 77 14.6% 57 15.3% 134
EEEES{E 35y44 248 47.1% 115 30.8% 363
EEBEE 45y 54 124 23.6% 95 25.5% 219
EEBEE 55y 59 32 6.1% 43 11.5% 75
EES%E 60y 64 27 5.1% 37 9.9% 64
g%ﬁcf)é\/lAS 15 2.9% 26 7.0% 41
Total 526 100.0% 373 100.0% 899

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

N % %N
Honorarios 67 89.3% 52 88.1% 119
Reemplazo 6 8.0% 6 10.2% 12
Suplente 2 2.7% 1 1.7% 3
Total 75 100.0% 59 100.0% 134
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | \CUNNEGG— (N A S i
Auxiliares 0 0% 2 3.4% 2
Profesionales 56 74.7% 50 84.7% 106
Administrativos 19 25.3% 7 11.9% 26
Total 75 100.0% 59 100.0% 134

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacién
Permanencia | N T i
68

1 afios o menos 37 55.2% 31 59.6%
Mas de un afio y

pros deun @ 9 13.4% 4 7.7% 13
Mas de 2 y 9 13.4% 1 1.9% 10
hasta 3 anos

Mas de 3 afios 12 17.9% 16 30.8% 28
Total 67 100.0% 52 100.0% 119
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 9 34 19
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 85 131

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o) o) o)
seleccion (a/b) 60,0% 40,0% 14,5%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 5 23 23
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

9 34 19

55,6% 67,6% 100,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 49 67 67
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 824 865 865
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,9% 7,7% 14,1%

2.2 Causales de cese o retiro

mm

Funcionarios jubilados afio t 0 0
Funcionarios fallecidos ano t 0 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 4 8 10

Otros retiros voluntarios afio t 34 52 100
Funcionarios retirados por otras causales aio t 11 6 16




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 49% 67% 127%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 04 49 137
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 49 67 127
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 191,8% 73,1% 107,9%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 108 100 92
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 2,8% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 716 765 807
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,6% 5,9% 5,5%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 463 418 456
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 56,2% 48,3% 50,7%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

-\ . NN 523 523 797
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 713 940 456
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,7 0,6 1,7

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 2 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 36 44 44
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2,8% 4,5% 2,3%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899
Porcentaje de becados (a/b) 2,1% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 1.086 1401 1329
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,3 1,6 1,5
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2020 [ 2021 [ 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 339 335 352
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.4 0.4 0.4

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Varmables | 2020 | 2021 ] 2022

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 38 247 26

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

remuneraciones (a/b) 0,0 0,3 0,0

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2020 [ 2021 | 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 569 713 645
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,7 0,8 0,7

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |
745

Lista 1 735 703
Lista 2 8 12 26
Lista 3 1 1 1
Lista 4 0 1 0
(a) Total de funcionarios evaluados 744% 759% 730%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 824 865 899

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 90.3% 87.7% 81.2%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 53
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 85 131
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 320,0% 62,4% 11,5%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 53
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 109 124 107
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 44,0% 42,7% 14,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 107
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 109 124 107
Porcentaje (a/b) 44,0% 86,3% 51,4%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance

Crear Programa y Politica Nacional integral de NNA en situacién de calle Terminado
Firmar del convenio de priorizacion en la oferta de proteccion social No iniciado
Lanzar campafas comunicacionales que promuevan que los padres y

cuidadores soliciten ayuda y orientacion Terminado
Nueva Ley que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Ley N° .

21150) Terminado
Difundir el Programa Elige Vivir Sano Terminado

Crear el App Social que permita a cada hogar conocer los beneficios que
actualmente recibe y los programas a los que podria tener acceso

Crear la Cuenta RUT Social, plataforma tnica de pago de todos los beneficios

No iniciado

sociales que entrega el Estado Terminado

Implementar Data Social plataforma que busca comprender la realidad del

pais y los territorios y avanzar hacia un mejor disefio de la politica social Terminado

(Plataforma de datos y programas sociales)

Crear e implementar el Programa Cédigo Azul Terminado

Crear el Programa Vivienda Primero como primer paso para salir de la .
Terminado

situacion de calle
Duplicar la cobertura del Plan Invierno Terminado

Instalar un sistema integrado de servicios que promueva la superacion de la
situacién de calle

Liderar una alianza latinoamericana para la erradicacion del sinhogarismo en
nuestra regién

Lanzar el Programa Clase Media Protegida Terminado

Nueva Ley que crea el Sistema Red Integral de Proteccién Social (ex Clase
Media Protegida) (Ley N° 21322))

Simplificacién de tramites dentro del marco de Clase Media Protegida Terminado
Promover la alimentacién saludable propia de los pueblos indigenas a través

En Proceso

Terminado

Terminado

del Sistema Elige Vivir Sano Terminado
Crear modalidad de familias de acogida de emergencia Terminado
Reimpulsar Elige Vivir Sano En Proceso
Instalacién del Sistema de Gestion Social Local (GSL) para el apoyo de la .

. e Terminado
gestion municipal
Dialogos Ciudadanos por los Cuidados y Corresponsabilidad este 2022. En diseno
Establecer credencial para persona cuidadora, con beneficios como plan de
recuperacion de salud fisica, mental y dental. Capacitacién y reinsercién En implementacion
laboral

Fortalecer la implementacién del programa piloto Vivienda Primero
(MIDESO-MINVU) para personas en situacion de calle.

Fortalecimiento de la Red Local de Apoyos y Cuidados En disefio

En implementacion

Impulsar la integracion de personas cuidadoras a una red comunitaria de

cuidados y espacios de participacion y decision politica. En disefio
Mejoras al Registro Social de Hogares (RSH) En implementacion
Revision del disefio y bases técnicas del programa Calle y su articulacion con En disefio

salud.
Unificar la oferta de programas sociales a cambio de ampliar su cobertura En implementacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

M$1.034.111

comprometidas por
Equipo de Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Medida Implementada. El objetivo de este medida, fue dotar de
competencias a los equipos de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
mediante la realizacién de una capacitacién avanzada sobre género y
pobreza. De este modo y dada la misién de nuestro Ministerio, y en
particular de la Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS), se estimo
que era de gran relevancia contar con una alternativa de formacién
que entre sus contenidos abordara la teméatica de género y en
especifico su relacion con la pobreza y la autonomia econdémica de las
mujeres, considerando también como un factor relevante que la crisis
Capacitacion a funcionarias/os sanitaria por Covid-19 empobreci6 a las familias que participan de la

del Servicio en materia de oferta programatica de nuestro servicio. Por ello la capacitacién
género nivel basico o permitié que funcionarios/as desarrollaran competencias relativas a
avanzado. identificar la presencia de interseccionalidad entre género y pobreza.

Es importante sefialar que para efectos de esta capacitacion se
considerd como funcionarios/as a todas las personas en cualquier
calidad contractual con dependencia directa de la Subsecretaria. Con
fecha 26/12/2022, la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género,
mediante su Red de Expertas, remite certificado acreditando, que el
Indicador PMG Medidas de Equidad de Género de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, se encontraba totalmente implementado contado
para estos efectos, con la opinion técnica favorable de esa instancia
técnica.




Iniciativas

Iniciativa

Resultado

1. Incorporar perspectiva de
género en los instrumentos de
planificacién institucional:
definiciones estratégicas
institucionales (Formulario
Al) (Medida 1)

Las actividades realizadas en torno a la medida para su
implementacion, permitieron contar con informacién pertinente para
actualizar los objetivos estratégicos institucionales, conforme las
directrices ministeriales, para lo cual se incorporaron dos elementos
fundamentales en ellos; desarrollar un sistema nacional de cuidados
con enfoque de género, y el segundo implementar un sistema de
gestion de personas con enfoque de género. Ambos elementos de suma
importancia, dado que emergian como dos nudos criticos tanto en el
Informe institucional de género (2021) de la Subsecretaria, como en las
demandas levantadas por la ciudadania respecto al reconocimiento de
las labores de cuidado. Respecto a la implementacion de estos
objetivos y sus efectos sobre las brechas y barreras que afectan a las
mujeres, fue posible identificar, respecto al Sistema Nacional de
Cuidados, en primer lugar el reconocimiento de que las labores de
cuidado las realizan principalmente mujeres, lo cual afecta
directamente su autonomia econémica, y por otra parte, también
reconocer tanto los aspectos emocionales como sociales, adquiridos
por el rol de cuidadora en un modelo de sociedad donde el valor de los
cuidados y su aporte sigue siendo invisibilizado De este modo, un
sistema de cuidados con perspectiva feminista permitird avanzar en un
modelo de cuidados, que reconozca la autonomia de las mujeres, que
visualice a los cuidados como un derecho y que permita transitar hacia
la corresponsabilidad familiar y social, disminuyendo las IBB que
actualmente pesan sobre las mujeres. El segundo objetivo
correspondiente al desarrollo de un modelo de gestidon de personas con
perspectiva de género, el cual viene a responder a una necesidad muy
sentida por trabajadores y trabajadoras de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, respecto a poder generar un sistema de proteccion
de sus derechos labores desde una perspectiva que reconozca los
distintos roles que estos desempenan en la vida laboral, pero también
en la vida familiar, avanzando hacia un proceso de gestién de personas
basado en la conciliacién laboral, el buen trato, la corresponsabilidad y
los cuidados, como pilares fundamentales de trabajo.




Las actividades desarrolladas para el cumplimiento de la medida
tuvieron como resultado una propuesta que contemplé la actualizacion
del Procedimiento MALS. Para lo cual se levantaron recomendaciones a
través de una mesa de trabajo que utilizé una metodologia participativa
y que propicié el dialogo entre las distintas miradas presentes al
interior de la Subsecretaria y las Secretarias Regionales Ministeriales.
En este espacio participaron representantes del Gabinete de la SSS, la
Encargada de Género de la SSS, representantes de la Asociacién de
Funcionarios, del Sindicato de Personal a Honorarios y representantes
del departamento de gestion y desarrollo de personas de los Servicios
relacionados (SENAMA/ SENADIS y FOSIS) y de la Subsecretaria de la
Nifiez y Evaluacién Social. El resultado de este trabajo fue la
incorporacion de la perspectiva de género en la propuesta, el que
ademas considero los estandares contendidos en el Convenio N°190 de
2. Actualizacion de contenidos la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual se constituye
del Manual de procedimiento como la primera normativa internacional que aborda la violencia y el
de prevencion y denuncia del acoso en el ambito laboral, con el propésito de eliminar todas las

maltrato y acoso para el practicas relativas a este tipo de vulneracion. Del mismo modo, fueron
personal de planta, contrata y consideradas normativas internacionales para la proteccién de los
honorarios de la derechos de las mujeres como son la Convencién Belém do Par3, la
Subsecretaria de Servicios Convencion para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

Sociales, asegurando que se (CEDAW) y en materia nacional, la Ley N°21.120, que reconoce y da
enmarque en los estandares  proteccion al derecho a la identidad de género. Sin dudas este trabajo
contenidos en el 2. Convenio de actualizacion fue un gran avance para enfrentar las Inequidades,
190 de la OIT, a través de una Brechas y Barreras de Género (IBB) que se provocan en el ambito
mesa de trabajo que incluya a laboral, y que en especifico afectan a las mujeres dado que este

mujeres de todos los Procedimiento implica un desafio vinculado con el mejoramiento de
estamentos de la SSS y condiciones que permitan un desempeiio laboral en igualdad de
representantes sindicales. condiciones entre hombre y mujeres, lo que también supone el
(Medida 2) desarrollo de acciones estratégicas que posibiliten el abordaje de la

necesaria transformacion de patrones culturales que perpetian las
desigualdades en el tiempo. Lo anterior requiere tener presente que
las relaciones sociales son histéricas, situadas y vinculadas al poder,
caracteristicas que suponen analizar criticamente como se dan
especificamente en el contexto laboral, y como tienen una influencia en
las situaciones de maltrato y acoso sexual, que afectan a las mujeres.
De esta manera, el procedimiento no sélo creé las bases para que los
trabajadores y trabajadoras pudiesen contar con un canal efectivo,
transparente y moderno para el desarrollo y gestién de las denuncias,
sino que también se constituye en un instrumento que posibilitara la
conversacion y la reflexion en los distintos estamentos de la
Subsecretaria respecto a sus propias practicas y cultura
organizacional, situando al centro de esta conversacion el respeto y la
igualdad de derechos.




Iniciativa

2.1 Elaboracion de un glosario
que entregue definiciones
sobre la relevancia del
cuidado, dirigido a
funcionarios, funcionarias y
personal honorarios de la
subsecretaria de servicios
sociales. - (Medida 2)

3. Incorporacion de
perspectiva de género en
programa de Red Local de
Apoyos y Cuidados, en las
bases técnicas y orientaciones
metodoldgica (Medida 6)

Resultado

A pesar de su trascendencia para el sostenimiento y la reproduccién de
la vida, el trabajo de cuidados sigue siendo invisibilizado y vinculado a
una responsabilidad exclusivamente femenina, originando
desigualdades asociadas al género, en desmedro de las mujeres. Ya sea
de forma remunerada o no, los cuidados conforman un sector
altamente feminizado y muchas veces, son provistos en condiciones
precarias para las y los cuidadores. Esta es una realidad que también
impacta la vida de las personas que trabajan en la Subsecretaria de
Servicios Sociales (SSS), las que, en su mayoria son mujeres y deben
conciliar los roles de cuidado que ejercen con sus responsabilidades
laborales. En ese contexto el glosario de cuidados con perspectiva de
género entrega un marco conceptual en materia de cuidados, que
permite contar con referencias conceptuales comunes desde el enfoque
de género y posicionar esta tematica al interior de los equipos de
trabajo, dando especial relevancia a los roles de cuidado que ejerce el
personal de la Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) y las
Secretarias Regionales Ministeriales, las que deben conciliar con sus
responsabilidades laborales. A su vez, el objetivo de este glosario fue
constituirse como un aporte para la deteccion de inequidades, brechas
y barreras (IBB) de género que afectan a las personas que trabajan en
la Subsecretaria, propiciando el desarrollo de estrategias comunes y la
provision de servicios en el marco de los cuidados, fomentando la
corresponsabilidad y conciliacién laboral. Asi el desarrollo de este
instrumento fue de responsabilidad de la Mesa de Género de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, en base a la recoleccion de
opiniones y planteamientos al interior de las Unidades y
Departamentos, mediante conversatorios con sus companeros y
companeras en materia de género y cuidados, junto con la revision
bibliografica de definiciones conceptuales, provenientes de
instituciones especializadas en las distintas teméaticas abordadas por el
glosario.

La realizacién de las jornadas macrozonales de asistencia técnica del
Programa RLAC incorporando los médulos de género, permitieron
generar espacios de reflexién y cuestionamiento acerca de la division
sexual del trabajo, que atribuye de forma estereotipada las labores de
cuidado a las mujeres, lo que las limita en su desarrollo personal y
laboral, obstaculizando y deteriorando su posibilidad de desenvolverse
en otros ambitos de la vida social, publica o privada. De este modo, el
principal resultado de la implementacion de esta medida fue que
entrego las bases para avanzar en un modelo de intervencion del
programa, con énfasis en aspectos tanto sociales como comunitarios
con perspectiva de género, que apunten a mejorar las estrategias de
las familias usuarias, promoviendo el involucramiento de hombres y
mujeres de manera equitativa en estas labores. Ademas, este espacio
permitié generar una reflexién en torno al panorama actual sobre la
feminizacion de los cuidados, la importancia de instalar una cultura del
cuidado con perspectiva de género, ademas de fomentar la
deconstruccién de los estereotipos de género que aun predominan en
nuestra sociedad, y que dividen de manera rigida los roles que
hombres y mujeres desarrollan, relevando la importancia que a través
del proceso de acompafiamiento que desarrolla el programa, el trabajo
en el fomento de la corresponsabilidad sea un eje central, que permita
disminuir los efectos negativos del cuidado, logrando instalar la nocién
de los cuidados como un derecho, y la importancia de la distribucion
equitativa de las labores de cuidado entre el Estado, la familia y la
comunidad, promoviendo una cultura del cuidado.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html
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