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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Presentacion del Ministro BGI 2022

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen a partir de la
promulgaciéon de la Ley N° 21.150, que modificé la Ley N° 20.530, introduciendo
cambios relacionados con la incorporacion del enfoque familiar, de esta manera se
dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia sera el encargado de velar
por la coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un
enfoque familiar y de integraciéon social. Adicionalmente, la Ley 20.530 fue
modificada por la Ley 21.090 que creo la Subsecretaria de la Nifiez, estableciendo
que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia velara por los derechos de los nifios
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica y las leyes vigentes. De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia estd conformado por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Evaluacién Social y la Subsecretaria de la Nifiez

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene como misién Contribuir en el
disenio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracién social. Asimismo, deberd velar por la coordinacién, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a
nivel nacional y regional y evaluar los estudios de pre inversion de los proyectos de
inversion que solicitan financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad
social de manera que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y
desarrollo econdémico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de sus
Servicios Relacionados: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI),
Fondo de Solidaridad e inversiéon Social (FOSIS), Servicio Nacional de la




Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) y el Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifnez y la Adolescencia.

Para el ano 2022, una de las reformas estructurales propuestas por el programa de
gobierno es la creacion de un Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que tenga
en cuenta el cuidado como un aspecto esencial para la construccion de bienestar
en la sociedad. Se propone como una red integral que reune politicas encaminadas
a concretar una organizacién social de los cuidados, con el objetivo de cuidar,
asistir y apoyar a las personas que lo requieran, al tiempo que reconoce, reduce y
redistribuye el trabajo de cuidados desde una perspectiva de derechos humanos,
género, intersectorial e intercultural.

La Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, realizada en 2022 ha
permitido ademdas de informar sobre las prevalencias de discapacidad vy
dependencia en personas adultas y en ninos, ninas y adolescentes a partir de los
dos afos, generar una caracterizacién de las personas que cuidan a otros
integrantes del hogar que requieren asistencia permanente

Con la finalidad de obtener datos respecto de las personas cuidadoras, como una
de las poblaciones objetivos del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, durante
el altimo trimestre del 2022 se cred una base de datos funcional tomando tanto
registros administrativos como informacion auto reportada por las personas sobre
su situacion de discapacidad y/o dependencia funcional o su rol de persona que
realiza tareas de cuidado.

Los registros administrativos utilizados provienen de seis fuentes de informacién
disponibles que permite la identificacion de la persona cuidadora y la persona que
recibe cuidado: Programa de pago de personas cuidadoras de personas con
discapacidad, Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, Registro Social de
Hogares, Registro Nacional de discapacidad, Registro de nifios, nifas y
adolescentes en Programa de Integracion Escolar y Registro de establecimientos
de Ensefianza Especial. Lo anterior permitido elaborar una Base de Datos de
Personas Cuidadoras, lo que representa un avance significativo y un pilar para la
construccion del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que permitira visibilizar
el trabajo de cuidados (realizado fundamentalmente por mujeres) y asignar
prestaciones para esta poblacion.

Durante el afio 2022 se avanzd en un aumento de la cobertura de la oferta propia
de cuidados. En el marco del plan Chile Apoya, el programa Red Local de Apoyos y
Ciudades se implementé en 23 nuevas comunas (llegando a un total de 90
comunas).




El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, entrego servicios residenciales y
de cuidados integrales a trece mil 288 personas mayores vulnerables y a 224
organizaciones, lo que representa un aumento en la cobertura de un 27,4 por
ciento y un 53,4 por ciento respectivamente; ademdas de ofrecer oportunidades
laborales a cuidadoras y cuidadores de personas mayores.

La oferta programatica de SENAMA contempla Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores, Fondo Subsidio ELEAM y Subsidio CONAPRAN, Centros
Diurnos Comunitarios y Referenciales, Cuidados Domiciliarios y Condominios de
Viviendas Tuteladas; con una inversién publica para estos programas de 35 mil 998
millones de pesos entre junio de 2022 y junio de 2023.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia revelaron
que el 17,6 por ciento de las personas adultas del pais presenta algun grado de
discapacidad, lo que equivale a 2 millones 703 mil 893 personas.

Durante el 2022, el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, finalizé el
proceso de elaboracién del Plan Nacional de Accesibilidad Universal, en
coordinacién con ministerios y servicios para su posterior implementacion, siendo
aprobado mediante Decreto Presidencial en abril de este ano. Este plan es una hoja
de ruta del Estado de Chile en materia de accesibilidad para los proximos diez
anos.

Mediante Decreto Presidencial se ha establecido el Comité Intersectorial para la
Creacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Ayudas Técnicas para el
Estado de Chile. La iniciativa tiene la finalidad de articular los actuales programas
del Estado que entregan ayudas técnicas y, a través de la compra eficiente, mejorar
los procesos de entrega e incorporar un nivel de gestién y operacion local que
permita la recuperacion de ayudas técnicas que no estén en uso, considerando su
mantencion, reparacién y redistribucion a personas que las requieran.

En materia de juventud, el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, durante el afio
2022 volvié a organizar actividades presenciales tras las restricciones producto de
la pandemia, por lo que la oferta programatica se hizo mas atractiva para las
juventudes.

El programa Observatorio de Juventud tiene como objetivo contribuir a la politica
publica en materia juvenil, a través de informacion actualizada y sistematizada,
mediante la realizacién de estudios, sondeos y publicaciones. Durante 2022 se
realizo el andlisis y publicacién de resultados de la décima Encuesta Nacional de
Juventudes, principal herramienta cuantitativa a nivel iberoamericano que tiene
como foco exclusivo de estudio a poblacién joven. Este estudio, representativo a
nivel nacional, regional y por zona de residencia, entrevisté a 9 mil 700 jovenes y
mil personas adultas como muestra de control, contribuyendo a posicionar la
opinién juvenil en tematicas como educacion, empleo juvenil, participacion politico
social, y salud mental, entre otras.




Ademds, el Observatorio de la Juventud generé dos sondeos telefénicos
representativos a nivel nacional, uno sobre percepcién de mujeres jovenes sobre
migracién, y otro sobre percepcién de la corrupciéon en las y los jévenes de Chile
(en conjunto con la Fundacién Chile Transparente) y editd dos numeros de la
Revista institucional, uno sobre cultura juvenil: Impresiones y experiencias desde
sus protagonistas, y otro sobre Medioambiente y Juventud.

Respecto de las personas en situacién de calle, durante el 2022 se trabajo
fortaleciendo la oferta para la poblacidon en situacién de calle, implementando 22
residencias familiares entre las regiones de Arica y Parinacota y del Maule;
generando una innovadora coordinacion con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion para el enrolamiento de personas migrantes, rutas médicas en
catorce regiones del pais, y la puesta en marcha de una mesa nacional de calle.

Otras acciones dirigidas a las personas en situacion de calle son el proyecto enlace
Alameda y el fortalecimiento del programa Vivienda Primero. El proyecto enlace
Alameda nace debido a las crisis economica, sanitaria y social que ha enfrentado
Chile en el ultimo tiempo, lo que ha generado un aumento de la poblaciéon en
situacion de calle, ademdas de cambiar el perfil, incrementandose la presencia de
grupos familiares. Por otra parte, el fortalecimiento del programa Vivienda Primero
es parte del programa de gobierno, y se justifica en el éxito de la estrategia a nivel
internacional.

El programa Vivienda Primero es la principal estrategia para enfrentar la situacion
de calle en Chile y en el mundo. Esta basado en amplia evidencia internacional y es
una soluciéon centrada en la vivienda para personas mayores de 50 anos con larga
trayectoria de calle (cinco anos o mas). A diferencia de otras soluciones, no se
solicita como requisito de ingreso condiciones como la abstinencia del consumo de
drogas y/o participaciéon en programas laborales. El objetivo de este programa es
resolver la falta de vivienda y acceso a servicios de apoyo de las personas en
situacion de calle con mayores necesidades. Los resultados esperados son que los y
las participantes se mantengan en su vivienda, mejoren su salud general y logren
una integracion socio-comunitaria. En el mes de diciembre del afo 2022 se
adjudicaron 44 cupos nuevos para la Regién Metropolitana, proceso que permitié la
instalacion progresiva en 22 viviendas, entregando una solucion definitiva a 547
personas en situacién de calle. Asi, al 31 de diciembre del afio 2022 habia 503
personas instaladas en 250 viviendas, en cinco regiones y en 27 comunas, lo que
significa un aumento en 150 cupos respecto de la misma fecha del ano 2021.

Mads del 75 por ciento de las personas participantes del programa Vivienda Primero
se mantienen en las viviendas desde su ingreso. Este porcentaje sube a mas del 90
por ciento cuando ya han pasado mas de seis meses en la vivienda. El 96 por ciento
de los participantes mejoro su calidad de vida en el ambito de la salud general; y el
80 por ciento mejoraron sus habilidades y destrezas sociales, 1o que les permite
una mayor y mejor integracion social, resultados medidos en base a una bateria de
instrumentos, con una metodologia certificada con la Unién Europea.




En la agenda 2030, luego de un periodo de estancamiento, el Consejo Nacional
decidié impulsar la implementacién de la Agenda 2030, mediante acciones
coordinadas por la Subsecretaria de Evaluacion Social, como Secretaria Técnica.
Entre las acciones destacan el Desarrollo del Informe COVID-19 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Chile, basado en el seguimiento a los indicadores de las
metas asociadas a cada objetivo. El levantamiento de los datos se hizo a través de
todos los ministerios y servicios, y el Instituto Nacional de Estadisticas realizé el
proceso de validacién. Junto con esto, se incorpord informacién complementaria,
tanto del sector publico como de la sociedad civil y el sector privado. Este informe
fue entregado al Sistema de Naciones Unidas en septiembre de 2022, para
informar sobre el impacto de la pandemia en el &mbito social, econdmico y
ambiental.

Desde la Subsecretaria de Evaluacidon Social se capacité para la formulacién de
indicadores de género en programas sociales destinada a contrapartes técnicas y
formuladores, que incluyd los desafios de la transversalizacién del enfoque de
género en las politicas publicas. Adicionalmente, como innovacion al proceso de
monitoreo 2022, se midié la implementacion del enfoque de género en los
programas que son parte de la oferta publica, a través de la desagregacién por
sexo de la poblacion beneficiaria y la descripcion de la aplicacion del enfoque de
género a nivel de poblacién, estrategia de intervencién o levantamiento de
indicadores.

Se incluyé la perspectiva de género en instrumentos metodolégicos para
formulacién y evaluacion de proyectos de inversién, que contemplan dos sectores
del Sistema Nacional de Inversiones, a partir del estudio Andlisis de Ila
Incorporacién de la Perspectiva de Género en Proyectos de Inversion Publica del
afio 2021.

Dando seguimiento al compromiso adquirido en el programa de gobierno, en la
version 2022 de la encuesta CASEN se repuso integramente y de manera
actualizada el moédulo de sexo, identidad de género y orientacion sexual,
reafirmando el compromiso del Estado de Chile con generar estadisticas oficiales
que permitan visibilizar las condiciones de vida de todos los grupos de la sociedad,
especialmente aquellos histéricamente discriminados.

En materia de desastres naturales, y situaciones de emergencia, especialmente por
los incendios forestales ocurridos a fines del 2022 y comienzos del 2023, se generd
una coordinacién de ayudas tempranas, sino que, también se gatillé el disefio de un
plan que permite la reaccién oportuna frente a estos desastres naturales. Durante
el primer trimestre de 2023, se inici6 un proceso de fortalecimiento institucional
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en la gestion de desastres,
principalmente en las etapas de respuesta y rehabilitacion, coordinando la politica
social en desastres, con enfoque en proteccion social adaptativa.

En atencién a los incendios forestales en las regiones de Nuble, Biobio y La
Araucania, durante la temporada de verano 2022-2023, la Subsecretaria de
Servicios Sociales ha liderado la implementacién de un Plan Interministerial de




Recuperacion y Ayudas Tempranas a las personas damnificadas en sus viviendas y
actividad productiva. De acuerdo a la informacién recopilada utilizando la Ficha de
Informacion Basica de Emergencias (al 9 de marzo de 2023), el catastro de hogares
da cuenta que sobre seis mil 177 viviendas, dos mil 568 fueron destruidas, 76 muy
afectadas, 212 medianamente afectadas y 291 poco afectadas. Del total de
viviendas destruidas, mil 831 corresponden a la Regiéon del Biobio, 386 a Nuble y
351 a La Araucania.

A modo general, el Plan Interministerial de Recuperacién y Ayudas Tempranas
contempld la ejecucién y coordinacion de distintas medidas, entre las que se
encuentran la entrega de bonos y viviendas de emergencia, ademas de alivios y
exenciones tributarias; apoyo a la continuidad del empleo y a las micro y pequenas
empresas; ayudas para ninos, nifias y adolescentes y personas mayores; atencion
veterinaria; atenciéon en salud mental y, apoyo econdmico para sectores rurales,
entre otras medidas coordinadas.

En materia de pobreza y vulnerabilidad, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social,
FOSIS atendié a 125 mil 79 personas, 98 mil 847 familias y 220 organizaciones, a
partir de su oferta programatica articulada en base a cuatro ejes: Emprendimiento
y empleabilidad; Acompanamiento familiar, psicosocial y/o sociolaboral;
Fortalecimiento de habilidades y capacidades en hogares y comunidades; e
Innovacion.

FOSIS ha incorporado como eje central de su misién la cohesion social, dado que
las personas que se encuentran en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad no
pueden surgir solo a partir de su esfuerzo individual, sino que es necesaria la
colaboracion de diferentes actores publicos y privados en este desafio. Bajo esta
premisa, se estd implementando una oferta con pertinencia territorial, que
potencia los ecosistemas solidarios, el tejido social y la inclusiéon social y
econdémica.

En este marco, FOSIS sumé a su oferta nuevos programas durante este periodo,
entre los que destacan Eco mercados Solidarios, que busca poner a disposicion de
familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad alimentos de manera gratuita,
promoviendo la recuperacién y redistribucion de alimentos que no seran
comercializados. Esto, mediante un modelo de trabajo articulado y colaborativo
entre sector publico, la comunidad y actores privados.

Con el objeto de avanzar hacia un sistema integrado de Evaluacion Social de
Inversiones, durante el ano 2022, se trabajé en la actualizacién de Normas,
Instrucciones y Procedimientos de Inversiéon Publica, incorporando cambios
enfocados a mejorar la gestion de la inversidon publica en el marco del Sistema
Nacional de Inversiones y reducir los tiempos de tramitacion, manteniendo la
rigurosidad técnica de la evaluacion social. Asimismo, en la actualizacidon de estas
normas se define un procedimiento general para que los proyectos de conservaciéon
de infraestructura publica sean declarados admisibles al sistema, permitiendo
optimizar la identificacion presupuestaria de este tipo de iniciativas.




Para enfrentar el alza de costos en la construccion producto de la pandemia,
excepcionalmente, en mayo de 2022, la Subsecretaria de Evaluaciéon Social en
conjunto con la Direccién de Presupuestos permitieron ajustar en mas de 10 por
ciento el costo recomendado en licitaciones y contratos de proyectos en ejecucion
que contaban con decreto de asignacién presupuestaria, con un maximo de 20 por
ciento como limite de sobrecosto para entrar a reevaluacion, facilitando asi el
proceso de inversion publica en el pais.

Para enfrentar el alza de costos en los insumos para la construccién provocados
por la crisis sanitaria y, considerando que los contratos de obra publica suscritos
por las instituciones del sector publico no tienen sistema de reajustabilidad, se
dicté un decreto supremo que establece la facultad de incorporar en ciertos
contratos un mecanismo de reajustabilidad de los estados de pago
correspondientes a costo directo de la iniciativa y que explicita las condiciones y
método de calculo para ser aplicado. Esta medida disminuyé posibles
incumplimientos de contratos y términos anticipados de éstos, dando continuidad
al cumplimiento de las funciones publicas de la Administracion.

En el marco del apoyo al plan de emergencia habitacional, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se formaliz6 una metodologia para la
formulacién y evaluacion social conjunta de los proyectos asociados a la
urbanizacién de campamentos, lo que permite avanzar hacia su erradicacién.
Previamente, los proyectos asociados a la urbanizacién de campamentos se
presentaban individualmente, lo que ocasiona problemas de ex temporalidad y una
baja optimizacion de las acciones.

En materia indigena y del quehacer de CONADI, el Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas, por medio de la ejecucion del Articulo 20 letra a), subsidio para la
adquisicién de tierras, adquiri6 un total de 858 hectdreas en las regiones de
Coquimbo, Metropolitana, del Maule, del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos
y de Aysén, beneficiando a 218 familias, mediante la inversiéon de cinco mil 617
millones 33 mil pesos. Conjuntamente y, a través de la ejecuciéon del programa
Articulo 20 letra b), se financi6 la compra de 16 predios, con una inversién total de
40 mil 27 millones 10 mil quinientos quince pesos, en beneficio de catorce
comunidades indigenas de las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios.

Respecto del programa Subsidio para Obras de Riego y/o Drenaje para Indigenas, y
a través de una inversion de trece mil 691 millones 837 mil pesos se financiaron
946 proyectos para dos mil 98 productores indigenas. Adicionalmente, con una
inversion de mil 883 millones 778 mil pesos se contrataron 28 consultorias, para
apoyar a dos mil 434 personas indigenas de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Valparaiso (Rapa Nui), Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena.

En el marco del mismo programa, se establecieron siete convenios regionales de
colaboracion con el Ministerio de Bienes Nacionales, un convenio con la
Universidad de Tarapaca y un convenio con la Municipalidad de Isla de Pascua. Se
devengaron mil 368 millones de pesos, beneficidndose aproximadamente a mil 510




personas de las regiones de Arica-Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Biobio,
Araucania y Los Lagos.

En el programa Fomento a la Economia Indigena, con una inversién de dos mil 275
millones de pesos, se convocaron 20 concursos publicos, beneficiando a 684
familias con proyectos de emprendimiento y microempresa indigena, urbanos y
rurales, de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso continental, Rapa Nui, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena. Complementariamente,
con una inversion de 40 millones de pesos, se dio continuidad a iniciativas como el
Programa de Internacionalizacién de Empresas Indigenas, con ProChile,
beneficiando a 28 empresas indigenas con cobertura nacional.

El programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, destiné dos mil 870
millones de pesos para el financiamiento de 709 proyectos de adquisiciéon de
activos productivos basicos y especializados, asi como de dotacion de
infraestructura y equipamiento para la habitabilidad de predios adquiridos y/o
transferidos, favoreciendo a un total de mil 138 familias. Por otra parte, 138 nuevos
propietarios indigenas recibieron asistencia sobre técnicas basicas y avanzadas de
produccién de las tierras adquiridas, en las regiones de Antofagasta, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes y de la Antartica Chilena.

El programa Gestion Social Indigena, tuvo una cobertura final de dos mil 263
beneficiarios, considerando un presupuesto total de dos mil 140 millones. Destacan
los resultados obtenidos en el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de
809 familias indigenas en diez regiones del pais que, por medio de una inversién de
mil 539 millones 609 mil pesos, mejoraron sus viviendas y equiparon sus cocinas y
dormitorios.

El Registro Publico de Tierras Indigenas tramité mil 616 solicitudes ciudadanas de
inscripcién de propiedades en el registro publico de tierras indigenas, y continu6
desarrollando las mantenciones evolutivas de su sistema informatico, iniciativas
que han permitido la gestion de las inscripciones de tierras indigenas de manera
sistematizada, facilitando el acceso para consultas y estudios.

Finalmente, por medio de la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se recepcionaron mas de 80 oficios ordinarios
de distintos servicios y municipios del pais requiriendo informacion territorial
destinada a determinar la procedencia de consultas a comunidades indigenas, en
cumplimiento de lo establecido en el decreto supremo N° 66 de 2014 y el articulo
N° 6 del Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde
diciembre de 2022 todo el proceso administrativo que ello involucra se esta
realizando desde la plataforma DocDigital.

En relacion a retomar el rol de planificacién y articulacion estratégica del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante el afio 2022 se trabajé con los
Ministerios de Hacienda y Trabajo y Prevision Social, se disenié el Aporte Canasta




Basica de Alimentos y Bolsillo Electrénico. Desde la Subsecretaria de Evaluacion
Social se generaron las ndéminas de beneficiarios asociadas al subsistema
Seguridades y Oportunidades y a partir del primer pago del Bolsillo Electrénico, se
incluyeron nuevos grupos prioritarios, ademas de los nifios y niflas de cero a 17
anos, estudiantes con necesidades educativas especiales, personas con
discapacidad, y estudiantes de 18 a 24 anos. La Ley N2 21.150, promulgada en
marzo de 2023 mejoré el disenio de la politica social, promoviendo la inclusion de
sectores no incorporados previamente, y ayudé a aminorar el gasto de los hogares
de forma directa.

Asimismo, se incorporo a las ndminas de beneficio del Bono Chile Apoya Invierno a
las personas del 60 por ciento mdas vulnerable del Registro Social de Hogares,
ademas de quienes forman parte del subsistema Seguridades y Oportunidades.
Este beneficio llegé a mas de siete millones de personas, lo que representa mas del
doble de las personas que habitualmente reciben beneficios de este tipo de parte
del Estado.

Se elabor6 el informe solicitado en la Ley N° 21.472, en que se evalia la
implementacion de politicas destinadas a enfrentar la pobreza energética y la
proteccion tarifaria eléctrica para los clientes regulados pertenecientes al 40 por
ciento mas vulnerable. Este informe fue entregado el 31 de diciembre de 2022 a las
Comisiones de Mineria y Energia de la Camara de Diputados y Diputadas y del
Senado, y se considera innovador ya que, a la fecha, no se ha disehado una
prestacion social de este tipo, y que ademdas considerara un enfoque territorial
como potencial mecanismo de entrega del beneficio.

La Subsecretaria de Evaluacion Social en conjunto con los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo y de Hacienda y el Servicio Nacional del
Consumidor, desarrollaron un observatorio de precios de los alimentos en el
comercio minorista, presentado al publico en formato web. Esto permite comparar
precios de carros de alimentos en distintos locales y asi optimizar los recursos de
los hogares. Previo a esta medida, no existia informacién comparable de precios de
los alimentos a nivel de establecimiento, por lo que se aporta de esta forma a la
entrega de mayor informacion a la ciudadania para tomar decisiones de compra, en
un contexto inflacionario.




Respecto del Instrumento de Caracterizacién Socioeconémica, luego de un
importante aumento de inscritos, durante el 2022 una de las prioridades fue
generar mejoras significativas en el cdalculo de la calificacién socioeconémica y
aumentar la disponibilidad de variables que permiten caracterizar mejor a los
hogares, elevando la precisién del instrumento, su legitimidad y oportunidad del
dato. En concreto, se avanzd en la obtencién de la data, la realizaciéon de
simulaciones y analizar los mejores mecanismos de implementacion para la
incorporacion del registro de deudores de pensiones de alimentos, datos de
discapacidad, dependencia y enfermedades de alto costo, datos de cesantia
administrativa y derechos humanos. Este esfuerzo apunta a reducir prontamente
los tiempos de espera en la actualizacion de los Registros y apoyar en la
automatizacion en la construccién de la informacién, de modo que los ciudadanos
tengan que realizar menos tramites, sobre todo aquellos que estan en situaciones
mas complejas.

Durante el 2022 se permitié el auto reporte del pago o no pago de pension de
alimentos en el Registro Social de Hogares, evitando la discriminacion concentrada
principalmente en mujeres. Lo anterior, se lleva a cabo mediante un Protocolo con
la Declaraciéon Jurada de la persona que esta realizando el reporte. A marzo de
2023, se han aprobado 86 mil 618 solicitudes de complemento de pensiéon de
alimentos, de un total de 103 mil 506, correspondientes al 86,4 por ciento.

Hasta este afo, el primer dia habil de cada mes, se disponibilizaba a distintos
servicios e instituciones una base de datos del Registro Social de Hogares con la
informacién de sus usuarios y usuarias. Buscando aumentar la periodicidad en que
esta disponible el calculo de la calificacién socioeconémica y disminuir los tiempos
en la gestién de esta informacién, es que desde mayo de este afnio cada quince dias
se envia una nueva actualizacién de la base del registro, permitiendo acceder a la
informacién auto reportada por las personas con mayor frecuencia y, por tanto, dos
veces al mes. Esta informacién puede ser consultada por los mecanismos y canales
habilitados por el Ministerio para estos fines, si el servicio o institucién asi lo
requieren y cuentan con los convenios de intercambio de informacién vigentes.

Se han implementado mejoras en los mensajes y flujos asociados a los tramites que
la ciudadania realiza en el Registro, corrigiendo la redaccion y contenidos de los
mensajes recibidos por las personas, en sus interacciones con la plataforma al
momento de realizar los diversos tramites. El objetivo es volver el proceso lo mas
comprensible posible y asi mejorar la experiencia usuaria.

En agosto del ano 2022, se incorporé a la Subsecretaria de la Nifiez, un equipo de
supervisores para el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y
Adolescencia desplegados a nivel regional. El equipo estd integrado por dos
supervisores macro zonales alojados a nivel central en la Subsecretaria de la Nifiez
y 9 supervisores regionales alojados en las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y Familia que se instalaron en seis regiones del pais: Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, del Maule, del Biobio, La Araucania, Aysén vy
Magallanes y de la Antartica Chilena.




En cumplimiento con los articulos 24 y 39 de la Ley N° 21.302, que crea el
Servicio, la Subsecretaria de la Nifiez elaboré durante el altimo trimestre del 2022,
los términos de referencia para la contratacién de una auditoria externa que
pudiera evaluar la linea programatica de cuidado alternativo que es ejecutada por
el propio Servicio.

Respecto del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, la Ley N° 21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifiez. tiene
como mision institucional velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica y las leyes, particularmente la Ley N2 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y Adolescencia o Ley de Garantias.

La Ley de Garantias establece la obligacién de hacer efectivos los derechos de
nifas, nifos y adolescentes en ella consagrados, poniendo atencién a la promocién
y prevencion con especial fuerza, para que éstos no se vulneren en el pais.

En el mismo marco de la Ley de Garantias, el 27 septiembre de 2022 se hizo
ingreso del proyecto de ley dispuesto en el articulo quinto transitorio de la misma
(Boletin N°15351-07), cuyo objeto es concordar y armonizar la Ley N2 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, con la Ley N2 20.032 que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados en todas las
materias necesarias, a excepcion de las relativas al régimen de subvenciones.

Respecto a otras iniciativas legislativas, desde la Subsecretaria de la Ninez se
participé activamente para la aprobacién de la Ley N° 21.515 que introduce
diversas modificaciones en el ordenamiento juridico, a fin de establecer la mayoria
de edad como requisito esencial para contraer matrimonio, a fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de 6érganos e instancias internacionales, como
el Comité de los Derechos del Nifio que solicitaba avanzar en esta materia y poner
fin al matrimonio adolescente en Chile.

Como parte de la nueva institucionalidad, las Oficinas Locales de la Ninez
corresponden a la expresion local del Sistema de Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, y en ellas recae la funciéon de
brindar la promocién, prevencién y proteccion de los derechos, segin las normas
técnicas y la supervision de la Subsecretaria de la Nifez.

Durante el ano 2022 se suscribieron convenios con 90 municipalidades para que
inicien la implementacién de las Oficinas Locales de la Nifiez, con asistencia
técnica personalizada del Banco Mundial.

La Politica y Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia es un instrumento de
planificacion que determina un conjunto de acciones para que instituciones del
sector publico ejecuten iniciativas, coordinaciones, programas, servicios Yy




prestaciones; movilizando recursos para promover y proteger los derechos de los
ninos, niflas y adolescentes. Para el periodo 2018-2025 el Plan contempla mas de
300 acciones implementadas por mas de 30 instituciones publicas. A junio de 2023,
se contara con el Cuarto Reporte Anual de esta iniciativa.

A través de la Subsecretaria de la Nifiez se han desplegado acciones orientadas a la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y familias en
contexto de movilidad humana que han ingresado a Chile en situacion de
vulnerabilidad, entregando una respuesta de primera acogida en base a estandares
de proteccion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Dentro
de estas respuestas, podemos destacar:

* Durante el ano de 2022 se dio continuidad a la ejecucién del proyecto
Ninez Migrante Protegida, iniciativa que entrega atencion psicosocial,
orientacion juridica, ayuda humanitaria, apoyo en procesos educativos y
la habilitacion de espacios para el cuidado y estimulacion de nifios, nifas
y adolescentes migrantes y sus familias. Este proyecto cuenta con
continuidad de ejecucion durante el ailo 2023, en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana de Santiago.

* Asimismo, se dio continuidad durante los afios 2022 y 2023 a los Centros
de Acogida Transitorios para Ninos, Ninas y Adolescentes, ubicados en
Iquique y Colchane, para entregar una primera respuesta humanitaria y
acompanamiento a nifnos, ninas y adolescentes en contexto de movilidad
humana y sus familias.

* En Iquique se implementd el proyecto Esperanza sin Fronteras durante
el ano 2022, que brindd atencién psicosocial y socioeducativa a las
familias, apoyo al emprendimiento, entrega de alimentacion y vestuario
y otras estrategias de ayuda humanitaria.

* En enero de 2022 se comenz6é la implementacién del Convenio
Estrategia de Emergencia, abordaje en trauma complejo de nifos, nifias
y adolescentes migrantes y sus familias, el cual consiste en resguardar y
facilitar las condiciones para el desarrollo de nihos, nifias y adolescentes
en contexto de movilidad con sus familias, mediante intervencién en
crisis y trauma complejo en los centros de acogida, comunitarios y
albergues ubicados en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta. Este proyecto cuenta con un convenio vigente para dar
continuidad a la ejecucién durante el ano 2023.

En el marco de lo establecido en el articulo 23 de la Ley N2 21.120 que reconoce y
da proteccién al derecho a la identidad de género, donde se establece que las
acciones que contemplen los programas de acompanamiento profesional deberan
ser disefiadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en colaboraciéon con
el Ministerio de Salud, con el fin de entregar acompafamiento a ninos, nifas y
adolescentes trans y/o de género no conforme, en agosto del aflo 2022 se realiza la
firma de convenio entre ambos ministerios.

Asi también durante el afio 2022, la Subsecretaria de la Nifiez transfirié un total de
897 millones 426 mil pesos a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con el
objetivo de dar curso a la confeccién de orientaciones técnicas del Programa de




Acompanamiento a la Identidad de Género, firmar convenios de colaboracién con
los 29 Servicios de Salud y contratacién de duplas psicosociales ejecutoras en 37
hospitales a lo largo del pais.

Para abordar la situaciéon en que se encuentran nifios, niflas y adolescentes bajo
proteccién especializada, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia cumplié en octubre de 2022 su primer ano de funcionamiento
como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, en materias de
proteccion especializada.

En este periodo, se concretd el cierre de tres Centros de Reparacién Especializada
de Administracion Directa, conocidos como CREAD, en Pudahuel, Regién
Metropolitana, Capullo, Region del Biobio, y Entre Silos, Regién del Maule. A su
vez, se abrieron cuatro nuevas residencias familiares, Campo de Deportes en la
Regién Metropolitana, Manuel Rodriguez en la Regién del Biobio, y Alameda y
Pehuenche en Regiéon del Maule. Con estas aperturas, se logra un total de 27
Residencias Familiares de Administracién Directa en funcionamiento desde la
puesta en marcha del Servicio.

Lo anterior es de alta relevancia, ya que implica una nueva perspectiva para
abordar la intervencién con nifios, niflas y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, mejorando estructuralmente la calidad y la oferta de cuidado
alternativo. Esto, gracias al fortalecimiento del trabajo técnico orientado a la
atencion particularizada y la diferenciacién de las residencias segun el curso de
vida de nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo espacios con un ambiente similar
al de wuna familia, emocionalmente seguros y equipos de intervencion
especializados, con el propésito de lograr la revinculacién con su grupo familiar
cuando sea posible y su integracion y participacion en la comunidad, con foco en el
desarrollo de su proyecto de vida.

Durante el afio 2022, se han realizado esfuerzos por posicionar a las Familias de
Acogida Especializada como la primera respuesta ante una orden judicial de
ingreso de un nino, nina o adolescente a cuidado alternativo, especialmente para
aquellos de cero a tres anos, esto, debido al mandato legal estipulado en la Ley N°
21.302, que crea el Servicio. Para esto se encuentra en marcha un proceso de
fortalecimiento del programa, a modo de contar con la oferta adecuada para dar
respuesta a las necesidades de nifos, nifias y adolescentes.

Durante el afio 2022 se elaboro6 el Plan Nifiez Protegida, el cual busca directamente
mejorar las condiciones de las residencias de administracién directa del Servicio.
Este plan fue coordinado por la Subsecretaria de la Niflez y su seguimiento lo ha
llevado a cabo el intersector del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia. Este Plan se elabord, de acuerdo a la linea base que se
levanté entre la Defensoria de los Derechos de la Nifez, Unicef, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, el Comité para la Prevencion de Tortura, la
Subsecretaria de Justicia a través del Programa Mi Abogado, el propio Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la Subsecretaria de la Nifnez.




El Plan Ninez Protegida cuenta con 85 medidas intersectoriales que fueron
acordadas en la Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional. A marzo del afio
2023 un 66,9 por ciento de las medidas comprometidas por los otros érganos del
Estado que participan del Plan, se han completado o se encuentran en progreso de
sus acciones.

En el marco del Segundo Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Ninez, celebrado el 26 de julio de 2022 se dio a conocer el Plan de Proteccién de la
Vida de Nifios, Ninas y Adolescentes, el cual tiene como foco la prevencion de
decesos de ninos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Este plan
involucra 24 medidas concretas de distintos Ministerios y Servicios, enfocado
principalmente en una atencién oportuna en salud mental, atencién prioritaria para
ninos, ninas y adolescentes con consumo problematico de alcohol y drogas,
prevencion desde lo territorial y socioeducativo.

KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

Presentacion de la Subsecretaria de la Ninez

La Subsecretaria de la Nifiez es el 6rgano colaborador del Ministro de Desarrollo
Social y Familia encargado de velar por los derechos de los nifios, niflas y adolescentes
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias
de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica
y las leyes, particularmente la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (en adelante Ley de Garantias).

Dentro de las funciones de la Subsecretaria de la Nifiez se encuentran:

* Asesorar al Presidente de la Republica en las materias relativas a la
promocién y proteccion integral de los derechos de los nifios.

* Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de la Nifiez y su
Plan de Accién, informar sobre su ejecucién y recomendar las medidas
correctivas que resulten pertinentes.

* Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de gestion
intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencion de la
vulneracion de los derechos de los nifios y su proteccién integral, en
especial, la ejecucion o la coordinacion de acciones, prestaciones o servicios
especializados orientados a resguardar los derechos de los nifios y de las
acciones de apoyo destinadas a los ninos, a sus familias y a quienes
componen su hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan
de Accion, el que debera contener los programas, planes y acciones que
incluira en su ejecucion, sin perjuicio de las competencias que tengan otros
organismos publicos.

* Impulsar acciones de difusién, capacitacién o sensibilizacion destinadas a la
prevencion de la vulneracién de los derechos de los niflos y a su promocién
o proteccién integral.

* Promover el fortalecimiento de la participacién de los nifios en todo tipo de
ambitos de su interés, respetando el derecho preferente de sus padres de
orientacion y guia, considerando, ademas, su edad y madurez.

* Colaborar en ciertas de las funciones sefialadas en el articulo 3° de la Ley
N° 20.530, a fin de incorporar las adaptaciones necesarias para la mediciéon
y seguimiento de las condiciones de vida de los ninos. En particular, en la
letra e), relativa al analisis peridodico de la realidad social nacional y
regional de modo de detectar las necesidades sociales de la poblacion; en la
letra s), parrafo primero, que contempla la atribucion de solicitar a los
demas ministerios, servicios o entidades publicas la entrega de la
informacion disponible y que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia




requiera para el cumplimiento de sus funciones; asi como la letra t), que
trata de sistematizar y analizar registros de datos, informacidn, indices y
estadisticas que describan la realidad social del pais y que obtenga en el
ambito de su competencia; y finalmente la letra w), que busca estudiar y
proponer las metodologias que utilizara en la recoleccién y procesamiento
de informacién para la entrega de encuestas sociales y otros indicadores, en
materias de su competencia.

* Desarrollar estudios e investigaciones sobre la ninez, entre otros.
Adicionalmente, elaborar un informe anual sobre el estado general de la
niflez a nivel nacional y regional. En dicho informe debera realizar, si
corresponde, recomendaciones para avanzar en la implementacion efectiva
de un sistema de proteccion integral de los derechos de los nifios.

* Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro del &mbito o
esfera de sus competencias respectivas, en la elaboracion de los informes
vinculados a los derechos de los nifios y sus familias, que el Estado de Chile
deba presentar a los 6rganos y comités especializados de la Organizacion de
las Naciones Unidas y de la Organizacién de Estados Americanos, en
especial, al Comité de los Derechos del Nino.

* Proponer los estandares para los organismos colaboradores y los programas
de las lineas de acciéon del Servicio Nacional de Menores contempladas en
el numeral 3) del articulo 4° de la ley N° 20.032, sea que dichos programas
se ejecuten por los mencionados organismos colaboradores o directamente
por érganos del Estado. Estos estdndares no seran aplicables para los
programas de reinsercion para adolescentes infractores de la ley penal.

En este contexto, la Subsecretaria de la Ninez tiene como misién velar por los derechos
de la nifez y adolescencia con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo
con el sistema de garantias y proteccién integral, propiciando su participacion como
sujetos de derechos, disefiando, implementando y ejecutando politicas, planes y
programas que promuevan y prevengan la vulneracion de sus derechos. Esto con el
objetivo de brindar una proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas y privadas, apoyando y fortaleciendo a sus familias en su rol
protector insustituible.

Para cumplir esta mision, la Subsecretaria tuvo, como objetivos estratégicos del ano
2002, 4 lineas de accion consistentes en

1. Acompanar, proteger y apoyar la trayectoria de desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, y sus familias, mediante la entrega de oferta pertinente a cada
etapa de su crecimiento, para que logren desplegar al maximo sus capacidades y
potencialidades.

2. Proteger de manera integral los derechos de nifios, niflas y adolescentes, y
prevenir su vulneraciéon, a través de la accion coordinada con organismos
publicos y privados, para velar porque que estos derechos se hagan efectivos.

3. Dar a conocer los derechos de nifios, niflas y adolescentes a la ciudadania a
través de acciones de difusiéon, que permitan promover su cumplimiento y, en
especial, prevenir situaciones de violencia, maltrato y abuso sexual infantil.




4. Velar por el cumplimiento del Plan de Accién de Niflez y Adolescencia, a través
del seguimiento de sus acciones, con el fin de avanzar en la realizacion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Estos objetivos envuelven desarrollar una serie de acciones a implementar, desde la
formulacion de planes, politicas y programas, hasta su ejecutcion y evaluacion. Su
cumplimiento supondra ser capaces de establecer un nuevo paradigma en la relaciéon
entre el Estado y la nifiez y la adolescencia.

Cabe destacar, que la Subsecretaria de la Nifiez fue constituida por ley N° 21.090, de
2018, afio a partir del cual inicié el desarrollo de sus actividades. Esta subsecretaria
tuvo un presupuesto asignado por la ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2022 y sus posteriores modificaciones de M$ 57.743.410, del cual ejecuto hasta el 31
de diciembre el 97,88%. Dicha carga fiscal corresponde al 0,000028% del PIB total
para el afio 2022 y equivale a un 0.09% del total del presupuesto nacional consigando
en la ley N° 21.395 y representa el 4,6% del presupuesto asignado al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. Como una nota aparte el Sistema de Garantias Integrales
de la Nifiez y Adolescencia, del que esta subsecretaria es rectora, tuvo un costo
equivalente al 0,61% del Presupuesto Nacional, cuando se incorpora el presupuesto
asignado al Servicio Nacional de Proteccion Especializado.

Por ultimo, la Subsecretaria de la Nifiez contd, al finalizar el aflo 2022, con una
dotacion efectiva de 44 funcionarios y funcionarias, de las cuales el 9,1% del total
corresponde al estamento directivo; 79,5% al profesional; y el 2,3% y 6,8% a los
estamentos técnico y administrativo respectivamente. Adicional a ello, se cont6 con los
servicios de 24 colaboradores contratados bajo la modalidad de honorarios a suma
alzada, 5 de estos personas naturales contratadas en el Programa 01 de la institucion;
4 personas contratadas con presupuesto del Programa 02 de este Servicio (tres
correspondiente al Sistema de Proteccién Integral a la Infancia y una persona contrata
para el Programa de Acompanamiento en la Identidad de Género); y 15 personas
contratadas para la implementacién de las Oficinas Locales de la Ninez, que
corresponden a servidores que se desempefiaron en regiones. En relacion con la
dotacion, la cual se desempeno en su totalidad en el nivel central, es preciso indicar
que el 73% se identifica con el género femenino; y un 27% con el masculino.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de

servicio

En su ultima cuenta publica, el Presidente de la Republica identificé los
compromisos de su gestién para el periodo julio 22- mayo 2023, en dicha
cuenta y resaltando el caracter protagonistas de ninos, ninas y adolescentes
en el momento de cambios que estamos viviendo, recogié como principales
tareas del Sistema las siguientes:

Erradicar toda forma de violencia en nuestras relaciones
cotidianas

potenciar, entre otras cosas, el Programa de Captacion de Familias
de Acogida en las regiones del Biobio, La Araucania vy
Metropolitana,

implementaremos mas Oficinas Locales de la Ninez: Corresponde
al financiamiento para la implementacién de la ley de garantias N2
21.430, a través de las Oficinas Locales de la Niflez que busca
realizar trabajos de articulacion intersectorial para identificar
alertas de vulnerabilidad oportunas y pertinentes a través de
Gestores de Caso y Comunitarios. Se considera la continuidad de
105 OLN (90 en proceso de instalacion y 15 piloto) y 21 nuevas
OLN para el ano 2023.

crearemos el Consejo Consultivo de Ninos, Ninas y Adolescentes,
fortaleceremos la Defensoria de la Nifiez a lo largo de Chile

Ley que crea el Servicio de Reinsercion Juvenil para terminar
definitivamente con el SENAME,

mejorar las falencias que presenta el actual Servicio de Mejor
Nifnez: Corresponde al financiamiento de las lineas de accién del
Servicio, para la continuidad de plazas vigentes e implementacion
de la reconversién de la oferta por 6 meses y aumento de plazas
para financiar la lista de espera (16.277 plazas) en las lineas de
Diagnostico Clinico Especializado, Intervenciones Ambulatorias de
Reparacion, Fortalecimiento y Vinculacién, Cuidado Alternativo,
Programas de Adopcién y Oficinas de Proteccién de Derechos. Se
financia un total de 133.673 plaza y el equipamiento para tres
nuevas residencias familiares.

Oferta Programatica Chile Crece Contigo: Corresponde a la
totalidad de los programas del Subsistema de Proteccion Integral
a la Infancia Chile Crece Contigo, entre los que se destacan los
Programas de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial, Recién Nacido,
Apoyo a la Salud Mental y Programa Educativo, que permite




financiar la continuidad de cobertura vigente de 1.189.276 ninos y
ninas entre 0 y 6 anos.

De esta manera se da forma a la implementacion de los compromisos
establecidos en el Programa de Gobierno del Presidente Gabriel Boric
relativos a la ninez y la adolescencia y que se encuentran anclado en la
superacion de una perspectiva tutelar y adultocéntrica, restrictiva,
impulsada por la racionalidad neoliberal y de focalizacion, que han
orientado la politica de infancia en nuestro pais. Una perspectiva que se
orienta principalmente a la protecciéon de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulneracién de derechos. Los compromisos contenidos en el
Programa de Gobierno, buscan superar esta mirada y situar a los ninos,
ninas y adolescentes como sujetos/as de derecho y ciudadanos/as,
generando politicas de proteccién integral -que incluyan la prevencion,
promocion y restituciéon de derechos- y también politicas que promuevan la
participaciéon en diversas esferas de la vida social, cultural y politica.

» "Reforzar el Sistema institucional de prevencion de la violencia, el
delito y el temor a través de la coordinacion de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, el Ministerio de la Mujer y equidad de
género, la Subsecretaria de la Ninez y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para analizar los indicadores sociales de
percepcioén del delito y permitan dar respuestas coordinadas y
multidimensionales. A su vez, fortalecer los recursos del
Ministerio de la Mujer para generar un sistema eficaz en la
respuesta inmediata ante riesgos a la vida y la integridad fisica a
mujeres e infantes.

» Fortaleceremos el rol de un Estado cuidador y garante de todos los
derechos de todas las nifas, nifios y adolescentes que viven en
nuestro pais. Abordaremos nuestro programa desde el enfoque de
derechos de la ninez como elemento transversal en todos los ejes
programaticos. Consecuente a este enfoque, incorporaremos
procesos de consulta a ninos, ninas y adolescentes durante la
elaboracion de nuestro programa, entregandoles voz vy
protagonismos en las diversas areas.

* En los proximos afios tendremos la responsabilidad de responder a
la afectacion de la ninez derivada de la insuficiente respuesta del
Estado a la pandemia y la consecuente crisis econdémica y social;
abordando las situaciones de exclusion social y educativa, salud
mental y pobreza que enfrentan las infancias en nuestro pais.

* A la vez trabajaremos en la reparacion de la violacion de derechos
humanos por violencia institucional en contexto de crisis social y
sistematica en el caso de nifos, nifias y adolescentes bajo cuidado
alternativo.

* Institucionalmente, el préoximo gobierno tendra el desafio de
implementar el sistema de proteccién integral de derechos de la
infancia, poniendo en funcionamiento su nueva institucionalidad y
consolidando la instalacion de la Defensoria de la Nifiez en todas
las regiones del pais. En esta tarea nuestro foco sera reconocer,
respetar y proteger todos los derechos de la nifiez y la
adolescencia, implementando mecanismos de exigibilidad de estos
en cada territorio de manera oportuna y efectiva, junto con un




sistema de acompanamiento a las trayectorias de las ninos, ninas y
adolescentes en todo su ciclo de vida con garantias reforzadas,
acciones preventivas y respuesta frente a cualquier tipo de
vulneracién de derechos.

En materia de Responsabilidad Penal Adolescente se reforzara el
enfoque de justicia restaurativa, evitando asi la reincidencia.
Ademas incorporaremos una perspectiva de género que permita
reconocer la situacién de las mujeres adolescentes y jovenes que
tienden a estar invisibilizadas en este sistema".




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Principales logros alcanzados ano 2022
Acciones legislativas: Reglamentos, proyectos de ley y leyes publicadas

En el marco de la Ley de Garantias la Subsecretari de la Nifiez ejerce el rol de rectoria
sobre el Sistema de Garantias Integrales de la Nifiez y la Adolescencia del pais, en el
marco de ese rol le correspondio la dictacidon de siete reglamentos para dar contenido
normativo a lo que en ella se dispone. Los primeros seis reglamentos fueron dictados el
15 de septiembre del ano 2022, cumpliendo asi lo estipulado en el articulo tercero de
las disposiciones transitorias de la Ley de Garantias. El ultimo reglamento, que
establece los procedimientos para llevar a cabo las funciones de las Oficinas Locales de
la Nifiez, en particular al procedimiento de proteccidon administrativa, fue dictado el 14
de marzo de 2023, también en regla con los plazos indicado en la Ley.

Los reglamentos publicados en el Diario Oficial son los siguientes:

a. Decreto N°8, que regula el instrumento de focalizacién necesario para la
prevencion y deteccidon oportuna de riesgos de vulneraciones y vulneracién de
derechos de un nifo, nifla o adolescente y la entrega de su oferta, segun lo
dispuesto en el parrafo segundo de la letra c) del articulo 66 de la ley N° 21.430.
Publicado en el Diario Oficial el 06 de febrero 2023.

b. Decreto N°11, que regula el procedimiento de tutela administrativa de derechos
para garantizar un debido proceso y la efectiva cautela de estos, segun lo previsto
en el articulo 60 de la ley N° 21.430. Publicado en el Diario Oficial el 18 de enero
de 2023.

C. Decreto N°12, que determina la integracion y funcionamiento de las mesas de
articulacién interinstitucional de la oferta dirigida a nifios, nifias y adolescentes,
segun lo previsto en la letra i) del articulo 66 de la ley N° 21.430. Publicado en el
Diario Oficial el 17 de enero de 2023

d. Decreto N°16, que regula como se consideraran las adaptaciones necesarias para
la medicién y seguimiento de las condiciones de vida de los ninos, nifias y
adolescentes, en los términos dispuestos por el inciso final del articulo 25 de la
ley N° 21.430. Publicado en el Diario Oficial el 06 de diciembre de 2022.

En el mismo marco de la Ley de Garantias, el 27 septiembre de 2022 se hizo ingreso
del proyecto de ley dispuesto en el articulo quinto transitorio de la misma (Boletin
N°15351-07), cuyo objeto es concordar y armonizar la Ley 21.302, que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica, con la Ley 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del
estado a los colaboradores acreditados en todas las materias necesarias, a excepcion
de las relativas al régimen de subvenciones.

Respecto a otras iniciativas legislativas, desde la Subsecretaria de la Ninez durante el
ano 2022 se participé activamente para la aprobaciéon de la Ley N°21.515 que
introduce diversas modificaciones en el ordenamiento juridico, a fin de establecer la




mayoria de edad como requisito esencial para contraer matrimonio. En particular, se
elaboraron indicaciones en el primer y segundo tramite constitucional y se expuso en el
Congreso en ambas instancias, a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de
organos e instancias internacionales, como el Comité de los Derechos del Nifio que
solicitaba avanzar en esta materia y poner fin al matrimonio adolescente en Chile.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico incorporé como obligacién de la Sub
secretaria de la Nifiez, con apoyo de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Ha
cienda, la estimacion anual de la inversion publica destinada a este grupo de la pobla
cion, desagregando la informacién por grupos prioritarios, funciones de la proteccion
integral, derechos, entre otras, derivando en el informe “Estimacion de la Inversion
Publica (gasto) del gobierno central destinado reporte anual a nifios, nifias y
adolescentes durante el afio 2021”.

Lineas programaticas e iniciativas
Oficinas Locales de la Ninez

Como parte de la nueva institucionalidad en nifiez las Oficinas Locales de la Ninez
corresponden a la expresién local del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Ninez y la Adolescencia, y en ellas recae la funcién de brindar la
promocioén, prevencion y proteccion de los derechos, segin las normas técnicas y la
supervision de la Subsecretaria de la Ninez.

Durante el afio 2022 se extiende la invitacion a 90 comunas para que inicien la
implementacion de las Oficinas Locales de la Niflez. Lo anterior mediante la asistencia
técnica personalizada del Banco Mundial y suscripcién de convenios de transferencias
de recursos, entre las Seremis de Desarrollo Social y Familia y las municipalidades
convocadas.

La suscripciéon de los convenios de transferencias de recursos y sus respectivas
transferencias para las 90 comunas fue realizado entre los meses de octubre y
diciembre del ano 2022. Entre los meses de enero a marzo del 2023, las 90 comunas
iniciaron el proceso de conformacién de los equipos de las Oficinas Locales de Ninez,
con la finalidad de implementar sus respectivos componentes en abril de 2023.

Subsistema Chile Crece Contigo

El Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia tiene como mision acompanar,
proteger y apoyar integralmente, a todos los nifos, niflas y sus familias, a través de
acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a
aquellos que presentan alguna vulnerabilidad.

La instalacion, implementacion y consolidacién del Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia Chile Crece Contigo (ChCC) ha recorrido un camino de 16 anos y durante
este tiempo han sido importantes los logros alcanzados, destacandose especialmente




los principios de acceso universal y diferenciados a prestaciones para ninos y nifias de
acuerdo con sus necesidades.

* Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN): La poblacién beneficiada
durante el afio 2022 alcanzé 110.068 de nifios y nifias recién nacidos, que
nacieron y fueron egresados vivos del Sistema Publico de Salud.

* Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI): El
presupuesto disponible para el aflo 2022 permitié alcanzar un total de 90
comunas con el programa, nueve comunas mas que el aflo anterior, con una
cobertura de atencion de 45.096 ninos y ninas entre 5 y 9 anos.

* Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial: La poblacion
beneficiada durante el ano 2022 fue de 735.248 ninios y ninas desde la
gestacion hasta los 4 afnos de edad que se atendieron en el Sistema Publico
de Salud.

* Fondo de Fortalecimiento Municipal: Durante el afio 2022 el programa
se ejecuté en 341 comunas del pais, y se realizaron operativos a nivel
nacional para disminuir las brechas de acceso en la entrega de materiales
de estimulacién, beneficiando a més de 100 mil nifios y nifas de las
comunas participantes. Ademdas se logré resolver 790 mil alertas de
vulnerabilidad psicosociales a nivel nacional, destacando la gestion en
Registro Social de Hogares y derivacion a Oficinas Municipales de
Intermediacion laboral.

* Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil: El programa
se ejecutd en 194 comunas el afio 2022. La modalidad de discapacidad se
amplio a 24 comunas a nivel nacional. La modalidad de riesgo psicosocial,
contd con un proceso de acompanamiento y de capacitacién para fortalecer
las competencias en los profesionales que ejecutan en las 57 comunas que
implementan. Los profesionales de todas las comunas que ejecutan esta
modalidad fueron certificados para la intervencién en trauma complejo.

* Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales: A través
del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil, se continué con
la implementacion del Componente Apoyo a la crianza, donde se imparte el
Programa de parentalidad positiva (Triple P). Durante el afio 2022, se logré
llegar a 27 comunas en 5 regiones del pais, en que 16.140 cuidadores/as de
nifos y nifias entre 0 a 9 anos, accedieron a apoyo en la crianza desde
distintos niveles de atencién (grupal, individual, seminarios masivos, entre
otros).

Para el afio 2023, se aumentara la implementacién del Programa a 31 comunas
en 5 regiones del pais.

* Fondo Concursable Habilitacion de Espacios Publicos Infantiles
(HEPI-Crianza): En el ano 2022, se dio continuidad a 16 proyectos
comunales. Con los recursos disponibles se realizdé un concurso en la Regién
de Araucania, territorio que fue priorizado por las condiciones de
vulnerabilidad social. El concurso concluy6 con la adjudicacién a 2 comunas




de la Region: Pucon y Gorbea. Para el ano 2022 participaron mas de 7.000
diadas en las actividades de Hepi Crianza.

* Programa FonolInfancia: El programa gratuito de atencion psicolégica no
presencial, confidencial y de cobertura nacional, en el afio 2022 realiz6
11.687 interacciones, las cuales corresponden a contactos que tienen las
cuidadoras y cuidadores de nifios y nifas, a través de atencion telefdnica,
redes sociales, chat o correo electronico. Este Programa forma parte de una
red internacional de lineas telefénicas de ayuda para nifios y nifias llamada
“Child Helpline International” (CHI) que agrupa a lineas de mas de 150
paises alrededor del mundo que trabajan a favor de la promociéon y
proteccién de los derechos de nifios y nifias.

Por otra parte las visitas en web de Fonolnfancia (www.fonoinfancia.cl) fueron de
55.737 visitas Unicas y en el canal de YouTube de Fonoinfancia hubo un total de
361.145 vistas, existiendo un aumento en las visitas con respecto al ano 2021
(284.200) sobre esta ultima plataforma.

* Programa de Ayudas Técnicas: El programa responde a las garantias del
Subsistema Chile Crece Contigo, dirigido a nifos y nifias de cero a nueve
anos que se atienden en el Sistema Publico de Salud, que pertenecen al 60
por ciento mdas vulnerable de la poblaciéon, segun la Calificacién
Socioecondémica del Registro Social de Hogares. El afio 2022 el programa
alcanz6 una cobertura mayor al a{o anterior, de 496 ninos y nifias y se
otorgé un aumento presupuestario de M$345.614, para cubrir un total de
280 ninos y nifias en lista de espera.

* Programa Educativo: En el afio 2022, desde el Programa Educativo se
fortalecio la entrega de los materiales de estimulaciéon, con una estrategia
tripartita para que las nifias y ninos usuarios de Chile Crece Contigo,
puedan acceder a los materiales de acuerdo a la etapa del desarrollo de
cada uno/a:

°© En los operativos comunales de entrega de materiales
participaron 330 comunas, en un trabajo en coordinacién con los
equipos comunales y regionales de Chile Crece Contigo.

° Se enviaron a las regiones 725.460 materiales para su entrega:
459.165 en los controles de salud, 176.630 en los jardines
infantiles y 89.665 en los operativos de materiales.

o Se emitieron 48 ediciones del programa radial “Creciendo
Juntos”, en radio Cooperativa, donde ademads de las tematicas de
relacionadas con la crianza, se informé a las y los auditores de
leyes y proyectos relevantes para las familias, como son la Ley
sobre Garantias, Ley de Pago Oportuno de Pensiones de
Alimentos y Ayudas Sociales Econdmicas.

° Adicionalmente se entregé apoyo a los equipos comunales y las
familias de las regiones que se vieron afectadas por distintas
situaciones de emergencia o catastrofes durante el afno 2022 y
comienzos del 2023, con la entrega del “Kit Ludico de
Emergencia de Chile Crece Contigo”. En los incendios que




afectaron a Vifia del Mar se entregaron 210 Kit Ludicos. Para los
incendios forestales que afectaron la zona centro sur del pais, se
entregaron un total de 596 mochilas (164 en Araucania, 183 en
Biobio y 249 en Nuble) y se enviaron 80 cartillas de emergencia,
un material de apoyo para familias y equipos.

En cuanto a las redes sociales del Subsistema Chile Crece Contigo para el afio 2022 se
logra cerca de 450 mil seguidores/as en las distintas plataformas, teniendo un alcance
de mas de 1 millén 400 mil y mds de 845 mil cuentas, en Facebook e Instagram
respectivamente. Por su parte el canal Youtube, recibi6 méas de 2 millones 200 mil
visitas, lo que corresponde a mas 54 mil horas de reproduccion.

Politica y Plan de Accion Nacional de Niinez y Adolescencia 2018-2025

La Politica y Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia es un instrumento de
planificacion que determina un conjunto de acciones para que instituciones del sector
publico ejecuten iniciativas, coordinaciones, programas, servicios y prestaciones;
movilizando recursos para promover y proteger los derechos de los ninos, nifias y
adolescentes. Para el periodo 2018-2025 el Plan contempla mas de 300 acciones
implementadas por mas de 30 instituciones publicas. Durante abril del ano 2023, se
contara con el “Cuarto Reporte Anual” de esta iniciativa.

Ninez Migrante

A través de la Subsecretaria de la Nifiez se han desplegado acciones orientadas a la
proteccién integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y familias en
contexto de movilidad humana que han ingresado a Chile en situacién de
vulnerabilidad, entregando una respuesta de primera acogida en base a estandares de
proteccién a los derechos de nifos, nifias y adolescentes y sus familias.

* Durante el afio de 2022 se dio continuidad a la ejecuciéon del “Proyecto
Nifiez Migrante Protegida”, iniciativa que entrega atencién psicosocial,
orientacién juridica, ayuda humanitaria, apoyo en procesos educativos y la
habilitaciéon de espacios para el cuidado y estimulacién de nifios, nifias y
adolescentes migrantes y sus familias. Este proyecto cuenta con continuidad
de ejecucion durante el ano 2023, en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana.

* Asimismo, se dio continuidad durante el afio 2022 a los Centros de Acogida
Transitorios para Ninos, Nihas y Adolescentes, ubicados en Iquique y
Colchane, para entregar una primera respuesta humanitaria vy
acompanamiento a nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad
humana y sus familias. Este proyecto cuenta con continuidad para su




implementacién durante el ano 2023, incorporando los aprendizajes del
primer ano.

* En Iquique se implemento el proyecto “Esperanza sin Fronteras” durante el
ano 2022, que brindé atencion psicosocial y socioeducativa a las familias,
apoyo al emprendimiento, entrega de alimentaciéon y vestuario y otras
estrategias de ayuda humanitaria.

* En enero del 2022 se comenzé la implementacién del Convenio Estrategia
de Emergencia, Abordaje en Trauma Complejo de NNA Migrantes y sus
familias, el cual consiste en resguardar y facilitar las condiciones para el
desarrollo de NNA en contexto de movilidad con sus familias, mediante
intervenciéon en crisis y trauma complejo en los centros de acogida,
comunitarios y albergues ubicados en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd y Antofagasta. Este proyecto cuenta con un convenio vigente para
dar continuidad a la ejecucién durante el ano 2023.

Programa de Acompainamiento a la Identidad de Género

En el marco de lo establecido en el articulo 23 de la Ley 21.120 que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género, donde se establece que las acciones
que contemplen los programas de acompanamiento profesional deberan ser disefiadas
por Ministerio de Desarrollo Social y Familia en colaboracion con el Ministerio de
Salud, con el fin de entregar acompanamiento a ninos, nifas y adolescentes trans y/o
de género no conforme, en agosto del ano 2022 se realiza la firma de convenio de
transferencia de recursos en conjunto con el Ministerio de Salud.

Asi también durante el afio 2022, la Subsecretaria de la Nifiez transfirié un total de
M$897.426 a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con el objetivo de contratar un
referente del Programa de Acompanamiento a la Identidad de Género (desde ahora en
adelante, PAIG) y dar curso a la confeccion de orientaciones técnicas, convenios de
colaboracion con los 29 Servicios de Salud del pais y contratacion de duplas
psicosociales ejecutoras en 37 hospitales a lo largo del pais.

Participacion de ninos, ninas y adolescentes

Durante el afio 2022 se llevd a cabo un catastro nacional sobre la situacién de los
Consejos Consultivos Comunales de Nifios, Ninas y Adolescentes, asi como también una
capacitacion a encargados de participaciéon ciudadana de ministerios, subsecretarias y
servicios del Estado, para que incorporen a la nifiez y adolescencia a los mecanismos
de participacion con que cuenta la gestion publica.

Relacion con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia

Por mandato de la ley N° 21.302, que cred el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada, este se encuentra bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica




a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En especifico bajo la fiscalizacion
de esta Subsecretaria de la Nifiez e integra el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia.

Dentro de ese doble rol es que durante el ano 2022 la Subsecretaria coordiné la
elaboracién del "Plan Ninez Protegida", el cual busca directamente mejorar las
condiciones de las residencias de administracion directa del Servicio. Este plan fue
coordinado por la Subsecretaria de la Niflez y su seguimiento lo ha llevado a cabo el
intersector del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez vy
Adolescencia. Este Plan se elabord, de acuerdo a la linea base que se levant6 entre la
Defensoria de los Derechos de la Ninez, UNICEF, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, el Comité para la Prevencion de Tortura, la Subsecretaria de Justicia a
través del Programa Mi Abogado, el propio Servicio de Proteccion y la Subsecretaria de
la Nifez.

El Plan Nifiez Protegida cuenta con 85 medidas intersectoriales que fueron acordadas
en la Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional. A marzo del afio 2023 un 66,9%
de las medidas comprometidas por los otros érganos del Estado que participan del
Plan, han completado o se encuentran en progreso de sus acciones.

En el marco del Segundo Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez,
celebrado el 26 de julio de 2022 se dio a conocer el Plan de Proteccion de la Vida de
Ninos, Nifias y Adolescentes, el cual tiene como foco la prevencion de decesos de nifos,
nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Este plan involucra 24 medidas
concretas de distintos Ministerios y Servicios, enfocado principalmente en una atencion
oportuna en salud mental, atencion prioritaria para nifios, nifas y/o adolescentes con
consumo problematico de alcohol y drogas, prevenciéon desde lo territorial y
socioeducativo.

En agosto del ano 2022, se incorpord a la Subsecretaria de la Niflez, un equipo de
supervisores para el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Ninez y
Adolescencia desplegados a nivel regional. El equipo estd integrado por 2 supervisores
macro zonales alojados a nivel central en la Subsecretaria de la Nifiez y 9 supervisores
regionales alojados en las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia que se instalaron en 6 regiones del pais, a saber: Region de Valparaiso, Region
Metropolitana, Regién del Maule, Regién del Bio Bio, Regién de La Araucania, Regién
de Aysén y Region de Magallanes. Para el afio 2023, se agregan 2 nuevas regiones que
contaran con supervisores técnicos: Arica y Parinacota y la region de Los Rios.

En cumplimiento con los articulos 24 y 39 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio, la
Subsecretaria de la Ninez elaboré durante el ultimo trimestre del 2022, los términos de
referencia para la contrataciéon de una auditoria externa que pudiera evaluar la linea
programatica de cuidado alternativo que es ejecutada por el propio Servicio.

Otras iniciativas

Examen de los informes periddicos 6° a 7° combinados de Chile ante Naciones
Unidas

El 24 y 25 de mayo del afio 2022 la Subsecretaria de la Niflez coordindé la respuesta del
Estado de Chile del “Examen de los informes periédicos 6° a 7° combinados de Chile”




ante el Comité sobre los Derechos de la Ninnez (CRC) de Naciones Unidas en Ginebra,
Suiza en el marco de la 902 sesién de dicho érgano de tratado. que se llevara a cabo los
dias 24 y 25 de mayo. Para estos efectos, se dialogé con todas las contrapartes
implicadas en la respuesta del Gobierno, conformando una mesa de trabajo
intersectorial que levanté todos los insumos y contenidos necesarios para la delegacion
que rindié el Examen.

Difusion de la Ley 21.430 sobre Garantias

La Subsecretaria de la Nifiez durante todo el afio 2022 y comienzos del 2023 ha
realizado un esfuerzo de didlogo, comunicacién y difusion de las principales tematicas
que aborda la Ley 21.430 sobre Garantias; enfatizando en las obligaciones que esta Ley
establece para otros organismos del Estado. Estas instancias de difusién se han
realizado a otros érganos del Estado como Ministerio del Interior, Ministerio de Salud,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(COSOC), Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio, Fundacién Integra
(Fonoinfancia). Ademdas de sociedad civil (Comités de Condominios Sociales),
municipios, redes comunales de ninez, entre otras.

Principales no logros presentado durante el aino 2022

Durante el ano 2022 La Subsecretaria presenté diversas resultados insatisfactorios
dentro de las acciones desarrolladas, manifestadas a partir de los no logros en sus
compromisos, metas y programacion definida como institucién, las que a continuacion
se pasan a resefar junto con los factores externos e internos que las originaron:

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADBP): Fruto de la pandemia
de COVID-19, el Ministerio de Salud centralizé en los establecimientos de Atencion
Primaria de Salud del pais el despliegue de las prestaciones de salud asociadas a la
ejecucion de las medidas sanitarias y para la cobertura de inmunizaciéon en la
poblacion objetivo, lo cual incidi6 negativamente en diversas prestaciones
asociadas a la infancia, encuadradas en el Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial.

Si bien el afio 2022 dispuso un escenario de apertura, igualmente se requirié de un
reforzamiento de capacidades materiales y humanas hacia el desarrollo y
seguimiento de estrategias en prevencién, diagnostico y tratamiento del COVID-19.
Por lo tanto, fue necesario continuar reforzando la capacidad de produccién de la
red asistencial, para la disminucion de los tiempos de espera de prestaciones que
fueron desplazadas parcialmente durante los periodos mas criticos de la
contingencia sanitaria. En razéon de lo anterior, varios componentes del Plan
Técnico Operativo de Chile Crece Contigo, en la Subsecretaria de Redes
Asistenciales no fueron posible de desarrollar debido a la disminucién de recurso
humano en el equipo del nivel nacional.




Lo anterior ha redundado en el incumplimiento de una serie de metas objetivo del
PADBP durante el ano 2022, tales como el porcentahe de partos con
acompanamiento durante el preparto y parto, el contacto piel a piel entre la madre
y el recién nacido, el procentaje de Egresos de neonatologia con lactancia materna
exclusiva, entre otros.

Programa de Apoyo la Salud Mental Infantil: El Programa se presentd para el ano
2022 con un incremento de su cobertura medida en nimero de nifios, nifias atendidos y
en el nimero de comunas en que se implementa el programa, asi se expresé en el
presupuesto exploratorio que prepard esta Subsecretaria durante el primer semestre
del afio 2022. Dicho aumento de cobertura fue incluido por Presidencia, dentro de la
Cuenta Publica rendida por el Presidente de la Republica en su discurso del 1° de junio
ante el Congreso Nacional. Sin embargo lo anterior, el presupuesto nacional para el
ano 2023 no contuvo un aumento ed los recursos, conteniendo el mismo monto
aumentado solo en su incremento inercial, razén por la cual no se materializo el
incremento de recursos para el ano 2023.

Programa de Acompanamiento a la Identidad de Género (PAIG): Si bien, durante
agosto del anio 2022, la Subsecretaria de la Nifiez suscribié el convenio de colaboraciéon
y transferencia de recursos con las subsecretarias de Salud Publica y de Redes
Asistenciales, en razon de la cual se realizé transferencia de recursos a esta ultima, a
fin de que esta implementase el programa de acompafamiento a través de duplas
profesionales radicadas en la red secundaria de salud. Al 31 de diciembre, el Ministerio
de Salud se encontraba en proceso de redacciéon de Orientaciones Técnicas y actos
administrativos asociados a la firma de convenios de colaboracion entre el nivel central
(salud) y los 29 Servicios de Salud del pais que componen la red secundaria de salud.
Debido a lo anterior, se postergé el inicio de la ejecucién de las prestaciones
contempladas en el Programa de Acompanamiento para el afnio 2023.

Cuarto Marco contra la ESNNA: Durante el anno 2022 la Subsecretaria de la Ninez
retomd el trabajo de la la Mesa de Trabajo Intersectorial en contra de la
Explotacion Sexual de Ninas, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), presentando
insumos para ratificar las acciones que se contemplaron para desarrollar como
parte del 4° Marco, correspondiente al ciclo 2022-2025. Entre los insumos se
encuentran en primer lugar, todas las acciones comprometidas por el Estado en
este marco, las que fueron sistematizadas en ejes especificos, tales como: i)
derechos consagrados en la Ley de Garantia, ii) recomendaciones del Comité sobre
los Derechos del Nino (CRC) en el proceso de respuesta al Estado de Chile afno
2022, y iii) recomendaciones de la Comisién Especial Investigadora del Congreso.

Sin embargo, durante el segundo semestre del mismo afno, las sesiones de trabajo
fueron suspendidas por los diversos cambios de autoridades de la instituciéon y las
sucesivas modificaciones en las prioridades de ejecucion. Por lo anterior la
propuesta de trabajo que implica la conformacion de una mesa nacional
intersectorial que radica la coordinacion del ciclo en una “Secretaria Ejecutiva del
4to Marco” no ha sido sancionada al 31 de diciembre por parte del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. En dicho acuerdo ha colaborado el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada, "Mejor Nifiez" y el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género. Actualmente, la propuesta de trabajo se encuentra en andlisis por parte la
nueva autoridad y se retomaran las sesiones de la Mesa de Trabajo Intersectorial.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

Desafios

A fin de abordar los desafios institucionales para el ciclo 2023-2025, la Subsecretaria
ha fijado como objetivos estretegicos aquellos relacionados con la instalacion del
Sistema de Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Ninez y la
Adolescencia en sus distintos componentes, por una parte y en fortalecer su propio rol
como organismo rector de dicho sistema.

A dicho objeto, para el afio 2023, la Subsecretaria se ha fijado los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Acompafar, proteger y apoyar la trayectoria de desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, a través de la implementacion del Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de Derechos de Nifiez y Adolescencia y la entrega
de la oferta pertinente a cada etapa de su crecimiento, para que logren desplegar
al maximo sus capacidades y potencialidades,

2. Disefiar e implementar las Oficinas Locales de la Nifiez a lo largo del pais, como
expresion local del Sistema de Garantias y Protecciéon Integral,

3. Fortalecer el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo
(ChCC) con el aumento de la cobertura y con el mejoramiento de la calidad de los
programas,

4. Crear y fortalecer los mecanismos de participacion social de nifios, niflas y
adolescentes y de la sociedad civil en general dentro del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de Derechos de Ninez y Adolescencia,

5. Actualizar la Politica y el Plan de Acciéon Nacional de Nifiez y Adolescencia, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Garantias y,

6. Contribuir a mejorar la situacion en que se encuentran nifios, nifias y
adolescentes bajo proteccion del Estado, en la modalidad de cuidado alternativo a
través de residencias familiares de administracién directa por el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada.

En el marco de los objetivos estratégicos de la Subsecretaria de la Nifiez para el afo
2023, insertos todos en la implementaciéon integra del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, compuesto por el
conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover, y
proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de las nifos,
nifas y adolescentes.

Se contemplan una serie de medidas legislativas, reglamentarias y administrativas a
desarrollar dentro de los proximos cuatro an




Desafios de accion para el periodo 2023-2025
Acciones legislativas

Con el objeto de robustecer a la Subsecretaria de la Nifiez, este afio se planea ingresar
un proyecto de “Ley Corta Nifiez”, que busca aumentar la dotacién de la institucion y
crear nuevas divisiones que den cuenta de las nuevas tareas que impone la Ley
N°21.430 sobre Garantias.

En el marco del programa de gobierno del Presidente Gabriel Boric, este ano se
ingresard un proyecto de ley de “Proteccion Integral contra la Violencia hacia Nifios,
Ninas y Adolescentes”, que tiene como proposito generar un marco normativo integral,
congruente y profundo para adoptar medidas de promocion, prevencién y actuacion en
diversas manifestaciones de violencia hacia la nifiez y adolescencia del pais. Se buscara
realizar un trabajo prelegislativo transversal con los Ministerios involucrados, el Poder
Legislativo, como también con la Sociedad Civil.

Finalmente, dentro del afio 2023, también se ingresard un Proyecto de ley de
“Participacion Integral” que tiene como objetivo fortalecer la participacion de ninos,
nifias y adolescentes, tal como mandata el programa de gobierno del Presidente Boric.
Para ello, se realizard un trabajo prelegislativo mediante la conformacién de una
Comision de expertos/as, representantes de entidades intersectoriales, sociedad civil,
la Defensoria de la Nifiez y de diversos consejos consultivos de nifios, nifas y
adolescentes, que haran revision de diversas normas, mecanismos e instituciones para
transversalizar y fortalecer la participacion de la niflez y adolescencia.

Para el ano 2023 nuevamente se incorpora en la Ley de Presupuesto una glosa
presupuestaria de la Subsecretaria de la Nifiez para estimar la inversiéon publica del
gobierno central destinada a nifios, nifias y adolescentes.

Lineas programaticas e iniciativas
Oficinas Locales de la Ninez

En el marco de la Ley de Garantias 21.430 se mandata la instalaciéon de Oficinas
Locales de la Nifiez en todo el territorio nacional en un plazo de 5 afnos a contar desde
la promulgacién de la ley (15 marzo 2022), por lo que sera el desafio de este periodo la
paulatina implementacién del Sistema de Garantias, tanto en la apertura de Oficinas
Locales de la Ninez como en la instalacién de los otros dispositivos que conforman este
sistema integral, tales como: los Consejos Consultivos de nifos, nihas y adolescentes,
las Mesas Interinstitucionales a nivel local, regional y nacional, las Comisiones
Coordinadoras de Proteccion y el Consejo de la Sociedad Civil nifiez, entre otros.

Por otra parte, durante el ano 2023 se llevara a cabo un estudio de evaluacion de la
Oficina Local de la Nifiez, el cual tiene como objeto evaluar la implementacion de las
primeras 90 OLN, en el marco de la Ley 21.430 sobre Garantias.

Subsistema Chile Crece Contigo




Avanzando con el compromiso del programa de gobierno del Presidente Boric y al alero
de la Ley 21.430 sobre Garantias, el Subsistema Chile Crece Contigo tiene importantes
desafios, uno de ellos es su extension hasta los 18 afios de edad. Por ello durante el afio
2023 se elaborard un estudio para el “Disefio Extension Chile Crece Contigo”, el cual
tiene por objetivo proponer una ruta de implementacién para la extensién hasta los 18
anos de edad.

Respecto a las acciones e hitos mas relevantes para el periodo 2023 del Subsistema de
Protecciéon Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (ChCC) en sus diferentes lineas
programaticas se destacan las siguientes:

* Programa de Apoyo al Recién Nacido: Para el afio 2023 se cuenta con un
presupuesto de M$16.445.584, con el fin de alcanzar a todos los ninos y
niflas nacidos vivos en la Red de Salud Publica. Ademas, se requiere seguir
avanzando en un trabajo integral y coordinado entre el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y el Ministerio de Salud para enfrentar y superar
desafios que mejoren tanto los procesos como los resultados del programa,
el cual es altamente valorado por las familias beneficiarias.

* Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil: Dentro de los
compromisos del programa de gobierno una de las prioridades es la salud
mental. Es por ello que uno de los principales desafios respecto al Programa
de Apoyo a la Salud Mental Infantil es poder avanzar en la implementacion
en las 255 comunas que estdan aun excluidas de esta oferta. Ademas de
aumentar los tramos etarios de nifios y nifias que pueden acceder al
programa, comenzando por el grupo etario de tres a cuatro anos.

* Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial: Para el afio 2023 se
espera atender una poblacidon objetivo de 769.909 nifios y nifias, con un
presupuesto de M$22.693.445. Entre los desafios para el afio 2023 se
espera disminuir el impacto que ha tenido el COVID-19 y recuperar las
prestaciones que se vieron afectadas, tales como: los partos con
acompanamiento durante preparto y parto y retomar las Visitas
Domiciliarias Integrales (VDI).

* Fondo de Fortalecimiento Municipal: Para el segundo trimestre del ano
2023, se visualiza fortalecer la gestion de este programa en la entrega de
materiales de estimulacion para los ninos, y niflas con discapacidad, que si
bien afecta a un porcentaje bajo de la poblacién, las acciones a realizar
pueden tener un impacto significativo en la vida de familias con nifos y
ninas.

* Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil: Para el ano
2023, el Componente apoyo a la crianza y Competencias Parentales, se
aumentara a treinta y una comunas en cinco regiones del pais. Ademas, en
el contexto de la extension del Subsistema Chile Crece Contigo, se realizara
una ampliacion del rango etario de atencion, donde actualmente se brinda
apoyo a la crianza desde Triple P a familias de nifios, nifias y adolescentes
entre 0 a 18 anos de edad.




Por tanto, el principal desafio es seguir ampliando la oferta disponible en los territorios
y llegar con el Componente a un mayor numero de comunas del pais, de manera de
contar con los medios para entregar apoyo en la crianza a todas aquellas familias que
lo requieran. Lo anterior en la 16gica del Sistema de Garantias de derechos de ninos,
ninas y adolescentes, que prioriza el apoyo a las familias como un eje clave y
transversal a desarrollar desde las politicas publicas.

Politica y Plan de Accion Nacional de Niinez y Adolescencia 2018-2025

Por otra parte, el Programa de Gobierno indica que el Plan de Accién de Nifez y
Adolescencia tendra prioridad politica y no admitird regresividad presupuestaria. En
virtud de aquello, y de lo establecido en la Ley 21.430 sobre Garantias, durante el afo
2023-2024 el Plan de Accién actualizard sus contenidos al mandato de esta Ley
estableciendo una nueva hoja de ruta para la proteccion integral de derechos. Para
ello, se realizard un proceso de didlogos participativos de nifios, nifias y adolescentes
en todas las escuelas del pais en coordinacion con el Ministerio de Educacion. Ademas,
se propiciaran otras instancias de participacion con otros érganos del Estado, sociedad
civil, academia, entre otros actores tal como mandata la Ley 21.430.

Programa de Acompanamiento a la Identidad de Género y Transversalizacion
del Enfoque de Género

En linea con lo dispuesto en el programa de gobierno sobre la inclusiéon de la
perspectiva de género, el Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género
espera atender durante el afio 2023 a alrededor de 3.743 ninos, nifas, nifies y
adolescentes trans* y/o de género no conforme.

Por otra parte, para el ano 2023, la Subsecretaria de la Nifiez fue seleccionada en el
proceso de asignacion de recursos “Fondo de Transversalizacion de Género” de la
Division de Politicas de Igualdad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
con el proyecto “Entrega de informacion y distribucion de insumos para la gestion
menstrual de nifieces y adolescencias”. Iniciativa que busca beneficiar durante el afio a
alrededor de 5.000 ninos, nifias y adolescentes menstruantes pertenecientes a
dispositivos de primera acogida a ninez migrante, dispositivos Red Calle Niho y
Programa Crece Con Orgullo.

Participacion de ninos, ninas y adolescentes

Uno de los pilares fundamentales del programa del presidente es avanzar hacia la
incorporacién de la participaciéon de nifios, nifias y adolescentes en todos los asuntos
que les afecten acorde a la Convencién sobre los Derechos del Nino. En ese marco,
durante el afio 2023 se realizara mediante un proceso democratico que considera la
participacion de representantes de la nifiez y adolescencia de todas las regiones del
pais, la eleccion del Consejo Consultivo Nacional, instancia dentro del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral que busca incorporar la opinion de nifios, nifas y
adolescentes en todos las politicas, programas e iniciativas que les afecten o incumban.




Asimismo, considerando que un aspecto basico para asegurar una participacion
sustantiva es el acceso a la informacion, es que durante el afio 2023 la Subsecretaria
de la Nifiez desarrollard plataformas y documentos en diferentes formatos que sean
amigables para que nifos, nifias y adolescentes puedan conocer sobre leyes,
normativas y reglamentos que les incumben.

Relacion con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia

Para el afio 2023 se hara seguimiento al cumplimiento del Plan Nifiez Protegida y Plan
de Proteccién a la Vida de Ninos, Ninas y Adolescentes, en conjunto con la Divisiéon de
Coordinacion Intersectorial de la Subsecretaria General de la Presidencia iniciado en el
ano 2022 y que pretende avanzar en el cumplimiento de las 85 medidas intersectoriales
que fueron acordadas en la Comision Coordinadora de Proteccion Nacional.

En cumplimiento con los articulos 24 y 39 de la ley N° 21.302, los cuales disponen que
se debe realizar una “auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados”. Durante el ano 2023 se
realizard la contratacién otra nueva auditoria externa enfocada principalmente en la
linea de cuidados alternativos que se ejecuta por Familias de Acogida Externa.

Finalmente, durante el afio 2023 el equipo que supervisa técnicamente desde la
Subsecretaria de la Ninez al Servicio Nacional de Proteccion Especializada (SNPE)
espera crecer con equipos profesionales para tener presencia en todas las regiones del
pais y asi seguir cumpliendo con su rol de supervisar, hacer seguimiento y monitoreo
de casos de connotacidn social y ninos, nifias y adolescentes fallecidos bajo residencias
del Estado. A la fecha se han constituido en la mitad de las regiones del pais lo cual
constituye un importante logro para la implementacién del Sistema de Garantias de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia y su vinculacion con la proteccién especializada.

Agenda de Modernizacion 2022-2026

En el marco de la Agenda de Modernizacién 2022-2026 de la Secretaria de
Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda, la Subsecretaria a fines del afio
2022 establece un convenio con la para realizar una iniciativa de “Implementacion Ley
Garantia de la Nifnez” el cual tiene por objetivo disefiar un Centro de Gobernanza que
permita la instalacion del Sistema de Garantia que mandata la Ley 21.430.

Linea de Estudios

A junio del ano 2023 la Subsecretaria de la Niflez contara con los resultados finales de
seis estudios que nutriran el disefio de politicas publicas para implementar el Sistema
de Garantias y Proteccion Integral a la nifiez y adolescencia, entre estos el “Andlisis de
la oferta de servicios y prestaciones dirigidas a garantizar derechos de la nifez y
adolescencia en Chile”, la “Sistematizacion de experiencias de abordaje y propuesta de
un modelo de intervencién de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes en entornos digitales” y la “Estimacién de costos de la propuesta de Piso




de Proteccién Social orientado al cumplimiento de los derechos de la nifiez en el marco
de la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia”.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato (IR T s T
Contrata 28 87.5% 11 91.7% 39
Planta 4 12.5% 1 8.3% 5
Total 32 100.0% 12 100.0% 44

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 1 3.1% 0 0% 1
Directivos 4 12.5% 1 8.3% 5
Profesionales 26 81.2% 9 75.0% 35
Administrativos 1 3.1% 2 16.7% 3
Total 32 100.0% 12 100.0% 44
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
MENOS ! 31% ° - 1
EEBES{E 25y 34 9 28.1% 5 41.7% 14
ENTRE 35y44d 15 46.9% 3 25.0% 18
EEBEE 45y 54 5 15.6% 4 33.3% 9
E]IE]IE;E 55y 59 1 3.1% 0 0% 1
EES%E 60y 64 1 3.1% 0 0% 1
Total 32 100.0% 12 100.0% 44

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Honorarios 19 100.0% 6 100.0% 25
Total 19 100.0% 6 100.0% 25
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | \CUNNEGG— (N A S i
Profesionales 18 94.7% 6 100.0% 24
Administrativos 1 5.3% 0 0% 1
Total 19 100.0% 6 100.0% 25

Personal a honorarios aio 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia [NENNNNNS VT I ST
1 afios o menos 17 89.5% 4 66.7% 21
Mads de un ano y
hasta 2 afios 2 10.5% 1 16.7% 3
Mas de 2 y 0 0% 1 16.7% 1
hasta 3 anos
Total 19 100.0% 6 100.0% 25
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 5 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 11 22

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

0, 0, o)
seleccién (a/b) 22,2% 0,0% 0,0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

2 0 0

0,0% None% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 6 8 8
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 38 38 38
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 15,8% 21,1% 63,6%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2020 | 2021 | 2022

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 3 8 0
Funcionarios retirados por otras causales aio t 3 0 28




_________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 6% 8% 28%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 2 11 29
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 6 8 28
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 33,3% 137,5% 103,6%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 0

(b) Total Planta efectiva ano t 4 3 5
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos ano t 34 35 39
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,0% 45,7% 12,8%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

m 2021 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 100,0% 84,2% 84,1%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
o o a o

(a) E(N horas contyatadas en act. de capapltapllon ano t*N 2.983 7840 6192

participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 38 32 43

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 78,5 245,0 144,0

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 0 0 0
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 5 10 6
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

m 2021 m
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 0,6 1,0 2,0
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 261
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.4 6,9 0,0

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 0 50 0.41

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,0 1,3

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m.m:

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 46 101
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 38 38 44
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,3 1,2 2,3

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 -m—

Lista 1

Lista 2 0 O 5
Lista 3 1 0 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 27% 22% 18%
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 38 38 44

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 71.1% 57.9% 40.9%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién No No No
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

ml@:
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 11 22
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,0% 9,1% 18,2%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mm
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 1

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 4
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% 100,0%

9.3 indice honorarios regularizables

m- 2021 m
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 4

Porcentaje (a/b) None% None% 25,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Se cumple la implementacién del Decélogo de buenas practicas
laborales con perspectiva de género elaborado participativamente en
conjunto con el 20% de la dotacién de funcionarios y su respectiva
socializacion durante el 2022. Fue responsabilidad del equipo de
desarrollo de personas. MV: Decdalogo, comunicado, lista de asistencia
de participantes.

Se cumple la implementacion de capacitacion avanzada aplicado al
quehacer del servicio y a la formulacién de programas en materia de
infancia con enfoque de género de 16 horas de duracion a 7
funcionarias/os de la Subsecretaria de la Ninez durante el 2022. Se
Capacitacion a funcionarias/os abordaran tematicas de género que fortalezcan la comprensién y

Politica y/o procedimientos de
gestion de personas con
perspectiva de género.

del Servicio en materia de compromiso de los equipos de la Subsecretaria de la Nifiez del
género nivel basico o Ministerio de Desarrollo Social y Familia en materia de género,
avanzado. avanzando en el conocimiento y aplicacién de éste en la formulacién y/

o disenio de programas en materia de infancia y estara incorporada al
Plan Anual de Capacitacién. MV fueron informe final de empresa
capacitadora, listado de participantes, propuesta de Capacitacién
definida por la Subsecretaria de la Nifiez.

Iniciativas

Actualizacion Diagnostico
Institucional de Género del Identificacién de IBB de género en el servicio
Servicio.

Acciones de difusién externa e 1. Camparfia en el marco del Dia Internacional de la Nifia en donde se
interna con perspectiva de promueven los derechos y empoderamiento. 2. Campaia de promocién
género del programa PAIG.

Formular Proyecto de Ley
sobre Prohibicién de cirugias
correctivas a nifies recién
nacides intersex.

Planificacién y borrador del proyecto de ley abordado.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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