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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Presentacion del Ministro BGI 2022

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen a partir de la
promulgaciéon de la Ley N° 21.150, que modificé la Ley N° 20.530, introduciendo
cambios relacionados con la incorporacion del enfoque familiar, de esta manera se
dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia sera el encargado de velar
por la coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un
enfoque familiar y de integraciéon social. Adicionalmente, la Ley 20.530 fue
modificada por la Ley 21.090 que creo la Subsecretaria de la Nifiez, estableciendo
que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia velara por los derechos de los nifios
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de
la Republica y las leyes vigentes. De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia estd conformado por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Evaluacién Social y la Subsecretaria de la Nifiez

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene como misién Contribuir en el
disenio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracién social. Asimismo, deberd velar por la coordinacién, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a
nivel nacional y regional y evaluar los estudios de pre inversion de los proyectos de
inversion que solicitan financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad
social de manera que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y
desarrollo econdémico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de sus
Servicios Relacionados: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI),
Fondo de Solidaridad e inversiéon Social (FOSIS), Servicio Nacional de la




Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV) y el Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifnez y la Adolescencia.

Para el ano 2022, una de las reformas estructurales propuestas por el programa de
gobierno es la creacion de un Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que tenga
en cuenta el cuidado como un aspecto esencial para la construccion de bienestar
en la sociedad. Se propone como una red integral que reune politicas encaminadas
a concretar una organizacién social de los cuidados, con el objetivo de cuidar,
asistir y apoyar a las personas que lo requieran, al tiempo que reconoce, reduce y
redistribuye el trabajo de cuidados desde una perspectiva de derechos humanos,
género, intersectorial e intercultural.

La Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, realizada en 2022 ha
permitido ademdas de informar sobre las prevalencias de discapacidad vy
dependencia en personas adultas y en ninos, ninas y adolescentes a partir de los
dos afos, generar una caracterizacién de las personas que cuidan a otros
integrantes del hogar que requieren asistencia permanente

Con la finalidad de obtener datos respecto de las personas cuidadoras, como una
de las poblaciones objetivos del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, durante
el altimo trimestre del 2022 se cred una base de datos funcional tomando tanto
registros administrativos como informacion auto reportada por las personas sobre
su situacion de discapacidad y/o dependencia funcional o su rol de persona que
realiza tareas de cuidado.

Los registros administrativos utilizados provienen de seis fuentes de informacién
disponibles que permite la identificacion de la persona cuidadora y la persona que
recibe cuidado: Programa de pago de personas cuidadoras de personas con
discapacidad, Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, Registro Social de
Hogares, Registro Nacional de discapacidad, Registro de nifios, nifas y
adolescentes en Programa de Integracion Escolar y Registro de establecimientos
de Ensefianza Especial. Lo anterior permitido elaborar una Base de Datos de
Personas Cuidadoras, lo que representa un avance significativo y un pilar para la
construccion del Sistema Nacional e Integral de Cuidados, que permitira visibilizar
el trabajo de cuidados (realizado fundamentalmente por mujeres) y asignar
prestaciones para esta poblacion.

Durante el afio 2022 se avanzd en un aumento de la cobertura de la oferta propia
de cuidados. En el marco del plan Chile Apoya, el programa Red Local de Apoyos y
Ciudades se implementé en 23 nuevas comunas (llegando a un total de 90
comunas).




El Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, entrego servicios residenciales y
de cuidados integrales a trece mil 288 personas mayores vulnerables y a 224
organizaciones, lo que representa un aumento en la cobertura de un 27,4 por
ciento y un 53,4 por ciento respectivamente; ademdas de ofrecer oportunidades
laborales a cuidadoras y cuidadores de personas mayores.

La oferta programatica de SENAMA contempla Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores, Fondo Subsidio ELEAM y Subsidio CONAPRAN, Centros
Diurnos Comunitarios y Referenciales, Cuidados Domiciliarios y Condominios de
Viviendas Tuteladas; con una inversién publica para estos programas de 35 mil 998
millones de pesos entre junio de 2022 y junio de 2023.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia revelaron
que el 17,6 por ciento de las personas adultas del pais presenta algun grado de
discapacidad, lo que equivale a 2 millones 703 mil 893 personas.

Durante el 2022, el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, finalizé el
proceso de elaboracién del Plan Nacional de Accesibilidad Universal, en
coordinacién con ministerios y servicios para su posterior implementacion, siendo
aprobado mediante Decreto Presidencial en abril de este ano. Este plan es una hoja
de ruta del Estado de Chile en materia de accesibilidad para los proximos diez
anos.

Mediante Decreto Presidencial se ha establecido el Comité Intersectorial para la
Creacion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Ayudas Técnicas para el
Estado de Chile. La iniciativa tiene la finalidad de articular los actuales programas
del Estado que entregan ayudas técnicas y, a través de la compra eficiente, mejorar
los procesos de entrega e incorporar un nivel de gestién y operacion local que
permita la recuperacion de ayudas técnicas que no estén en uso, considerando su
mantencion, reparacién y redistribucion a personas que las requieran.

En materia de juventud, el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, durante el afio
2022 volvié a organizar actividades presenciales tras las restricciones producto de
la pandemia, por lo que la oferta programatica se hizo mas atractiva para las
juventudes.

El programa Observatorio de Juventud tiene como objetivo contribuir a la politica
publica en materia juvenil, a través de informacion actualizada y sistematizada,
mediante la realizacién de estudios, sondeos y publicaciones. Durante 2022 se
realizo el andlisis y publicacién de resultados de la décima Encuesta Nacional de
Juventudes, principal herramienta cuantitativa a nivel iberoamericano que tiene
como foco exclusivo de estudio a poblacién joven. Este estudio, representativo a
nivel nacional, regional y por zona de residencia, entrevisté a 9 mil 700 jovenes y
mil personas adultas como muestra de control, contribuyendo a posicionar la
opinién juvenil en tematicas como educacion, empleo juvenil, participacion politico
social, y salud mental, entre otras.




Ademds, el Observatorio de la Juventud generé dos sondeos telefénicos
representativos a nivel nacional, uno sobre percepcién de mujeres jovenes sobre
migracién, y otro sobre percepcién de la corrupciéon en las y los jévenes de Chile
(en conjunto con la Fundacién Chile Transparente) y editd dos numeros de la
Revista institucional, uno sobre cultura juvenil: Impresiones y experiencias desde
sus protagonistas, y otro sobre Medioambiente y Juventud.

Respecto de las personas en situacién de calle, durante el 2022 se trabajo
fortaleciendo la oferta para la poblacidon en situacién de calle, implementando 22
residencias familiares entre las regiones de Arica y Parinacota y del Maule;
generando una innovadora coordinacion con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion para el enrolamiento de personas migrantes, rutas médicas en
catorce regiones del pais, y la puesta en marcha de una mesa nacional de calle.

Otras acciones dirigidas a las personas en situacion de calle son el proyecto enlace
Alameda y el fortalecimiento del programa Vivienda Primero. El proyecto enlace
Alameda nace debido a las crisis economica, sanitaria y social que ha enfrentado
Chile en el ultimo tiempo, lo que ha generado un aumento de la poblaciéon en
situacion de calle, ademdas de cambiar el perfil, incrementandose la presencia de
grupos familiares. Por otra parte, el fortalecimiento del programa Vivienda Primero
es parte del programa de gobierno, y se justifica en el éxito de la estrategia a nivel
internacional.

El programa Vivienda Primero es la principal estrategia para enfrentar la situacion
de calle en Chile y en el mundo. Esta basado en amplia evidencia internacional y es
una soluciéon centrada en la vivienda para personas mayores de 50 anos con larga
trayectoria de calle (cinco anos o mas). A diferencia de otras soluciones, no se
solicita como requisito de ingreso condiciones como la abstinencia del consumo de
drogas y/o participaciéon en programas laborales. El objetivo de este programa es
resolver la falta de vivienda y acceso a servicios de apoyo de las personas en
situacion de calle con mayores necesidades. Los resultados esperados son que los y
las participantes se mantengan en su vivienda, mejoren su salud general y logren
una integracion socio-comunitaria. En el mes de diciembre del afo 2022 se
adjudicaron 44 cupos nuevos para la Regién Metropolitana, proceso que permitié la
instalacion progresiva en 22 viviendas, entregando una solucion definitiva a 547
personas en situacién de calle. Asi, al 31 de diciembre del afio 2022 habia 503
personas instaladas en 250 viviendas, en cinco regiones y en 27 comunas, lo que
significa un aumento en 150 cupos respecto de la misma fecha del ano 2021.

Mads del 75 por ciento de las personas participantes del programa Vivienda Primero
se mantienen en las viviendas desde su ingreso. Este porcentaje sube a mas del 90
por ciento cuando ya han pasado mas de seis meses en la vivienda. El 96 por ciento
de los participantes mejoro su calidad de vida en el ambito de la salud general; y el
80 por ciento mejoraron sus habilidades y destrezas sociales, 1o que les permite
una mayor y mejor integracion social, resultados medidos en base a una bateria de
instrumentos, con una metodologia certificada con la Unién Europea.




En la agenda 2030, luego de un periodo de estancamiento, el Consejo Nacional
decidié impulsar la implementacién de la Agenda 2030, mediante acciones
coordinadas por la Subsecretaria de Evaluacion Social, como Secretaria Técnica.
Entre las acciones destacan el Desarrollo del Informe COVID-19 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Chile, basado en el seguimiento a los indicadores de las
metas asociadas a cada objetivo. El levantamiento de los datos se hizo a través de
todos los ministerios y servicios, y el Instituto Nacional de Estadisticas realizé el
proceso de validacién. Junto con esto, se incorpord informacién complementaria,
tanto del sector publico como de la sociedad civil y el sector privado. Este informe
fue entregado al Sistema de Naciones Unidas en septiembre de 2022, para
informar sobre el impacto de la pandemia en el &mbito social, econdmico y
ambiental.

Desde la Subsecretaria de Evaluacidon Social se capacité para la formulacién de
indicadores de género en programas sociales destinada a contrapartes técnicas y
formuladores, que incluyd los desafios de la transversalizacién del enfoque de
género en las politicas publicas. Adicionalmente, como innovacion al proceso de
monitoreo 2022, se midié la implementacion del enfoque de género en los
programas que son parte de la oferta publica, a través de la desagregacién por
sexo de la poblacion beneficiaria y la descripcion de la aplicacion del enfoque de
género a nivel de poblacién, estrategia de intervencién o levantamiento de
indicadores.

Se incluyé la perspectiva de género en instrumentos metodolégicos para
formulacién y evaluacion de proyectos de inversién, que contemplan dos sectores
del Sistema Nacional de Inversiones, a partir del estudio Andlisis de Ila
Incorporacién de la Perspectiva de Género en Proyectos de Inversion Publica del
afio 2021.

Dando seguimiento al compromiso adquirido en el programa de gobierno, en la
version 2022 de la encuesta CASEN se repuso integramente y de manera
actualizada el moédulo de sexo, identidad de género y orientacion sexual,
reafirmando el compromiso del Estado de Chile con generar estadisticas oficiales
que permitan visibilizar las condiciones de vida de todos los grupos de la sociedad,
especialmente aquellos histéricamente discriminados.

En materia de desastres naturales, y situaciones de emergencia, especialmente por
los incendios forestales ocurridos a fines del 2022 y comienzos del 2023, se generd
una coordinacién de ayudas tempranas, sino que, también se gatillé el disefio de un
plan que permite la reaccién oportuna frente a estos desastres naturales. Durante
el primer trimestre de 2023, se inici6 un proceso de fortalecimiento institucional
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en la gestion de desastres,
principalmente en las etapas de respuesta y rehabilitacion, coordinando la politica
social en desastres, con enfoque en proteccion social adaptativa.

En atencién a los incendios forestales en las regiones de Nuble, Biobio y La
Araucania, durante la temporada de verano 2022-2023, la Subsecretaria de
Servicios Sociales ha liderado la implementacién de un Plan Interministerial de




Recuperacion y Ayudas Tempranas a las personas damnificadas en sus viviendas y
actividad productiva. De acuerdo a la informacién recopilada utilizando la Ficha de
Informacion Basica de Emergencias (al 9 de marzo de 2023), el catastro de hogares
da cuenta que sobre seis mil 177 viviendas, dos mil 568 fueron destruidas, 76 muy
afectadas, 212 medianamente afectadas y 291 poco afectadas. Del total de
viviendas destruidas, mil 831 corresponden a la Regiéon del Biobio, 386 a Nuble y
351 a La Araucania.

A modo general, el Plan Interministerial de Recuperacién y Ayudas Tempranas
contempld la ejecucién y coordinacion de distintas medidas, entre las que se
encuentran la entrega de bonos y viviendas de emergencia, ademas de alivios y
exenciones tributarias; apoyo a la continuidad del empleo y a las micro y pequenas
empresas; ayudas para ninos, nifias y adolescentes y personas mayores; atencion
veterinaria; atenciéon en salud mental y, apoyo econdmico para sectores rurales,
entre otras medidas coordinadas.

En materia de pobreza y vulnerabilidad, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social,
FOSIS atendié a 125 mil 79 personas, 98 mil 847 familias y 220 organizaciones, a
partir de su oferta programatica articulada en base a cuatro ejes: Emprendimiento
y empleabilidad; Acompanamiento familiar, psicosocial y/o sociolaboral;
Fortalecimiento de habilidades y capacidades en hogares y comunidades; e
Innovacion.

FOSIS ha incorporado como eje central de su misién la cohesion social, dado que
las personas que se encuentran en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad no
pueden surgir solo a partir de su esfuerzo individual, sino que es necesaria la
colaboracion de diferentes actores publicos y privados en este desafio. Bajo esta
premisa, se estd implementando una oferta con pertinencia territorial, que
potencia los ecosistemas solidarios, el tejido social y la inclusiéon social y
econdémica.

En este marco, FOSIS sumé a su oferta nuevos programas durante este periodo,
entre los que destacan Eco mercados Solidarios, que busca poner a disposicion de
familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad alimentos de manera gratuita,
promoviendo la recuperacién y redistribucion de alimentos que no seran
comercializados. Esto, mediante un modelo de trabajo articulado y colaborativo
entre sector publico, la comunidad y actores privados.

Con el objeto de avanzar hacia un sistema integrado de Evaluacion Social de
Inversiones, durante el ano 2022, se trabajé en la actualizacién de Normas,
Instrucciones y Procedimientos de Inversiéon Publica, incorporando cambios
enfocados a mejorar la gestion de la inversidon publica en el marco del Sistema
Nacional de Inversiones y reducir los tiempos de tramitacion, manteniendo la
rigurosidad técnica de la evaluacion social. Asimismo, en la actualizacidon de estas
normas se define un procedimiento general para que los proyectos de conservaciéon
de infraestructura publica sean declarados admisibles al sistema, permitiendo
optimizar la identificacion presupuestaria de este tipo de iniciativas.




Para enfrentar el alza de costos en la construccion producto de la pandemia,
excepcionalmente, en mayo de 2022, la Subsecretaria de Evaluaciéon Social en
conjunto con la Direccién de Presupuestos permitieron ajustar en mas de 10 por
ciento el costo recomendado en licitaciones y contratos de proyectos en ejecucion
que contaban con decreto de asignacién presupuestaria, con un maximo de 20 por
ciento como limite de sobrecosto para entrar a reevaluacion, facilitando asi el
proceso de inversion publica en el pais.

Para enfrentar el alza de costos en los insumos para la construccién provocados
por la crisis sanitaria y, considerando que los contratos de obra publica suscritos
por las instituciones del sector publico no tienen sistema de reajustabilidad, se
dicté un decreto supremo que establece la facultad de incorporar en ciertos
contratos un mecanismo de reajustabilidad de los estados de pago
correspondientes a costo directo de la iniciativa y que explicita las condiciones y
método de calculo para ser aplicado. Esta medida disminuyé posibles
incumplimientos de contratos y términos anticipados de éstos, dando continuidad
al cumplimiento de las funciones publicas de la Administracion.

En el marco del apoyo al plan de emergencia habitacional, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se formaliz6 una metodologia para la
formulacién y evaluacion social conjunta de los proyectos asociados a la
urbanizacién de campamentos, lo que permite avanzar hacia su erradicacién.
Previamente, los proyectos asociados a la urbanizacién de campamentos se
presentaban individualmente, lo que ocasiona problemas de ex temporalidad y una
baja optimizacion de las acciones.

En materia indigena y del quehacer de CONADI, el Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas, por medio de la ejecucion del Articulo 20 letra a), subsidio para la
adquisicién de tierras, adquiri6 un total de 858 hectdreas en las regiones de
Coquimbo, Metropolitana, del Maule, del Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos
y de Aysén, beneficiando a 218 familias, mediante la inversiéon de cinco mil 617
millones 33 mil pesos. Conjuntamente y, a través de la ejecuciéon del programa
Articulo 20 letra b), se financi6 la compra de 16 predios, con una inversién total de
40 mil 27 millones 10 mil quinientos quince pesos, en beneficio de catorce
comunidades indigenas de las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios.

Respecto del programa Subsidio para Obras de Riego y/o Drenaje para Indigenas, y
a través de una inversion de trece mil 691 millones 837 mil pesos se financiaron
946 proyectos para dos mil 98 productores indigenas. Adicionalmente, con una
inversion de mil 883 millones 778 mil pesos se contrataron 28 consultorias, para
apoyar a dos mil 434 personas indigenas de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Valparaiso (Rapa Nui), Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena.

En el marco del mismo programa, se establecieron siete convenios regionales de
colaboracion con el Ministerio de Bienes Nacionales, un convenio con la
Universidad de Tarapaca y un convenio con la Municipalidad de Isla de Pascua. Se
devengaron mil 368 millones de pesos, beneficidndose aproximadamente a mil 510




personas de las regiones de Arica-Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Biobio,
Araucania y Los Lagos.

En el programa Fomento a la Economia Indigena, con una inversién de dos mil 275
millones de pesos, se convocaron 20 concursos publicos, beneficiando a 684
familias con proyectos de emprendimiento y microempresa indigena, urbanos y
rurales, de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso continental, Rapa Nui, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos y Magallanes y de la Antartica Chilena. Complementariamente,
con una inversion de 40 millones de pesos, se dio continuidad a iniciativas como el
Programa de Internacionalizacién de Empresas Indigenas, con ProChile,
beneficiando a 28 empresas indigenas con cobertura nacional.

El programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, destiné dos mil 870
millones de pesos para el financiamiento de 709 proyectos de adquisiciéon de
activos productivos basicos y especializados, asi como de dotacion de
infraestructura y equipamiento para la habitabilidad de predios adquiridos y/o
transferidos, favoreciendo a un total de mil 138 familias. Por otra parte, 138 nuevos
propietarios indigenas recibieron asistencia sobre técnicas basicas y avanzadas de
produccién de las tierras adquiridas, en las regiones de Antofagasta, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes y de la Antartica Chilena.

El programa Gestion Social Indigena, tuvo una cobertura final de dos mil 263
beneficiarios, considerando un presupuesto total de dos mil 140 millones. Destacan
los resultados obtenidos en el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de
809 familias indigenas en diez regiones del pais que, por medio de una inversién de
mil 539 millones 609 mil pesos, mejoraron sus viviendas y equiparon sus cocinas y
dormitorios.

El Registro Publico de Tierras Indigenas tramité mil 616 solicitudes ciudadanas de
inscripcién de propiedades en el registro publico de tierras indigenas, y continu6
desarrollando las mantenciones evolutivas de su sistema informatico, iniciativas
que han permitido la gestion de las inscripciones de tierras indigenas de manera
sistematizada, facilitando el acceso para consultas y estudios.

Finalmente, por medio de la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se recepcionaron mas de 80 oficios ordinarios
de distintos servicios y municipios del pais requiriendo informacion territorial
destinada a determinar la procedencia de consultas a comunidades indigenas, en
cumplimiento de lo establecido en el decreto supremo N° 66 de 2014 y el articulo
N° 6 del Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde
diciembre de 2022 todo el proceso administrativo que ello involucra se esta
realizando desde la plataforma DocDigital.

En relacion a retomar el rol de planificacién y articulacion estratégica del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante el afio 2022 se trabajé con los
Ministerios de Hacienda y Trabajo y Prevision Social, se disenié el Aporte Canasta




Basica de Alimentos y Bolsillo Electrénico. Desde la Subsecretaria de Evaluacion
Social se generaron las ndéminas de beneficiarios asociadas al subsistema
Seguridades y Oportunidades y a partir del primer pago del Bolsillo Electrénico, se
incluyeron nuevos grupos prioritarios, ademas de los nifios y niflas de cero a 17
anos, estudiantes con necesidades educativas especiales, personas con
discapacidad, y estudiantes de 18 a 24 anos. La Ley N2 21.150, promulgada en
marzo de 2023 mejoré el disenio de la politica social, promoviendo la inclusion de
sectores no incorporados previamente, y ayudé a aminorar el gasto de los hogares
de forma directa.

Asimismo, se incorporo a las ndminas de beneficio del Bono Chile Apoya Invierno a
las personas del 60 por ciento mdas vulnerable del Registro Social de Hogares,
ademas de quienes forman parte del subsistema Seguridades y Oportunidades.
Este beneficio llegé a mas de siete millones de personas, lo que representa mas del
doble de las personas que habitualmente reciben beneficios de este tipo de parte
del Estado.

Se elabor6 el informe solicitado en la Ley N° 21.472, en que se evalia la
implementacion de politicas destinadas a enfrentar la pobreza energética y la
proteccion tarifaria eléctrica para los clientes regulados pertenecientes al 40 por
ciento mas vulnerable. Este informe fue entregado el 31 de diciembre de 2022 a las
Comisiones de Mineria y Energia de la Camara de Diputados y Diputadas y del
Senado, y se considera innovador ya que, a la fecha, no se ha disehado una
prestacion social de este tipo, y que ademdas considerara un enfoque territorial
como potencial mecanismo de entrega del beneficio.

La Subsecretaria de Evaluacion Social en conjunto con los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo y de Hacienda y el Servicio Nacional del
Consumidor, desarrollaron un observatorio de precios de los alimentos en el
comercio minorista, presentado al publico en formato web. Esto permite comparar
precios de carros de alimentos en distintos locales y asi optimizar los recursos de
los hogares. Previo a esta medida, no existia informacién comparable de precios de
los alimentos a nivel de establecimiento, por lo que se aporta de esta forma a la
entrega de mayor informacion a la ciudadania para tomar decisiones de compra, en
un contexto inflacionario.




Respecto del Instrumento de Caracterizacién Socioeconémica, luego de un
importante aumento de inscritos, durante el 2022 una de las prioridades fue
generar mejoras significativas en el cdalculo de la calificacién socioeconémica y
aumentar la disponibilidad de variables que permiten caracterizar mejor a los
hogares, elevando la precisién del instrumento, su legitimidad y oportunidad del
dato. En concreto, se avanzd en la obtencién de la data, la realizaciéon de
simulaciones y analizar los mejores mecanismos de implementacion para la
incorporacion del registro de deudores de pensiones de alimentos, datos de
discapacidad, dependencia y enfermedades de alto costo, datos de cesantia
administrativa y derechos humanos. Este esfuerzo apunta a reducir prontamente
los tiempos de espera en la actualizacion de los Registros y apoyar en la
automatizacion en la construccién de la informacién, de modo que los ciudadanos
tengan que realizar menos tramites, sobre todo aquellos que estan en situaciones
mas complejas.

Durante el 2022 se permitié el auto reporte del pago o no pago de pension de
alimentos en el Registro Social de Hogares, evitando la discriminacion concentrada
principalmente en mujeres. Lo anterior, se lleva a cabo mediante un Protocolo con
la Declaraciéon Jurada de la persona que esta realizando el reporte. A marzo de
2023, se han aprobado 86 mil 618 solicitudes de complemento de pensiéon de
alimentos, de un total de 103 mil 506, correspondientes al 86,4 por ciento.

Hasta este afo, el primer dia habil de cada mes, se disponibilizaba a distintos
servicios e instituciones una base de datos del Registro Social de Hogares con la
informacién de sus usuarios y usuarias. Buscando aumentar la periodicidad en que
esta disponible el calculo de la calificacién socioeconémica y disminuir los tiempos
en la gestién de esta informacién, es que desde mayo de este afnio cada quince dias
se envia una nueva actualizacién de la base del registro, permitiendo acceder a la
informacién auto reportada por las personas con mayor frecuencia y, por tanto, dos
veces al mes. Esta informacién puede ser consultada por los mecanismos y canales
habilitados por el Ministerio para estos fines, si el servicio o institucién asi lo
requieren y cuentan con los convenios de intercambio de informacién vigentes.

Se han implementado mejoras en los mensajes y flujos asociados a los tramites que
la ciudadania realiza en el Registro, corrigiendo la redaccion y contenidos de los
mensajes recibidos por las personas, en sus interacciones con la plataforma al
momento de realizar los diversos tramites. El objetivo es volver el proceso lo mas
comprensible posible y asi mejorar la experiencia usuaria.

En agosto del ano 2022, se incorporé a la Subsecretaria de la Nifiez, un equipo de
supervisores para el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y
Adolescencia desplegados a nivel regional. El equipo estd integrado por dos
supervisores macro zonales alojados a nivel central en la Subsecretaria de la Nifiez
y 9 supervisores regionales alojados en las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y Familia que se instalaron en seis regiones del pais: Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, del Maule, del Biobio, La Araucania, Aysén vy
Magallanes y de la Antartica Chilena.




En cumplimiento con los articulos 24 y 39 de la Ley N° 21.302, que crea el
Servicio, la Subsecretaria de la Nifiez elaboré durante el altimo trimestre del 2022,
los términos de referencia para la contratacién de una auditoria externa que
pudiera evaluar la linea programatica de cuidado alternativo que es ejecutada por
el propio Servicio.

Respecto del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, la Ley N° 21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifiez. tiene
como mision institucional velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica y las leyes, particularmente la Ley N2 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y Adolescencia o Ley de Garantias.

La Ley de Garantias establece la obligacién de hacer efectivos los derechos de
nifas, nifos y adolescentes en ella consagrados, poniendo atencién a la promocién
y prevencion con especial fuerza, para que éstos no se vulneren en el pais.

En el mismo marco de la Ley de Garantias, el 27 septiembre de 2022 se hizo
ingreso del proyecto de ley dispuesto en el articulo quinto transitorio de la misma
(Boletin N°15351-07), cuyo objeto es concordar y armonizar la Ley N2 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, con la Ley N2 20.032 que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados en todas las
materias necesarias, a excepcion de las relativas al régimen de subvenciones.

Respecto a otras iniciativas legislativas, desde la Subsecretaria de la Ninez se
participé activamente para la aprobacién de la Ley N° 21.515 que introduce
diversas modificaciones en el ordenamiento juridico, a fin de establecer la mayoria
de edad como requisito esencial para contraer matrimonio, a fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de 6érganos e instancias internacionales, como
el Comité de los Derechos del Nifio que solicitaba avanzar en esta materia y poner
fin al matrimonio adolescente en Chile.

Como parte de la nueva institucionalidad, las Oficinas Locales de la Ninez
corresponden a la expresion local del Sistema de Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, y en ellas recae la funciéon de
brindar la promocién, prevencién y proteccion de los derechos, segin las normas
técnicas y la supervision de la Subsecretaria de la Nifez.

Durante el ano 2022 se suscribieron convenios con 90 municipalidades para que
inicien la implementacién de las Oficinas Locales de la Nifiez, con asistencia
técnica personalizada del Banco Mundial.

La Politica y Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia es un instrumento de
planificacion que determina un conjunto de acciones para que instituciones del
sector publico ejecuten iniciativas, coordinaciones, programas, servicios Yy




prestaciones; movilizando recursos para promover y proteger los derechos de los
ninos, niflas y adolescentes. Para el periodo 2018-2025 el Plan contempla mas de
300 acciones implementadas por mas de 30 instituciones publicas. A junio de 2023,
se contara con el Cuarto Reporte Anual de esta iniciativa.

A través de la Subsecretaria de la Nifiez se han desplegado acciones orientadas a la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y familias en
contexto de movilidad humana que han ingresado a Chile en situacion de
vulnerabilidad, entregando una respuesta de primera acogida en base a estandares
de proteccion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Dentro
de estas respuestas, podemos destacar:

* Durante el ano de 2022 se dio continuidad a la ejecucién del proyecto
Ninez Migrante Protegida, iniciativa que entrega atencion psicosocial,
orientacion juridica, ayuda humanitaria, apoyo en procesos educativos y
la habilitacion de espacios para el cuidado y estimulacion de nifios, nifas
y adolescentes migrantes y sus familias. Este proyecto cuenta con
continuidad de ejecucion durante el ailo 2023, en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana de Santiago.

* Asimismo, se dio continuidad durante los afios 2022 y 2023 a los Centros
de Acogida Transitorios para Ninos, Ninas y Adolescentes, ubicados en
Iquique y Colchane, para entregar una primera respuesta humanitaria y
acompanamiento a nifnos, ninas y adolescentes en contexto de movilidad
humana y sus familias.

* En Iquique se implementd el proyecto Esperanza sin Fronteras durante
el ano 2022, que brindd atencién psicosocial y socioeducativa a las
familias, apoyo al emprendimiento, entrega de alimentacion y vestuario
y otras estrategias de ayuda humanitaria.

* En enero de 2022 se comenz6é la implementacién del Convenio
Estrategia de Emergencia, abordaje en trauma complejo de nifos, nifias
y adolescentes migrantes y sus familias, el cual consiste en resguardar y
facilitar las condiciones para el desarrollo de nihos, nifias y adolescentes
en contexto de movilidad con sus familias, mediante intervencién en
crisis y trauma complejo en los centros de acogida, comunitarios y
albergues ubicados en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta. Este proyecto cuenta con un convenio vigente para dar
continuidad a la ejecucién durante el ano 2023.

En el marco de lo establecido en el articulo 23 de la Ley N2 21.120 que reconoce y
da proteccién al derecho a la identidad de género, donde se establece que las
acciones que contemplen los programas de acompanamiento profesional deberan
ser disefiadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en colaboraciéon con
el Ministerio de Salud, con el fin de entregar acompafamiento a ninos, nifas y
adolescentes trans y/o de género no conforme, en agosto del aflo 2022 se realiza la
firma de convenio entre ambos ministerios.

Asi también durante el afio 2022, la Subsecretaria de la Nifiez transfirié un total de
897 millones 426 mil pesos a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con el
objetivo de dar curso a la confeccién de orientaciones técnicas del Programa de




Acompanamiento a la Identidad de Género, firmar convenios de colaboracién con
los 29 Servicios de Salud y contratacién de duplas psicosociales ejecutoras en 37
hospitales a lo largo del pais.

Para abordar la situaciéon en que se encuentran nifios, niflas y adolescentes bajo
proteccién especializada, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia cumplié en octubre de 2022 su primer ano de funcionamiento
como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, en materias de
proteccion especializada.

En este periodo, se concretd el cierre de tres Centros de Reparacién Especializada
de Administracion Directa, conocidos como CREAD, en Pudahuel, Regién
Metropolitana, Capullo, Region del Biobio, y Entre Silos, Regién del Maule. A su
vez, se abrieron cuatro nuevas residencias familiares, Campo de Deportes en la
Regién Metropolitana, Manuel Rodriguez en la Regién del Biobio, y Alameda y
Pehuenche en Regiéon del Maule. Con estas aperturas, se logra un total de 27
Residencias Familiares de Administracién Directa en funcionamiento desde la
puesta en marcha del Servicio.

Lo anterior es de alta relevancia, ya que implica una nueva perspectiva para
abordar la intervencién con nifios, niflas y adolescentes gravemente vulnerados en
sus derechos, mejorando estructuralmente la calidad y la oferta de cuidado
alternativo. Esto, gracias al fortalecimiento del trabajo técnico orientado a la
atencion particularizada y la diferenciacién de las residencias segun el curso de
vida de nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo espacios con un ambiente similar
al de wuna familia, emocionalmente seguros y equipos de intervencion
especializados, con el propésito de lograr la revinculacién con su grupo familiar
cuando sea posible y su integracion y participacion en la comunidad, con foco en el
desarrollo de su proyecto de vida.

Durante el afio 2022, se han realizado esfuerzos por posicionar a las Familias de
Acogida Especializada como la primera respuesta ante una orden judicial de
ingreso de un nino, nina o adolescente a cuidado alternativo, especialmente para
aquellos de cero a tres anos, esto, debido al mandato legal estipulado en la Ley N°
21.302, que crea el Servicio. Para esto se encuentra en marcha un proceso de
fortalecimiento del programa, a modo de contar con la oferta adecuada para dar
respuesta a las necesidades de nifos, nifias y adolescentes.

Durante el afio 2022 se elaboro6 el Plan Nifiez Protegida, el cual busca directamente
mejorar las condiciones de las residencias de administracién directa del Servicio.
Este plan fue coordinado por la Subsecretaria de la Niflez y su seguimiento lo ha
llevado a cabo el intersector del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Ninez y Adolescencia. Este Plan se elabord, de acuerdo a la linea base que se
levanté entre la Defensoria de los Derechos de la Nifez, Unicef, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, el Comité para la Prevencion de Tortura, la
Subsecretaria de Justicia a través del Programa Mi Abogado, el propio Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la Subsecretaria de la Nifnez.




El Plan Ninez Protegida cuenta con 85 medidas intersectoriales que fueron
acordadas en la Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional. A marzo del afio
2023 un 66,9 por ciento de las medidas comprometidas por los otros érganos del
Estado que participan del Plan, se han completado o se encuentran en progreso de
sus acciones.

En el marco del Segundo Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Ninez, celebrado el 26 de julio de 2022 se dio a conocer el Plan de Proteccién de la
Vida de Nifios, Ninas y Adolescentes, el cual tiene como foco la prevencion de
decesos de ninos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Este plan
involucra 24 medidas concretas de distintos Ministerios y Servicios, enfocado
principalmente en una atencién oportuna en salud mental, atencién prioritaria para
ninos, ninas y adolescentes con consumo problematico de alcohol y drogas,
prevencion desde lo territorial y socioeducativo.

KENNETH GIORGIO JACKSON DRAGO

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Proteccidon Especializada de la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y fiscalizacién de
la Subsecretaria de la Niiiez, e integrante del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Entra en operacién el 1° de octubre de 2021 en acuerdo con la
Ley N°21.302 y su objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, asegurando la provisiéon y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad, mediante modalidades
de administracién directa y transferencia de recursos a organismos colaboradores debidamente
acreditados.

Actualmente, se encuentra en funcionamiento la Direccién Nacional y 16 Direcciones Regionales.
Respecto a la dotacién de personal autorizada para el afio 2022 fue de 2.552 funcionarios/as
distribuidos en sus dos programas presupuestarios. El Programa 01 permitié financiar a 1.129
funcionarios/as de los equipos regionales y nacionales que realizan labores internas, técnicas, de
soporte y estratégicas y el Programa 02 permiti6 financiar a 1.141 funcionarios/as de los equipos que
ejecutan labores de cuidado alternativo en administracién directa. La ejecucion presupuestaria de
ambos programas para este item fue de un 88,9%, el que corresponde a la contrataciéon de 2.270
funcionarios para dicha anualidad.

Respecto al presupuesto para la atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes se contd con
M$345.777.361, alcanzando una ejecucion del 98,3% del presupuesto total.

Para el periodo enero a diciembre de 2022, se logrdé una cobertura total de 198.326 nifios, nifas,
adolescentes y jovenes atendidos en los distintos programas de proteccién especializada.

Para dar atenciéon a 198.326 nifios, ninas, adolescentes y jovenes durante el periodo, el Servicio
proporcioné 272.722 plazas de atencién, siendo el afo con mayor numero de sujetos de atencion
efectivamente atendidos (previamente, el afio con mayor nimero de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes atendidos fue el ano 2019, periodo prepandemia, con 196.494 sujetos de atencion),
retomando la tendencia al aumento de la demanda de atencién de los programas de proteccion
especializada observada en el periodo previo al inicio de la pandemia de COVID-19. Sin perjuicio de lo
anterior, al 31 de diciembre de 2022, la lista de espera acumulada correspondia a 27.255 nifios, nifias
y adolescentes, quienes a su vez requerian de 28.437 plazas de atencidon en diferentes programas
para dar satisfaccion a sus necesidades.




Durante el afio 2022, del total de oferta vigente del Servicio, 1.577 proyectos fueron supervisados a
través de 8.896 supervisiones técnicas, las que tuvieron como resultado 83.011 hallazgos, de los
cuales el 76% fueron subsanados y el resto estaba en proceso de subsanacion al cierre del periodo. A
su vez, se ejecutaron 750 fiscalizaciones a 540 proyectos, de las cuales 507 resultaron positivas
(67,6%) y 243 negativas (32,4%). Del total de fiscalizaciones con resultado negativo, se instruyeron
186 procedimientos sancionatorios (76,5%).

Sobre los procesos de acreditacion de colaboradores, se recibieron 172 solicitudes, de las cuales, 71
fueron aprobadas por el Consejo de Expertos. A su vez, se encuentran en proceso de evaluacién 16 de
ellas, mientras que 45 fueron desistidas. Solo en un caso el colaborador fue rechazado por el Consejo
de Expertos. El resultado de las 39 solicitudes restantes serd informado en el siguiente periodo, por
encontrarse en proceso de andlisis al cierre del aflo 2022.

En cuanto a la gestiéon de la Unidad de Coordinacién Intersectorial, se establecieron 23 mesas de
trabajo en materias de educacién, cultura, justicia y derechos humanos, género y diversidades sexo-
genéricas, relaciones internacionales y movilidad humana, desarrollo social y salud; logrando
acuerdos para la intervencién de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes sujetos de atencion del
Servicio.

En el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 21.302 en materia de participacién de nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y sus familias, se elaboré el Plan nacional de
participacion y los planes regionales. A su vez, se desarrollaron mecanismos de participacion
colectivos a través de encuentros locales y regionales, alcanzando en total una convocatoria de 2.914
personas en 341 encuentros locales a lo largo de todo Chile. De estos participantes, 2.496 fueron
nifios, nifas y adolescentes y 418 fueron adultos.

Durante el ano 2022, para abordar la reconversion a la nueva oferta programatica del Servicio de
acuerdo con las disposiciones establecidas por la Ley N°21.302 y su respectivo reglamento de pago y
programa, junto con la lista de espera descrita en el punto anterior, se gestioné en la Ley de
Presupuestos para el afo 2023 un incremento de M$41.224.957, equivalente a un 15% del
presupuesto del subtitulo 24, con el objetivo de mejorar la calidad y la cobertura de la atencién
general del Servicio de Proteccion Especializada en 2023, sumado a otros aspectos de mejora en el
periodo.

A partir del segundo trimestre de 2023, el Servicio iniciard el proceso gradual de transformacién de la
oferta programatica, implementando cuatro de los programas que se sefalan en el titulo III, Parrafo
1, de la Ley N° 21.302.

De esta forma, se concursaran los programas “Diagnéstico Clinico Especializado” (DCE) y “Pericia”,
que reemplazaran progresivamente la linea de Diagnéstico Ambulatorio (DAM). El objetivo es realizar
un diagnéstico especializado en los casos de NNA, y realizar una adecuada derivacion a intervencion
integral y personalizada para reparacion del dano.

En la linea de acciéon de programas ambulatorios de reparaciéon se iniciara la implementacion del
programa de Acompafiamiento Familiar Territorial, que reemplazara progresivamente los programas
de Proteccion Focalizada y Programa de Protecciéon Ambulatoria para NNA con discapacidad.




Se iniciard la implementacién del Programa de Prevencién Focalizada, que corresponde a una linea de
accion sin oferta disponible actualmente, que viene orientada a cubrir el eje programatico de
Fortalecimiento y Vinculacion. Esta se desplegara en conjunto con el programa de Acompafiamiento
Familiar Territorial. Estos programas realizarén intervenciones con los NNA y sus familias, de manera
de otorgar las herramientas necesarias para promover la vinculaciéon familiar y fortalecer sus
capacidades, preparacién para el egreso y/o prevenir el futuro re-ingreso por grave vulneracién de
sus derechos.

En forma complementaria, se implementara el plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia para
NNA que han sido separados de sus familias de origen a través de una medida de proteccién por
graves vulneraciones de derecho. Para su éxito, se debe avanzar en los siguientes aspectos:

® Promover la desinternacién, priorizando a nifos/as entre cero a tres afios, mediante
reconversion de oferta programatica y sensibilizacién con Tribunales de Familia.

®* Promover y fortalecer la revinculacién familiar desde los lineamientos técnicos y la
especializacion de la intervencién, a modo de avanzar hacia la parentalidad positiva. La
revinculacién familiar constituye el primer paso hacia la restitucion del derecho a vivir
en familia.

® Mejora de los procedimientos y coordinaciones de Adopcién, como alternativa primaria
cuando no sea posible la revinculacién con la familia de origen.

® Potenciar y fortalecer el programa FAE en tres niveles: ecosistema, para la promocién de
una cultura de acogida mediante coordinaciones con el intersector, sociedad civil,
difusién y sensibilizacion a Tribunales de Familia, entre otros, para el posicionamiento de
las Familias de Acogida; disefio programaéatico, mediante la actualizacion pertinente de
orientaciones y lineamientos técnicos que den respuesta a los procesos interventivos;
soporte, que permita la adecuada ejecucion del plan.

En materia de cierre de programas, se proyecta el cierre de los tres CREAD para lactantes que
quedan en las regiones Metropolitana, Biobio y La Araucania. En sintonia con ello, se compromete la
apertura de nueve centros de cuidado alternativo residencial:

¢ Residencia familiar de segunda infancia: una en regién Metropolitana, una en Biobio y
una en La Araucania.
® Residencia Familiar de Administraciéon Directa: una en Tarapacd, una en Antofagasta,

una en Atacama, una en Regién Metropolitana, una en Maule y una en Magallanes.

A su vez, se dard apertura a tres nuevos centros de Familias de Acogida (Metropolitana, Biobio y La
Araucania), y la apertura de una unidad FAE Captacién en Coquimbo, en modalidad piloto.




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En atenciéon a la iniciativa -fin al modelo SENAME-, medida fortalecer el cuidado alternativo y
potenciar el cuidado de familias de acogida, en la etapa reconversiéon de Centros de Reparacién
Especializada de Administracion Directa (CREAD) lactantes y preescolares, es posible sefialar que, de
los 11 centros masivos de administracién directa existentes en el pais (CREAD), comprometidos para
cierre, se gener6 un nuevo modelo residencial, buscando subsanar aquellas problematicas
identificadas, que impedian el despliegue de una intervencion especializada y que, como resultado, no
permitian la restituciéon oportuna y efectiva de los derechos de los nifos, ninas, adolescentes y sus
familias.

A la fecha, de los 11 CREAD iniciales, cinco dejaron de operar (45,5%) entre 2019 y 2021; dos se
cerraron durante el 2022 (18,2%) y los ultimos cuatro proyectan su cierre para el periodo 2023.

Tras el cierre de los centros masivos residenciales, se implementan progresivamente nuevos centros
residenciales con un sello familiar, acorde al enfoque de derechos de la nifiez. En este sentido, las
Residencias Familiares de Administraciéon Directa fueron disefiadas sobre estandares técnicos que
permitieran favorecer una adecuada atencién, un ambiente emocionalmente seguro y la
personalizacién en la intervencion de cada nifio, nifa y adolescente, apresurandose al afio 2022, 24
nuevas residencias familiares y proyectando para el ano 2023, la apertura de 11 nuevas residencias
en esta modalidad.

Entre enero y diciembre de 2022, el nimero de nifios, ninas, adolescentes y jovenes en cuidado
alternativo -que incluye tanto residencias como el Programa Familia de Acogida- fue de 16.807. En las
regiones Metropolitana, de Valparaiso y Biobio se concentré el 55,6% de la cobertura nacional.

De conformidad al mandato legal estipulado en la Ley N° 21.302, que crea el Servicio, en el articulo
18 bis se senala que, “tratdndose de cuidados alternativos, el Estado priorizard la provisién de
acogimientos familiares”, el Servicio, ha realizado los esfuerzos por posicionar a las Familias de
Acogida como la primera respuesta ante una orden judicial de ingreso de un nifio, nifia o adolescente
a cuidado alternativo, especialmente para aquellos nifios de 0 a 3 anos. Para esto, es fundamental
fortalecer el programa de Familia de Acogida Especializada (FAE), a modo de contar con la oferta
adecuada para dar respuesta a las necesidades de nifios, nifias y adolescentes y contar con una
cultura y circuito de acogida, que permita entregar el soporte al sistema de Familias de Acogida.




Para esto, durante el afio 2022 se realizaron las siguientes acciones:

1. Posicionamiento de la teméatica de Familias de Acogida a través de las iniciativas desarrolladas
por las Organizaciones de la Sociedad Civil:

® Mesa de trabajo de aspectos técnicos de los procesos interventivos y tematicas
relacionadas con la difusion y sensibilizacion de las Familias de Acogida.

® Semana Nacional de Familias de Acogida (20 al 24 de junio de 2022), como parte de las
coordinaciones y esfuerzos mancomunados para instalar la importancia del acogimiento
familiar.

®* Proyecto “Alianza de Fundaciones para el Fortalecimiento del Sistema de Familias de
Acogida”.

1. Instalacién progresiva de unidades regionales de captacién de Familias de Acogida, en atencién
a la existencia de un diagnoéstico acerca de la necesidad de que sea el Servicio quien acredite a
las Familias de Acogida.

1. Mesas de trabajo técnico, para recoger aprendizajes a partir de experiencias y buenas
précticas de profesionales en los programas de FAE.

1. Mesas de coordinaciones Adopcién y FAE.

1. Aumento de 969 plazas de programas FAE Intervencién, en atencion a la lista de espera y a la
necesidad de que nifios y niflas de 0 a 3 afnos con medida de cuidado alternativo accedan a
cuidado familiar.

1. Elaboracién del plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, que recoge distintos
elementos a través de la sistematizacion de los levantamientos realizados desde diversas
instancias.

Respecto de la medida potenciar el Programa de Captaciéon de Familias de Acogida, y a modo de
abordar el desafio de relevar la importancia del Acogimiento Familiar como una transformacién
sociocultural del pais que demanda la niflez y adolescencia, el Servicio ya cuenta con tres Programas
FAE Captacion en las regiones de Biobio, La Araucania y Metropolitana.

En este sentido, se proyecta instalar progresivamente, unidades regionales que puedan cumplir con el
rol de difusién, sensibilizacion, evaluacién y capacitaciéon de familias de acogida, lo que, al ser
centralizado, permitiria establecer lineamientos tnicos y comunes que se enfoquen en la instalacién
de un circuito de acogida para dar respuesta a las situaciones que presentan los nifos, nifias y
adolescentes en grave vulneracion de derechos.

A su vez, se dard apertura a tres nuevos centros de Familias de Acogida (Metropolitana, Biobio y La
Araucania), y una unidad FAE Captacién en Coquimbo, en modalidad piloto.

Respecto del Plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, es posible senalar que, establece
lineas de trabajo estratégico que, en su articulacion, permitirdn dar respuesta a los estandares
técnicos y el soporte necesario, abarcando distintos elementos como: Desinternacion, de forma
progresiva y con especial foco en aquellos de nifios y nifias entre 0 a 3 afios, esto, mediante la
reconversion de la oferta programatica y la sensibilizacién e involucramiento del intersector (incluye
Tribunales de Familia); Revinculacion familiar, tanto desde los lineamientos técnicos como de la
especializacion de los/as funcionarios/as, a modo de avanzar hacia la parentalidad positiva; Adopcion,




pues se debe avanzar hacia la mejora de los procedimientos y coordinaciones actuales, en el
entendido de que son parte del circuito de proteccién; Familias de Acogida, como parte fundamental
del plan instalando el tema en la sociedad civil, tribunales e intersector.

En relacion a la medida de aumento de los recursos para financiar programas como Mejor Nifiez y
Ley de garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, durante el afio
2022, para abordar la reconversion a la nueva oferta programatica del Servicio, de acuerdo con las
disposiciones establecidas por la Ley N°21.302 y su respectivo reglamento de pago y programa, junto
a las solicitudes de atencidn, se gestiond en la Ley de Presupuestos para el afio 2023, un incremento
de M$41.224.957, equivalente a un 15% del presupuesto del subtitulo 24, con el objetivo de mejorar
la calidad y la cobertura de la atencién general del Servicio de Proteccion Especializada en 2023,
sumado a otros aspectos de mejora en el periodo.

Para hacer mas coherentes y pertinentes territorialmente los programas ambulatorios, durante el afio
2023, el Servicio iniciara el proceso de transformacién de su oferta programaética, implementando
cuatro de los programas segun lo establecido en el titulo III, Parrafo 1, de la Ley N° 21.302.

De esta manera, para la linea de accién de Diagnéstico Clinico Especializado, Seguimiento y Pericia,
se comienza la implementacion de los nuevos programas de Diagnostico Clinico Especializado y el
Programa de Pericia, los cuales reemplazardn al programa de Diagnéstico Ambulatorio (DAM). La
implementacién de estos programas iniciard una transicién hacia diagndsticos integrales y planes de
Intervencion unicos e integrados, en los cuales los diferentes programas disefiados por el Servicio
deberan trabajar coordinadamente para el logro de sus objetivos. La implementacion de estos serd
progresiva, respetando por norma general las fechas de finalizacion de los convenios actualmente en
ejecucion y las zonas de competencia territorial de los Tribunales de Justicia, con el objeto de facilitar
su correcta instalacion.

Paralelamente, para la linea de accidon de Programas Ambulatorios de Reparacion se espera iniciar la
implementacion del programa de Acompafamiento Familiar Territorial, que reemplazard a los
programas de Prevencién Focalizada y Programa de Proteccién Ambulatoria para Nifios, Nifas y
Adolescentes con Discapacidad, que se implementara de manera progresiva.

Para la linea de accién de Fortalecimiento y Vinculacion, se iniciara la implementacién del Programa
de Prevencién Focalizada, el cual inicia una linea de accién sin oferta disponible en la actualidad y
que sera desplegada en conjunto con el programa de Acompaifiamiento Familiar Territorial.

Finalmente, en el afio 2023 se concursaran 8.247 plazas de Diagnéstico Clinico Especializado, lo que
permitiréd iniciar la transicién desde la modalidad Diagnéstico Ambulatorio (DAM) hacia este
nuevo modelo. Asimismo, se concursaran 842 plazas de Pericia.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Caracterizacion de ninos, ninas, adolescentes y jovenes
1. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes en programas de proteccion

Entre enero y diciembre de 2022[1], fueron atendidos 198.326 nifios, nifias, adolescentes y jovenes
atendidos[2] en programas de protecciéon. De esta cobertura, los nuevos ingresos[3] del afio, ya sea a
uno o mas programas de proteccion, fueron 115.096. La cobertura mas alta registrada en el ano fue
en el mes de noviembre, con un total de 124.247 nifos, nifas y adolescentes en atencién, de los
cuales 13.470 corresponden a nuevos ingresos en uno o mas programas de proteccion (Grafico 1).

Grafico 1. Niios, ninas y adolescentes atendidos y que ingresan a programas de
proteccion por mes durante el aiio 2022
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A nivel regional, la mayor concentracién de nifnos, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en
programas de protecciéon durante el ano 2022 se observa en las regionesMetropolitana

(63.373 —32,0%), de Valparaiso (24.771 —12,5%) y del Biobio (17.380—8,8%), representando
el 53,2% de la cobertura total nacional (Gréafico 2).

[1] Fecha de extraccion de la informacién 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacién por efecto de procesos

administrativos que podrian corregir informacién retroactivamente.

[2] Corresponde a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran atendidos al menos un dia durante el afio 2022, incluyendo a aquellos

que pudiesen haber ingresado en afios anteriores.

[31 Corresponde a nifas, nifios y adolescentes que han ingresado durante el afio 2022 a uno o mas programas de proteccion.




Grafico 2. Nifnos, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccion por region,
afio 2022

i

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacion 03 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos
actuzlizacian por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacian retroactivamente.

1.1 Niios, ninas, adolescentes y jovenes por sexo

La distribucién por sexo (Gréafico 3) de los nifios, ninas, adolescentes y jovenes atendidos en el
Servicio durante el 2022 fue de 105.269 mujeres (53,1%) y 92.875 hombres (46,9%). Se excluyen de
esta desagregacion a 182 nifios y niflas en periodo de gestacion, pues no cuentan con sexo registrado.




Grafico 3. Niinos, nifas y adolescentes atendidos en programas de proteccion segun
sexo, ano 2022
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Fuente: Sistema Mejor Niez, fecha de extraccion d a informacidn 03 de marzo de 2023. Los datos se encusntran
sujetos a actualizacion por efecto de procesos administrativos que padrizn corregir informacion retroactivamente.

Al analizar la distribuciéon por sexo en regiones (Grafico 4), se observa que en todos los
territorios el nimero de mujeres es mayor en comparacion a los hombres, siendo la regién de
Arica y Parinacota aquella en la cual se presenta la mayor proporciéon de mujeres, y en la
region de Aysén, aquella en que la distribucién es mas homogénea.




Grafico 4. Ninos, nifas y adolescentes atendidos en programas de proteccion segun

sexo y region, ano 2022
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1.2. Ninos, ninas, adolescentes y jovenes por tramo de edad

Al analizar la cobertura segun tramo etario, se observa que, la atencion de los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes se concentré principalmente en los grupos de 14 a 17 afios (28,4%), 10 a 13

anos (26,9%) y 6 a 9 afos cumplidos (22,6%), agrupando el 77,9% del total de los nifos, nifias y
adolescentes atendidos en programas de proteccion durante dicho ano (Grafico 5).
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Grafico 5. Nifnos, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccion por tramo de
edad, ano 2022.
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de la informacion 3 de marzo de 2023, Los datos se encuentran sujetos 3
actualizacion por efecto de procesos administrativos que podrian corregit informacion retroactivamente.

1.3. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes por nacionalidad y pueblo originario

En 2022, fueron atendidos 7.924 nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nacionalidad extranjera
(Gréfico 6), representando el 4,0% respecto de la cobertura total del Servicio. De ellos, el 56%
corresponde a nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nacionalidad venezolana y boliviana.




Grafico 6. Ninos, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccion segun
nacionalidad, ano 2022
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Fuente: Sistema Mejor Nifies, fecha de extraccion de Ja informacian 3 de marao de 2023, Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efecto de procesos administrativos que padrian corregir informacion retroactivamente.

En tanto, 12.900 nifios, nifias, adolescentes y jévenes atendidos el 2022, registran pertenencia a algun
pueblo originario (Gréafico 7), representando el 6,5% del total de la cobertura del Servicio. Los
pueblos originarios con mayor prevalencia son el Mapuche (10.351), Aymara (1.410) y Diaguita (387).




Grafico 7. Ninos, nifas y adolescentes atendidos en programas de proteccion pertenecientes
a pueblos originarios, ano 2022
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Fuente: Sistama Mejor Nifiez, fecha de extraccion de Iz informacian 3 de marzo de 2023, Los datos se encuentran sujetos a
actualizacion por efacto e proczsos zdministrativos que podrizn corregir informacian retroactivamente.

1.4 Ninos, nifas, adolescentes y jovenes con diagndstico de discapacidad

En 2022, 2.478 nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en uno o mas programas de protecciéon
cuentan con algun diagnéstico de discapacidad, representando el 1,2% del total de la cobertura del
Servicio. De este valor, un 58,9% corresponde a hombres y 41,1% a mujeres (Grafico 8).




Grafico 8. Ninos, niiias y adolescentes atendidos en programas de proteccion que presentan
alguna situacion de discapacidad segun sexo, aio 2022.

2. Lineas programaticas

Durante el afio, el Servicio brindé la oferta programaética de continuidad en proteccién
especializada a la nifiez y adolescencia con la que inicié sus funciones, la que se organiza en
cuatro lineas, a saber:

1. Diagnéstico

2. Ambulatorio

3. Adopcién

4. Cuidado alternativo




La linea programatica de Diagnoéstico considera el programa de Diagnéstico Ambulatorio (DAM), el
cual dio cobertura a 38.420 ninos, niflas y adolescentes en atencion, distribuidos en 77 proyectos.

La linea programaética Ambulatorio contemplé un total de 1.072 proyectos, los cuales atendieron a
173.601 nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Por su parte, la linea Adopcién considera el programa Intervencioén y Preparacion para la Integracion
de Nifios en Familia Alternativa, el cual atendié a 517 nifios, niflas y adolescentes, distribuidos en 14
proyectos.

La linea de Cuidado Alternativo, compuesta por los programas de Familia de Acogida Especializada y
de Cuidado Alternativo Residencial, contemplé 418 proyectos que atendieron un total de 16.807
nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Finalmente, respecto al ntimero total de nifios, ninas y adolescentes atendidos en cada linea
programatica y programa, es importante sefialar que se contabilizan una vez, en cada linea
programatica y programa en el cual haya recibido atencién.

La Tabla 1 presenta el nimero proyectos desarrollados y el nimero de nifios, niflas y adolescentes
atendidos durante el afio 2022, para cada linea programatica, desagregada por tipo de programa.

Tabla 1. Numero de proyectos y numero de NNA atendidos segun programa de
proteccion

N° de proyectos por
Linea programatica Programa programa durante el afio
2022 (4)

NNA atendidos durante el
afio 2022 (5)

DAM — Programa de

1. Diagndstico diagnéstico ambulatorio ” 38.420
1. Ambulatorio OPD — 9f|C|na de 276 73,244
proteccion de derechos
PAD — Programa de
proteccién ambulatoria con 7 557

discapacidad grave o
profunda

PAS — Programa
especializado para 14 1.576
agresores sexuales

PDC - Programa
especializado en drogas 29 2.082
(24 H)




Linea programatica

Programa

N° de proyectos por
programa durante el afio
2022 (4)

NNA atendidos durante el
afo 2022 (5)

PDE — Programa de
reinsercién educativa (24
H)

35

2.524

PEC — Programa
especializado en nifios de
la calle

570

PEE - Programa de
explotacién sexual

18

1.422

PIE — Programa de
intervencion
especializada

100

12.148

PIE — Programa de
intervencion especializada
(24 H)

59

5.359

PPF — Programa de
prevencién focalizada

304

56.565

PRM — Programa
especializado en maltrato

222

46.172

1. Adopcion

PRI — Programa
intervencién y preparacion
para la integracion de
nifios en familia
alternativa

14

517

1. Cuidado
Alternativo

FAE — AADD Programa
familia de acogida

473

FAE — Programa familia de
acogida especializada

122

10.552

CTD - Centro de transito y
distribucién con residencia

117




Linea programatica

Programa

N° de proyectos por
programa durante el afio
2022 (4)

NNA atendidos durante el
afo 2022 (5)

CTL — Centro de transito y
distribucién para lactantes
y preescolares

181

RAE — Residencia de alta
especialidad

13

RDS — Residencia con
discapacidad severa y
situacion dependencia con
programa PRE -PRD

13

224

REM - Residencia
proteccién para mayores
con programa

146

3.505

RFA — Residencia familiar
para la adolescencia

26

545

RLP — Residencia de
proteccién para lactantes y
preescolares (con
Programa)

41

1.163

RMA — Residencia
proteccion para madres
adolescentes con
programa

272

RPA — Residencia de
proteccién para madres
adolescentes

25

RPE — Residencia
especializadas de
proteccion

14

RPM — Residencia de
proteccion para mayores

11

292

RPP — Residencia de
proteccion para
preescolares

11




N° de proyectos por
Linea programatica Programa programa durante el afio
2022 (4)

NNA atendidos durante el
afo 2022 (5)

RSP — Residencias
especializadas con 3 34
programa

RVA — Residencias de vida

. 31 469
familiar para adolescentes
RVT - Residencias de vida
familiar para adolescencia 1 12

temprana

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extracciéon de la informacién 3 de marzo de 2023. Los
datos se encuentran sujetos a actualizacién por efecto de procesos administrativos que podrian
corregir informacion retroactivamente

[4] Considera los proyectos que tuvieron nifias, nifios y adolescentes en atenciéon durante el periodo
enero a diciembre 2022.

[5] El total de esta columna no suma los 198.326 nifios, nifios y adolescentes que fueron atendidos
durante el afio 2022. Esto se debe a que cada nifia, nifilo y adolescente puede estar siendo atendido en
uno o mas programas por lo que se les contabiliza una vez en cada programa correspondiente. De
esta forma, al desglosar el nimero de nifios, ninas y adolescentes atendidos durante el afio 2022 por
linea programatica, el total sera distinto al total de nifios, niflas y adolescentes atendidos
efectivamente por el Servicio durante el afio 2022.

Cabe sefialar que, a partir del afio 2023, y en el plazo de 5 anos, el Servicio implementara la nueva
oferta programatica, que se organiza en cinco lineas de accién, segun lo establece el articulo 18 de la
Ley N°21.302; pudiendo ser de ejecucién en administracion directa o de ejecucion externa, mediante
colaboradores acreditados.

Las lineas de accién son:

¢ Diagnostico Clinico Especializado, Seguimiento de Casos y Pericia
® Intervenciones Ambulatorias de Reparacion

® Fortalecimiento y Vinculacién

® Cuidado Alternativo

® Adopcién

2.1. Diagnéstico Clinico Especializado (DCE), Seguimiento y Pericia

El Diagndstico Clinico Especializado responde a las necesidades de atencion de nifios, nifias y
adolescentes, a través de una evaluacidon integral, que determine niveles de desproteccién y la
elaboracion de un plan de intervencion individual.




La pericia, busca dar respuesta psico y/o socio-juridica al Tribunal de Familia o entidad competente,
respecto de la situacién proteccional de nifios, ninas y adolescentes, basada en evidencia contrastable
y objetiva.

En 2023 se concursaran aproximadamente 11 mil plazas Diagnésticas, de las cuales mas 8 mil plazas
corresponderan al nuevo programa de Diagnostico Clinico Especializado, lo que permitira iniciar la
transicion desde la modalidad Diagnéstico Ambulatorio (DAM) hacia este nuevo modelo; las restantes
plazas seran licitadas como DAM, en atencion a los circuitos de tribunales involucrados que cuentan
con proyectos de esta modalidad que se mantendran vigentes mads alld de diciembre 2023. De esa
forma al término del ano se espera tener en total alrededor de 11.917 plazas diagnoésticas. Asimismo,
se concursaran entre un 3% y 7% de las plazas de diagndstico en el Programa Pericia.

2.2. Intervenciones Ambulatorias de Reparacion

Estas intervenciones buscan contribuir a la reparacion del dano asociado a las experiencias
de vulneracion y trayectorias de polivictimizacién, a través del fortalecimiento de los factores
protectores y la disminuciéon de los factores de riesgo, a nivel familiar y comunitario,
desarrollando un proyecto vital basado en el bienestar biopsicosocial de nifos, nifas,
adolescentes y jovenes.

El afio 2023, se iniciard con el proceso de transformacién de la oferta de esta linea, con lo
que se comenzara a implementar el programa de Acompanamiento Familiar Territorial, de los
que se concursaran 22.539 plazas, 19.239 por reconversion de la oferta actual, y 3.300 como
nueva oferta, para absorber lista de espera (proyectada segun los programas actuales). Asi
mismo, se concursara nueva oferta PRM (2.000 plazas) y PIE (300), segun lo autorizado por
DIPRES.

2.3. Fortalecimiento y Vinculacion

Esta linea programatica es complementaria y de ejecuciéon conjunta con las lineas de intervencion
ambulatoria y cuidado alternativo, y se busca con ella fortalecer las capacidades de cuidado de las
familias de origen, con el objetivo de lograr la revinculacién familiar de los ninos, nifias y
adolescentes. De igual forma, acompaifiar a los y las adolescentes y jévenes en el transito a la vida
adulta, a través del desarrollo de una agencia personal y autonomia progresiva. En atencién a ello, se
concursaran 1.103 plazas del Programa de Fortalecimiento y Revinculaciéon y 264 del Programa Vida
Independiente.

2.4. Cuidado alternativo

Esta linea de accion busca restituir el derecho a vivir en familia de los ninos, nifias, adolescentes y
jovenes que han sido separados de ella, por presentar graves vulneraciones en el ejercicio de sus
derechos. Lo anterior, a través del cuidado residencial o a través de familias de acogida, llevando a
cabo, en ambas modalidades, intervenciones que apuntan a la reparacion del dafio de nifios, nifas y
adolescentes, en un espacio emocionalmente seguro y donde es fundamental la incorporacién de sus
familias, como un actor clave para potenciar las capacidades de cuidado y disminuir los factores de
recurrencia de la vulneracion.

Actualmente, se encuentran en vigencia tanto los programas de Cuidado Alternativo Residencial,
como aquellos con Familias de Acogida, cuya intervencién responde a orientaciones técnicas
anteriores a la instalacion del nuevo Servicio. Estos programas se ejecutan principalmente por
organismos colaboradores y, una porcién de ellos, son administrados directamente por el Servicio.




En atenciéon al cumplimiento del mandato legal expresado en la Ley N° 21.302, el Servicio ha
centrado sus esfuerzos y acciones en transitar hacia una priorizacién de un modelo de cuidado
alternativo en Familias de Acogida, por sobre la alternativa de cuidado residencial, con especial
focalizacion en que nifios y nifias menores de 3 afos sean acogidos en un sistema familiar, evitando,
de esta manera, la internacién en residencias.

Entre enero y diciembre de 2022, el nimero de nifios, nifas, adolescentes y jovenes en cuidado
alternativo -que incluye tanto residencias como el Programa Familia de Acogida- fue de 16.807. En las
regiones Metropolitana, de Valparaiso y Biobio se concentré el 55,6% de la cobertura nacional (Ver
Tabla 2).

Tabla 2. Cobertura de atencion en cuidado alternativo
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Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccion de [a informacion 3 de marzo de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actuglizacion
por efecto de procesos administrativos que podrian corregir informacidn retroactivamente.




2.5. Linea de Adopcion

Esta linea comprende todas las actividades tendientes a restituir, de manera definitiva e irrevocable,
el derecho de nifios, nifias y adolescentes atendidos en programas de cuidado alternativo a vivir en
una familia, luego de agotarse las posibilidades de reunificacién con su familia de origen.

De acuerdo con lo previsto en las Leyes N°19.620 sobre Adopciéon y N°21.302 que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las actividades que corresponden a
esta linea sdlo pueden ser desarrolladas por el Servicio o por organismos colaboradores acreditados.
Es asi como el Servicio ejecuta la linea de adopcidn, a través del Departamento de Adopcién de la
Direccién Nacional - entidad que tramita la fase administrativa de los procesos de adopcion
internacional y la busqueda de origenes de personas residentes en el extranjero - y 16 Unidades de
Adopcién regionales, a través de las cuales, se realiza aproximadamente el 80% de las prestaciones,
asi como, con la colaboraciéon de tres organismos acreditados en la materia, instalados en la Regién
Metropolitana, que ejecutan el 20% restante.

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley N°21.302, esta linea comprende las siguientes acciones:

1. Formacién, preparacion y acompaiamiento de los solicitantes de adopcién. Se ejecuta a
través de talleres de sensibilizaciéon y preparacién, evaluacién de idoneidad formativa y
acompanamiento preadoptivo. También comprende la evaluaciéon de idoneidad de familias
residentes en el extranjero, sobre la base de los antecedentes que deben acompanar a su
solicitud por disposicion legal.

1. Intervenciones requeridas por los nifios/as y adolescentes durante la tramitacién de
los procedimientos judiciales previos a la adopcion y el de adopcion, o intervenciones
requeridas con posterioridad a ésta. Se inician con la tramitaciéon judicial de los
procedimientos previos a la adopciéon, luego de lo cual, una vez declarados susceptibles de
adopcidn, los ninos/as mayores de 3 anos ingresan al Programa de Intervencién y Preparacion
para la Integracion de Ninos en Familia Alternativa (PRI). Respecto de los nifios/as menores de
3 anos, la preparacion para la integracién a una familia adoptiva es realizada por el Programa
de Cuidado Alternativo a cargo, con la orientacién y el acompafamiento de las Unidades de
Adopcion Regionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

1. Apoyo a las familias una vez constituida la adopcién. Estas acciones se realizan a través
de talleres post-adoptivos y actividades de orientacion ante eventuales situaciones de crisis.

1. Basqueda de origenes. El objetivo es asesorar a las personas adoptadas en la btusqueda de
sus origenes y acompafiarlas durante todo el proceso. Ademads, se orienta a quienes presentan
antecedentes de alguna irregularidad, o posible delito, vinculado a la constitucion de su
filiacién y se colabora con la investigacion que realiza el Poder Judicial respecto de las llamadas
“adopciones irregulares”, a través de diversas gestiones orientadas, principalmente, a
favorecer el contacto entre la persona adoptada y su familia de origen.

1. Apoyo y orientacion a la familia de origen en conflicto con el embarazo o el ejercicio
de la maternidad/paternidad. La finalidad de estas acciones es entregar asesoria psicosocial
y juridica a mujeres embarazadas, normalmente sin redes disponibles de apoyo familiar, que se
encuentran en conflicto respecto al ejercicio de su maternidad. El primer hito de este proceso
es despejar si la madre y/o padre se encuentran en condiciones de asumir el cuidado de su hijo/
a o, en caso contrario, deciden en forma libre, responsable e informada, que su hijo/a inicie un




proceso de susceptibilidad de adopcidn. Esta intervencion se desarrolla siempre y cuando no se
haya implementado previamente a través de otras instancias, derivandose a los programas de
adopcion sélo aquellas familias que hayan decidido, en forma libre e informada, que su hijo/a
inicie un proceso judicial de susceptibilidad de adopcién.

Tal como se visualiza en la Tabla 3, durante el periodo 2022 se iniciaron 170 causas de susceptibilidad
de adopcién y se declararon susceptibles de adopcién 151 causas. De éstas ultimas, se logré realizar
un enlace adoptivo en 125 casos, lo que representa un 82,8% de éxito. Cabe sefialar que, al cierre del
periodo se encontraban en curso 256 solicitudes de busqueda de familia de origen.

Tabla 3. Cobertura de atencion en adopcion anualiel
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MCE (
NNA que NNA (. ) )
L - Solicitudes L.
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2022 170 151 211 125 256 111 517

[6] Los datos incluyen la gestion del Servicio de Proteccion Especializada y las Fundaciones ligadas al drea de adopcién.

[7] Comprenden tanto los postulantes a la adopcién nacional como las familias que desean regularizar a través de la adopcidn, la

situacién de un nifio/a o adolescente que vive bajo su cuidado, por ejemplo, el hijo/a del o la conyuge.

3. Procesos criticos estratégicos
3.1. Comision Coordinadora de Proteccion

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley N°21.302, es funcién del Servicio “coordinar, en el ambito de
sus competencias, a los 6rganos de la Administracién del Estado competentes con la red intersectorial
y comunitaria (...) y estard dirigida a priorizar los sujetos de atencién en la oferta intersectorial, a
complementar la oferta de proteccion especializada que entrega el Servicio, por si o por terceros, con
las demés acciones y prestaciones requeridas para la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos”. Lo anterior se lleva a cabo a través de las Comisiones Coordinadoras de
Proteccion Nacional y Regional (articulo 17 de la Ley), cuya coordinacién estd a cargo de la Unidad
de Coordinacién Intersectorial del Servicio (Res. Ex. 269/2022 que “Aprueba el Plan Nacional del
Intersector 2022”).




La Comision Coordinadora de Proteccidon Nacional fue presidida y convocada por la Subsecretaria de
la Nifiez, y el Servicio participé en las sesiones a las que se le convocé los dias 19 de mayo, 29 de
junio y 25 de octubre de 2022, gestionando y preparando el contenido de las sesiones realizadas a
través de las siguientes acciones:

® Levantamiento de brechas y necesidades de los nifios, niflas y adolescentes atendidos en
la red del Servicio, con el objetivo de focalizar el trabajo de la Comision.

® Coordinacién con el Gabinete de la Subsecretaria para compartir lineamientos del
Comité Interministerial con las Direcciones Regionales del Servicio.

® Otorgar apoyo a través de la elaboracion del soporte visual de las sesiones realizadas.

® Se determiné que la secretaria de actas de la Comision estaria a cargo de un
funcionario/a de la Unidad de Coordinacién Intersectorial del Servicio.

Las prioridades que se establecieron desde la Subsecretaria respecto al Servicio fueron,
principalmente: la dictacion de los reglamentos en el plazo predeterminado por ley; levantamiento de
una linea base respecto a residencias de administracién directas (Residencias Familiares y Centros
Residenciales Especializados de Administracién Directa, CREAD) y velar por la elaboraciéon y
ejecucion del plan de accidon “Nifiez Protegida”.

Tal como se senald, el Servicio, en coordinacion con la Subsecretaria de la Nifiez, la Subsecretaria de
Justicia -a través del programa Mi Abogado-, el Instituto Nacional de Derechos Humanos -a través del
Comité para la Prevencién de la Tortura-, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y UNICEEF,
levantaron una linea base sobre el estado actual de las Residencias Familiares de Administracién
Directa y CREAD, identificando dificultades y brechas en la atencién brindada en dichos espacios de
proteccion, tales como: atencion en salud mental no ajustada a las necesidades particulares de los
nifios, ninas y adolescentes sujetos de atencién del Servicio, brechas en la calidad de la alimentacién
particularizada, oferta de programas de SENDA que no se ajusta a necesidades especificas, falta de
dotacion en los centros de proteccién debido a licencias médicas de los funcionarios y grave
afectacion por el delito de explotaciéon sexual comercial de niflas y adolescentes atendidas en estos
programas.

Respecto del plan de accién “Ninez Protegida”, a modo de cierre de dicho plan, durante el primer
semestre 2023, se presentara al Comité Asesor un reporte del trabajo realizado durante el periodo
2022. En la actualidad, se estima que, de las 28 medidas especificas del Servicio, 25 de ellas se
encuentran en estado de “en progreso” o “completas”, lo cual da cuenta del mejoramiento de las
condiciones generales de las residencias de administracion directa.

Por otro lado, la Comisién Coordinadora de Protecciéon Nacional, a través del plan para la Proteccién
de la Vida de Ninos, Nifias y Adolescentes bajo el Cuidado del Estado, se enfocd en acordar y adoptar
medidas especificas para resguardar la vida de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de
este Servicio y del Servicio Nacional de Menores.

La Comision Coordinadora a nivel regional, se ha instalado en cada una de las 16 regiones, como un
espacio de coordinacién intersectorial que ha permitido dotar de institucionalidad formal a las
iniciativas regionales en materias de nifiez y adolescencia, lideradas por las SEREMIs de Desarrollo
Social y Familia. Asimismo, ha permitido concentrar la coordinacién de los distintos actores a nivel
regional en este dmbito, evitando la duplicidad de la oferta estatal en esta materia.

El principal desafio del ano 2023 serda mantener un monitoreo y seguimiento constante del
cumplimiento de los compromisos adscritos en el plan para la Proteccion de la Vida de Nifos, Nifias y
Adolescentes bajo el Cuidado del Estado, para lo cual es necesario fortalecer las alianzas
intersectoriales con distintos ministerios y servicios asociados.




3.2.Acreditacion de colaboradores

La Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia
establece el proceso de acreditacion obligatorio para todas las personas e instituciones que quieran
formar parte de la red de Proteccion Especializada del Servicio (incluye a instituciones publicas).

La facultad de aprobar o rechazar las propuestas de acreditacién de colaboradores pertenece al
Consejo de Expertos, organismo que asesora al Servicio en materias de proteccion especializada.

Por regla general, no existe un plazo para acreditarse y el proceso se encuentra abierto de forma
permanente para poder iniciar la solicitud de parte. No obstante, los 168 colaboradores antes
acreditados por el Servicio Nacional de Menores y que contaban con proyectos vigentes al momento
del traspaso a este Servicio (diferentes a OPD), debian presentar una nueva solicitud de acreditacion
ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia, a mas tardar con
fecha 1 de octubre de 2022, a riesgo de poner término anticipado a sus convenios, si vencido el plazo
sefialado no la hubieran solicitado. Debido a la incorporacion de la Ley N° 21.496, se ampli6 el plazo
sefialado hasta el 31 de marzo de 2023, pero al cierre del ano, el 56% habia ingresado su solicitud de
acreditacion.

En total, para el periodo analizado se recibieron 172 solicitudes de acreditacion, considerando
colaboradores nuevos y antiguos. De ellas, 71 lograron la acreditacién por parte del Servicio, 16
cerraron el afio en proceso de revision, 45 fueron desistidas y, en un caso, la solicitud fue rechazada
por el Consejo de Expertos. Las restantes 39 solicitudes, quedaron a la espera de la resoluciéon por
parte del Consejo para ser resueltas en las primeras sesiones del 2023.

De estas solicitudes (172), 136 (79,1%) correspondieron a Personas Juridicas, 20 (11,6%) a
Instituciones Publicas y 16 (9,3%) a Personas Naturales.

Tabla 4. Estado de proceso de acreditacion enero a diciembre 2022
Organismos

Situacién %
Colaboradores

Colaboradores acreditados 71 41,2
Solicitudes de acreditacién presentadas y en revisiones 55 32
Solicitudes de acreditacién que fueron desistidas 45 26,2
Solicitudes de acreditacion que fueron rechazadas 1 0,6
Colaboradores con proyectos activos o huevos 172 100%

Fuente: Informacién elaborada por el Departamento de

Acreditacion y Gestion de Colaboradores, marzo 2023,




3.3. Supervision técnica de proyectos

La supervision técnica es un eje fundamental del accionar del Servicio y a través de este proceso, se
espera contribuir al cumplimiento de la calidad de la atencién brindada por parte de los proyectos
vigentes, a los nifios, nifias, adolescentes y familias o adultos relacionados. Dentro de sus funciones,
se encuentran el control a los proyectos en ejecuciéon con el propdsito de verificar el nivel de
cumplimiento de la normativa vigente y de las exigencias establecidas para la atencién de nifios, nifias
y adolescentes; ademas de la funciéon de retroalimentacion, asesoria técnica y evaluacion.

Durante el periodo (Tabla 5), se supervisaron 1.577 proyectos y se realizaron 8.896 supervisiones
técnicas, de las cuales resultaron 83.011 hallazgos.

Es importante aclarar que los hallazgos generan compromisos, que tienen plazos para su
implementacién y que, ante reiteracion de compromisos no cumplidos, podria ser activada una
fiscalizacion por alerta. Del total de hallazgos registrados en el periodo, se registran 63.251
compromisos cumplidos (76,2%).

Tabla 5. Estado del proceso de supervision técnica de proyectos enero a diciembre 2022

N° Proyectos

Regiones Supervisados N° Supervisiones N° Hallazgos N° Cumplimientos
ARICA Y 29 183 1.558 1.260
PARINACOTA
TARAPACA 33 198 2.612 1.335
ANTOFAGASTA 66 386 4.952 3.851
ATACAMA 56 266 3.124 1.708
COQUIMBO 78 466 5.784 4.509
VALPARAISO 213 1.166 7.413 5.994
METROPOLITANA 405 2.044 20.854 15.628
O’HIGGINS 79 413 12.337 9.791
MAULE 117 727 3.668 2.817
NUBLE 49 325 2.206 1.827

BIOBiO 160 1.064 3.562 3.031




ARAUCANIA 108 613 5.560 4.402

LOS RiOS 42 283 3.853 2.855
LOS LAGOS 89 509 3.236 2.663
AYSEN 24 116 1.103 713
MAGALLANES 29 137 1.189 867
TOTAL 1.577 8.896 83.011 63.251

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, fecha de extraccién de la informacién 3 de marzo
de 2023. Los datos se encuentran sujetos a actualizacién por efecto de procesos
administrativos que podrian corregir informacion retroactivamente

3.4. Fiscalizacion de proyectos

El proceso de Fiscalizacién estd normado por la Resolucion Exenta N°100 de fecha 28 de
febrero de 2022.

Se establecen tres tipos de fiscalizacién:

® Agendada, que responde a la calendarizacion del Plan Regional.

® Alerta de Supervision, correspondiente a fiscalizaciones activadas por medio de las areas
de supervision técnica, y, financiera y administrativa.

®* Denuncia/Reclamo, que se refiere a aquellas fiscalizaciones originadas por medio de una
denuncia que ingresa al Servicio.

El articulo 39 de la Ley N°21.302 establece que la fiscalizaciéon debe hacerse, a lo menos,
semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais. De acuerdo con los
lineamientos elaborados en el periodo 2022, se planificé fiscalizar, como minimo, todos los
proyectos que ejecuten programas de cuidado alternativo, y al menos, un proyecto por
programa ambulatorio vigente en cada region.

Entre enero y diciembre de 2022 (Tabla 6), se realizaron 750 procesos de fiscalizacion
concentrados en 540 proyectos, de los cuales 507 resultaron positivas (67,6%) y 243
resultaron negativas (32,4%). Del total de fiscalizaciones con resultado negativo al 31 de
diciembre 2022, se instruyeron 186 procedimientos sancionatorios (76,5%).




Tabla 6. Estado del proceso de fiscalizacion de proyectos, enero a diciembre 2022

% e .
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Fiscalizacion e 0, es Sancionatorios
Fiscalizados | Positivas | Negativas
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Fuente: Informacion elaborada porla Divsion de Supervision, Evaluacion y Gestion 2022, marzo 2023.

3.5. Asistencia técnica

El articulo 6 de la Ley N°21.302 sefiala que es funcion del Servicio “otorgar asistencia técnica a los
colaboradores acreditados respecto de la ejecucion de los programas de proteccién especializada,
brindandoles informacidn, orientacion o capacitacion, cuando ello se requiera, o en la medida que se
solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluacion correspondiente”. Esto, con el
propédsito de potenciar el buen desempefio de los programas de protecciéon en una relaciéon de
colaboracion.

La asistencia técnica es un proceso que se ejecuta de manera programada o de manera emergente, a
partir de eventos que son informados desde la supervision y fiscalizacién de proyectos. En concreto,
se genera respecto del reporte de brechas de calidad en los procesos de intervencion.

Desde enero a diciembre 2022 (Tabla 7), se han desarrollado un total de 525 procesos de asistencia
técnica, de los cuales, el 57% fueron programados y un 43% emergentes.




Tabla 7. Estado del proceso de asistencia técnica, enero a diciembre 2022

Regi6n Asistencias Técnicas Asistencias Técnicas Total
Programadas Emergentes

ARICA Y PARINACOTA 12 8 20
TARAPACA 8 6 14
ANTOFAGASTA 18 10 28
ATACAMA 0 31 31
COQUIMBO 6 24 30
VALPARAISO 47 13 60
METROPOLITANA 14 13 27
O'HIGGINS 32 52 84
MAULE 24 21 45
NUBLE 4 0 4
BIOBIO 35 5 40
LA ARAUCANIA 21 0 21
LOS RiOS 14 13 27
LOS LAGOS 20 0 20
AYSEN 20 18 38
MAGALLANES 24 12 36
TOTAL 299 226 525

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
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Fuente: Informacién elaborada por la Division de Estudios y Asistencia Técnica, marzo 2023.

Respecto del foco de proceso de asistencia técnica en el periodo 2022, se privilegié que el
trabajo con proyectos de cuidado alternativo, fueran administrados directamente por el
Servicio o por organismos colaboradores. Asi, del total de procesos de asistencia
desarrollados, un 60,8% de los procesos fue realizado a proyectos de cuidado alternativo
(distintas modalidades residenciales y programas de Familias de Acogida) y un 39,2% fue
llevado a cabo con proyectos ambulatorios.

3.6.Cierre de Centros Residenciales de Administracion Directa, CREAD

A partir de la constatacion de situaciones graves de vulneraciones de derechos de nifios,
nifias y adolescentes en sistema de cuidado residencial, el ano 2018 se comprometio el cierre
de los 11 centros masivos de administracién directa existentes en el pais (CREAD),
potenciando una oferta de cuidado alternativo de tipo familiar, tanto residencial como de
familias de acogida.

Una caracteristica transversal de los CREAD era su masividad, al atender a un gran namero
de nifios, nifias y adolescentes (entre 40 y 120 nifios/as, dependiendo del centro), los que
ademads, se caracterizaban por distintas dificultades para el desarrollo de intervencién de
protecciéon especializada, tales como: baja especializacion de los equipos técnicos,
insuficiente dotacién en los centros, planes de intervencion estandarizados, con falta de
actualizacion y abordaje personalizado, falta de intervenciones familiares o desarrollo
debilitado de las mismas, sin las condiciones adecuadas para la realizacién de visitas
domiciliarias, entre otras.

A partir de este diagnostico, se generé un nuevo modelo residencial que buscé subsanar
todas las problemadticas antes senaladas, que impedian el despliegue de una intervencién
especializada y que, como resultado, no permitian la restitucién oportuna y efectiva de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Esto implic6 una nueva perspectiva para abordar la intervenciéon con nifios, ninas y
adolescentes en situacién de grave vulneracion de derechos, mejorando estructuralmente la
calidad y la oferta de cuidado alternativo, compuesta por nuevas residencias familiares y
programas de familias de acogida. Lo anterior, se tradujo en un fortalecimiento del trabajo
técnico, en una atencién maés particularizada y en la diferenciacién de las residencias segun
el curso de vida, favoreciendo espacios con un ambiente similar al de una familia y
emocionalmente seguros, con equipos de intervencion especializados, con el propodsito de
lograr la revinculacién con su grupo familiar, la integracion y participacién en la comunidad,
con foco en el desarrollo de su proyecto de vida.

Cabe sefialar que, en particular, para la situacién de nifios y niflas de 0 a 3 afios, la Ley N°
21.302 en su articulo 18 ter define que, en el caso de que deban ingresar a un centro de
cuidado alternativo, este debe corresponder a la modalidad familiar -Familias de Acogida- y
no a la modalidad de cuidado residencial.

A la fecha, de los 11 CREAD iniciales, cinco dejaron de operar (45,5%) entre 2019 y 2021;
dos se cerraron durante el 2022 (18,2%) y los ultimos cuatro proyectan su cierre para el
periodo 2023.




Tabla 8.Estado del cierre de CREAD 2019 - 2022 y proyeccion de cierre 2023

CIERRES 2019-2021 CIERRES 2022 CIERRES PROYECTADOS 2023
Arica Pudahuel Entre Silos
Playa Ancha Capullo Belén
Galvarino Casa Nacional
Nuevo Amanecer Arrullo
Alborada

Fuente: Informacién elaborada a partir de datos de
la Division de Servicios y Prestaciones, marzo 2023.

Tras el cierre de los centros masivos residenciales, se implementan progresivamente nuevos
centros residenciales con un sello familiar, acorde al enfoque de derechos de la nifiez. En este
sentido, las Residencias Familiares de Administracion Directa fueron disenadas sobre
estandares técnicos que permitieran favorecer una adecuada atencién, un ambiente
emocionalmente seguro y la personalizaciéon en la intervencion de cada nifio, nifia y
adolescente. En la Tabla 9 se presentan las residencias familiares que se han aperturado
desde el 2019 a la fecha y aquellas que se proyectan para el siguiente periodo.




Tabla 9. Estado de aperturas de Residencias Familiares de Administracion Directa

2019 - 2022

APERTURAS 2019-2021 APERTURAS 2022 APERTURAS PROYECTADAS 2023
Alonso Sanchez Brown Sur Alameda
Luis Beretta La Goleta Pehuenche
Vifia del Mar Miguel Claro Lircay
Quilpué Campo de Deportes RF 2da infancia Metropolitana
Villa Alemana Manuel Rodriguez RF 2da infancia Biobio
Cerro Alegre RF 2da infancia Araucania
Quillota RFA en Regién de Tarapaca
Carlos Antlinez RFA en Region de Antofagasta
Bilbao RFA en Regién de Atacama
Padre Mariano RFA en la Regién Metropolitana
San Miguel RFA en la Region de Magallanes
Espafia
Puma
Macul
Castellén
Chacabuco
Maipu

Paula Jaraquemada

Javiera Carrera

Fuente: Informacién elaborada a partir de datos de la
Divisién de Servicios y Prestaciones, marzo 2023.

4. Analisis del nivel de cobertura publica de las lineas y programas de atencion

Durante el afio 2022, el Servicio atendié un total de 198.326 nifios, ninas y adolescentes, para lo que
dispuso 272.722 plazas de atencidon en diferentes programas, dado lo que cada sujeto de atencién
pueda requerir , de acuerdo a sus necesidades y/o de la participacién en uno o més programas,
para lo cual el servicio requirié disponer de 210.437 plazas de atencién en diferentes programas.

De esta manera, en la linea de accién de Diagnoéstico Clinico Especializado, Seguimiento y Pericia
fueron atendidos 38.420 nifios, niflas y adolescentes por el Programa de Diagndstico Ambulatorio
(DAM), lo que demand¢ al servicio disponer de 42.150 plazas para satisfacer sus necesidades. Esto se




debe a que efectivamente el disefio de este programa contempla la posibilidad de que sea requerida la
realizacién de mas de un diagndstico por sujeto de atencién. En cuanto a la demanda de atencién que
no logré ser cubierta durante el periodo, se observa que la lista de espera para este programa al
31.12.2022 era de 8.640 ninos, nifias y adolescentes, cuya atencién para ser satisfecha requiere de
8.798 plazas de atencién.

En la linea de accién de Intervenciones Ambulatorios de Reparaciéon fueron atendidos 173.601 nifios,
ninas y adolescentes durante el periodo 2022, para lo cual el servicio requirié disponer de 210.437
plazas de atencion en diferentes programas. Los Programas que atendieron a un mayor nimero de
sujetos de atencion fueron las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) que prestaron atencién a
73.244 nifios, nifas y adolescentes, seguida de los programas de Prevencién Focalizada (PPF) y
Programa especializado en maltrato (PRM) que atendieron a 56.656 y 46.172 sujetos de atencion
respectivamente, siendo los programas ambulatorios con mayor demanda del servicio. En cuanto a las
necesidades de atenciéon que no lograron ser cubiertas durante el periodo, se aprecia que la lista de
espera al 31.12.2022 de estos programas contemplaban a 7.320 nifios, nifias y adolescentes para el
programa PPF y 9.071 para PRM, requiriendo esta linea de accién de 18.714 plazas de atencién para
satisfacer la totalidad de las necesidades asociadas los diferentes programas ambulatorios, incluidos
PPF y PRM.

En la linea de accidon de cuidados alternativos, fue atendido un nimero de 16.807 nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales 11.013 fueron atendidos por programas de cuidados alternativos en
modalidad de familias de acogida, requiriendo 12.046 plazas de atencion en diferentes proyectos, en
tanto 6.311 sujetos de atencién fueron atendidos en residencias, demandando para la satisfaccién de
sus necesidades de 7.551 plazas de atencidon. Al 31.12.2022 los programas de residencias no
presentan lista de espera, en tanto los programas de familia de acogida presentan una lista de espera
de 921 nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, el programa PRI perteneciente a la linea de accion de adopciéon atendié durante el
periodo a 517 nifios, nifias y adolescentes, empleando para estos fines 538 plazas de atencién en
diferentes proyectos.

Tabla 10. Cupos de atencion y de lista de espera y nifios ninas y adolescentes atendidos y en
lista de espera por programa

N.° de plazas de

N.° NNA

. atencion N.° NNA en lista de
Programa Atendidos en el
. empleados en el espera
periodo .
periodo
DAM - Diagnéstico 38.420 42.150 8.640

OPD - Oficina de
proteccion de 73.244 78.773 608
derechos




PAD - Programa de
proteccion
ambulatoria con
discapacidad grave o
leve

PAS - Programa
especializado para
agresores sexuales

PEC - Programa
especializado en
nifios de la calle

PDC - Programa
especializado de
drogas (24 H)

PDE - Programa de
reinsercion educativa
(24 H)

PEE - Programa de
explotacion sexual

PIE - Programa de
intervencion
especializada

PIE - Programa de
intervencion
especializada (24 H)

PPF - Programa de
prevencion
focalizada

PRM - Programa
especializado en
maltrato

PRI - Programa
intervencion y
preparacion para la
integracion de nifios
en familia alternativa

557

1.576

570

2.082

2.524

1.422

12.148

5.359

56.565

46.172

517

560

1585

2087

2.541

574

1439

12.347

5.479

57.983

47.069

538

113

94

11

45

59

992

183

7.320

9.071




FAE - Programa de
familia de acogida
(AADD)

FAE - Programa de
familia de acogida
especializada

CTD - Centro de
transito y distribucién
con residencia

CTL - Centro de
transito y distribucion
para lactantes y
preescolares

RAE - Residencia de
alta especialidad

RDS - Residencia
con discapacidad
severa y situacion de
dependencia con
programa PRE -PRD

REM - Residencia de
proteccion para
mayores con
programa

RFA - Residencia
familiar para la
adolescencia

RLP - Residencia de
proteccion para
lactantes y
preescolares (con
Programa)

RMA - Residencia
proteccion para
madres adolescentes
con programa

473

10.552

117

181

13

224

3.505

545

1.163

272

473

11.573

117

183

13

275

3.988

580

1187

316

36

885




RPA - Residencia de
proteccion para 25 27 0
madres adolescentes

RPE - Residencia
especializada de 14 14 0
proteccion

RPM - Residencia de
proteccion para 292 294 0
mayores

RPP - Residencia de
proteccion para 11 11 0
preescolares

RSP - Residencia
especializada con 34 34 0
programa

RVA - Residencia de
vida familiar para 469 500 0
adolescentes

RVT - Residencias
de vida familiar para
adolescencia
temprana

12 12 0

198.326 272.722 27.255

5. Principales logros en la gestion 2022
5.1. Sistema de Formacion Continua - Academia de Formacion en Proteccion Especializada:

Conectando Saberes

Entre las estrategias mas relevantes en el aseguramiento de la especializacién del Servicio, se trabajo
en el disefio y puesta en marcha la academia "Conectando Saberes" , que se basa en principios
andragodgicos, fundada en mallas curriculares segun familias de cargo, bajo el enfoque de
competencias y ligadas a la constitucion de comunidades de aprendizaje, que permitan escalar la
gestion del conocimiento a los niveles organizacionales.




Para tales efectos, la puesta en marcha supuso la implementacién de un programa piloto que se
ejecuté en seis regiones del pais (Coquimbo, Valparaiso, O Higgins, Nuble, La Araucania y
Magallanes), en la linea de Cuidado Alternativo Residencial y Familiar, con aquellos proyectos que
ofrecieran la condicion de cursar la formaciéon en grupos de aprendizaje y no como participantes
aislados, comprometiendo cursos donde los integrantes se adscriben a los mismos proyectos. La
formacién se ejecutd en 24 horas cronoldgicas en las areas de intervencién en trauma, cuidado y
gestion de equipos de trabajo, entre los meses de septiembre y diciembre del afio 2022.

Tabla 11. Estado de ejecucion de la Academia Conectando Saberes, 2022

Region Total

Coquimbo | Valparaiso | O Higgins | Nuble | LaAraucania | Magallanes
N° Personas 40 96 20 31 39 14 240
Aprobados 37 40 20 26 38 14 175

Fuente: Informacion elaborada a partir de datos de la Division de Estudios y Asistencia Técnica

Adicionalmente al disefio de la Academia y el piloto, en el afio 2022 se realizaron levantamiento de
necesidad de formacion, y a partir de ello se diseflaron y establecieron procesos de formacién con
alcance nacional. Junto con la definiciéon de fondos regionales con el objetivo de atender a las
necesidades particulares territoriales.

Con ello, se logro6 la formacion de 12.292 personas que aprobaron en 2022, entre los procesos de
alcance nacional y fondos regionales. Se presenta a continuacién un resumen de los cursos impartidos
durante el afno.




Tabla 12 Resumen de los procesos de formacion y transferencia técnica 2022.

Proceso de Formacion 2022 Objetivos Cobertura y alcance

Proporcionar a los equipos de interven

VAT I TENC CR ST ETE GBI cion  herramientas y estrategias de inter 288 personas de proyectos de cuidado
G =L PG ERT oL e e B GIEE T vencion  especializadas, con el objetivo  alternativo residencial y familiar de Orga
TR [0 ol TR ET G [T e SN h I Kl de contribuir al desarrollo de competenc nismos Colaboradores Acreditados y A
uidado. ias que permitan abordar los desafios dministracion Directa.

que enfrentan los equipos.

Disefiar e implementar un proceso de fo

rmacion y capacitacion sobre Explotac

Capacitacion Explotacion Sexual ion Sexual Comercial (ESC), consideran 261 personas de proyectos de cuidado
Comercial de Ninos Niflas y do dos lineas de trabajo relativas a la se alternativo y ambulatorio de Organismos
Adolescentes nsibilizacion y problematizacion del fen6 Colaborades y Administracion Directa.
meno y al abordaje de intervencién/resi

gnificacion.

Fortalecer las capacidades y competenc

ias de resolucion de problemas bajo los

4.959 personas de proyectos de cuidado
enfoques del Servicio, para la proteccion
Capacitacion Técnicas de alternativo y programas ambulatorios de
integral a nifias, nifios y adolescentes
Intervencién con NNA y Familias los Organismos Colaboradores y Admi
que han sido vulnerados en sus

nistracion Directa.
derechos a los equipos directivos, téc

nicos y de trato de directo.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia
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Capacitacion y formacion en
Enfoques Transversales para la
intervencion con Nifios, Nifias y

Adolescentes

Cursos de especializacion para

profesionales que intervienen con

NNA

Capacitacion para la prevencion del

riesgo suicida

Fortalecer las capacidades y competenc
ias de los equipos que son parte de la a
tencién de nifias, nifios y adolescentes, i
nstalando lenguajes y practicas inclusi
vas, participativas y respetuosas, bajo
un enfoque de derechos en Enfoques
Transversales de intervencion, dirigido a
toda la oferta nacional de cuidados

alternativos y programas ambulatorios

Capacitar a profesionales de los proyec
tos de intervencion de los Organismos
Colaboradores del Servicio, en areas e
specializadas y de alta preeminencia, di
rigido a toda la oferta nacional de cuida
dos alternativos residencial y de acogim
iento familiar a fin de contribuir a mejorar
la calidad de las intervenciones y las de
cisiones adoptadas respecto de las ni

fias, nifios y adolescentes y sus familias.

Formar a Monitores que gestionen
condiciones que disminuyan la tasa de
prevalencia de conductas autoliticas y
de suicidio de los nifios, nifias y

adolescentes (NNA)

1.595 personas de proyectos de cuidado
alternativo y programas ambulatorios de
los Organismos Colaboradores y Admi

nistracién Directa.

176 profesionales de proyectos de cuid
ado alternativo y programas ambulatori
os de los Organismos Colaboradores y

Administracién Directa.

400 personas de proyectos de cuidado
alternativo y programas ambulatorios de
los Organismos Colaboradores y Admi

nistracién Directa.
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Generar las condiciones adecuadas para
que nifios, nifias y adolescentes, y sus
familias puedan ejercer de forma plena
su derecho a participar y ser oidos en
los diversos procesos que les competen,
400 personas de proyectos de cuidado
SEUE RGN IGERERERANLGEFALNEN recogiendo de manera oportuna sus
alternativo y programas ambulatorios de
contexto de la Proteccion opiniones e impresiones respecto de las
los Organismos Colaboradores y Admi
Especializada diversas materias que les involucran,
nistracion Directa.
promoviendo la asociatividad y la
utilizacion de los mecanismos de
exigibilidad de derechos dispuestos en

los diversos ejes programaticos de la

oferta vigente.

Asignacion de fondos regionales a las 16

Direcciones Regionales, a través de las  9.673 personas de proyectos de cuidado
Fondo Regional de Capacitaciones Unidades de Asistencia Técnica alternativo y programas ambulatorios de
Emergentes Regional, para la ejecucion de procesos los Organismos Colaboradores y Admi
de transferencia técnica de acuerdo con nistracion Directa.

las necesidades territoriales levantadas.

5.2.Familias de Acogida

Desde el inicio del Servicio, se han realizado esfuerzos por posicionar a las Familias de Acogida como
la primera respuesta ante una orden judicial de ingreso de un nifio, nifia o adolescente a cuidado
alternativo, especialmente para aquellos ninos de 0 a 3 afios. Esto, debido al mandato legal estipulado
en la Ley N° 21.302, que crea el Servicio. El articulo 18 bis de la ley antes mencionada sefiala que,
“tratdndose de cuidados alternativos, el Estado priorizard la provisiéon de acogimientos familiares”.
Para esto, es fundamental fortalecer el programa de Familia de Acogida Especializada, a modo de
contar con la oferta adecuada para dar respuesta a las necesidades de ninos, nifias y adolescentes y
contar con una cultura y circuito de acogida, que permita entregar el soporte al sistema de Familias
de Acogida.

Para esto, durante el afio 2022, se alcanzaron importantes logros en el dmbito del Programa de
Familias de Acogida, dentro de los que se encuentran:

a. Posicionamiento de la tematica de Familias de Acogida a través de las iniciativas desarrolladas
por las Organizaciones de la Sociedad Civil. La teméatica de Familia de Acogida y su relevancia,
se viene visibilizando desde hace un tiempo por parte de las Organizaciones de la Sociedad




Civil, cuyo rol ha sido relevante en la instalacién sociocultural del modelo de Familias de
Acogida en el pais. Es por esto por lo que, durante el afilo 2022, se generaron coordinaciones
con estas organizaciones, tales como:

® Mesa de trabajo, en la que se abordaron aspectos técnicos de los procesos interventivos
y tematicas relacionadas con la difusion y sensibilizacién de las Familias de Acogida.

® Semana Nacional de Familias de Acogida, como parte de las coordinaciones y esfuerzos
mancomunados para instalar la importancia del acogimiento familiar. El Servicio se
sumoé a la Primera Semana Nacional de Familias de Acogida, organizada por la Sociedad
Civil, la cual se realizé entre los dias 20 al 24 de junio, con la participaciéon de las
Direcciones Regionales y los proyectos, los que se movilizaron para la ejecucién de
actividades de difusion y sensibilizacién.

® Proyecto Alianza: El Servicio durante el afilo 2022 apoydé y participé en el proyecto
“Alianza de Fundaciones para el Fortalecimiento del Sistema de Familias de Acogida” de
la sociedad civil.

a. Instalacion progresiva de Unidades Regionales de Captaciéon de Familias de Acogida. En
atencién a la existencia de un diagnéstico acerca de la necesidad de que sea el Servicio quien
acredite a las Familias de Acogida, se realizaron estrategias de difusién y sensibilizacién a fin
de aumentar el nimero de familias interesadas en convertirse en familias de acogida.

b. Mesas de Trabajo Técnico. A modo de recoger aquellos aprendizajes de las y los profesionales a
partir de su experiencia en los programas de Familias de Acogida Especializadas (FAE), se da
continuidad a mesas técnicas con programas FAE de Administracién Directa, en donde se
comparten buenas practicas y se realizan propuestas de intervencion con el propdsito de
aportar insumos para las proximas orientaciones técnicas.

C. Mesas de coordinaciones Adopciéon. A modo de fortalecer el circuito de acogida, se reconoce la
necesidad de abordar tematicas que requieren de la coordinacion entre la Unidad de Adopcion
y los programas FAE, por lo que se decide conformar una mesa semanal para consensuar
temdticas comunes y establecer acuerdos a modo de que los nifios, nifias y adolescentes
puedan restituir de manera oportuna su derecho a vivir en familia.

d. Aumento de plazas de programas FAE Intervencion. En atenciéon a la lista de espera y a la
necesidad de que los nifios y niflas de 0 a 3 afios con medida de cuidado alternativo accedan a
cuidado familiar, durante el periodo 2022 se aumenté la cantidad de plazas de Programas FAE
en 969 plazas.

€. Elaboracion del Plan de Restituciéon del Derecho a Vivir en Familia. Durante el afio 2022, se
construyé el Plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, recogiendo distintos elementos
a través de la sistematizaciéon de los levantamientos realizados desde diversas instancias,
respecto a dificultades y brechas en la implementacion del Programa Familias de Acogida y en
el proceso de restitucién del derecho a vivir en familia, planteando un plan de trabajo para su
abordaje.

El Servicio ha realizado esfuerzos para posicionar a las Familias de Acogida como la primera
respuesta ante la orden de un juez de ingreso de un niflo, nifia y adolescente a un programa de
cuidado alternativo, para lo cual, se debe avanzar hacia la instalacion de una cultura y un circuito de
acogida que permita entregar el soporte al sistema de Familias de Acogida.

5.3.0tros del trabajo intersectorial

Durante el periodo 2022, en la Unidad de Coordinaciéon Intersectorial se trabajo en 7 ejes tematicos:
Bienestar Integral, Desarrollo Social, Justicia y Derechos Humanos, Educacién, Salud Integral,




Género y Diversidades Sexo-genéricas, junto con Movilidad Humana y Relaciones Internacionales. Los
principales logros fueron obtenidos en instancias de coordinacién de reuniones bilaterales entre
distintos Ministerios y Servicios asociados a las tematicas.

En Bienestar Integral, se desarrollaron diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento del
bienestar integral de los nifnos, niflas y adolescentes sujetos de atencién del Servicio. Entre estas
iniciativas destacan jornadas de transferencia técnica sobre el funcionamiento del Servicio a los
equipos del Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio (MINCAP), Ministerio del Deporte
(MINDEP) e Instituto Nacional del Deporte (IND) regionales. La implementacién del Programa
“Liberando Talentos” del MINCAP, en 3 proyectos residenciales de 3 regiones (Metropolitana, Biobio y
La Araucania). La ejecucion del Programa “Vamos al Estadio” del Ministerio del Interior, que contd
con la participacién de nifios y nifias en cuidado residencial de las regiones Valparaiso, Biobio y
Metropolitana; ademds de la firma y ejecuciéon de un convenio con el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR)8], el que permitié que aproximadamente 50 nifnos, ninas y adolescentes de 5 residencias
de cuidado alternativo viajaran a otra region con fines recreativos. Con el MINDEP se avanzo en la
elaboracion del convenio de colaboracion entre el IND, MINDEP y el Servicio, el que se espera firmar
durante el afio 2023. Y también en la formulacién del Programa “Crecer en Movimiento”, que durante
el ano 2023 tendrd una cobertura para 40 Residencias distribuidas en todas las regiones del pais,
llegando a la totalidad de las Residencias Familiares de Administracién Directa.

En Desarrollo Social, se establecieron coordinaciones y articulaciones permanentes a través de
instancias bilaterales con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y con el Subsistema Chile
Crece Contigo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Ministerio de Salud, con foco en el
fortalecimiento de la preparaciéon para la vida interdependiente de adolescentes sujetos de atencion
de programas de cuidado alternativo residencial. Se comenzé la actualizaciéon del “Protocolo de
Aplicacion del Convenio de Colaboracion entre MINVU, INJUV, SENAME, Subsecretaria de la Nifiez y
el Servicio” que tiene por objetivo apoyar y facilitar el acceso a una soluciéon habitacional, ya sea a
través de un subsidio de arriendo o apoyo al subsidio habitacional, para las familias de los NNAJ que
se encuentren en residencias y con plan de reunificacién familiar; y jévenes que estén en proceso de
egreso a la vida independiente. Respecto del Subsistema Chile Crece Contigo, se reactivo la mesa de
trabajo que tiene como contraparte la Subsecretaria de la Nifiez y el MINSAL, con el objetivo de
monitorear la efectividad del acceso a las prestaciones de NNA]J sujetos de atencion del Servicio.

En Justicia y Derechos Humanos, se desarrollaron lineamientos interinstitucionales, que
permitieron mejorar la actuacidon ante situaciones de posible vulneracién de derechos, tales como:
“Protocolo intersectorial de alerta temprana para muertes bajo custodia, control y cuidado del
Estado” (Ministerio Publico, Ministerio Justicia y Derechos Humanos, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Instituto Nacional de Derechos Humanos, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional
del Adulto Mayor, Servicio Médico Legal); “Protocolo Investigativo Explotaciéon Sexual Comercial de
Ninas, Nifios y Adolescentes” (Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Policia
de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, Defensoria de la Nifiez, Defensoria Penal Publica,
Gendarmeria de Chile, Poder Judicial, Programa Mi Abogado, Servicio Nacional de Menores, Servicio
de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia) y la “actualizacién de la Resolucion Exenta N°
149 sobre fallecimientos de ninas, nifios y adolescentes bajo cuidado del Estado”. Ademads, se
realizaron dos jornadas de transferencia técnica sobre el funcionamiento del Servicio a contrapartes
nacionales de la Mesa “Red de Asistencia Victimas”-RAV (Ministerio Pablico, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Poder Judicial,
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Servicio Nacional de Discapacidad).

En Educacion, se logré concretar con el Ministerio de Educacién (MINEDUC) el acceso de las y los
directores de proyectos de Cuidado Alternativo Residencial a la Plataforma Sistema de Admisién




Escolar (SAE). También se firmaron acuerdos de colaboracion con 5 instituciones de Educacién
Superior Técnico Profesional y se firmé un convenio de colaboracién con la Subsecretaria de
Educacién Superior (Resolucién Exenta N° 201). Por otra parte, se concreté la ejecucion del
Programa “Tutorias Pedagdgicas” de MINEDUC, el que beneficié a 83 niflos, niflas y adolescentes en
tres regiones. Ademads, se colaboré6 en la redacciéon del documento “Orientaciones para la prevencion
y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan
gravemente el bienestar colectivo, fisico o emocional, de las comunidades educativas" (Ministerio de
Educacién, MINEDUC, y Subsecretaria de Prevencién del Delito, SPD); y en la elaboracion de cartilla
para la Mesa de Salud del MINEDUC: “Procedimientos para la deteccion, derivacién y seguimiento
ante situaciones de vulneraciéon de derechos a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia” (Direccion General de Educacién, MINEDUC) que sera
socializada en establecimientos educacionales durante el 2023.

En Salud Integral, se logré la actualizacidon de los lineamientos técnicos del Sistema Intersectorial
de Salud Integral con énfasis en salud mental (Mesa SISI), instancia en la que participan el Ministerio
de Salud (MINSAL), el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA), el Ministerio de Justicia (MIN]JU), el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Por otra parte, se realizé un
proceso de transferencia técnica a las y los profesionales de organismos colaboradores en aplicacién
de tamizaje para la deteccion oportuna de consumo problematico de alcohol y otras drogas. En tercer
lugar, se articulé el acompafamiento a las Unidades de Gestion Territorial y de Asistencia Técnica
nacional y regional en la gestion de casos con grados complejos de intervencién, con el fin de generar
acciones necesarias a nivel intersectorial. Por otro lado, se participé en la apertura de la Mesa de
Trabajo con el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de la Discapacidad para la redaccién y
entrega del “Plan de Fortalecimiento del Trabajo de Egreso de Nifios, Nifas y Adolescentes con
Grados Severos de Discapacidad que se Encuentran en Residencias del Servicio de Proteccion
Especializada”, enmarcado en el compromiso asumido por el Servicio en el Plan Nacional de Derechos
Humanos.

En Género y Diversidades Sexo-genéricas, se logré posicionar al Servicio dentro del Circuito
Intersectorial de Femicidio (CIF), a través de la firma de la actualizacion del convenio
interinstitucional. Durante el periodo del 2022, se realiz6 la recepcién de 533 fichas policiales a nivel
nacional, realizandose el despeje de la situacién proteccional actual de mas de 900 nifios, ninas y
adolescentes victimas indirectas de situaciones de violencia de género extrema, de los cuales 401
nifios, niflas y adolescentes fueron considerados victimas indirectas de Femicidios consumados y
frustrados. También, se colabor6 activamente en la redaccion del “Informe Anual CIF 2021” y se
realizaron tres jornadas de transferencia técnica sobre el uso de la Plataforma de Registro Sistema
Red de Asistencia a Victimas (SRAV) y sobre la aplicacién del Protocolo CIF a contrapartes regionales,
ademads de dos jornadas de transferencia técnica al equipo de implementacion y disefio de las Oficinas
Locales de Nifiez (OLN) sobre la implementacion del Circuito CIF. Por otra parte, el Servicio formé
parte activa de la mesa Intersectorial de Género y Disidencias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, generando una agenda comiun de trabajo y la concrecion de dos objetivos estratégicos
ministeriales, los cuales deben implementarse durante el periodo 2022-2026. Paralelamente, en
coordinaciéon con el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, se capacité a 18
funcionarias/os del Servicio en “Herramientas para el abordaje de la violencia de género contra
mujeres, nifias y jovenes”, y se logré la designacién de contrapartes de género en todas las
Direcciones Regionales de la institucion.

En Movilidad Humana, los principales logros se relacionan con la gestiéon de 469 casos tramitados
de nifios, nifas y adolescentes en diversas temdticas especificas, tales como: tramitacién de
regularizacién migratoria en distintas circunstancias (solicitud de asilo o refugio, gestién de permisos
de residencia, obtencién de documentos, situaciéon de apatridia), busqueda de redes familiares en el




extranjero, retornos seguros y protegidos, solicitudes de autoridades extranjeras, Operacion Turquesa
y casos de trata de personas. A su vez, se logro gestionar 56 retornos seguros y protegidos de ninos,
nifias y adolescentes de diversos paises, con fines de reunificacion familiar; se asesordé en 113
procesos de asistencia de casos, con el fin de obtener la regularizacién migratoria de los nifios, nifias
y adolescentes; se realizaron dos jornadas nacionales de transferencia técnica, en coordinacién con el
Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), sobre la aplicacién de las Resoluciones Exentas N°186 y
N°173 (con la participacion de todas las contrapartes regionales de Movilidad Humana del Servicio);
también se efectuaron cuatro Jornadas de transferencia técnica a Direcciones Regionales y
Programas (Araucania, Antofagasta, Biobio y Maule), para casos de alta complejidad; y tres jornadas
de capacitacién a Tribunales de Familia de todo Chile, sobre los procedimientos con nifios, nifias y
adolescentes en situacién de movilidad humana ingresados en la Red de Proteccidn.

En Cooperacion Internacional y Relaciones Internacionales, - los principales logros se resumen
en la gestion en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez, para la representacién de Chile ante el
Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, estableciendo que actualmente la Directora
Nacional del Servicio detente la representacion alterna en XX; también se crearon flujos de trabajo
con homoédlogos y representantes consulares (Venezuela, Pert, Bolivia y Colombia); se concret6 la
participacién del Servicio en el Didlogo Constructivo ante el Comité de los Derechos del Nifio y la
preparacion del informe voluntario para el “Examen Periédico Universal”; se realizo la articulacion de
tres sesiones de la Subcomisién de Migrantes y Movilidad Humana; y se materializ6 la entrega del
Informe Anual contra la Trata de Personas al Departamento de Estado de Estados Unidos, lo que
posiciona al pais en TIER 1.

8 Resolucién exenta 380.
5.4.Participacion

La Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia
establece como una de sus funciones la de generar procedimientos idéneos, formales y permanentes
destinados a recabar periédicamente la opinién de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del
Servicio y sus familias; junto con favorecer la participacién colectiva a través de instancias de
asociatividad de cardacter local, regional y nacional, de funcionamiento regular, para resolver sus
inquietudes, satisfaccion de sus necesidades, mejor ejecucion de los servicios especializados y respeto
de sus derechos en tales procesos. [9)

En este contexto, fueron elaborados el Plan Nacional de Participacién, los Planes Regionales y el
Reglamento de Participacién vigente, enmarcados en el objetivo estratégico del Servicio vinculado a
garantizar el protagonismo de nifios, ninas, adolescentes, jovenes y familias de la red de proteccion
especializada, a través de la generacion de mecanismos permanentes y efectivos de participacion.

Durante la implementacion de dichos planes, se han desarrollado mecanismos de participacion
colectivos (encuentros locales y regionales), alcanzando en total una convocatoria de 2.914 personas
en 341 encuentros locales a lo largo de todo Chile. De estos participantes, 2.496 fueron nifios, nifias y
adolescentes y 418 fueron adultos.

Es importante senalar que, destaca de este proceso la voluntariedad de las y los convocados a
participar, articuldndose a nivel local y regional en una estrategia de participacién que apunté a
recabar informacién desde metodologias cualitativas, donde la representatividad de los discursos fue
relevada, por sobre el mayor o menor nimero en la cantidad de participantes de estos encuentros.




Tras la elaboracién de los Planes de Participaciéon 2022 ya referidos, tanto a escala nacional como
regional, durante los meses de junio a agosto, se llevaron a cabo los Primeros Encuentros Regionales
de Participacién. Estos espacios tuvieron como propésito el levantamiento diagndstico y la
priorizacién de problemdticas y propuestas a nivel regional, incorporando las opiniones de nifas,
nifios y adolescentes en conjunto con la presencia de diversas autoridades politicas, asi como también
parte importante de los equipos técnicos de las Direcciones Regionales. En estos espacios asistieron
en total 920 personas, de las cuales 538 fueron nifios y niflas y 382 personas adultas.

Durante los meses de octubre y noviembre, se llevaron a cabo los Segundos Encuentros Regionales de
Participacion, con la asistencia de 851 personas, 493 nifios, nifias y adolescentes y 358 personas
adultas. Estas instancias de asociatividad colectiva tuvieron como foco principal elegir a los
representantes regionales, que se constituirian en la voceria de los nifios, nifias y adolescentes en el
Primer Encuentro Nacional de Participacién, que tuvo lugar los dias 1 y 2 de diciembre de 2022. En
este encuentro, se reunieron 32 nifios, niflas y adolescentes representantes de las 16 Direcciones
Regionales del Servicio, quienes fueron acompafados por sus respectivos adultos responsables. En
dicho espacio, se favorecid el didlogo participativo entre los nifnos, nifias, adolescentes y sus familias,
autoridades regionales y nacionales, con el proposito de intercambiar, reflexionar y exponer las
propuestas levantadas por ellas y ellos desde los didlogos locales de participacion.

De este importante proceso participativo, emanan el Diagndstico Nacional de Participacién y la
Sistematizacion del Primer Encuentro Nacional de Participacion[io], donde es posible identificar dos
tendencias en los procesos de didlogos asociados a:

1. Levantamiento de necesidades o requerimientos propios de la territorialidad donde habitan los
nifios, nifias y adolescentes, correspondiente al espacio geografico comunal, provincial o
regional.

1. Levantamiento de necesidades o requerimientos transversales a la nifiez y adolescencia
independiente de la realidad territorial donde estos habitan, tales como: el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, educacion, medio ambiente, participacion,
seguridad y espacios publicos, recreacién, ocio y cultura, identidad, diversidad sexo-genérica,
derechos sexuales y reproductivos.

Respecto de los mecanismos de participacion individual, cabe sefalar que, se mantienen activos los
canales de atencion directa -botén de "Participacion” de la pagina web institucional del Servicio de
Proteccion Especializadali11 y aplicacion (APP) de Mejor Ninez- para canalizar consultas,
requerimientos o sugerencias de los nifios, nifas y adolescentes y familias sujetos de atencién del
Servicio, ademdas de la instalacion de buzones de opinién en las residencias, cuyo mecanismo de
participacion fue validado por ellas y ellos.

[9]1 Ley 21.302, articulo Nro. 6, letra p)

10] Ambos documentos elaborados por la Unidad de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Direccién Nacional.

11] www.mejorninez.cl




5.5. Orientaciones Técnicas

A partir de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y de la Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, se realiza la elaboracion del circuito de la oferta, definiendo los programas que
responden a las lineas de accion definidas en dichas normativas.

Para el disefio de las Orientaciones Técnicas, se consideran los resultados de estudios nacionales e
internacionales, teniendo en cuenta el marco juridico de la proteccién integral de derechos de nifios,
niflas y adolescentes y su relaciéon con la proteccién especializada, seflalando las acciones y los
actores involucrados. Posteriormente, se definen los conceptos méas relevantes para la comprension y
ejecucion de las modalidades. En su estructura, el sujeto de atencion definido para cada programa,
las vias de ingreso, objetivos y matriz 16gica.

El disefio base de cada programa, se complementa con el documento “Enfoques transversales”, el
cual incluye los enfoques de: derechos humanos, derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque
intercultural, enfoque de inclusién, enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y
enfoque de redes.

Durante el afio 2022 y en base a lo antes mencionado, se comienza con la implementacién de la Ley
N° 21.302, a partir de la elaboracion de las Orientaciones Técnicas, siendo los programas de la linea
de accion de Diagndstico Clinico Especializado y Pericia, las primeras en ser elaboradas y en proceso
de socializacién.

5.6. Diseno de Plataformas y Sistemas

Durante el ano 2022 se inicidé el trabajo del proyecto de desarrollo e implementacion del nuevo
sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo, para lo cual fue elaborado y tramitado el
Decreto Supremo N°5/2022 que establece el reglamento que especifica su estructura y contenidos,
asi como las normas respecto a los requerimientos de informacién y adecuada administracion y
funcionamiento del sistema, incluyendo las normas asociadas a seguridad de la informacién. Asi
mismo, fue ejecutada la licitacién para el diseno de la arquitectura del sistema, la cual se encuentra
finalizada, de manera que se encuentran definidas: la tecnologia que se empleard para desarrollar
cada uno de los componentes que contendra el sistema, asi como su modelo de datos, el que
considera las unidades de andlisis estructurales que se empleardan para su construccién, junto con
maquetas que representan visualmente como deberan verse y funcionar.

Paralelamente, durante el 2022 se dio prioridad a la interoperabilidad con el Poder Judicial y con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, siendo desarrollado un servicio web que permite recibir en
linea las érdenes de los Tribunales de Justicia. De esta misma forma, previa suscripcion de convenios
para el uso de la plataforma PISSE con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, asi como
con el Servicio de Registro Civil de Identificaciéon, fueron desarrollados moédulos digitales que
permiten la validacién de datos personales de nifios, nifias y adolescentes registrados en los sistemas
propios de la institucién, facilitando la asi, el intercambio de informacion y la identificacion tnica de
los sujetos de atencion.

Ademads, se implementaron 7 plataformas tecnoldégicas que, permiten mejorar la gestion
administrativa del Servicio. Estos son: Sistema Integral de Gestién de Personas (SIGPER); Sistema de
Gestion de Administracion de Presupuestos; Sistema de Reporte de Peores Formas de Trabajo




Infantil; Sistema de Reporte de Sumarios; Sistema para la Gestion de Compras; Sistema de Registro
de la Oficina de Informacién de Reclamos y Sugerencias (OIRS); y Persomético, ademas de la
habilitacién del nuevo sitio web e intranet institucional.

5.7. Evaluacion de fichas (ex ante)

La Evaluacion Ex Ante contribuye a mejorar la calidad de la oferta programética publica,
proporcionando a los actores involucrados en los procesos de formulacién, monitoreo y evaluacion los
insumos informativos, ejecutivos y concluyentes, tanto para la toma de decisiones de politica publica
como de asignacion de recursos. Durante el afio 2022, el Servicio elaboré seis fichas de programas
asociados a las lineas de accion institucional, a saber: Programa de Acompaiamiento Familiar
Territorial; Residencia para Vida Independiente; Residencia para Madres Adolescentes; Familia de
Acogida Extensa; Familia de Acogida Externa; Intervencién y Preparacién de Nifios, Ninas y
Adolescentes para Integrarse a Familia Adoptiva. La totalidad de las fichas presentadas fueron
aprobadas con Resolucién Favorable, por la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

5.8. Planificacion estratégica

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia elaboré la Planificacion
Estratégica 2023-2027 a través de su equipo multidisciplinario, con participantes representativos de
los distintos centros de responsabilidad de la institucidn, incluyendo a la Direccién del Servicio, Jefes
de divisiones y sus integrantes y asociaciones gremiales, donde, a partir de un diagnodstico
compartido, se reconocieron oportunidades y areas de mejora, con miras a fortalecer el alineamiento
organizacional, asi como a focalizar las prioridades en funcién de su impacto en la generacién de
valor para los niflos, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio y sus familias.

La finalidad del desarrollo de la planificacion estratégica en el Servicio estd asociada a implementar y
monitorear, a través de un cuadro de mando integral, un plan de desarrollo estratégico quinquenal,
con enfoque en el diseno, gestion y articulacién de la oferta, gestién de calidad para la intervencion
de nifios, nifias y adolescentes y la mejora continua e innovacion. El desafio de la formulacién es
desarrollar una ruta estratégica en la cual todos/as se sientan parte de ella. Esto fortalecera el
espiritu sinérgico de todas las unidades que componen a la institucion, contribuyendo directa o
indirectamente al propodsito fundamental del Servicio.

5.9. Politicas en materias de gestion y desarrollo de personas

El ano 2022 implicé el gran desafio de disenar, planificar e implementar los distintos procesos
asociados a la gestidon de personas con un Servicio en marcha, cuya dotacién de inicio se encontraba
muy por debajo de lo requerido para el desarrollo adecuado de sus funciones.

En este contexto, es que se avanza en la emisiéon de procedimientos de todos aquellos procesos
criticos para la operacidn, tales como: provisiéon de cargo, reclutamiento y seleccién, induccion,
contratacidn, traslados, practicas profesionales, entre otros.

Es importante desatacar como logro del afio 2022 la conformacién de la Unidad de Reclutamiento y
Seleccidn, la cual no estaba considerada en la estructura original del Servicio, pero muy necesaria
dado lo relevante de los procesos de seleccion para proveer los cargos vacantes de la dotacion
presupuestada del Servicio. Al inicio del afio 2022, la dotacién alcanzaba el 69% de cobertura de los
2.552 cargos autorizados por presupuesto 2022, alcanzando un 89% de cobertura de dotacién activa
al 31 de diciembre de 2022, es decir, un incremento neto de 499 cargos.




En el &mbito de capacitacion, se entregaron 3.041 prestaciones a funcionarios/as que participaron en
alguna de las instancias de capacitacién, ya sea del Plan Anual de Capacitaciéon disenado, como de
instancias realizadas por las redes de apoyo.

Se logro llevar a cabo el proceso de calificaciones correspondiente al periodo 2021-2022, para lo cual
se implementé un moédulo web en el Sistema de Gestion de Personas (SIGPER), lo que permitié
desarrollar un proceso 100% digital.

Un logro destacado fue la conformacién del Servicio de Bienestar, formalizado oficialmente en el mes
de mayo de 2022 y que, al mes de diciembre, contaba con 1.350 funcionarios/as afiliados/as. A su vez,
se establecid el procedimiento para generar convenios institucionales, siendo esto ultimo, un desafio
para el periodo 2023.

En el &mbito de salud ocupacional se constituyeron 38 comités paritarios de higiene y seguridad, se
aplico el cuestionario SUSESO ISTAS 21[12] en cada Direccién regional y en la Direccion Nacional del
Servicio, quedando como desafio 2023 finalizar el proceso para los centros de desempeno restantes.

Avanzado el ano, al mes de octubre de 2022, luego de la conformaciéon de una mesa participativa y
con el objetivo de ser la principal norma que rige la gestiéon de Personas, promoviendo el despliegue
de las competencias y habilidades de los funcionarios/as, para el logro de los desafios propuestos
como institucién se logré formalizar la “Politica Integral de Gestién y Desarrollo de Personas”, la cual
contiene las politicas especificas hacia las cuales enfocar los procedimientos requeridos para la
gestion y desarrollo de personas del Servicio

En términos de relaciones laborales y en el marco del proceso de puesta en marcha del Servicio, se
estableci6 un Plan de Participacién Funcionaria (2022-2024) cuyo objetivo es asegurar la
participacién de los/as funcionarios/as y/o sus representantes, en el diagndstico, planificaciéon y
seguimiento de temas relativos a Gestion y Desarrollo de Personas, e instaurar una cultura
colaborativa y de corresponsabilidad conforme a las practicas laborales de la Administracion del
Estado, promover el fortalecimiento de las relaciones laborales con sus funcionarios/as y reconocer a
las asociaciones gremiales como interlocutores validos de las necesidades e intereses de los/as
funcionarios/as, comprometiendo instancias de participacién formales y periédicas en materia de
desarrollo de personas, agregando de esta manera valor a las propuestas y soluciones que se puedan
alcanzar en dicho dmbito de accién. Las instancias de participacion que se pueden destacar son el
Consejo Administrativo de Bienestar; el Consejo Bipartito de Capacitacion; la Junta Calificadora; los
Comités Paritarios y los Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG) institucionales.

En cada proceso, adicionalmente, se ha trabajado en el Sistema de Gestion de Personas (SIGPER)
para la habilitacién y mejora de mdédulos web que permitan agilizar el flujo de informacién para cada
uno de los procesos de administracién y gestion de personas, a destacar el médulo de evaluacién del
desempertio, mddulo de bienestar y licencia médica electronica.

12] Es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales, que permite identificar y medir aquellos factores derivados de la

organizacion del trabajo que constituyen un riesgo para la salud (www.suseso.cl)




6.0. Calidad de vida, salud mental y autocuidado

En el periodo 2022 se desarrolld un Plan de Calidad de Vida para el afio 2022-2024, para los
funcionarios y las funcionarias del Servicio vinculado a las condiciones y ambientes laborales en que
se desempeiian los trabajadores. Este plan de calidad de vida laboral ordena y sistematiza, entre
otros, el conjunto de acciones relacionadas con la evaluaciéon e intervencion de los ambientes
laborales, la conciliacién de responsabilidades personales y familiares con el trabajo, y la denuncia,
investigacién y prevencién del maltrato, acoso laboral y sexual; teniendo como objetivo promover
ambientes laborales saludables, basados en el respeto y buen trato que favorezcan el compromiso,
motivacion, desarrollo y mejor desempertio de las personas que trabajan en las instituciones publicas.

Las principales actividades ejecutadas el afio 2022 se orientaron a las siguientes lineas de trabajo:

1. Evaluacién de ambientes laborales y prevencién de riesgos en cuanto a enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo. Dentro de esta linea de trabajo, se logré la aplicacién de
la encuesta SUSESO/ISTAS en el 100% de las Direcciones Regionales y de la Direccion
Nacional. Ademas, se disefié e implementdé un Plan de Salud Mental en coordinacién con la
Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS), el que incluyé las siguientes acciones: se
desarrollaron dos Jornadas de Autocuidado Regionales, orientadas a los/as funcionarios/as de
trato directo (Biobio y Metropolitana); evaluacion de clima laboral en dos Direcciones
Regionales (Los Rios y Aysén); se realizaron talleres de salud mental para el manejo de estrés y
gestion de emociones en las Residencias Familiares de Arica y Parinacota; se realizaron
evaluaciones ergonomicas en el marco del Protocolo TMERT-EESS en cinco Direcciones
Regionales y 3 programas FAE (Tarapacd, Atacama, O Higgins, Los Lagos, La Araucania, FAE
Valparaiso, y FAE 1 y 2 de Direccién Regional Metropolitana).

2. Conciliacién de la vida personal y familiar con el trabajo. En esta materia, se logré la
elaboracion del perfil del funcionario/a y del Informe de Caracterizacién Familiar de los
Funcionarios/as del Servicio.

3. Procedimiento de denuncia e investigacién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual. En este
periodo, se logré la formalizacién del Procedimiento de Denuncia e Investigacion del Maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS).

4. Protocolo de sequimiento del ausentismo laboral, el que tiene por finalidad fortalecer la gestién
local de ausentismo, definiendo estrategias que fomenten un rol activo frente a las situaciones
de ausentismo. Dentro de este ambito, se logré contar con la formalizacién del Protocolo de
Seguimiento del Ausentismo Laboral.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

1. Nueva oferta

Durante el afo 2023, el Servicio iniciard el proceso de transformacion de su
oferta programatica, implementando cuatro de los programas asociados a la
nueva oferta programatica definida de acuerdo con el titulo III, Parrafo 1, de
la Ley N° 21.302.

De esta manera, para la linea de accién de Diagndstico Clinico
Especializado, Seguimiento y Pericia, se comienza la implementacién los
nuevos programas de Diagndstico Clinico Especializado y el Programa
de Pericia, los cuales reemplazardn al programa de Diagndstico
Ambulatorio (DAM). La implementacién de estos programas iniciara una
transicién hacia diagndsticos integrales y planes de Intervencion tnicos e
integrados, en los cuales los diferentes programas diseniados por el Servicio
deberan trabajar coordinadamente para el logro de sus objetivos. La
implementacion de estos sera progresiva, respetando por norma general las
fechas de finalizacién de los convenios actualmente en ejecucion y las zonas
de competencia territorial de los Tribunales de Justicia, con el objeto de
facilitar su correcta instalacién.

Paralelamente, para la linea de accién de Programas Ambulatorios de
Reparacion se espera iniciar la implementacién del programa de
Acompanamiento Familiar Territorial, que reemplazara los programas
de Prevencion Focalizada y Programa de Proteccion Ambulatoria para
Nifos, Nifas y Adolescentes con Discapacidad, el cual de igual manera se
implementara de manera progresiva.

Finalmente, para la linea de accion de Fortalecimiento y Vinculacion,
iniciara la implementacion del Programa de Prevencion Focalizada, el cual
inicia una linea de accién sin oferta disponible en la actualidad y que sera
desplegada en conjunto con el programa de Acompanamiento Familiar
Territorial.

1. Transferencia Técnica

El proceso de transferencia técnica pretende constituirse en un espacio
integral de formacion continua, mediante la entrega de herramientas que
permitan potenciar y fortalecer los conocimientos, habilidades y
competencias técnicas de los equipos que intervienen en los distintos
programas del Servicio, con el fin principal de mejorar la calidad de las
atenciones entregadas a las ninas, ninos, adolescentes, jovenes y sus
familias, aportando, de esta manera, a la restituciéon de sus derechos.




Para el logro de lo anterior, durante el 2023 la Unidad de Transferencia
Técnica de la Direccion Nacional, en conjunto con la Unidad de Desarrollo
de Personas, efectuara diversos procesos de capacitacion y formacién
destinados a todos los equipos de atencion del Servicio, tanto de
Administracion Directa, como de Organismos Colaboradores, en distintas
tematicas que han sido priorizadas de acuerdo con las necesidades de los
equipos y en linea con los objetivos estratégicos del Servicio. Ello,
contemplara aspectos transversales que requieren ser fortalecidos a nivel
nacional. Asi mismo, se disponibilizardn recursos financieros para las 16
regiones, con el fin de que las Unidades de Asistencia Técnica, Monitoreo y
Evaluacion de las Direcciones Regionales planifiquen y ejecuten procesos de
capacitacion y formacién, segun sus propias necesidades territoriales,
particulares y contingentes.

Es importante indicar que, los procesos de transferencia técnica incorporan
para este ano tres focos relevantes, basados en la evidencia del aprendizaje
andragogico, a saber: aspectos teédricos/reflexivos; practicos/cotidianos, v,
por ultimo, el cuidado de equipos, siendo esto Tultimo un aspecto
fundamental que impacta en la calidad de las intervenciones efectuadas.

Respecto a la planificacion preliminar proyectada para el 2023, se
incorporan tres temas fundamentales a nivel nacional, donde se contemplan
necesidades que son transversales a nivel pais, a saber:

Tabla 13.Temas centrales de transferencia técnica del Servicio de
Proteccion Especializada, 2023 [13)

o _— N° de
Formacion Grupo objetivo Alcance
P ) Personas
Diagnostico Clinico Todos los estamentos profesionales del Servicio y de toda la .
- - o . Nacional 8.000 aprox.
Especializado y Pericia provisién programatica
Cursos Auto — Instruccionales | Todos los estamentos profesionales del Servicio y de toda la .
Nacional 1.100 aprox.

(15) provision programatica

Todos los estamentos profesionales del Servicio y equipos
de intervencion de la provision programatica de Cuidado Nacional 1.972 aprox.
Alternativo Residencial y Familiar

Academia Conectando
Saberes

Fuente: Informacidn proporcionada por la Division de Estudios y Asistencia
Técnica, marzo 2023.

13 . L i . o -
[13] Contempla los siguientes cursos: Diversidad de Género, Promocién del Bienestar, Explotacion Sexual de Nifios, nifias

y adolescentes, Nifios, nifias y adolescentes en movilidad humana, Diagndstico Clinico Especializado, Induccién Técnica a

Equipos de Intervencion, Técnicas de Participacion de nifios, nifias y adolescentes, Cuidado de Equipos, Trauma Complejo




en nifnos, nifas y adolescentes, Consumo de drogas en nifos, nifias y adolescentes, Procesos de Asistencia Técnica para la
intervencion Especializada, Gestion residencial bajo un enfoque de derechos, Estrategias para la atencion y el cuidado de

nifos, niflas y adolescentes en condiciones de discapacidad y Pericia.

Finalmente, y sumado a lo anterior, para la planificacién proyectada para el
2023, se incorpora la formacion inicial de las personas que se integran a los
equipos de atencién del Servicio en Administracion Directa, considerando
un proceso de induccion que permitira generar espacios de soporte técnico
de aprendizaje, individual y colectivo, orientados a facilitar la incorporacion
y adaptacién de las personas al ambiente laboral, transferir y potenciar
conocimientos, habilidades y competencias técnicas bases para una atenciéon
de calidad de las ninas, ninos, adolescentes y sus familias.

1. Familias de Acogida

A modo de abordar el desafio de relevar la importancia del Acogimiento Familiar como una
transformacion sociocultural del pais que demanda la nifiez y adolescente de manera perentoria, el
Servicio ya cuenta con tres Programas FAE Captacién, en las regiones de Biobio, Araucania y
Metropolitana. En este sentido, se proyecta instalar progresivamente, a nivel nacional, Unidades
Regionales que puedan cumplir con el rol de difusion, sensibilizacién, evaluacion y capacitacion de
familias de acogida, lo que, al ser centralizado, permitiria establecer lineamientos tinicos y comunes
que se enfoquen en la instalacién de un circuito de acogida para dar respuesta a las situaciones que
presentan los nifios, nifias y adolescentes en grave vulneracion de derechos.

A su vez, se dard apertura a tres nuevos centros de Familias de Acogida (Metropolitana, Biobio y La
Araucania), y la apertura de una unidad FAE Captacién en Coquimbo, en modalidad piloto.

1. Plan de restitucién del derecho a vivir en familia

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi como también la evidencia y literatura relacionada a
la infancia, mencionan la importancia de que los nifos, nifias y adolescentes se desarrollen en un
ambiente familiar, que sea capaz de detectar sus necesidades y responder de manera amorosa,
coherente y en sintonia a ellas. En este sentido, el ingreso a programas de cuidado alternativo y, en
especial a una modalidad residencial, representa en si misma una experiencia traumadtica en tanto
significa la separacion o pérdida de las figuras de cuidado primario.

A su vez, el interés superior de la nifiez y su derecho a vivir en familia, los tratados Internacionales y
lo que la legislacién nacional recientemente ha establecido, se determina que la separacion del nifio,
nifia o adolescente de su familia es una medida excepcional, por cuanto es esencial la linea de
programas de apoyo a la familia para el desarrollo de una parentalidad positiva; y que el recurso
prioritario es el acogimiento familiar como modalidad alternativa de cuidado temporal frente a
situaciones que hacen necesaria o determinan la separacion de un nifio, una nifia o adolescente de su
medio familiar.

En este contexto, se ha elaborado el Plan de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, que establece
lineas de trabajo estratégico que, en su articulacion, permitirdn dar respuesta a los estdndares
técnicos y el soporte necesario que requiere un proceso de esta envergadura, abarcando distintos
elementos como: Desinternacion, de forma progresiva y con especial foco en aquellos nifios y nifias
entre 0 a 3 afios, esto, mediante la reconversion de la oferta programatica y la sensibilizaciéon e
involucramiento del intersector (incluye Tribunales de Familia); Revinculacion familiar, tanto desde




los lineamientos técnicos como desde la especializacion de los/as funcionarios/as, a modo de avanzar
hacia la parentalidad positiva; Adopcion, pues se debe avanzar hacia la mejora de los procedimientos
y coordinaciones actuales, en el entendido de que son parte del circuito de proteccion; Familias de
Acogida, como parte fundamental del plan instalando el tema en la sociedad civil, tribunales e
intersector.

1. Planificacién Estratégica

Durante el 2023, se desarrollara una serie de planes e instrumentos que adscriben a la planificacion
estratégica del Servicio y que operacionalizan la misma. En estos planes, los distintos centros de
responsabilidad comprometen una serie de iniciativas estratégicas que estan alineadas con la misién
y con los objetivos institucionales.

Para este periodo los principales objetivos a implementar son:

® Garantizar la cobertura de atencion especializada de nifias, nifios, adolescentes y sus
familias.

® Consolidar una cultura de participacion, situando en el centro de nuestro quehacer a
nifias, nifios, adolescentes y a sus familias.

® Acompaiar el transito a la vida adulta de adolescentes a través del desarrollo de agencia
personal, autonomia progresiva y apoyo de redes.

® Posicionar al Servicio como un organismo técnico especializado, que genera confianza en
la ciudadania.

® Fortalecer alianzas con actores relevantes que garanticen las prestaciones para nifas,
nifios, adolescentes y sus familias.

® Consolidar un modelo de gestién de colaboradores.

® Garantizar una oferta programaética que responda a las necesidades de atencién
especializada de nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

® Asegurar el traspaso de capacidades y competencias técnicas para la intervencion.
® Resguardar la calidad de atencidn integral de nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

® Propender a que se generen las condiciones para la efectiva implementaciéon y
operatoria de los programas.

® Consolidar un sistema de informacion orientado a potenciar la atencién de nifias, nifios,
adolescentes y sus familias.

* Implementar un Sistema de mejora continua e innovacién en los procesos internos y de
soporte del Servicio.

® Desarrollar un modelo de desempeiio con calidad de vida laboral.
® Consolidar un modelo de liderazgo, relaciones laborales y de participaciéon funcionaria.

® Instalar un sistema de formacién continua y especializada. .




Instalar una cultura organizacional de acuerdo con los valores institucionales.
® Disenar e implementar la estrategia comunicacional a nivel institucional.
® Generar las condiciones tecnoldgicas para la operacion del Servicio.
® Mejorar la planificacién y eficiencia en el gasto publico.

La finalidad del desarrollo de la planificacion estratégica en el Servicio esta asociada a implementar y
monitorear, a través de un cuadro de mando integral, un plan de desarrollo estratégico quinquenal
con enfoque en el diseno, gestion y articulacién de la oferta, gestién de calidad para la intervencion
de ninos, nifias y adolescentes y la mejora continua e innovacion.

El desafio, es desarrollar una ruta estratégica en la cual todos/as se sientan parte de ella. Esto
fortalecera el espiritu sinérgico de todas las unidades que componen a la institucion, contribuyendo
directa o indirectamente al proposito fundamental del Servicio.

1. Politicas en materia de gestion y desarrollo de personas

Para el ailo 2023, los mayores desafios de la Divisiéon de Gestion y Desarrollo de Personas se centran
en desarrollar planes de cuidado de equipos y autocuidado de funcionarios, sumado a la mejora
continua en cada uno de los procedimientos emitidos, en el marco del mapa de procesos de la
divisién, instalacion de la Politica Integral de Gestion y Desarrollo de Personas, con el objetivo de
avanzar en alcanzar la cultura institucional deseada, desarrollar reglamento especial de calificaciones
propio del Servicio (actualmente el proceso se lleva a cabo segun reglamento general de
calificaciones Decreto N° 1.825) y trabajar en la implementacién de politica de equidad de
remuneraciones. Por otra parte, para el afno 2023 se espera continuar en crecimiento de afiliados del
Sistema de Bienestar y poder ofrecer a lo menos 10 convenios institucionales de cobertura nacional.
Junto con lo anterior, se elaborara un Plan de Capacitacion orientado a dar a conocer los beneficios,
subsidios y préstamos que otorga el servicio de Bienestar y los procedimientos de acceso a éstos.

1. calidad de vida, salud mental y autocuidado

Los desafios para el afio 2023 se centran en la continuidad del Plan de Calidad de Vida Laboral,
disefiado el ano 2022, e implementacion de las politicas especificas de ambientes laborales. Lo que
permitird consolidar el trabajo en materia de salud ocupacional y prevencion de riesgos laborales y la
medicion de los accidentes laborales del Servicio, estableciendo informacion relevante respecto de las
caracteristicas de los accidentes laborales. Por otra parte, se constituyen en desafios para el 2023 la
consolidacién del trabajo de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) y la conformacién
del 100% de los Comités de Aplicacion de Medicion de Riesgos Psicosociales (Encuesta CEAL/SM). El
drea de Salud Ocupacional trabajard en coordinacion con la Unidad de Bienestar y con el
Departamento de Desarrollo de Personas el Plan Nacional de Cuidado de Equipos.

1. Otros desafios para el trabajo intersectorial

En esta materia, es preciso indicar que todo avance programatico del Servicio no se sostiene sin las
garantias de servicios del intersector en su conjunto, mediante prestaciones especializadas dirigidas a
sujetos de atencién bajo la proteccién de este Servicio. En este sentido, se indican los desafios para
cada una de las lineas de trabajo en el &mbito:

® Bienestar Integral, se visualiza la importancia de trabajar en la ratificacién y firmas de
nuevos convenios de colaboraciéon a nivel nacional con: MINCAP, MINDEP e IND,
Departamento Estadio Seguro (MINTERIOR), CONAF y en el Plan Nacional de Lectura




liderado por MINCAP e incorporacion de elementos de proteccién especializada en la
Politica Nacional del Libro, la Lectura y las Bibliotecas. Ademads, se proyecta ejecutar
acciones con Subsecretaria de las Culturas y de las Artes y Subsecretaria del Patrimonio
Cultural, para dar continuidad a los Centros de Creaciéon (CECREA), Visitas Artisticas de
FONDART, Didlogos en Movimiento y Liberando Talento. Ejecutar acciones con MINDEP
e IND: ejecuciéon del Programa “Crecer en Movimiento” en 36 proyectos de cuidado
alternativo residencial. Por ultimo, afianzar lineas programaticas conjuntas con
MINCIENCIA y MINAMBIENTE.

® Desarrollo Social, se observa la necesidad de actualizacion del convenio MINVU, que
tiene como objeto otorgar soluciéon habitacional a través de subsidio para la vivienda o
de arriendo destinado a ninas, nifios, adolescentes y sus familias sujetas de atencién del
Servicio. Se ha identificado la necesidad de mejorar los requisitos de acceso, ya que se
solicitan estadndares muy altos (como, por ejemplo, que adolescentes cuenten con
contrato indefinido), para que, de esta manera, se pueda entregar respuestas mas
oportunas ante las necesidades de los sujetos de atencion. Ademas, se visualiza como
desafio, generar un Sistema de Operatividad de la Resolucion Exenta N° 600, que
aprueba el “Protocolo de Actuacién con Jévenes Vigentes en Cuidado Alternativo que se
Encuentran en Proceso hacia la Vida Independiente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, entregando material méas concreto que apoye
la intervencién con los y las jévenes, generando un sistema de interconectividad con las
prestaciones sociales a las cuales puedan acceder. Para ello, se requiere avanzar hacia la
firma de un convenio de transferencia de datos con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, MINVU y MINTRAB. Ademds, como continuadores legales de SENAME, se
iniciard trabajo de actualizacién de las “Orientaciones Técnicas para la Coordinacion
entre el Sistema de Proteccién Integral a la Infancia Chile Crece Contigo y SENAME”, en
el marco de la ley que crea el Servicio y la Ley de Garantia.

® Justicia y Derechos Humanos, se visualiza la necesidad de trabajar en el abordaje de la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA) a través de: la
actualizacion del "Protocolo de Actuacién en Caso de Deteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Situacion de ESCNNA Atendidos en Proyectos de la Red de Proteccion”;
en la actualizacion y firma de convenios y protocolos de coordinaciéon con Carabineros de
Chile (ESCNNA), Programa Mi Abogado, INDH, Subsecretaria de DDHH, MINTRAB y
Direcciéon del Trabajo; en socializar e implementar el documento interinstitucional
“Protocolo Investigativo para el Abordaje de ESCNNA”. Respecto a nifas, nifios y
adolescentes victimas de delito, es dable avanzar hacia la implementaciéon del Plan
Nacional de Capacitaciones sobre Ley 21.057 de Entrevista Investigativa Videograbada,
trabajar en la redaccion de Plan Nacional de Seguridad para Nifios, Nifias y
Adolescentes bajo Cuidado del Estado (Ministerio de Interior y Seguridad Publica),
socializar protocolos interinstitucionales sobre Alerta Temprana para Muertes bajo
Custodia, Control y Cuidado del Estado e Investigativo Explotaciéon Sexual Comercial de
Nifas, Nifios y Adolescentes, aumentar las acciones intersectoriales para prevenir e
intervenir las salidas no autorizadas de centros de cuidado alternativo residencial, crear
flujo de coordinacién intersectorial para el abordaje de casos de Nifnas, Nifios y
Adolescentes sujetos de atencién que se encuentran en circuito calle y aumentar las
acciones intersectoriales para prevenir e intervenir las interacciones con trayectorias
delictuales ordinarias y/o vinculadas al crimen organizado en Nifas, Nifios y
Adolescentes sujetos de atencién.




® Educacion, los desafios se centran en trabajar en el disefio de estrategias para que el
Ministerio de Educacion identifique a nifias, ninos y adolescentes sujetos/as de atencion
del Servicio de Proteccién como estudiantes prioritarios (Ley 20.248 MINEDUC).
Ademas, se identifica como prioridad la operacionalizacién de los convenios nacionales
con JUN]JI (REX Nro.316/2022) y con la Subsecretaria de Educacién Superior (REX. Nro.
201/2022), con el fin de concretar las acciones colaborativas suscritas. Respecto a las
acciones con otras instituciones intersectoriales, se vuelve importante crear con SENCE
estrategias para el acceso de los/as adolescentes postulantes a capacitacion en oficios,
proponer reformulacion del Manual de Asignaciones de becas y beneficios de JUNAEB
para nifias, nifios y adolescentes sujetos/as de atencion del Servicio, implementar el
Programa Tutorias Pedagodgicas ano 2023; crear con SERNAMEG estrategias de
vinculaciéon con programa 4 a 7 y socializar la cartilla de MINEDUC: “Procedimientos
para la deteccidn, derivacién y seguimiento ante situaciones de vulneracion de derechos
a estudiantes. Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia”,
con el fin establecer estrategias conjuntas.

® Salud Integral, se observa la necesidad de fortalecer el acceso a prestaciones de salud
mental para ninos, niflas, adolescentes y jévenes sujetos de atencién del Servicio. En
este contexto, como continuadores legales del SENAME, se actualizara el documento
ORD Nro. 183/2017 de MINSAL, el que establece el Plan de Atencién Prioritaria para
Ninas, Ninos y Adolescentes de SENAME con vulneracion de derechos, con el objetivo de
operativizar la Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia. Ademas, se vuelve relevante realizar el seguimiento y acompafiamiento al
Sistema Intersectorial de Salud Integral con énfasis en Salud Mental en los Servicios de
Salud presupuestado para 2023: Aconcagua, Metropolitano Norte, Nuble, Arauco,
Talcahuano, Osorno y Chiloé; y el monitoreo de funcionamiento de los equipos asertivos
comunitarios en residencias de administracién directa (a cargo de MINSAL). En
temaéticas de consumo de alcohol y otras drogas, es necesario avanzar en la oportuna
pesquisa y derivacién de atencion, por lo que se trabajara en la actualizacién de
Resolucién Exenta N° 121/2019 que aprueba “Lineamientos para la Deteccion,
Intervencién y Derivacién de Ninas, Nifios, Adolescentes y Jévenes por Consumo de
Alcohol y/o Drogas”, con el fin de integrar mejoras desde la Ley de garantias y
monitorear la implementacién de siete residencias de rehabilitacion de SENDA a nivel
nacional. El ultimo desafio propuesto, corresponde a materias del ambito de la
discapacidad, en la que se plantea avanzar hacia el fortalecimiento de la atencién a
nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidades, especialmente con grados mas
severos, que actualmente no cuentan con una oferta estatal especializada que dé
respuesta oportuna, por lo que en el marco del compromiso del Servicio en el Plan
Nacional de Derechos Humanos para el afio 2023, se define la realizacion de una linea
base sobre la caracterizacion y principales necesidades de nifios, niflas y adolescentes
con discapacidad severa.

® Género y Diversidades Sexo-genéricas, se proyecta la necesidad de trabajar en la
actualizacién de un protocolo interinstitucional de atencién a victimas indirectas de
nifias, ninos y adolescentes de violencia extrema, en la creaciéon de un protocolo Interno
de aplicacién circuito CIF y en la elaboracién del documento técnico Politica para el




Abordaje de la Diversidad Sexual y de Género, en Ninos, Nifias y Adolescentes atendidos
en SENAME. Ademas, se deben priorizar las coordinaciones con MINSAL para aumentar
el acceso prioritario a informacién y prestaciones vinculadas a salud sexual y
reproductiva de ninos, nifias, adolescentes; la coordinacién con MINEDUC para creaciéon
de cartilla informativa sobre educacion sexual integral y Derechos Humanos de Niias,
Ninos y Adolescentes; con MINMUJER Y SERNAMEG la generaciéon de un documento
técnico sobre abordaje de casos de violencia de género de nifas, nifos y adolescentes
sujetos/as de atencién del Servicio y la realizaciéon de capacitaciones para el abordaje de
casos violencia de género de Nifias, Nifios y Adolescentes sujetas/os de atencidn.

® Movilidad Humana y Cooperacion Internacional y Relaciones Internacionales, se observa
la necesidad de trabajar en la actualizaciéon del Procedimiento sobre la Gestiéon de Casos
de Nifias, Nifios y Adolescentes Extranjeros Sujetos de Atencion del Servicio, o Chilenos
que se Encuentren en el Exterior en Condiciones de Vulneracion de Derechos
(Resoluciéon Exenta Nro. 186/2022) y en el Protocolo de Compra de Pasajes para la
Reunificacion Familiar de Nifias, Niflos y Adolescentes en el Extranjero (Resolucién
Exenta Nro. 173/2022). Ademds, a razén de apoyar de manera mas eficiente el trabajo
territorial en materia de movilidad humana, se vuelve prioritario continuar con el
desarrollo de instancias de transferencia técnica a nivel nacional y regional. También,
con la finalidad de afianzar las relaciones y buenas practicas en el ambito de las politicas
internacionales, se visualiza la necesidad de firmar convenios con el Servicio Nacional de
Migraciones (entregado al Ministerio del Interior) y con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familia (entregado al Ministerio de Relaciones Exteriores en el marco de la
Comision de Asuntos Consulares Chile-Colombia).

1. Participacién

Las propuestas levantadas por las nifas, nifios y adolescentes sujetos de atencién del Servicio en los
encuentros locales de participacion constituyen un desafio para el afio 2023, ya que deben traducirse
en planes de trabajo en las tematicas elegidas y relevadas por ellas y ellos, segun lo expresado en el
Diagnéstico de Participacion del afio 2022.

Otro desafio consiste en la puesta en marcha del Consejo Asesor Consultivo, entidad que, con el
propoésito de incorporar la opinién de los nifios, nifas y adolescentes en los lineamientos y mejoras
respecto a las prestaciones que la institucidon realiza en su oferta programéatica especializada,
asesorara al Servicio. Dicho Consejo estara conformado por siete nifos, nifias y adolescentes elegidos
democraticamente y con representatividad nacional.

Con el fin de avanzar en el cambio cultural y paradigméatico que propicia la incorporacion efectiva del
enfoque de participacién de ninos, nifias y adolescentes en sus propios procesos interventivos y
reparatorios, se intencionara la utilizacion de estrategias que consideran la diversidad de nifios, ninas
y adolescentes que son parte de la red, en particular, aquellos de primera y segunda infancia.
Especialmente se persigue como proposito, la formacion de liderazgos en nifios, nifias y adolescentes
en el contexto de la proteccion especializada, tanto en aquellos que se encuentran en centros de
cuidado alternativo como en dispositivos ambulatorios.

1. Orientaciones Técnicas

Los desafios para el 2023 se relacionan con el avance en la consolidacion de la nueva oferta de
proteccion especializada, con la elaboracion de las Orientaciones Técnicas de Acompafiamiento
Familiar Territorial, que corresponde al primer programa de la linea de intervenciones ambulatorias




de reparaciéon. Paralelamente, se continuara con el fortalecimiento de las Orientaciones Técnicas de
Cuidado Alternativo de los programas de Familia de Acogida, las que se focalizardn principalmente en
la poblacién de ninos y nifias de 0 a 3 anos, y de esta manera, responder a la Ley N° 21.302 que
prohibe la internacién de nifios y nifias en ese rango etario, y a garantizar el derecho a vivir en familia
de todo nino, nifia y adolescente separado de su familia por graves vulneraciones de derechos.

1. Diseiio de plataformas y sistemas

Se iniciard el desarrollo del nuevo sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del
Servicio, mediante una licitacion de servicios de desarrollo, que debera reflejar el disefio elaborado
durante el afio 2022 empleando para esto una metodologia 4gil de trabajo, mediante la cual deberan
implementar los primeros médulos del nuevo sistema. Esta implementacion requerira, a su vez, la
transformacién y migracion de informacion disponible para adaptarse al nuevo modelo de datos.

Ademas, se trabajard en el desarrollo de mejoras al sistema actual, con el fin de lograr los cambios
necesarios para implementar la nueva oferta programatica mientras se desarrolla la nueva
plataforma, destacando dos lineas de accién: Diagnéstico Clinico Especializado, y el nuevo modelo de
plan de intervencion individual. Por otra parte, se planea avanzar en la interoperabilidad entre el
Servicio y las Oficinas Locales de la Nifiez, con el objeto de recibir derivaciones administrativas e
informar egresos de la red para fines de seguimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
21.430.

Finalmente, se implementaran cerca de seis sistemas tecnoldgicos para clientes internos y externos,
entre los que destacan: rendicién de cuentas de colaboradores, conciliaciones bancarias y gestién en
administracién y finanzas.

1. Instalacién del COSOC

Dentro de las lineas de accion tendientes a asegurar el acompafiamiento de los procesos de toma de
decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el Servicio, en el primer semestre
de 2023 se constituird, con caracter nacional, el Consejo de la Sociedad Civil del Servicio Nacional
(COSOC) de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, como una instancia de participacién
ciudadana efectiva en la gestion publica que le compete a esta institucion.

Para materializar lo anterior, durante el primer trimestre del 2023, se concretara una actualizacion
del reglamento que regula su constitucién y funcionamiento, que permitird proceder con las
elecciones respectivas e iniciar las funciones del COSOC.

1. Implementacién del proceso de Gestiéon de Riesgos

Para el ano 2023, se implementara en el Servicio el proceso de Gestion de Riesgos, lo que conlleva
principalmente: conformar el comité de riesgos y aprobar una Politica de Gestién de Riesgos
Institucionales, definiendo roles y responsabilidades para ello. A su vez, se identificaran aquellos
procesos considerados criticos para la gestidén institucional, midiendo los riesgos identificados a
través de la matriz de riesgos del Servicio.

Lo anterior, permitird determinar las estrategias a utilizar para el tratamiento de riesgos identificados
y su correspondiente mitigacion.




Finalmente, a razén de asistir a las partes interesadas pertinentes a comprender el riesgo, las bases
con las que se toman las decisiones y las razones por las que son necesarias acciones especificas, es
que se elaborara un Plan de Comunicacién y Consulta.

1. Creacién del Comité de Transparencia y Atencién Ciudadana

Durante el primer semestre de 2023, se constituird un comité que tiene por objeto fortalecer el
sistema de atencion ciudadana del Servicio, con foco en aquellos procesos, acciones y actividades que
permitan facilitar el acceso a la informacién publica, la promociéon de los derechos y deberes
ciudadanos en esta materia, la mejora de los espacios de atenciéon e instancias de comunicacion
directa entre la institucién y la ciudadania, -Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS),
Lobby, Transparencia Activa y Pasiva, entre otras que se definan-, vinculando estas materias a la
perspectiva estratégica del Servicio y su relacion con la satisfacciéon de los sujetos de atencién y
ciudadanos/as interesados/as.

Inicialmente, el Comité estard conformado por representantes de Direccién Nacional, Unidad de
Participacion, Unidad de Comunicaciones y Asuntos externos, Fiscalia y la Unidad de Atencién
Ciudadana y Transparencia, y se elaboraran los objetivos generales y especificos para el quehacer del
Comité. Juntamente con ello y, como primera tarea, se realizard un levantamiento de informaciéon
referida a los principales requerimientos de la ciudadania en cuanto a transparencia pasiva,
solicitudes a través de OIRS y estado de gestion de los compromisos a publicar por transparencia
activa. A partir de ello, se establecera el plan de trabajo y se incorporarad periédicamente y de
acuerdo con las necesidades de otras instancias de la Direccién Nacional.

1. Creacién del Comité de Innovacién Institucional

Con el objetivo de implementar un sistema de mejora continua e innovacién en los procesos internos y
de soporte del Servicio, que impacte en la atencién de nifias, nifos, adolescentes y de sus familias, el
ano 2023 se constituird el Comité de Innovacién Institucional. En esta instancia, se buscard
identificar las principales capacidades institucionales para innovar, con la finalidad de desarrollar
soluciones y transformaciones mas pertinentes, efectivas y eficientes segun los propios objetivos
institucionales, y en sintonia con las necesidades de los sujetos de atencién del Servicio.

Desde este comité se gestionardn capacitaciones para innovar a través de metodologias intensivas,
experienciales y colaborativas, ya sea en formato de cursos o de mentorias expertas. Se promovera la
experiencia de usuario, liderazgo adaptativo, desingn thinking, disefio de servicios, business
inteligence, gestion del cambio, innovacién tecnoldgica, innovacién abierta, anéalisis de datos,
metodologia 4gil, entre otras.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 1.431 99.5% 810 99.3% 2.241
Planta 7 0.5% 6 0.7% 13
Total 1.438 100.0% 816 100.0% 2.254

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos 0 1~
Técnicos 280 19.5% 148 18.1% 428
Directivos 7 0.5% 6 0.7% 13
Auxiliares 22 1.5% 16 2.0% 38
Profesionales 930 64.7% 539 66.1% 1.469

Administrativo
S

Total 1.438 100.0% 816 100.0% 2.254

199 13.8% 107 13.1% 306




Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad WIVEIES Hombres Total Dotacion

f,fE,Ail'(C')OSS © 10 0.7% 2 0.2% 12
I 396 27.5% 256 31.4% 652
AR 3sY 573 39.8% 317 38.8% 890
ranos ) 345 24.0% 178 21.8% 523
o anes ) 92 6.4% 45 5.5% 137
6aANOS 19 1.3% 14 L.7% 33
P AS 3 0.2% 4 0.5% 7
Total 1.438 100.0% 816 100.0% 2.254

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 15 13.9% 17 30.4% 32
Reemplazo 93 86.1% 39 69.6% 132

Total 108 100.0% 56 100.0% 164




Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 22 20.4% 9 16.1% 31
Auxiliares 1 0.9% 0 0% 1
Profesionales 36 33.3% 30 53.6% 66
ﬁ‘dm'”'s”a“"o 49 45.4% 17 30.4% 66
Total 108 100.0% 56 100.0% 164

Personal a honorarios ano 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia
1 afios o 0 0
menos 10 66.7% 14 82.4% 24
Mas de un afio 5 33.3% 3 17.6% 8

y hasta 2 afos
Total 15 100.0% 17 100.0% 32




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2020 2021 2022
(@ N de_ ingresos a Ia_ contrata afio t via proceso de 0 1743 576
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 1821 635
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) None% 95,7% 90,7%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 1687 1687
seleccion afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N de_ ingresos a Ia_ (I:ontrata afio t via proceso de 0 1743 576
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccidn, con renovacion (a/b) None%) — 96.8% 97,0%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 0 49 49
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 0 1.773 1.773
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) None% 2,8% 9,9%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2020 2021 2022
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 1
Otros retiros voluntarios afio t 0 49 0
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 0 222
Total de ceses o retiros 0% 49% 223%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2020 2021 2022

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 0 1821 641
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 0 49 223
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) None%| 3716,3%| 287,4%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 1
(b) Total Planta efectiva afio t 0 10 13
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) None% 0,0% 7,7%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 0 121 243
(b) Total Contratos efectivos afio t 0 1.763 2.241
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) None% 6,9% 10,8%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 0 341 1772
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) None% 19,2% 78,6%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2020 2021 2022
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 0 6116 49283
(b) Total de participantes capacitados afio t 0 341 3333
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) None 17,9 14,8

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de actividades de capacitaci_c')n con evaluacién de 0 0 0
transferencia en el puesto de trabajo afio t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 0 0
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) | None%| None%| None%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Porcentaje de becados (a/b) None% 0,0% 0,0%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 0 778 6630
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por None 0.4 2.9

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 0 175 3341
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por None 0.1 15

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2020 2021 2022
Sai)ZN de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0 11 44.9
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 0
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de None 00 None
remuneraciones (a/b)
6 Grado de Extension de la Jornada
6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios
Variables 2020 2021 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 0 8614 72574
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) None 4,9 32,2




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2020 2021 2022
Lista 1 0 0 1553
Lista 2 0 0 97
Lista 3 0 0 8
Lista 4 0 0 3
(a) Total de funcionarios evaluados 0% 0% 1.661%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 0 1.773 2.254
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0,0% 0.0% 73.7%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2020

2021

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

no

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2020

2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) no Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 1821 635
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) None% 0,0% 0,0%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None%| None%| None%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None%| None%| None%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2022

Cuadro 11

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo

Equipos de

Trabajo

17 94

N° de metas de
gestién
comprometidas
por Equipo de
Trabajo

Incremento por
Desemperio
Colectivo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

6 99,58%| 1.502.817.098.-




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2022

Medidas

Medidas Resultados

Iniciativas

Iniciativa

Resultado

Designar a un/a profesional
como contraparte nacional
que se dedique al abordaje
de la tematica.

Designacion por oficio de encargada de género del Servicio.

Descentralizar los trabajos
vinculados a las tematicas
de equidad e igualdad de
género en el Servicio.

Designacion de contrapartes de género en cada una de las
Direcciones Regionales del Servicio.

Crear un protocolo para el
abordaje de los casos
vinculados a maltrato, acoso
laboral y sexual.

Resolucion N° 472, Creacion de protocolo para procedimientos de
denuncias, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y
sexual (MALS)

Desplegar procesos de
capacitaciones y
transferencia a funcionarios
/as con labores estratégicas
vinculadas al protocolo para
procedimientos de
denuncias, investigacion y
sancion del maltrato, acoso
laboral y sexual.

Capacitacion en materia de maltrato y acoso laboral y sexual
(MALS) para fiscales, actuarios y posibles fiscales y actuarios,
funcionarios/as receptoras de denuncias y representantes de los y
las trabajadoras/es. (Realizacién de las capacitaciones Entre
28-11-2022 al 16-12-2022, alcance para 97 funcionarios/as.)

Realizar procesos de
socializacion del protocolo
para procedimientos de
denuncias, investigacion y
sancion del maltrato, acoso
laboral y sexual.

1-Incorporar en la intranet del Servicio informacién esencial acerca
del protocolo para procedimientos de denuncias, investigacién y
sancion del maltrato, acoso laboral y sexual. (octubre 2022) 2-
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre las teméticas de
maltrato, acoso laboral y sexual, « Jornada sobre presentacion y
actualizacion del Protocolo MALS, 29-07-2022 « Jornada sobre
sensibilizacién y aplicacién del protocolo MALS, 17-11-2022.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2022 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-34
905.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular
ylo FET-Covid-19) mensuales,
a diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos
vias: i) Sitio web de Dipres,
seccion Presupuestos, afo
2022, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

i) https://www.dipres.gob.cl/
597/w3-

multipropertyvalues-25910-34
905.html#ejec_capitulo

i) https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempenio
2019-2022

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2022.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-

multipropertyvalues-15157-34
905.html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacion y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacioén y afio de
publicacién de la evaluacion
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestion
(PMG), instrumentos por afio y
escoger el Ministerio y
Servicio.

Enlace

http://www.dipres.gob.cl/598/
w3-propertyvalue-16140.html



http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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