INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL
30-06-2026

Programa/Institucion: Servicio de Asesoria Técnica (SAT)

Ministerio MINISTERIO DE AGRICULTURA

Servicio INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Ao 2023

Calificacion Cumplido

Observacion En el reporte a junio 2026, el programa ha logrado avanzar con el cumplimiento de 12 de

sus 15 compromisos, correspondiendo a un 73% de avance, y manteniendo los 3
compromisos restantes en calidad de En Evaluacion y que deben ser reportados en futuros
procesos

La planificacidn propuesta incluye actividades para todos los involucrados
en la implementacion del programa SAT: Direcciones Regionales a través
de los Encargados Regionales SAT, Agencias de Area dirigidas a los
Ejecutivos Integrales y otros relevantes, y Extensionistas vinculados a las
Consultoras responsables de los servicios de extension. Plan de Trabajo
(junio 2024 - diciembre 2025): 1. Manual de procesos del Programa SAT.
Elaboracién y validacién: junio a septiembre de 2024. Difusidon: octubre a
diciembre de 2024. 2. Manual para la supervision del servicio por los
consultores del SAT. Desarrollo: junio a diciembre de 2024. 3.
Capacitacion sobre Crédito Largo Plazo SAT. Capacitacién: agosto a
diciembre de 2024. 4. Capacitacidn sobre plataformas de soporte:
Reporteria - Kobotoolbox. Desarrollo: septiembre a diciembre de 2024. 5.
Reuniones mensuales con Encargados SAT. Mensuales: junio 2024 a
1) Planificacién de actividades para reforzar (capacitar y diciembre 2025. 6. Sistematizacion de experiencias exitosas y negativas.
nivelar) el marco normativo, metodoldgico y operativo del  Elaboracidn de instrumento: agosto a octubre de 2024. Actividades en
programa SAT en agencias de area, direcciones regionales, terreno: noviembre a diciembre de 2024. Visitas a experiencias: enero a
consultores o asesores base. MEDIO DE VERIFICACION: abril de 2025. oSistematizacion y difusion: mayo a diciembre de 2025. 7.

Disefio

1.- Considerar el redisefio del Programa SAT teniendo como
foco al usuario, considerando las caracteristicas de su perfil
(edad, nivel de escolaridad, género, territorio donde se ubica,
nivel de afectacidn al cambio climatico junto con el grado de
resiliencia y adaptabilidad, entre otros) para la construccion de
un nuevo modelo de intervencion (estrategia), donde la
herramienta siga siendo el plan de negocio junto con la
medicion de indicadores como la adopcion tecnoldgica, a través
de los aprendizajes que el usuario logre en su negocio, asi
como con la medicidon de un margen bruto anual o valor bruto
de la produccion, contrarrestado con una linea base y una
meta.

Implementacion

3.- Respecto al trabajo con las Consultoras, establecer un plan Plan_ de actividades acordado y aprobado por Direccidn ;nt_juccién s_obre programa SAT a _equi_p,os regionalgs. I_Diseﬁo del plan:

de trabajo anual para abordar las metodologias y entrega de Nacional de INDAP julio a septiembre de 2024. Planlﬁ’cacmn de capacitaciones: octubre a

los servicios a los usuarios. Para esto se puede considerar una diciembre dg: 2024. Imglement’acion de capacitaciones: enero a diciembre

encuesta de necesidades aplicada a consultores y funcionarios Fecha de Vencimiento: de 2025. Mddulo 1: Politicas publicas y Programa SAT. Médulo 2: Norma
Junio 2024 SAT y énfasis institucionales. Médulo 3: Marco operativo del programa.

del INDAP. Asimismo, incluir reuniones de intercambio con
Consultores con la idea de ir levantando un repositorio de
experiencias e ir construyendo modelos de AT que puedan
replicarse.

6.- Revisar las tareas asociadas al rol de Ejecutivo integral para
detectar sus fortalezas y debilidades y generar eventuales

Médulo 4: Herramientas de extension y nuevos indicadores.
Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:

apoyos individuales o de la estructura organizacional que Memorandum N° 0020-0163392024_Planificacion de actividades para
potencie su desempefio en el SAT e inevitablemente, en todos reforzar (nivelar y capacitar) el marco normativo, metodoldgico y
los programas en que interviene supervisando. operativo del SAT.

Memorandum N°0070-01642_Aprueba Planificacidén de actividades para
reforzar (nivelar y capacitar) el marco normativo, metodoldgico y
operativo del SAT.



Disefio

1.- Considerar el redisefio del Programa SAT teniendo como
foco al usuario, considerando las caracteristicas de su perfil
(edad, nivel de escolaridad, género, territorio donde se ubica,
nivel de afectacidn al cambio climatico junto con el grado de
resiliencia y adaptabilidad, entre otros) para la construccién de
un nuevo modelo de intervencidn (estrategia), donde la
herramienta siga siendo el plan de negocio junto con la
medicion de indicadores como la adopcion tecnoldgica, a través
de los aprendizajes que el usuario logre en su negocio, asi
como con la medicidon de un margen bruto anual o valor bruto
de la produccion, contrarrestado con una linea base y una
meta.

Implementacién

3.- Respecto al trabajo con las Consultoras, establecer un plan
de trabajo anual para abordar las metodologias y entrega de
los servicios a los usuarios. Para esto se puede considerar una
encuesta de necesidades aplicada a consultores y funcionarios
del INDAP. Asimismo, incluir reuniones de intercambio con
Consultores con la idea de ir levantando un repositorio de
experiencias e ir construyendo modelos de AT que puedan
replicarse.

6.- Revisar las tareas asociadas al rol de Ejecutivo integral para
detectar sus fortalezas y debilidades y generar eventuales
apoyos individuales o de la estructura organizacional que
potencie su desempefio en el SAT e inevitablemente, en todos
los programas en que interviene supervisando.

Disefio

1.- Considerar el redisefio del Programa SAT teniendo como
foco al usuario, considerando las caracteristicas de su perfil
(edad, nivel de escolaridad, género, territorio donde se ubica,
nivel de afectacidn al cambio climatico junto con el grado de
resiliencia y adaptabilidad, entre otros) para la construccion de
un nuevo modelo de intervencion (estrategia), donde la
herramienta siga siendo el plan de negocio junto con la
medicion de indicadores como la adopcion tecnoldgica, a través
de los aprendizajes que el usuario logre en su negocio, asi
como con la medicidon de un margen bruto anual o valor bruto
de la produccion, contrarrestado con una linea base y una
meta.

1.5.- Iniciar un proceso de construccion de modelos de
Asesorias Técnicas ?tipo? que estén orientados a ciertos
usuarios (por ejemplo, los usuarios mayores de 60 afo) en
determinados rubros que permitan una estandarizacion minima
de su realizacion. Esto tiene el objetivo de facilitar la
replicabilidad de experiencias exitosas y tener una mayor
precisidn de los costos involucrados segun el modelo de AT.
Implementacion

3.- Respecto al trabajo con las Consultoras, establecer un plan
de trabajo anual para abordar las metodologias y entrega de
los servicios a los usuarios. Para esto se puede considerar una
encuesta de necesidades aplicada a consultores y funcionarios
del INDAP. Asimismo, incluir reuniones de intercambio con
Consultores con la idea de ir levantando un repositorio de
experiencias e ir construyendo modelos de AT que puedan
replicarse.

6.- Revisar las tareas asociadas al rol de Ejecutivo integral para

detectar sus fortalezas y debilidades y generar eventuales
apoyos individuales o de la estructura organizacional que
potencie su desempefio en el SAT e inevitablemente, en todos

2) Implementacion de actividades para reforzar (capacitar
y nivelar) el marco normativo, metodoldgico y operativo
del programa SAT en agencias de area, direcciones
regionales, consultores o asesores MEDIO DE
VERIFICACION: Informe de resultados del plan de
actividades SAT.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2025

3) Programar actividades para mejorar la int,erlocucién
técnica-metodoldgica INDAP (Ejecutivos de Area) ?
Consultores SAT, mediante una muestra definida, para la
revision y retroalimentacién de la calidad de planes de
negocios y supervision técnica de los mismos. MEDIO DE
VERIFICACION: Programa de actividades para mejorar la
interlocucién técnica-metodoldgica INDAP (Ejecutivos/as
de Area) ? Consultoras SAT, acordado y aprobado por
Direccion Nacional de INDAP

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

El informe da cuenta del avance en la implementacién del Compromiso
N°2, describiendo desde una perspectiva técnica e institucional cdmo se
han ejecutado las actividades definidas en el Memorandum respectivo. En
particular, expone el enfoque gradual y articulado adoptado para
fortalecer la aplicacion homogénea del marco normativo, metodolégico y
operativo del Programa SAT, considerando acciones de coordinacion,
acompafiamiento técnico y el desarrollo de insumos especificos.
Asimismo, releva que la implementacién se ha realizado de manera
progresiva, alineada con la operacion regular del programa, los plazos
institucionales y los medios de verificacion comprometidos.

Observacidn: El reporte entregado por el Servicio para dar cuenta del
avance del compromiso describe detalladamente las distintas actividades
realizadas para efectos de transferir los distintos contenidos del marco
normativo, metodoldgico y operativo del programa, de acuerdo en gran
parte de lo inicialmente planificado, justificando aquellas actividades no
realizadas. Con esto se da por cumplido este compromiso.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:
Informe de resultados del plan de actividades SAT

Metodologia de Interlocucion: La metodologia utilizada establecera
estrategias de analisis entre diversos actores para alinear la vision de los
Extensionistas (Consultores SAT) con la institucional. Esto permitird que
la vision institucional influya en el disefio de los planes de negocio y la
asesoria técnica que llega a los usuarios SAT. Contratacion y Actividades:
Se contrataran profesionales de apoyo por region durante 5 meses para
realizar las siguientes actividades: Disefio y validacion de instrumentos de
evaluacion aplicando la metodologia de interlocucidn en varias interfaces:
Ejecutivos de Area [ Consultoras SAT, Consultoras SAT O Usuarios/as
SAT, Ejecutivos de Area O Usuarios/as SAT. Identificacidon y andlisis de
cuellos de botella y disefio de propuestas de mejora para el proceso de
implementacién del programa a nivel administrativo (Agencias de Area),
operativo (interfase Agencias de Area-Consultoras SAT), y predial
(interfase Consultoras-Usuarios/as SAT), incluyendo Mesas de
Coordinacién Social y procesos de seguimiento y monitoreo del Programa
SAT. Conformacion de un espacio de intercambio entre los profesionales
contratados para sistematizar aprendizajes y recomendaciones en un
manual metodoldgico, que sera validado por la Divisiéon Nacional de
Fomento y difundido en un encuentro por macrozona entre Encargados
SAT Regionales y Ejecutivos de Area responsables del programa. Objetivo
de los Pilotos: Los pilotos permitiran la prestacion de servicios de
extension de forma oportuna y concreta mediante el analisis y
fortalecimiento de la vinculacion de los actores involucrados. Los
aprendizajes derivados de los pilotos seran difundidos en 2025 al resto de
los territorios comprendidos en el programa SAT. La planificacion sera
simultanea en las cuatro regiones y considerara espacios de intercambio
entre los consultores para sistematizar las recomendaciones obtenidas en
un manual metodoldgico que sera difundido a nivel nacional. Detalle en
memoradum adjunto.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:




los programas en que interviene supervisando.
Seguimiento y evaluacién

10.7.- Incluir en el instrumento de supervision de las
Consultoras la calificacién que le otorga el usuario, por
ejemplo, incluyendo puntajes (

Disefio

1.- Considerar el redisefio del Programa SAT teniendo como
foco al usuario, considerando las caracteristicas de su perfil
(edad, nivel de escolaridad, género, territorio donde se ubica,
nivel de afectacién al cambio climatico junto con el grado de
resiliencia y adaptabilidad, entre otros) para la construccion de
un nuevo modelo de intervencidn (estrategia), donde la
herramienta siga siendo el plan de negocio junto con la
medicion de indicadores como la adopcion tecnoldgica, a través
de los aprendizajes que el usuario logre en su negocio, asi
como con la mediciéon de un margen bruto anual o valor bruto
de la produccion, contrarrestado con una linea base y una
meta.

1.5.- Iniciar un proceso de construccion de modelos de
Asesorias Técnicas ?tipo? que estén orientados a ciertos
usuarios (por ejemplo, los usuarios mayores de 60 afo) en
determinados rubros que permitan una estandarizacion minima
de su realizacion. Esto tiene el objetivo de facilitar la
replicabilidad de experiencias exitosas y tener una mayor
precision de los costos involucrados segun el modelo de AT.
Implementacion

3.- Respecto al trabajo con las Consultoras, establecer un plan
de trabajo anual para abordar las metodologias y entrega de
los servicios a los usuarios. Para esto se puede considerar una
encuesta de necesidades aplicada a consultores y funcionarios
del INDAP. Asimismo, incluir reuniones de intercambio con
Consultores con la idea de ir levantando un repositorio de
experiencias e ir construyendo modelos de AT que puedan
replicarse.

6.- Revisar las tareas asociadas al rol de Ejecutivo integral para
detectar sus fortalezas y debilidades y generar eventuales
apoyos individuales o de la estructura organizacional que
potencie su desempefio en el SAT e inevitablemente, en todos
los programas en que interviene supervisando.

Seguimiento y evaluacion

10.7.- Incluir en el instrumento de supervision de las
Consultoras la calificacién que le otorga el usuario, por
ejemplo, incluyendo puntajes (

Disefio

1.1.- En el objetivo de Propésito incluir la dimensién de
sostenibilidad en los resultados y, por lo tanto, elaborar un
indicador adicional que mida sustentabilidad o complementar la
medicidén del MB por ha. del rubro principal considerando esta
dimension.

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que
se espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega
el programa, en los ambitos de innovacion, tecnologia y gestion
comercial. Asi, en el uso de las tecnologias incluir un indice de
incorporacién del uso de tecnologias (Puede usarse el indice
tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base,
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse
la tasa de variacidén de usuarios que produce con altos

4) Implementacion de actividades programadas para
mejorar la interlocucién técnica-metodol6gica INDAP
(Ejecutivos/as de Area) ? Consultoras SAT MEDIO DE
VERIFICACION: Informe de resultados del plan de
actividades interlocucidn técnica-metodoldgica.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2026

5) Disefio de una metodologia piloto de captura de
variables técnico-econdmicas con desagregacién de
género: Margen Bruto (MB), Ingreso Bruto de Venta (IBV),
Valor Bruto de la Produccién (VBP), indice tecnoldgico
productivo y gestion comercial, inclusién de técnicas de
sostenibilidad, indicador de productividad para los
principales rubros. MEDIO DE VERIFICACION: Metodologia
de captura de variables técnico-econdmicas con
desagregacion de género, aprobada por Direccion
Nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

Memo N© 0020-0163372024_Programa de actividades para mejorar la
interlocucion técnica-metodoldgica INDAP
Memo 0070-016429_Aprueba Programa de actividades para mejorar la
interlocucion técnica-metodoldgica INDAP

Se adjunta como medio de verificacion el Informe de resultados del plan
de actividades de interlocucién técnica-metodoldgica, elaborado por la
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Agronémicas, Departamento de
Gestidn e Innovacién Rural, con fecha diciembre de 2025. Dicho informe
da cuenta de la ejecucién de las actividades desarrolladas para fortalecer
el modelo de interlocucion del Programa SAT, considerando el
levantamiento de informacion con usuarios/as, consultoras y
ejecutivos/as de INDAP en las regiones de Valparaiso, Maule, Biobio y
Aysén. Asimismo, sistematiza los resultados de encuestas, focus group,
experiencias exitosas, actividades formativas y directrices metodoldgicas,
permitiendo verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas para
mejorar la coordinacién técnica entre los actores del programa

Observacién: Revisado el documento presentado por el Servicio como
medio de verificaciéon, INFORME FINAL del Modelo de Interlocucién del
Programa SAT de INDAP, es posible observar que éste describe
explicitamente las actividades ejecutadas para fortalecer la interlocucion
técnica-metodoldgica entre los actores del Programa SAT, en el que
participaron a través de levantamientos cualitativos, ejecutivos INDAP,
asesores y consultoras SAT y productores, entregando un conjunto de
hallazgos sobre este tema en particular, junto con recomendaciones para
mejorar este mecanismo de interlocucion entre los actores del programa.
Dado lo anterior, se califica el avance del compromiso como Cumplido.

Calificacién: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:

Oficio solicita Prorroga
Informe Modelo de Interlocucion del Programa SAT

Los indicadores mencionados (Margen Bruto, Ingreso Bruto de Ventas,
Valor Bruto de la Produccién, Indice Tecnoldgico productivo y gestion
comercial, inclusidon de técnicas de sostenibilidad e indicador de
productividad para los principales rubros) se estableceran como
indicadores de resultados intermedios y consideraran su medicion
utilizando los instrumentos de levantamiento de informacién con los que
ya cuenta el programa SAT. Ello, contempla dos etapas: la primera tiene
que ver con la construccion de las variables que componen dichos
indicadores; y, la segunda, con el redisefio de los instrumentos de
levantamiento de informacion del Programa SAT. La metodologia se
detalla en el Memorandum N° 0070-034277/2024 del 26 de diciembre de
2024 que aprueba metodologia piloto de captura de variables técnico O
econdémicas con desagregacion de género para el Programa Servicio de
Asesoria Técnica (SAT), firmado por el Director Nacional de INDAP. Se
aborda el cumplimiento del Compromiso N°5 de la EPG, orientado al
disefio e implementacion de una metodologia de captura de variables



estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de técnico-econémicas que complemente el indicador de propésito del

indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por Programa SAT. En este marco, el informe documenta la metodologia
indicadores de formalizacion, venta a mercado estructurado, piloto desarrollada por INDAP para ampliar el analisis de resultados del
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexion mas programa, incorporando nuevas dimensiones con enfoque de género, y
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar describe sus fundamentos, el proceso de construccién de indicadores y su
indicadores complementarios. integracién al sistema de monitoreo anual, con el fin de fortalecer la

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de gestién, la toma de decisiones y la rendicién institucional.

Propésito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de

egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de Observacién: Revisados los documentos presentados, principalmente la
Fomento e Instituciones. metodologia piloto de captura de variables técnico-econémicas, y
Seguimiento y Evaluacion respecto de lo reportado por el Servicio en diciembre de 2025, se observa
9.- Completar la evaluacion de resultados que corresponde al un importante avance dado que se presenta una propuesta de disefio de
afio 2022 y que aln no estd terminada. Igualmente, en un la metodologia piloto de captura de variables técnico-econdmicas con
reporte analizar los contratiempos que han ocurrido en el desagregacion de género. Efectivamente, se observa una metodologia
levantamiento de la informacién de resultados (MB) de los afios que describe cada una de las variables que serén capturadas y sus
anteriores para que no se repitan en el futuro. respectivos indicadores, y define el instrumento y procedimiento de

10.- En los instrumentos de monitoreo y seguimiento levantamiento de informacidn para su implementacién dentro del
considerar lo siguiente: Programa SAT. Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que la

10.3.- Levantar la informacién para construir el indicador del metodologia cumple el requerimiento y por lo tanto se califica el

margen bruto por afio, estableciendo la linea base de este compromiso como cumplido

indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para ob
Calificacién: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:

Memorandum n° 0070*034277/2024 - Metodologia piloto de captura de
variables técnico - economicas

Informe Metodologia de Captura de Variables

Memo aprueba Metodologia de captura de variables

Disefo Se describe el cumplimiento del Compromiso N°6 de la EPG, orientado a
1.1.- En el objetivo de Propésito incluir la dimensién de la implementacién de una metodologia de levantamiento y medicién de
sostenibilidad en los resultados y, por lo tanto, elaborar un indicadores técnico-econédmicos con enfoque de género en el Programa
indicador adicional que mida sustentabilidad o complementar la SAT. En particular, el informe da cuenta de la primera medicién de estos
medicién del MB por ha. del rubro principal considerando esta indicadores, concebida como una linea base inicial validada
dimension. institucionalmente, que permite establecer un punto de referencia para el
1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que analisis futuro de los resultados del programa, considerando los ciclos
Zfz ersoperraamqaueeﬁal?sbganféiigglgléltig;(c)sgcli%snsig\élnc(;cljs ?:e; Zr;tsrtei:g: 6) I_mplemE}ntdeién de !a metodologia de capt_u’ra de p_lioductlvos y Ia_s condiciones estructurales propias del sector

progr » e inclui gla ice e Variables técnico-econémicas con desagregacién de silvoagropecuario.
Fomermal._@su en el uso de las tef:nologlas incluir un indice de género: Margen Bruto (MB), Ingreso Bruto de Venta (IBV), ., . ,
incorporacion del uso de tecnologias (Puede usarse el indice Valor Bruto de la Produccién (VBP), indice tecnoldgico Observacion: revisado el documento de Implementacion de la
tecnologico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base, -y, tivq y gestion comercial, inclusion de técnicas de metodologia de captura de variables técnico-econémicas con
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del il di ividad | desagregacién de género, presentado como medio de verificacién por
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un sostenibllidad, Indicador de productividad para los arte del Servicio, se da cuenta de los resultados del levantamiento de
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse principales rubros. Primera medicion de los indicadores en iF:1formaci()n en base a la Encuesta de Margen Bruto y de los resultados
la tasa de variacién de usuarios que produée con altos coherencia con el ciclo productivo, para establecer una reliminares de los indicadores técnico-econémicos. Junto con lo anterior
estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de evaIuIaC|_on posible d_e anallzar{ cons_lderando los C'.CIOS z d lo indicad | | incipal : ibucién d t. '
P econémicos productivos y las incertidumbres propias de la  d€ acuerdo a lo indicado en el reporte, la principal contribucion de esta
indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por actividad. MEDIO DE VERIFICACION: Reporte de implementacién fue generar la primera linea base nacional de indicadores
indicadores de formalizacién, venta a mercado est_r,uctur,ado, resultados de aplicacion a nivel nacional, aprobado por tecn_lcc_)-economlcos del Programa SAT,,y que, S'_e”do resultados
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexion mas Direccién Nacional preliminares y con aspectos que deberan corregirse para futuras
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar ’ mediciones, a partir de una validacién y profundizacién metodolégica a
indicadores complementarios. o Fecha de Vencimiento: realizarse durante el afio 2026. Teniendo en cuenta lo anterior, y que lo
1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de .= -0 e ™ 05 c reportado responde al compromiso establecido y va en direccién de lo
Propésito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de recomendado en el proceso EPG, se califica su avance como Cumplido.
egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de
Fomento e Instituciones. Calificacién: Cumplido (30-06-2026)
Seguimiento y Evaluacion
9.- Completar la evaluacién de resultados que corresponde al Medios de Verificacion:

afio 2022 y que aln no esta terminada. Igualmente, en un Reporte de resultados de aplicacion a nivel nacional
reporte analizar los contratiempos que han ocurrido en el p ) p_ X )
levantamiento de la informacidn de resultados (MB) de los afios Memo aprueba implementacion de la metodologia de captura de variables



anteriores para que no se repitan en el futuro.

10.- En los instrumentos de monitoreo y seguimiento
considerar lo siguiente:

10.3.- Levantar la informacién para construir el indicador del
margen bruto por afio, estableciendo la linea base de este
indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para ob
Disefio

1.1.- En el objetivo de Propdsito incluir la dimensién de
sostenibilidad en los resultados y, por lo tanto, elaborar un
indicador adicional que mida sustentabilidad o complementar la
medicidén del MB por ha. del rubro principal considerando esta
dimension.

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que
se espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega
el programa, en los ambitos de innovacion, tecnologia y gestion
comercial. Asi, en el uso de las tecnologias incluir un indice de
incorporacion del uso de tecnologias (Puede usarse el indice
tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base,
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse
la tasa de variacidn de usuarios que produce con altos
estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de
indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por
indicadores de formalizacién, venta a mercado estructurado,
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexién mas
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar
indicadores complementarios.

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de
Propdsito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de
egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de
Fomento e Instituciones.

Seguimiento y Evaluacion

9.- Completar la evaluacién de resultados que corresponde al
afio 2022 y que aln no esta terminada. Igualmente, en un
reporte analizar los contratiempos que han ocurrido en el
levantamiento de la informacién de resultados (MB) de los afios
anteriores para que no se repitan en el futuro.

10.- En los instrumentos de monitoreo y seguimiento
considerar lo siguiente:

10.3.- Levantar la informacion para construir el indicador del
margen bruto por afio, estableciendo la linea base de este
indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para ob

Disefio

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que
se espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega
el programa, en los ambitos de innovacion, tecnologia y gestion
comercial. Asi, en el uso de las tecnologias incluir un indice de
incorporacion del uso de tecnologias (Puede usarse el indice
tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base,
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse
la tasa de variacidén de usuarios que produce con altos
estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de
indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por
indicadores de formalizacién, venta a mercado estructurado,
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexién mas
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar
indicadores complementarios.

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de

7) Segunda medicion de la metodologia de captura de
variables técnico-econdmicas con desagregacion de
género: Margen Bruto (MB), Ingreso Bruto de Venta (IBV),
Valor Bruto de la Produccién (VBP), indice tecnoldgico
productivo y gestién comercial, inclusion de técnicas de
sostenibilidad, indicador de productividad para los
principales rubros. Esta medicion de los indicadores sera
en coherencia con el ciclo productivo, para establecer una
evaluacidn posible de analizar considerando los ciclos
econdémicos productivos y las incertidumbres propias de la
actividad. MEDIO DE VERIFICACION: Reporte de
resultados de aplicacion a nivel nacional, aprobado por
Direccion Nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2026

8) Disefiar la politica de egreso de los beneficiarios/as del
programa SAT, de acuerdo con el cumplimiento del
propdsito y en base a los resultados de estudio sobre
margen bruto potencial de negocios agricolas. MEDIO DE
VERIFICACION: a) Informe final sobre margen bruto
potencial de negocios agricolas. b) Documento institucional
que norme el egreso de los beneficiarios/as del programa
SAT segun criterios analizados en estudio sobre margen
bruto potencial de negocios agricolas.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2025

En el marco del compromiso asociado a la segunda medicion de la
metodologia de captura de variables técnico-econdmicas con
desagregacion de género, se informa como avance la presentacién y
difusion institucional de la metodologia de Margen Bruto. Dicha instancia
tuvo por objeto presentar los principales lineamientos del proceso de
levantamiento de informacién del Margen Bruto SAT 2026, abordando su
marco normativo, la medicion anual del indicador al término de cada
temporada agricola, las metas asociadas al indicador CDC, el calendario
de aplicacion, la actualizacion de ndminas de usuarios y equipos técnicos,
el uso de la plataforma Kobotoolbox y el sistema de monitoreo del
avance. Asimismo, se relevaron los ajustes incorporados al formulario MB
SAT 2026, entre ellos la medicidén del margen bruto en términos
porcentuales, la desagregacion de costos directos, el registro de energia,
gestion comercial, practicas sustentables y la incorporacion de una nueva
seccion de comercializacion. Cabe sefialar que este avance constituye una
etapa preparatoria para la posterior aplicacion nacional de la medicion,
cuyos resultados deberan ser consolidados en el reporte de resultados
aprobado por la Direccién Nacional, conforme al medio de verificacion
comprometido.

Observacién: se revisan los antecedentes proporcionados por el Servicio y
se toma conocimiento de su contenido, en el contexto de etapas
preparatorias para la segunda aplicacion de la metodologia de captura de
variables técnico-econdmicas con desagregacion de género, y su
respectivo reporte de resultados. Se mantiene la calificacion de En
Evaluacién, del compromiso

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Difusién Presentacion Margen Bruto
Presentacion Margen Bruto 2026

A partir de un estudio que incorpora el analisis de informacién primaria y
secundaria del Programa SAT, se elabord un sistema de informacién que
define el estandar técnico-econémico necesario para alcanzar el margen
bruto potencial, al que pueden llegar los productores SAT para los
distintos rubros (negocios). De este modo, a partir de fichas técnico-
econdmicas es posible simular el efecto de diferentes escenarios en la
produccién agricola sobre los margenes brutos, considerando para ello
variaciones en rendimiento productivo y precios, permitiendo modelar la
rentabilidad potencial de los negocios de los usuarios del Programa SAT.
Los resultados del estudio, junto con las fichas técnico O econdmicas se
presentan en el informe adjunto. La modificacién actualiza y ajusta la
normativa del Programa SAT con el objetivo de alinearla con los
compromisos derivados de la Evaluacidon de Programas Gubernamentales
(EPG), los procesos de modernizacidn institucional y los nuevos
lineamientos estratégicos de INDAP. En particular, incorpora una politica
formal de egreso de usuarios, redefine plazos y condiciones de
permanencia en el programa, ajusta los mecanismos de evaluacion y
supervision, armoniza el financiamiento con la normativa vigente de



Propdsito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de
egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de
Fomento e Instituciones.

1.6.- Precisar supuestos a cada nivel de objetivos y, sobre
todo, precisar aquellos que atafien al cumplimiento del
resultado. Incorporar, al menos, la variacion de precios del
rubro en el mercado respecto del afio anterior o comienzos de
afio. Esto para aislar los efectos de contexto. Idealmente,
modelizar el Margen Bruto de contexto por region (debiera
llegarse a medirlo en el futuro, pero tiene sus complejidades,
porque se requiere saber los precios de mercado y los costos
directos - mano de obra, insumos y otros-). Esto para efecto de
considerar en el resultado solo a aquellos que mejoraron su MB
por encima del MB de contexto. También para efectos del
andlisis, porque si el MB de contexto cayé mas que lo que
disminuy6 en los usuarios del SAT, no podria considerarse que
el no logro se debe al programa, por el contrario, po

Disefio

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que
se espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega
el programa, en los ambitos de innovacion, tecnologia y gestion
comercial. Asi, en el uso de las tecnologias incluir un indice de
incorporacién del uso de tecnologias (Puede usarse el indice
tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base,
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse
la tasa de variacidn de usuarios que produce con altos
estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de
indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por
indicadores de formalizacion, venta a mercado estructurado,
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexién mas
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar
indicadores complementarios.

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de
Propdsito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de
egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de
Fomento e Instituciones.

1.6.- Precisar supuestos a cada nivel de objetivos y, sobre
todo, precisar aquellos que atafien al cumplimiento del
resultado. Incorporar, al menos, la variacién de precios del
rubro en el mercado respecto del afio anterior o comienzos de
afio. Esto para aislar los efectos de contexto. Idealmente,
modelizar el Margen Bruto de contexto por region (debiera
llegarse a medirlo en el futuro, pero tiene sus complejidades,
porque se requiere saber los precios de mercado y los costos
directos - mano de obra, insumos y otros-). Esto para efecto de
considerar en el resultado solo a aquellos que mejoraron su MB
por encima del MB de contexto. También para efectos del
analisis, porque si el MB de contexto cayé mas que lo que
disminuy6 en los usuarios del SAT, no podria considerarse que
el no logro se debe al programa, por el contrario, po

9) Implementar la politica de egreso de los beneficiarios/as
del programa SAT, de acuerdo con el cumplimiento del
propdsito y en base a los resultados de estudio sobre
margen bruto potencial de negocios agricolas. MEDIO DE
VERIFICACION: a) Documento institucional que norme el
egreso de los beneficiarios/as del programa SAT segun
criterios analizados en estudio sobre margen bruto
potencial de negocios agricolas (aprobado por la Direccidén
Nacional) b) Documentos que dan cuenta de la difusién a
encargados locales y regionales del programa, sobre la
nueva normativa; aprobados por la direccién institucional.
Mediante carta N° 315 de 18-07-2025 de Dipres, se ha
autorizado solicitud de modificacién de plazo de
vencimiento de junio 2025 a junio 2026.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2026

créditos e inversiones, y fortalece la coherencia operativa con
instrumentos técnico-econdmicos, estandares productivos y programas
estratégicos como Chile Alimenta el Futuro y los PDAS.

Observacidn: revisados los antecedentes proporcionados por el Servicio,
como medios de verificacion asociados al cumplimiento de este
compromiso, es posible indicar que se cumple con acreditar la aprobacion
de la politica de egreso de beneficiarios del programa SAT, de acuerdo a
lo comprometido, indicando los distintos criterios que deben cumplirse
para dicho egreso, asi como variables que deben considerarse para
aplazar dicho egreso. Junto con ello, se proporcionan antecedentes
relacionados con la metodologia de calculo de margen bruto y cémo éste
alimenta la elaboracion de las fichas de margen bruto potencial (estandar
técnico), uno de los insumos principales a a usar para el proceso de
evaluacion de egreso de beneficiarios establecido en la politica antes
indicada. Dado lo anterior, se considera cumplido el compromiso.

Calificacién: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:

Modificacion a Norma técnica
Informe fichas técnico econdmicas por rubro SAT
Informe final sobre margen bruto potencial de negocios agricolas

En cumplimiento del compromiso N°9, referido a "Implementar la politica
de egreso de los beneficiarios/as del programa SAT, de acuerdo con el
cumplimiento del propdsito y en base a los resultados de estudio sobre
margen bruto potencial de negocios agricolas", y considerando la
modificacion de plazo autorizada por DIPRES mediante Carta N°315, de
18 de julio de 2025, se adjuntan los antecedentes que dan cuenta de su
cumplimiento. En particular, se acompafia la Resolucién Exenta N°0070-
060286/2025, de 30 de diciembre de 2025, que aprueba la modificacion a
la Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa Servicio de
Asesoria Técnica (SAT), incorporando formalmente la Politica de Egreso
de usuarios/as del programa vy el respectivo procedimiento operativo.
Dicha modificacion establece dos modalidades de egreso: egreso por
término de ciclo y egreso por cumplimiento del margen bruto potencial
por hectérea, considerando criterios técnicos, plazos de permanencia,
evaluacién de resultados, causales de excepcidn y formalizacion mediante
acto administrativo. Complementariamente, se adjunta el documento
"Metodologia de Egreso de Usuarios/as Programa Servicio de Asesoria
Técnica (SAT)", elaborado por el Departamento de Asistencia Técnica y
Extension Rural de la Division de Fomento, de junio de 2026, el cual
operacionaliza la aplicacién de la politica de egreso, definiendo
procedimientos, roles institucionales, etapas de evaluacion, mecanismos
de notificacidn, apelacion y criterios para la toma de decision por parte de
las Direcciones Regionales y Agencias de Area. Asimismo, se acompafia
correo electronico de fecha 8 de enero de 2026, mediante el cual la
Encargada Nacional del Programa SAT remite a los encargados/as
regionales y locales la modificacion normativa, informando expresamente
la incorporacién de la politica de egreso, su carga en la carpeta
compartida de normativa vigente y su disponibilidad para la
implementacién del programa.

Observacién: En base a la revision realizada a la documentacion
entregada por el Servicio, como medios de verificacion asociados al
cumplimiento de este compromiso, es posible indicar que el Programa
implementé formalmente una politica de egreso para los usuarios del
Programa SAT, estableciendo criterios objetivos, procedimientos



Disefio

1.2 Considerar otros indicadores mas comprensivos de lo que
se espera que cambie el agricultor con los servicios que entrega
el programa, en los @mbitos de innovacion, tecnologia y gestion
comercial. Asi, en el uso de las tecnologias incluir un indice de
incorporacién del uso de tecnologias (Puede usarse el indice
tecnoldgico, que es utilizado en el Estudio de la Linea de Base,
cuyos parametros varian entre 0 y 1, e indica la puntuacion del
uso de tecnologias que declara cada usuario en base a un
estandar). Respecto a la gestion comercial, puede considerarse
la tasa de variacidn de usuarios que produce con altos
estandares de calidad para el mercado o la tasa de variacion de
indice de venta a un mercado estructurado (compuesto por
indicadores de formalizacién, venta a mercado estructurado,
venta a nuevos mercados). Se requiere una reflexién mas
colegiada con diversos actores del programa para seleccionar
indicadores complementarios.

1.3.- Establecer metas para el cumplimiento del resultado de
Propdsito, estableciendo una estadia por usuario y politicas de
egreso, que permita ir escalando hacia otros Programas de
Fomento e Instituciones.

1.6.- Precisar supuestos a cada nivel de objetivos y, sobre
todo, precisar aquellos que atafien al cumplimiento del
resultado. Incorporar, al menos, la variacidén de precios del
rubro en el mercado respecto del afio anterior o comienzos de
afo. Esto para aislar los efectos de contexto. Idealmente,
modelizar el Margen Bruto de contexto por region (debiera
llegarse a medirlo en el futuro, pero tiene sus complejidades,
porque se requiere saber los precios de mercado y los costos
directos - mano de obra, insumos y otros-). Esto para efecto de
considerar en el resultado solo a aquellos que mejoraron su MB
por encima del MB de contexto. También para efectos del
andlisis, porque si el MB de contexto cayé mas que lo que
disminuy06 en los usuarios del SAT, no podria considerarse que
el no logro se debe al programa, por el contrario, po

Disefio

1.4.- Fundamentar en el disefio aquellos casos en que los
usuarios no recibiran el componente Inversion para explicar
como funciona la teoria del cambio cuando solo se entrega un
componente.

Implementacion

4.- Reactivar convenios existentes o generar otros a nivel
nacional o regional que permitan complementar esfuerzos de
acciones y recursos para los usuarios SAT. Esta puede ser una
iniciativa que ayude a resolver la falta de financiamiento del

10) Revisar el cumplimiento de los nuevos criterios de
egreso de los beneficiarios/as del programa SAT, de
acuerdo con el cumplimiento del propdsito y en base a los
resultados de estudio sobre margen bruto potencial de
negocios agricolas. MEDIO DE VERIFICACION: Reporte de
la politica de egreso de beneficiarios/as del programa SAT
seglin cumplimiento de los criterios de egreso; visado y
aprobado por la direccion institucional.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2026

11) Visibilizar el Crédito a Largo Plazo (SAT) como una
alternativa para el financiamiento de las inversiones SAT.
MEDIO DE VERIFICACION: a) Documento institucional que
norma el programa SAT con la inclusidn de esta alternativa
de financiamiento de inversiones. b) Ficha de monitoreo
2025 del programa, con inclusiéon del cambio en que se
visibiliza el Crédito de Largo Plazo (SAT) como una
alternativa de financiamiento.

Fecha de Vencimiento:

operativos y mecanismos de aplicacion asociados al cumplimiento del
propésito del programa, vinculando los criterios de egreso al logro de
resultados técnico econdmicos y teniendo como referencia los resultados
de Margen Bruto Potencial definidos a partir de estudios y fichas por rubro
y territorio que se han adjuntado. De esta forma se califica el avance de
este compromiso como Cumplido.

Calificacién: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:

REX Aprueba Modificacion a Norma Técnica
Metodologia Egreso Usuario SAT

Difusién de Modificacion Norma Técnica

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

El 01 febrero de 2024, mediante Resolucién Exenta N°0070-004219/2024
se aprueba la Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa
Servicio de Asesoria Técnica (SAT), que establece cambios en su
funcionamiento. Entre ellos, destaca la incorporacién del Crédito a Largo
Plazo SAT, como una forma alternativa de financiamiento a los
requerimientos de inversion de los(las) usuarios(as) SAT. Los cambios de
la norma técnica del afio 2024 mencionados, se incorporan en la Ficha de
Monitoreo del afio 2024, especificamente en el item
"Complementariedades informadas".



componente Subsidio a la inversion. Es cierto que, en este
esfuerzo de complementariedad, se requiera el respaldo de la
Direccion de INDAP para llevar adelante, sobre todo, los
convenios nacionales.

Seguimiento y evaluacion

10.3.- Levantar la informacion para construir el indicador del
margen bruto por afio, estableciendo la linea base de este
indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para
obtener el numerador y denominador de este indicador de
eficacia que logra medir el resultado a nivel de propdsito para
un periodo de cuatro afios.

11.- Completar los sistemas informaticos vigentes que
permitan:

11.1.- Tener una reportabilidad de los resultados y productos
en linea que genera el programa.

11.2.- Las supervisiones que efectian los ejecutivos integrales
en terreno tengan acceso a un sistema digital que sea
guardado en linea y esté disponible para su analisis.

11.3.- Los consultores también puedan acceder a estos
servicios en linea con los respectivos permisos de acuerdo con
su nivel de responsabilidad.

Seguimiento y evaluacion

10.3.- Levantar la informacion para construir el indicador del
margen bruto por afio, estableciendo la linea base de este
indicador y la cifra meta que esta en el Plan de Negocio para
obtener el numerador y denominador de este indicador de
eficacia que logra medir el resultado a nivel de propdsito para
un periodo de cuatro afios.

11.- Completar los sistemas informaticos vigentes que
permitan:

11.1.- Tener una reportabilidad de los resultados y productos
en linea que genera el programa.

11.2.- Las supervisiones que efectian los ejecutivos integrales
en terreno tengan acceso a un sistema digital que sea
guardado en linea y esté disponible para su analisis.

11.3.- Los consultores también puedan acceder a estos
servicios en linea con los respectivos permisos de acuerdo con
su nivel de responsabilidad.

Junio 2025

12) Disefiar un sistema piloto para la digitalizacién de las
etapas de diagndstico y supervision de los Planes de
Negocio SAT, con permisos de acceso y uso diferenciados
de funcionarios INDAP y consultores. MEDIO DE
VERIFICACION: Informe del disefio del sistema piloto de
digitalizacién, aprobada por la Direccion Nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

13) Implementar a nivel nacional el sistema para la
digitalizacion del programa (Diagnostico y Supervision de
los Planes de Negocio), con permisos de acceso y uso
diferenciados de funcionarios INDAP y consultores. MEDIO
DE VERIFICACION: Documento del BID con los resultados
del proceso de licitacion y adjudicacién para apoyar en la
implementacién del compromiso. Informe con los
resultados de la aplicacién nacional, aprobada por la
Direccion Nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2026

Observacién: revisados lo descrito en antecedentes y los medios de
verificacion reportados a junio 2025, es posible dar cuenta del
cumplimiento del compromiso definido

Calificacién: Cumplido (30-06-2025)

Medios de Verificacion:

Ficha de Monitreo - Detallada

NORMA TECNICA Y PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROGRAMA SERVICIO DE ASESORIA

La propuesta de digitalizacion se enmarca en una estrategia de
fortalecimiento integral del Programa, a través de acciones vinculadas a la
Cooperacién Técnica de Digitalizacidon de los Servicios de Asistencia
Técnica y Extension Agropecuaria en el Cono Sur RG-T4294, del Banco
Interamericano de Desarrollo. La mencionada estrategia contempla tres
etapas: 1) digitalizacion back office, que contempla la digitalizacion de los
procedimientos operativos del; 2) extensionismo con herramientas
digitales; 3) promocién de la adopcidn de soluciones digitales. Asi, el
cumplimiento del compromiso N°12 de la EPG, se abordara a través de la
primera etapa. Especificamente, el sistema piloto de digitalizacién del SAT
se presenta en el informe adjunto, aprobado por Memorandum N°: 0070-
001158/2025 del 14 de enero de 2025, que contempla: 1. Identificacion
de Requisitos. 2. Disefio del Modelo de Datos. 3. Seleccion de la
Tecnologia. 4. Disefio de la Arquitectura. 5. Implementacién modelo de
gestion de datos. 6. Pruebas y Validacion. 7. Documentacion. Lo anterior,
considera aspectos operacionales, gestion de datos, infraestructura digital
y equipos de apoyo que puedan monitorear el disefio e implementacién
del piloto.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Memorandum 0070-001158/2025 - Aprueba sistema piloto para la
Digitalizacion SAT

Disefio sistema piloto para la digitalizacion del programa SAT
Matriz problema

Resumen herramientas

Variables para Analisis

Se adjunta informe de avance el cual permite evidenciar avances
concretos del proyecto durante el periodo 202412026, entre ellos el
mapeo de procesos a digitalizar, el disefio y digitalizacion de cuestionarios
diagndsticos por rubro, la mejora de la Encuesta de Margen Bruto, la
elaboracién de la maqueta preliminar de la plataforma, la formulacién de
términos de referencia, la contratacién de la empresa desarrolladora TIDE
y la realizacién de validaciones parciales con funcionarios INDAP y
consultoras SAT. Asimismo, se informa que la plataforma considera
accesos diferenciados para asesores/extensionistas, ejecutivos integrales
y otros funcionarios INDAP, ademas de funcionalidades asociadas a
formularios digitales, planes de negocio, programacién de visitas, tableros
de control, reportes, notificaciones y aplicacién mavil con funcionamiento
online/offline.

Observacién: Se revisa el reporte de avance del compromiso y se toma
conocimiento de su contenido, especificamente del grado de avance del
sistema de digitalizacion comprometido, sin tener efecto sobre su avance



Seguimiento y evaluacion

10.5.- Avanzar hacia el disefio de un instrumento que califique
la asistencia técnica y mida los resultados en torno a los
procesos de aprendizaje, mejoras de la gestion y adopcion de
tecnologia.

10.6.- Establecer un indice con evaluacion del desempefio de
los consultores en diferentes ambitos (oportunidad, duracién y
otros) que complejicen lo que el productor evalué.

Seguimiento y evaluacion

10.5.- Avanzar hacia el disefio de un instrumento que califique
la asistencia técnica y mida los resultados en torno a los
procesos de aprendizaje, mejoras de la gestion y adopcion de
tecnologia.

10.6.- Establecer un indice con evaluacion del desempefio de

14) Implementar una metodologia de evaluacion del nivel
de cambio en resultados o desempefio de los usuarios del
Programa SAT, orientada a medir los efectos de los
procesos de aprendizaje vinculados al Programa SAT, a
través del analisis comparativo de indicadores técnico-
econdémicos levantados mediante la Encuesta de
Evaluacién de Resultados que utiliza el Programa .
(Encuesta de Margen Bruto). MEDIO DE VERIFICACION:
Manual de Aplicacion de la Evaluacion de Resultados
(Margen Bruto), aprobado por la Direccion Nacional de
INDAP

Fecha de Vencimiento:
Junio 2025

15) Aplicacion de la supervision del servicio entregado por
los consultores SAT, regidos por la nueva normativa.
MEDIO DE VERIFICACION: Informe anual de supervision
de consultores del programa SAT regidos por nueva
normativa, aprobado por Direccién nacional. Nota:
mediante Carta N°315 de 18-07-2025 Dipres, se autoriza

formal. Por ende, mantiene su calificacion En Evaluacién.
Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Informe de Avance

Durante el primer semestre de 2025 se introducen mejoras en la
Metodologia de Supervision del Programa SAT. Dichas mejoras tienen por
objetivo recoger una apreciacion sistematica sobre cinco dimensiones
clave del desempefio de los/as asesores/as técnicos/as SAT. Lo anterior
se lograra a través de informacion levantada mediante cuestionarios
digitales que permiten evaluar las actividades individuales y grupales, e
incorpora la vision estratégica de los Ejecutivos Integrales INDAP vy los
usuarios (as) del Programa. La estrategia planteada refuerza el
compromiso institucional con una toma de decisiones basada en evidencia
integral, articulando componentes técnicos, relacionales y de gestion, y
fortaleciendo una orientacion permanente hacia la mejora continua del
servicio y de la experiencia de las personas usuarias. Se solicita la
modificacion de los plazos de cumplimiento de determinados compromisos
EPG del Programa SAT, considerando los ajustes realizados durante 2024
y diversos factores operativos y de implementacion ocurridos durante el
afo 2025. En particular, se plantea la necesidad de adecuar los plazos
originalmente comprometidos a los tiempos reales requeridos para la
correcta implementacion, monitoreo y reporte de las acciones, de manera
de asegurar su coherencia con los procesos institucionales en curso y con
los ciclos de ejecucion del programa.

Observacion: revisados los documentos presentados por el Servicio como
medios de verificacidn, junto con los antecedentes descritos en
Cumplimiento, se observan cambios respecto de los reportado en
diciembre 2025 y de los antecedentes entregados por el Servicio para
justificar la reformulacion del compromiso, lo que fue autorizado por
Dipres mediante Oficio N°099 de 12 de enero de 2026. Se reporta un
documento con una metodologia de supervision revisada y actualizada,
con avances significativos en la implementacién de una metodologia de
evaluacién y supervision del Programa SAT orientado a la mejora continua
del Programa, con foco en la evaluacion de la calidad de la asesoria
técnica y del desempefio de las consultoras. En consecuencia, se
considera cumplido el presente compromiso

Calificacién: Cumplido (30-06-2026)

Medios de Verificacion:

Reformulacion

solicitud de reformulacion

Carta de Reformulacion

METODOLOGIA DE SUPERVISION

PROGRAMA SERVICIO ASESORIA TECNICA (SAT)
MEMORANDUM N©: 0070-014335/2025

En el marco del compromiso asociado a la aplicacidon de la supervision del
servicio entregado por los consultores SAT regidos por la nueva
normativa, se informa como avance la habilitaciéon y funcionamiento del
panel de supervisidon del programa SAT. Este panel permite registrar,
sistematizar y monitorear informacidn relevante del proceso de
supervision, constituyéndose en una herramienta de apoyo para el



los consultores en diferentes ambitos (oportunidad, duracién y
otros) que complejicen lo que el productor evalué.

a posponer el plazo de vencimiento desde junio 2025 a
diciembre 2026

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2026

seguimiento de la gestidn de los consultores y para la captura de los
datos necesarios que serviran de base para la elaboracién del informe
anual de supervision. Su implementacion permite avanzar en la
generacion de informacion trazable, comparable y consolidable respecto
del servicio entregado por los consultores SAT en el marco de la
normativa vigente. Cabe sefalar que este avance corresponde a una
etapa preparatoria para la elaboracion del informe anual de supervision
de consultores del programa SAT regidos por la nueva normativa

Observacidn: el documento reportado por el Servicio para dar cuenta del
avance de este compromiso, ha sido revisado y se toma conocimiento de
su contenido. No tiene efectos en la calificacion la que se mantiene En
Evaluacién

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Monitoreo Supervision



