INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2022*
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

SERVIU REGION DEL MAULE
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Personal de la dotacion 253 Partida presupuestaria 18 Capitulo presupuestario 27

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

N° compromisos % ponderacién comprometida % ponderacién obtenida
1.- Gestion Eficaz 2 10 9,90
2.- Eficiencia Institucional 4 60 60,00
3.- Calidad de Servicio 3 30 30,00
Total 9 100 99,90

El SERVIU REGION DEL MAULE alcanza un 99,9% de cumplimiento para el afio 2022. Obtiene un 9,9% del 10% establecido para el objetivo de
Gestién Eficaz, un 60% del 60% establecido para el objetivo de Eficiencia Institucional, y un 30% del 30% establecido para el objetivo de Calidad
de los Servicios Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos.

De los 9 indicadores comprometidos, en 5 fue cumplida la meta en al menos un 100% (Solicitudes de acceso a la informacién publica, Medidas de
Equidad de Género, Reclamos respondidos, Desviacidn montos contratos de obras y Concentracién Gasto Subtitulos 22 + 29), 3 fueron medidos
correctamente (indice de eficiencia energética, Satisfaccion neta y Licitaciones con dos o menos ofertas) y en 1 no fue cumplida la meta sin
causas externa valida y no prevista acreditada (Pavimentos Participativos Ejecutados).

El indicador Pavimentos Participativos Ejecutados, tuvo como resultado efectivo en 2022 un 8,09%, alcanzando un 97,94% de la meta
comprometida (8,26%). Tomando en consideracion los argumentos y los antecedentes presentados por la Institucién, el Comité Técnico determiné
gue no se encuentra acreditada la existencia de causas externas no previstas que incidieron en el incumplimiento del indicador. El Servicio sefialo
que se debid principalmente por escasez y mayor costo de los materiales, licitaciones declaradas desiertas por falta de oferentes y cambio en
disefios de proyectos empalmados con MOP, generado incremento en los costos. Sin embargo, no fue posible trazar los 1,6 kms. no logrados con
la calle y la comuna, su licitacién, los problemas acaecidos y las gestiones del servicio para su mitigacion.

RESULTADOS POR COMPROMISO

N° Compromiso Meta 2022 Efectivo 2022 |% Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
meta comprometida obtenida 2022
2022
Objetivo 1: Gestion Eficaz 10% 9,90%
Porcentaje de kilometros lineales de
pavimentos participativos ejecutados 8.09%
1 |al afiot, en relacion al déficit regional 8,26% (74’/ 9009) 97,94% 5% 4,90%
estimado de kilometros de
pavimentos.
: . . 25,0%
2 |Medidas de Equidad de Género 25,0% 218) 100,00% 5% 5,00%
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 60% 60,00%
L . 102,01%
3 S%gcentra(:lon del Gasto Subtitulos 22 148,69% (926.170 / 145,76% 10% 10,00%
907.941)
Desviacion montos Contratos de o 1,93% o o o
4 obras de Infraestructura 9,10% (4.515/233.731) 471,50% 5% 5,00%
S . 65,7% o o
5 |Licitacion con dos o menos ofertas Medir (69 /105) Cumple 20% 20,00%
- L - . 58,80 kWh/m2 o o
6 Indice de eficiencia energética. Medir (84.618 / 1.439) Cumple 25% 25,00%




Objetivo 3: Calidad de los Servicios 30% 30,00%
Porcentaje de reclamos respondidos 100.00%
7 |respecto de los reclamos recibidos al 97,00% (91’/ 91) 103,09% 5% 5,00%
afio t
Porcentaje de satisfaccion neta con : -17% o o
8 los servicios recibidos de la Institucion Medir (34-51) Cumple 20% 20,00%
Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacion publica respondidas en o 89,09% o o o
9 un plazo menor o igual a 15 dias 81,02% (196 / 220) 109,96% 5% 5.00%

habiles en el afio t.

Porcentaje de cumplimiento global

99,90%

Porcentaje de incremento por desempefio institucional

7,6%

(100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266518_doc_pdf.pdf

Fuente: Dipres




